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1 - Ponto Biomeétrico

Implantar o Sistema de Controle de Ponto Biométrico no ambito do STJ, por meio
de mudanca na infraestrutura, aquisicao de solucao integrada para controle
eletréonico de frequéncia funcional, bem como os servicos de garantia e
assisténcia técnica de manutencao corretiva e preventiva nos equipamentos e
softwares adquiridos.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Integracao sistémica entre o Ponto
Eletronico e o Ponto Biométrico

1. Confeccgao do Projeto Basico para (Previsao: dez/2011)
aquisicao de equipamentos de
Leitura Digitais 2. Testes envolvendo a STl e SGP
(dez/2011)

2. Licitagao realizada

3. Aquisicdo e instalacdo de 3. Coleta das Digitais (jan/2012 a
equipamentos de leitura de fev/2012)
digitais
4. Implantacdo do Ponto Biométrico
com as novas regras (fev/2012)




2 - Modernizacao dos Servicos Administrativos

Modernizar os servicos e procedimentos da area de administracao e
financas, por meio da conclusao e/ou implementacao de médulos que
compoem o sistema Administra, integrados entre si e com os demais
sistemas corporativos do Tribunal.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Sistema Portal do Gestor implantado

2. Modulo Coletor Almoxarifado
concluida Projeto em fase de encerramento

administrativo

3. Aquisicado do Sistema de Automacao
das Rotinas da Coordenadoria de
Orgamento e Finangas/SAF




3 - Jurisprudéncia

Implementar funcionalidades e migrar os softwares de alimentacao da
base de pesquisa de jurisprudéncia do STJ, visando imprimir
celeridade ao fluxo de producao e garantir a pronta recuperacao de
dados.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Entrega e implantagio de softwares
solicitados pela SJR:
Gestao de Publicacdées,
Classificagao, Analise de Acordao,
Thesaurus Juridico, Manutencao de |1, Conclusdo do médulo de Estatisticas da
Sumulas, Decises Monocraticas, Jurisprudéncia
Manutencao de Tabelas (Previsao: Abril/2012)

2. Adquiridos os monitores de
computador compativeis para
atendimento da linha de producéao
virtual




4 - Jurisprudéncia Tematica

Criar servico diferenciado de pesquisa de jurisprudéncia, organizado por temas,
mediante a elaboracao de critérios de resgate de julgados do Superior Tribunal de
Justica, bem como realizar a selecao e catalogacao de julgados referentes a
legislagao infraconstitucional e aos enunciados de sumulas desta Corte.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

Desenvolvidas as metodologias para a
realizacao de Pesquisa Pronta,
Legislacao Aplicada e Sumulas Anotadas
e a adequacao de sistemas e aplicativos
de pesquisa no site do STJ.

Projeto em fase de
encerramento administrativo.




5 - Identidade Visual

Criar logomarca e um conjunto sistematizado de elementos graficos para identificar
visualmente o Superior Tribunal de Justica, com abrangéncia interna e externa ao
Tribunal, bem como definir normas para sua aplicacao, por meio do “Manual de
Identidade Visual do STJ”.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Logomarca aprovada

1. Diagnostico e estudo para (previsdo: junho/2012)

embasamento tedrico/metodologico.

2. Pesquisa de Percepcao na intranet |2. Elaboracao do manual de
do STJ para embasar criagao da identidade visual
identidade visual do Tribunal. (previsdo agosto/2012)




6 - Politica de Sustentabilidade

Estabelecer politica de sustentabilidade para a aquisicao de bens e servigos pelo
STJ, visando estabelecer principios orientadores para otimizar os procedimentos
administrativos afetos ao tema, propondo que o consumo consciente e a gestao
adequada dos residuos gerados sejam principios norteadores na contribuicao da
Instituicao para a redugao do impacto causado pelo Tribunal ao meio ambiente.

Realizado na Gestao Atual

A Realizar na Gestao

o B

Palestras “impressoras e boas
praticas’

Eventos: Dia mundial da agua;
Mostra - Vocé conhece a coleta
seletiva do STJ?; Dia nacional da
adocao; etc

Renovacao do Termo de Parceria e
Cooperacao com cooperativa de
catadores de lixo

Aquisicao de ECOPONTO

Guia de Praticas Sustentaveis

—

© N

Politica de Sustentabilidade

Metodologia de licitagdes sustentaveis
Projeto executivo para implantacao e
construcao de reservatorio de aguas
pluviais

Diagndstico nas instalagdes elétricas e nos
sistemas consumidores de energia elétrica
Estabelecimento de metas de reducgao do
consumo de materiais

Campanha de divulgacao sobre o
ECOPONTO

Impressémetro instalado para todo o
Tribunal e redimensionamento de
impressoras nas unidades




7 - Inclusao

Proporcionar as pessoas portadoras de necessidades especiais saude fisica e emocional,
acessibilidade fisica, digital e social por meio da adequagao dos ambientes do Tribunal,
ampliagao da acessibilidade do site, disseminagao de praticas inclusivas com vistas a
promover o respeito as diferencas e propiciar o direito que todos tém de preservar sua
identidade e suas caracteristicas pessoais, reconhecendo suas limitacoes.

Realizado na Gestao Atual

A Realizar na Gestao

1. Encontro com colaboradores
do STJ portadores de
necessidades especiais, para
fazer um novo levantamento de
propostas.

o s

®NO

Estabelecimento de canais de comunicagcdo com
outros Orgéos

Consolidar com a CEAR as areas de investimento
até 2014

Adequar os boxes do subsolo destinados as
pessoas portadoras de necessidades especiais
Instalar telefone publico para surdos

Afixar placa indicativa de banheiro adaptado no
andar da sala de conferéncias

Adaptar o auditério externo do Tribunal

Instalar sinalizagao para pessoas com baixa visao
Elaborar agdes educativas e comemorativas para
o tema de Inclusdo Social

Produzir campanhas de sensibilizacéo e
orientacao

10. Site implantado com Acessibilidade




8 - Alinhamento da Comunicacgao Institucional

Estabelecer politica de comunicag¢ao, implantacao de novo layout no portal e
reposicionamento estratégico da comunicacao interna do STJ, visando otimizar
as acoes de comunicacao com os publicos interno e externo.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

—

Politica de Comunicacao definida

2. Interface e conteudos do Portal
reformulados

3. Comunicacao interna diagnosticada

com portfélio de produtos e servigcos

revisado

Alinhamento do pessoal

Mudancas no leiaute do Portal

Internet STJ

(Previsao: ago/2012)

1. Iniciadas as acdes referentes ao
estabelecimento de Politica de
Comunicacao e reformulacao do
leiaute do portal STJ

ok




10 - STJ na Era Virtual

Consolidar o processo judicial eletronico no ambito do STJ, por meio da implantagao de
procedimentos e sistemas que visem o recebimento de documentos eletrénicos (e-DOC), a
evolugao da integragcao com outros tribunais (i-STJ) e a modernizagcao do Portal do

Jurisdicionado (e-STJ).

Realizado na Gestao Atual

A Realizar na Gestao

1. Assinatura Eletrénica (V 1.0) nos principais
documentos do Sistema Justica;

2. Integracdo com o TJMG para recebimento de
processos;

3. Integragdo com o STF (V 1.0);

4. Recebimento de processos eletrénicos do
TRF4;

1.

Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)
(Previsao: jun/2012)
o Documentos Eletrénicos:
= Oficios dos Tribunais - TISP
= Peticdo - AGU
= Parecer - Ministério Publico
o Processos Eletronicos — PJ-e

5. Gestdo de Pecas - t-STJ: mudancga no fluxo | 2. i-STJ Tribunais - Tribunais v. 3 (Previsao: jul/2013)
da validagado/indexagao para Agravos para o Baixa Eletrbnica nos Tribunais Integrados
agilizar a virtualizagdo do passivo; (ago/2012)

6. Diagnéstico do passivo gerado no inicio de|3. e-DOC — Recebimento de Documentos
2010; (Previsao: jul/2012)

7. Plantao Judiciario; o Oficio

8. Implantacéo de oficios de informacdes de HC o Peticao
de Sao Paulo; o Peticbes Customizadas — Advogados

9. Ampliagdo do e-STJ para envio de arquivos o Parecer
maiores, acima de 2 Mbytes; 4. e-STJ - Portal do Jurisdicionado

10. Telegrama eletrénico com o TJDFT.

(Previsao: set/2012)
o Dependéncia do Novo Portal




11 - Recursos Repetitivos

Otimizar a eficacia dos recursos repetitivos, instituto previsto no art. 543-C do Coédigo de Processo
Civil, através de alteragcées quanto a normatizagcao, uniformizacdao de processos de trabalho,
integracao de dados, implementagao de sistemas informatizados e divulgagao de informagoes.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Instituir nova regulamentacao de procedimentos
2. Pagina Web “Recursos Repetitivos” para consulta

1. Projeto apresentado ao Ministro interna e externa
Presidente em  22/11/2011, Modulo REsp Representativo da Controvérsia
envolvendo representantes das Modulo RRC inadmitidos

_ Modulo Processos Suspensos
partes interessadas Modulo RR Afetados

Modulo RR com Afetacdo Cancelada
Modulo RR encaminhados ao MPF
Modulo RR incluidos em pauta
Modulo numeros do RR




12 - Resumo Indicativo Thesaurus

Implementar sistematica para registrar resumo indicativo dos processos
judiciais, identificando o pedido e o contexto fatico, com a utilizacao dos
termos controlados do Thesaurus, lancando as informagcées como assunto
complementar dos autos no sistema Justica.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Adaptacdo do Modulo “Classificagcao”

1. Iniciada implementacdo de um/|2.Adaptagdo do Médulo “Automacgéo de
Gabinete”

3. Adaptacao do Mdédulo “Informacoes
Processuais”

Y _ 4. Redefinicido do processo de trabalho das
2. Prototipo de sistema apresentado| | nidades envolvidas

ao Ministro Sebastido Reis Junior |5 Programa de Capacitacdo

Prototipo em parceria com o
Ministro Og




13 - Estatistica do Tramite Processual do STJ

Implantar um sistema de informacao, baseado no conceito de Business
Intelligence, que forneca relatorios, indicadores e consultas gerenciais
relacionadas as estatisticas de tramite processual do STJ.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Contratacdo do Treinamento “Desenho e Projeto
1. Visita ao TSE para conhecer de Data Warehouse”

0 projeto relacionado aos
dados de Urna Eletrénica 2. Levantamento de requisitos de consultas,
relatorios e indicadores a serem implementados

2. Prospeccao de mercado com (Previsao: Fev/2012)

empresas de consultoria 3. Contratacéo de consultoria técnica especializada

técnica que prestam esse tipo| para construgdo das aplicagées no sistema
de servico (painéis, consultas, relatérios)
(Previsao: Maio/2012)




14 - AGILIS — Programa de Gestao Documental

Consolidar a metodologia de gestao documental, substituindo o ferramental
existente, e automatizar a gestao informacional arquivistica, com vistas a otimizar
as atividades de criacao, tramitacao, utilizacao, localizacao e destinacao dos
documentos do STJ.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Internalizacao e sustentacido do Fluxus

1. Cancelamento do convénio com a (Previsao: dez/2011)
JFCE;
2. Disponibilizagao da tabela de temporalidade
dos documentos judiciais
(Previsao: mar/2012)

2. Iniciada a internalizagao e
sustentagao do sistema pelo
STI/STY;

3. Iniciacdo da estruturagdo da tabela |3- Confeccao do Projeto Basico para
de temporalidade dos documentos Aquisicao do Novo Fluxus

judiciais. (Previsao: jul/2012)




15 - Solucao Parametrizada para Gestao de Pessoas

Contratacao e implantacao de solucao parametrizada / customizada de
tecnologia da informacao para gestao de pessoas no Superior Tribunal

de Justica.

Realizado na Gestao
Atual

A Realizar na Gestao

. Identificacao de
cenarios - Grupo de
Trabalho instituido

. Questionarios sobre
sistemas utilizados em
outros érgaos
avaliados

. Avaliacao de aderéncia
de sistemas aos
requisitos realizada

. Relatério contendo
propostas de execugao
entregue

. Forma de execucao de
implantagao/
atualizacao do sistema
escolhida

. Equipe de
Planejamento da
contratacao instituido

) o M 2

A

. Elaborar relatdrio com vistas a pontuar os investimentos realizados na

solugcado atual (SARH), modulos adquiridos (ex: Portal do Gestor,
Gestéo de Desempenho, Estagiarios etc.) e propor as justificativas
para aquisicao de nova solucio informatizada contrapondo o que se
tem, as deficiéncias encontradas, e aquilo que se promete ter com a
solucio parametrizada.

Planejamento da Contratacdo (Previsao: Dez/2011)

Fornecedor selecionado/ Contrato formalizado (Previsao: Abr/2012)
Customizacao/ atualizagdo do sistema realizado (Previsao: Abr/2014)
Capacitacao para customizacao/ parametrizacdo do sistema realizado
(Previsao: jun/2012)

Processos de trabalho identificados (Previsao: ago/2012)

. Migragao e insercao de dados do sistema realizado (Previsao:

abr/2014)
Implantacao do sistema realizado (Previsao: abr/2014)

. Transferéncia tecnoldgica e repasse de documentacgao realizada

(Previsao: abr/2014)

10.Capacitagao para uso do sistema realizado (Previsao: abr/2014)




16 - Sustentacao e Desenvolvimento de Solucoes

Contratacao de empresas de tecnologia da informagao para manutencao de
sistemas de informacgao do STJ.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Definicao de padroes/métodos de sustentacao
e desenvolvimento de solugdes de software
(documentacoes, leiautes, padrao de telas,
critérios para auditorias/estatisticas)

2. Implantacao de método para disciplina das
Demandas para automacao

3. Contratacao empresa de tecnologia da
informacgao para definicdo do custo da
manutencao (Contagem de Pontos de Funcgéao)

4. Contratagcdo de empresa de tecnologia da

informacao especializada em desenvolvimento
de sistemas

5. Contratacido de empresa para realizacao de
testes e afericdo da qualidade dos sistemas
implementados

Confeccao de artefatos que irao
compor o Projeto Basico elaborado
aluzdalIN 4




17 - Governanca em TI

Implantar um modelo de governanga na STIl, com base em modelos ja consagrados no
mercado que visam orientar os processos de trabalho da STl aos servigos prestados pelo
Tribunal a sociedade.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Revis&do dos processos do modelo de governanga

2. Avaliacao da implantacao de recomendagdes da

empresa Brisa 1. Condugao das Reunides do Comité de

3. Avaliacao de recomendacgdes de monografias de Tl (Fev/2012)
servidores (alguns fizeram estudos de caso reais
da STI propondo melhorias para problemas ja

identificados) 2. Contratagado de Empresa de Consultora

\ \ y (Jul/2012)
4. Reavaliacao para incorporacao de outros

processos COBIT de Governanga nao propostos
pela Brisa, mas identificados internamente como 3. Acompanhamento do PETI e PDTI

prioritarios ou recomendados por auditorias, (Set/2012)
diligéncias ou Resolugdes do CNJ e TCU

5. Documentos PETI e PDTI da STI (em elaboragio)
6. Processos prioritarios identificados




18 - Processos Sigilosos

Estabelecer diretrizes e procedimentos para a tramitacao de documentos e processos de natureza
sigilosa no ambito do Superior Tribunal de Justi¢a, por meio da regulamentacao dos procedimentos
quanto ao acesso, manuseio, transporte, reproducao e guarda de documentos e processos, bem
como a adequacao dos sistemas informatizados.

Realizado na Gestao Atual A Realizar

1. Fluxo da atividade
2. Regras de negocio
3. Minuta de regulamentacao
4. Programa de Capacitacao

5. Sistema informatizado adaptado e
desenvolvido

1. Nao Iniciado




19 - Prazos Prescricionais

Implementar sistematica de coleta de dados indicativos dos elementos
identificadores de prescricao referentes aos processos de natureza criminal,
com vistas a garantir mecanismos que possibilitem gestao e
acompanhamento temporal do curso da prescricao dos processos no
Superior Tribunal de Justica.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Criada a portaria 72 de 27 de abril
de 2011 - grupo de trabalho para
definir as regras aplicaveis aos
procedimentos referentes a 2. Regras de negocio
identificacao e controle de prazos |3. Minuta de regulamentacao
prescricionais nos processos de
natureza penal

1. Fluxo da atividade

4. Programa de Capacitagao

5. Sistema informatizado adaptado e

2. Elementos indicativos da desenvolvido

prescricao definidos




20 - Impedimentos

Implantar sistema de informacao que automatize a identificacao de
impedimentos e suspei¢coes em processos judiciais.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Capacitacido na tecnologia envolvida

2. Normatizacao da atividade de
identificacao e lancamento impedimento
/ suspeicdes elaborada

1. Nao Iniciado 3. Infraestrutura de OCR e Indexagao
instalada

4. Moddulo de Gestao de verbetes
desenvolvido

5. Moddulo de Analise e Aplicacao




21 - Alinhamento Estratégico

Desdobrar o planejamento estratégico do STJ para todas as Secretarias, por
meio do entendimento dos objetivos e indicadores estratégicos, com a
identificacao de objetivos setoriais, processos de trabalho, indicadores e
acoes, de forma que essas unidades possam visualizar mais claramente sua
contribuicao para a estratégia do Tribunal.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Adequacéo dos Planos de Acéo setoriais ao | 1. Integracdo da area de requisitos da STI,

Plano Estratégico STJ 2010-2014 Secgao de Modelagem de Negdcio e
2. Revisao do Plano Estratégico STJ 2010- Requisitos — SEMOR com a Coordenadoria
G 8 DADIICECHOGRIREIPIUbab 1\, §/ 2811 de Gestédo de Processos de Trabalho - CGEP
3. Mapeamento das rotinas de trabalho de 50%
das secretarias, até o nivel de Secéo 2. Desdobramento da estratégia

4. Mapeamento dos processos de trabalho da | 3 ' |ndicadores setoriais alinhados aos

SGP . .
5. ASTI ja efetuou o desdobramento, que estrategicos
culminara com a publicagdo do Plano 4. Metas setoriais estabelecidas
Estrategico de Tl 5. Agoes setoriais priorizadas e alinhadas a

6. O desdobramento da SCO foi realizado com =
o apoio de treinamento externo, restando estrategia

pendente a validagao do mapa de 6. Mapa de contribuicdo elaborado
contribuicao




22 - Central de Atendimento

Criar Central de Atendimento para disponibilizar servigos e produtos
para atendimento a advogados, estagiarios, partes em processos e
interessados, de forma integrada e concentrada, em um unico local,
onde o cliente possa ser atendido de forma ampla e efetiva, seja
presencial, remota ou virtual.

Realizado na Gestao Atual

A Realizar na Gestao

1. Projeto nao iniciado

& O O TREmEamT =

Servicos e Produtos da Central definidos
Estrutura administrativa definida
Sistemas de informatica desenvolvidos
URA adquirida

Normatizacao elaborada

Programa de Capacitacao elaborado
Captacao de pessoal realizada
InstalacOes realizadas




23 - Sistema de Afericao de Custos

Implantar uma metodologia de apuragao de custos para
calcular o dispéndio com a prestacao jurisdicional do STJ
ao longo do tempo, baseada no custeio por absorcao, por
meio da identificacao do custo total de cada processo
(sentenca do Tribunal) agregado por unidade.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

1. Foi criado um
protétipo, sem 1. Sistema informatizado desenvolvido

continuidade.




24 - Gestao de Compras e Contratacao

Identificar e implementar melhorias de processos e procedimentos de
aquisicao e gestao contratual.

Realizado na Gestao Atual A Realizar na Gestao

Manual do Gestor

Demandas nao mapeadas
Plano de Compras




25 - Gestao de Desempenho por Competéncia

Propor um modelo integrado de Gestao de Desempenho e implementar um sistema composto
de uma avaliacao de resultados e uma avaliagao por competéncias, com vistas a aferir o
desempenho dos servidores, bem como promover o desenvolvimento, a valorizagao do

individuo e a meritocracia.

Realizado na Gestao Atual

A Realizar na Gestao

Consolidacao dos resultados da
pesquisa de clima 2010.

Definicdo do modelo de gestao de
competéncias e validacao dos estudos ja
realizados.

Analise sobre o atual sistema de Gestao de
Desempenho.

Obs: o sistema informatizado para
operacionalizar avaliagbes de competéncia,
que deve ser contemplado no projeto
solugao parametrizada para gestao de
pessoas.
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