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Indicador Ação definida na 13ª. RAE Situação

3.1. Aderência às 
metas do PETI 

Atualizar o arquivo excel de 
acompanhamento do indicador, 
conforme sugestão da STI. 

Concluído
Foram feitos todos os 
ajustes necessários.

Todos Verificar se há outros indicadores 
na mesma situação do 3.1 e fazer 
as devidas adequações.

Concluído
O ajuste foi necessário 
somente no indicador 3.1.

1. Pendências da 13ª. RAE



2. Situação do Plano Estratégico



3. Indicadores Estratégicos

Situação Geral

1.2 Execução orçamentária  
3.2 Disponibilidade dos serviços online  
4.2 Absenteísmo  
8.2 Agilidade no julgamento  
8.3 Processos antigos com primeira decisão  
8.4 Agilidade na publicação de acórdãos  
9.1 Decisões terminativas de processo por ministro  
9.2 Atendimento à demanda  
10.3 Processos eletrônicos  
13.1 Pessoas beneficiadas pelas ações de cidadania  
14.1 Satisfação do cliente  



- 44% maior do que o resultado do mesmo período de 2013.

- Construção do Bloco Anexo de Apoio II não foi iniciada ainda.

- Despesas de Assistência Médica e Odontológica foram reduzidas no trimestre.

- Não houve execução do orçamento destinado à engenharia e arquitetura.

- Tendência histórica de execução crescente ao longo do ano, com maior
desempenho no segundo semestre do exercício.

3. Indicadores Estratégicos



- Mede os processos baixados em até 1 ano após a entrada (data do protocolo).

- Média mantida nos 3 primeiros meses do ano.

- Resultado do trimestre maior do que o histórico do indicador nos últimos anos:

- Decisão: Considerando o histórico, deve-se rever a meta?

3. Indicadores Estratégicos

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta 60% 65% 70% 75% 80%
Resultado 58% 64% 63% 62%



- Não há publicação em janeiro devido ao recesso forense.

- Histórico do indicador:

- Decisão: Considerando o histórico, deve-se rever a meta?

3. Indicadores Estratégicos

Ano 2011 2012 2013 2014
Meta 60% 70% 80% 90%
Resultado 40% 78% 81%



- Houve antecipação do calendário de visitas em um mês.

- Diminuição do número de visitantes de ensino superior.

- Em janeiro há pouca demanda devido ao recesso forense e às férias escolares.

- Resultado do trimestre está crítico, porém não é alarmante, considerando o
histórico de cumprimento anual da meta, com tendência de evolução crescente
do número de pessoas beneficiadas ao longo do ano.

3. Indicadores Estratégicos



- Indicador não mensurado no período por inconsistências no sistema justiça:
quantidade de processos eletrônicos recebidos está maior do que a quantidade
total de processos recebidos no STJ.

- Ação: Solicitação de alterações feita à STI, aguarda-se manifestação quanto ao
prazo de atendimento.

- Histórico do indicador:

3. Indicadores Estratégicos

10.3. Processos eletrônicos

Ano 2011 2012 2013 2014
Meta 70% 75% 80% 85%
Resultado 45% 70% 71%

- Decisões:

- Há possibilidade de priorização da demanda para mensuração do indicador
ainda neste trimestre?

- Considerando o histórico, deve-se rever a meta?



4. Projetos 
estratégicos

Situação Quantidade %
Concluídos 10 35%
Em andamento 12 41%
Cancelados 3 10%
Desmembrado 1 4%
Convertidos em tático 3 10%
Total 29 100%

Em andamento
41%

Concluídos
35%

Cancelados
10%

Desmembrado
4%

Convertidos em
tático
10%



4. Projetos Estratégicos
Projeto Processo STJ Demanda Situação em 06/06/2014 Farol

Agilis 11627/2011 

Aquisição do novo fluxus - A equipe de planejamento da contratação foi unânime em 
afirmar que os valores apresentados estão muito acima do planejamento inicial. Os 
requisitantes ficaram de contatar fornecedores para que apresentassem, até o dia em 
20/05/2014, retificação ou ratificação dos preços. 

SED (10 dias) 

Alinhamento da 
Comunicação 
Institucional 

05515/2012 Termos de uso do conteúdo de comunicação institucional AJU (126 dias) 
05516/2012 Manifestação pública dos agentes públicos CPD (77 dias) 
Memo SCO 
00004/2014 Publicação de conteúdo jornalístico Gabinete do DG (64 dias) 

Alinhamento 
Estratégico 

10720/2013 Aquisição e implantação de ferramenta para suporte ao planejamento estratégico. SECOR/CIEP/STI (23 dias) 
03756/2013 Alinhamento estratégico na AMG Concluído 
07288/2012 Alinhamento estratégico na SJD Concluído 
03757/2013 Alinhamento Estratégico na SCO Concluído 
07410/2013 Alinhamento Estratégico na SJR Concluído 
04037/2013 Alinhamento estratégico na STI  

O processo 04037/2013 
encontra-se na unidade para 
considerações. 


03421/2014 Alinhamento Estratégico na SGP 

Unidade não deu retorno 
quanto à proposta inicial da 
AMG. 


03899/2014  Alinhamento Estratégico na SAF Indicadores COFI pendentes. 

Reunião 11/6 
03900/2014 Alinhamento Estratégico na SOJ (Necessária adequação no Sistema Justiça) Indicadores concluídos na 

CEJU, CESP, CTAQ e CREX 
Aprimore STJ 08635/2013 Conclusão das oficinas 1 a 4 - Modelo Aprimore STJ Vistoriado pela Seção de 

Gestão de Contratos. 

Governança em TI 
 4151/2014 Formalização dos Processos de Trabalho - normativo relacionado a elaboração e 

monitoramento do PETI e PDTI  Gabinete do DG (3 dias) 
4152/2014 Formalização dos Processos de Trabalho - normativo relacionado aos processos de 

gerência de configuração e de ativo de serviço e gerência de mudança Gabinete do DG (3 dias) 



5. Metas nacionais do Poder Judiciário - 2014
Metas Situação

Meta 1 de 2014: Julgar quantidade
maior de processos de conhecimento
do que os distribuídos no ano
corrente.

Meta não cumprida
Total de distribuídos: 82.028 
Total de julgados: 77.723
Percentual de cumprimento (meta ≥ 100%): 94,75% 

Meta 2 de 2014: Identificar e Julgar,
até 31/12/2014, pelo menos, 100% dos
processos distribuídos até 31/12/2008
e 80% dos distribuídos em 2009.

Meta parcialmente cumprida 

Período de referência Até 31-12-2008 Em 2009

Alvo (pendentes de julgamento no período 
de referência com os que entraram e 
saíram da meta)

161.582 129.939

Total de julgados 155.874 122.926

Percentual de cumprimento (meta 100%) 96,47% 118,25%

Meta 4 de 2014: Identificar e julgar até
31/12/2014 as ações de improbidade
administrativa e ações penais
relacionadas a crimes contra a
administração pública, sendo que no
STJ, 100% das ações distribuídas até
31/12/2011 e 50% das ações
distribuídas em 2012.

Meta não cumprida 

Período de referência Até 31-12-2011 Em 2012

Alvo (pendentes de julgamento no período 
de referência com os que entraram e 
saíram da meta)

6.592 3.506

Total de julgados 5.079 1.860

Percentual de cumprimento (meta ≥ 100%) 77,05% 53,05%



Metas Situação Comentário

Meta 4 de 2010: Lavrar e 
publicar todos os 
acórdãos em até 10 dias 
após as sessões de 
julgamento.

Total de decisões colegiadas: 
81.369 

Total de acórdãos publicados em 
até 10 dias: 65.700

Percentual de acórdãos 
publicados em até 10 dias: 
89,68%

A meta será cumprida 
quando o tribunal alcançar o 
grau de cumprimento de 
90%.

5. Metas nacionais do Poder Judiciário - Anteriores



6. Ações da Gestão Ministro Felix Fischer
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