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Pauta da 11° RAE

 Prestacao de contas das pendéncias da Reuniao

Anterior (RAE 10 — maio/2013)

« Situacao do plano estratégico

« Avaliacao dos projetos e indicadores estratégicos



Pendéncias da RAE 10 - Projetos

Projeto
1. Jurisprudéncia

Acéo definida na 102. RAE
Encerramento do projeto.

Situacao

Concluido

Concluido&

2. Recursos Gestéo repassada para o NURER e reducao do escopo: Sistemas Sessao
Repetitivos Virtual / Modulos do Justica excluidos.
3. AGILIS Reprogramacédo do cronograma com data fim prevista para 30/01/2014. Concluid W_

4. Alinhamento da
Comunicacéo
Institucional

Finalizacdo da minuta da politica de comunicacéo até a data da proxima
reunido do Conselho de Administracdo, que ocorrera para 20/05/2013.

Pendente !

5. Politica de
Sustentabilidade

A gerente do projeto devera reduzir o escopo do projeto de forma que o
mesmo finalize no maximo até 30 de junho de 2014.

Concluido(é)_

6. Relatorio de
Conformidade

Atualizacdo da previsdo de conclusdo da Tabelas Unificadas do CNJ para
out/2013

Concluidoc_'p_

7. ldentidade Visual

A ldentidade Visual do STJ foi concluida. Foi realizada a escolha da nova
logomarca e devera ser submetida ao Conselho de Administracao.

Concluido(vf/)_

8. Governanca em TI

O projeto requer atualizacao de atividades do seu cronograma uma vez que
h& um conjunto de atividades continuadas. E necessario também revisar o
PDTI e o PETI, para garantir o alinhamento com o planejamento estratégico
do STJ. O prazo para concluséo € de 30 de junho de 2014.

Concluido(‘?_

9. STJ na Era Virtual

Projeto encerrado com o escopo atual.

Foram desmembrados dois projetos estratégicos e um tatico:
Peticionamento Eletrénico, Espaco do Advogado e MNI, respectivamente

Concluido(‘?_



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=JzCLS_Kc1YyKaM&tbnid=8rLh0AuIMyAqyM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.iconesbr.net/down_ico/7484/ok&ei=qxMFUun-BYPE9gSn5oHgDA&bvm=bv.50500085,d.eWU&psig=AFQjCNEkNCwaIQbAQNefEuswsJHWgGzsqg&ust=1376150819749168
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=JzCLS_Kc1YyKaM&tbnid=8rLh0AuIMyAqyM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.iconesbr.net/down_ico/7484/ok&ei=qxMFUun-BYPE9gSn5oHgDA&bvm=bv.50500085,d.eWU&psig=AFQjCNEkNCwaIQbAQNefEuswsJHWgGzsqg&ust=1376150819749168
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=JzCLS_Kc1YyKaM&tbnid=8rLh0AuIMyAqyM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.iconesbr.net/down_ico/7484/ok&ei=qxMFUun-BYPE9gSn5oHgDA&bvm=bv.50500085,d.eWU&psig=AFQjCNEkNCwaIQbAQNefEuswsJHWgGzsqg&ust=1376150819749168
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=JzCLS_Kc1YyKaM&tbnid=8rLh0AuIMyAqyM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.iconesbr.net/down_ico/7484/ok&ei=qxMFUun-BYPE9gSn5oHgDA&bvm=bv.50500085,d.eWU&psig=AFQjCNEkNCwaIQbAQNefEuswsJHWgGzsqg&ust=1376150819749168
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=JzCLS_Kc1YyKaM&tbnid=8rLh0AuIMyAqyM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.iconesbr.net/down_ico/7484/ok&ei=qxMFUun-BYPE9gSn5oHgDA&bvm=bv.50500085,d.eWU&psig=AFQjCNEkNCwaIQbAQNefEuswsJHWgGzsqg&ust=1376150819749168
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=JzCLS_Kc1YyKaM&tbnid=8rLh0AuIMyAqyM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.iconesbr.net/down_ico/7484/ok&ei=qxMFUun-BYPE9gSn5oHgDA&bvm=bv.50500085,d.eWU&psig=AFQjCNEkNCwaIQbAQNefEuswsJHWgGzsqg&ust=1376150819749168
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=JzCLS_Kc1YyKaM&tbnid=8rLh0AuIMyAqyM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.iconesbr.net/down_ico/7484/ok&ei=qxMFUun-BYPE9gSn5oHgDA&bvm=bv.50500085,d.eWU&psig=AFQjCNEkNCwaIQbAQNefEuswsJHWgGzsqg&ust=1376150819749168
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=JzCLS_Kc1YyKaM&tbnid=8rLh0AuIMyAqyM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.iconesbr.net/down_ico/7484/ok&ei=qxMFUun-BYPE9gSn5oHgDA&bvm=bv.50500085,d.eWU&psig=AFQjCNEkNCwaIQbAQNefEuswsJHWgGzsqg&ust=1376150819749168
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=2XdArjjPAK6guM&tbnid=09f_JXqEWNAPpM:&ved=0CAUQjRw&url=http://cadastro.catho.com.br/busca-ramo-atividade/busca/53/&ei=jhMFUo_EFY7o8QTz7oH4AQ&bvm=bv.50500085,d.eWU&psig=AFQjCNFAn3s90MHMHxUdEOVyJ39Una_kEw&ust=1376150793852185

) Pendéncias da RAE 10 - Projetos e Indicadores

Projeto
10. Incluséao

Acéao definida na 102. RAE

Revisao das tarefas do projeto e finalizacao do
cronograma no prazo maximo 30/06/2014.

Situacgao

Concluidoo'/')

11. Estatisticas do Tramite
Processual

Transformado em projeto tatico.

Concluido @'/)

13. Sustentacao e
Desenvolvimento de Sistemas

Transformado em projeto tatico.

Concluido @

14. Solucao Parametrizada
para Gestdo de Pessoas

Adequacao de cronograma: fase estratégica
concluida com a assinatura do contrato de
aquisicao.

Concluido @

15. Gestao de Compras e
Contratacao

Indicador

Foi solicitada a mudanca de situacao para em
andamento.

Acéo definida na 92. RAE

Pendente

Situacgao

1. Execucao do orgcamento Formalizac&o do grupo de trabalho Pendente 1
estratégico =
7.3 Agilidade na tramitacdo de [Realizar reuniao entre AMG, SAF, AJU e SED para |Pendente

processos de aquisicéo de
bens e servigos

estudar melhorias no processo de trabalho de
aquisicao de bens e servigos.
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UPERIOR

Situacao do Plano

Mapa Estratégico
ST) 2010- 2014 e recursal, assegurando uniformidade nainterpretagdo das

MISSAD
Frocessar e Julgar as matérias de sua competéncia originaria

normas infraconstitucionais e oferecendo ao jurisdicionado

VISAC DE FUTURO

Consolidar-se como o Tribunal da
Cidadania, oferecendo justica de

A uma prestacdo de qualidade, rapida e efetiva. qualidade, rapida e efetiva.
" CQualidade
E:
3 Oferecer servigos
g
v com qualidade

Processos Internos

Elevar a produgio
de julgados

Atuacdo Institucional ~\
Fortalecer e
Aprimorar a
harmonizar
COMmMunicagan as relagées
institucionat institucionais
>
Eficiéncia Operadonal I -

Buscar a excel éncia
na gestao

Recursos

_ 1
Gestdo de Pessoas |

Garantir a infraestrutura

Desenvolver apropriada as atividades
competéncias administrativas e
judiciais




Indicador 13.1. Pessoas beneficiadas pelas acoes de cidadania

1° trimestre/2013:

1° semestre/2013:

PESSOAS BENEFICIADAS PELAS
ACOES DE CIDADANIA

Meta 3.750

1.427

e ﬁ
T

jan/13 fev/13 mar/f13

PESSOAS BENEFICIADAS PELAS
ACOES DE CIDADANIA

Meta 7.500
7.827

2.719 2,078 .

46

janf13

UL
- 1 - T T T 1

fev/13 marf13 abr/13 maif13 junf3 Total




Indicador 12.1. Reducéo do impacto ambiental

1° semestre/2013:

REDUCAO DO IMPACTO AMBIENTAL

38,3%

24.5%

0,0%

12 Sem 22 Sem




Desenvolver
competéncias

Indicador 5.1 Capacitacdo nas competéncias estratégicas

1° semestre/2013:

CAPACITACAO NAS COMPETENCIAS
ESTRATEGICAS

Meta 20%

0,0%

12 Sem 22 Sem




SUPE
TRIBUNAL DY
JUSTICA
ANOS D [ x ]

Indicadores:

8.1 Congestionamento 8.2 Agilidade no Julgamento

1° semestre/2013: 1° semestre/2013:

CONGESTIONAMENTO AGILIDADE NO JULGAMENTO

76% 67,7% Meta 75%
57,9% 604% 60,1% 58,7% g4y 61,90%
Meta 45%
0%

1% Sem 2% Sem janf13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 junf13 Total




Q

Indicador 1.2 Execucao orcamentaria

1° semestre/2013:

EXECUCAO ORCAMENTARIA

Meta 100%

janf13 few/13 mar/13 abr/13 maif13 jun/13




Indicadores
Estratégicos

Plano Estratégico STJ 2010-2014



Situacéo

Indicadores Estratégicos

Parametros

indices  iguais  ou
Otima superiores a meta 8 32%
estabelecida
Indices inferiores, em
Aceitavel até 10%, a meta 4 16%
estabelecida
indices inferiores, em
Critica mais de 10%, a meta| 4 16% ]
estabelecida m Otima Aceitavel Nao mensurada M Critica
Nao Nao ocorreu medicao
: ¢ 9 | 36%
mensurada | no periodo
Total
25 100%




Objetivo

Estratégico

Indicadores Estratégicos

Indicador

Unidades
Gestoras

Observacdes e Acdes propostas

Oferecer servigcos

Satisfacao do

Situacédo atual: A pesquisa de satisfacdo do cliente estd em

com qualidade cliente AMG revisao pela UnB, conforme acordo de cooperagéo STJ/UnB
q _ Acordo n. 001/2010.
Pessoas GDG/PRSA | Proposta: Substituicdo no item Controle de participantes da SAF:
.. STI Projeto “Liberdade Legal” da COSG/SAF pelo Projeto “Portadores
Promover a beneficiadas , 8
. ) N SED de Sindrome de Down” contrato 68/2011.
cidadania pelas acdes de
cidadania SGP
SJD
Matérias Sobrestado.
, institucionais .
Aprimorar a nositivas Proposta: Agilizar licitagao do Clipping
comunicacao ~ SCO
. Insercoes Sobrestado.
institucional .
Institucionais na p ta: Agilizar licitacso do Cliopi
midia roposta: Agilizar licitacdo do Clipping
Proposta: Alteracdo da definicao do indicador.
Fortalecer e Justificativa: Amostra de dados nao é “representativa” pois
harmonizar as Parcerias SAF apenas 3 dos 22 projetos do portfélio de projetos estratégicos
relacdes estratégicas AMG

institucionais

possuem alguma parceira com outros orgaos.

Nova defini¢do: Parceria estratégica é aquela relacionada a um
objetivo estratégico.




Objetivo
Estratégico

Indicadores Estratégicos

Indicador

Unidades
gestoras

Observacoes e Agbes propostas

Agilidade na publicacéo

Problema: Mensuracao feitas pelo STJ e CNJ sao
distintas.

Proposta: Ajustar no tempo de publicacéo do
indicador ao que determina o CNJ (meta 4 de 2010

o AMG L L
de acordaos do CNJ): STJ — 30 dias uteis; CNJ — 10 dias uteis
AceAIer.ar 0S Proposta: Ajustar matriz do indicador: STJ
tramites Considera votos unanimes e ndo unanimes; CNJ
judiciais ndo faz distinco.
Agilidade na tramitacdo Problema: Nao houve medic&o do indicador no
dos processos de SAF semestre.
aquisicao .de bens e Proposta: Depende do projeto Gestdo de Compras
Servicos e Contratac3o.
Melhorar o Satisfacéo do . e -
. . ¢ : Questionamento: Unico indicador desse objetivo
clima servidor/Clima SGP , ~ , :
. . estratégico. Nao sera medido no plano 2010-1014.
organizacional Organizacional
Assegurar e Proposta: E preciso formalizar por meio de portaria
gerir recursos | Execucgéo do orcamento SAF a criacao do grupo de trabalho para viabilizar a
orcamentarios estratégico AMG mensuracg&o do indicador. E indicada a participa¢&o

e financeiros

de integrantes da SAF, AMG e SCI.




Projetos
Estratégicos

Plano Estratégico STJ 2010-2014



Projetos Estratégicos

Cancelado
Situacao Qtd Percentual 16%'\ Concluido
Suspenso 28%
8%

Concluido 7 28%

Em andamento 12 48%

Suspenso 2 8%

Cancelado 4 16%

Total 25 100% Em andamento

48%




Projeto

Unidade

gestora

Projetos Estratégicos

%

concluido

Término
Previsto

Observacdes e agcdes propostas

1. Politica de

Acompanhar realizacdo das ultimas tarefas do

. GDG/PRSA | 85% 06/12/2013 .

Sustentabilidade projeto.
Acompanhar resolucéo de reestruturacao do

2.R NURER.

eeUTsSos NURER | 72% | 2/4i2014 |NORER- o

Repetitivos Planejar periodos de realizacdo das tarefas dos

produtos de software do Banco de Temas.
. Alinh ibili Tri I

3 |n, amento AMG 23% 26/06/2014 .Sen3|bA| |z§r 0S gesFores do Tribunal sobre a

Estratégico importancia do projeto.

4. Alinhamento da Priorizar a tramitacdo do processo administrativo

Comunicagao SCO 72% 19/11/2013 |referente a elaboracéo de normativo da Politica de

Institucional Comunicacéao do Tribunal.
Priorizar as atividades referentes a licitacdo da

5. AGILIS SED 78% 14/11/2013 |solucao informatizada de gestdo de documentos e
processos administrativos.

6. Identidade Visual SCO 86% 09/01/2014 |Acompanhar projeto. A¢des dos 25 anos

7. Governanca em Tl STI 75% 24/06/2014 |Acompanhar projeto. Prioridade dentro da STI
Acompanhar projeto: Politica de Incluséo,

8. Inclusio SIS 62% 14/05/2014 Diagndstico da acessibilidade do STJ, Manual dos

direitos dos portadores de deficiéncia e Contrato

de portadores de Sindrome de Down.




Projetos Estratégicos

Projeto Unidade % Término ObservacgoOes e acdes propostas
gestora concluido Previsto

9. Solucao

Parametrizada para SGP 88% 03/10/2013 |Acompanhar demais etapas da licitacao.

Gestédo de Pessoas

10. Relatério de Acompzimhar relatorios quinz_enais ao GDG sobre a

Conformidade SOJ 38% 17/2/2014 |execucédo dos produtos relativos a TUM conforme
processo STJ 04299/2012.
Acompanhar o desenvolvimento dos produtos de

11. Pf:ti_cionamento sID 24% 11/4/2014 softwar_e doN projeto beNm como as_a_gﬁes relativas a

Eletrénico comunicacéo (producao dos tutoriais, folders,
noticias).

12. Gestao de Dado nao NAO Verificar viabilic_iade do projeto acontecer ainda neste

Compras e SAF |publicado no informado Plano Estratégico.

Contratacao Project " |Elaborar cronograma e proposta de projeto.

13. Gestao de Dado nio N ﬁlterar Slt:::agatl'.) Eara erOJgto em andamednto I.h |

Desempenho por SGP |publicado no| . companhar elaboracao de cronograma etalhado e

Competéncias Project informado. |publicacédo de Portaria com nomeacao d(_e novo
gerente e novo nome para o projeto: Aprimore STJ.

14. Sistema de Da_do nao | Nao :

SAF [publicado no| informado. [Projeto suspenso. Proposta: cancelar.

Afericao de Custos

Project




