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1. Informagdes Gerais

Data: 29/6/2011 | Horario: 9 as 12h30 | Local: Sala de Reunides da SOJ

Participantes: Francisco Carlos Ribeiro de Almeida (DG), Marcia lvanira Mesquita Dias (SOJ), Carlos
Alberto Lavareda Reis Junior (SJR), Francisco Ricardo de Gois Lima (STI), Maria Aparecida do Espirito
Santo (SJD), Maria Deuza Lopes de Oliveira (SCO), Rosa Maria de Abreu Carvalho (SED), Silvio Ferreira
(SAF), Vera Martins Ricarte dos Santos (SGP), José Ximenes de Albuguerque (SSE), Célia de Fatima
Oliveira (SIS), Solange Perez Cabral (AMG)

Convidados: Suely Amaral de Medeiros Santos (SCI), Célio Antonio Dias (ST), Marcus Aurélio Carvalho
Georg (ST), Flavio José Roman (AJU), Ketlin Feitosa de Albuquerque Lima Ramos (ST), Luiz Otavio
Borges de Moura (SAF), Carlos Eduardo Miranda Zottmann (STI), Edson Alves Lacerda (SED), Ana
Carolina Leone Espindola (CPEM), Ana Claudia de Almeida Abreu Faria (CPEM)

. Objetivo da Reuniio

Dlscussao sobre o desempenho do STJ, tomada de demsées administrativas e adogéo quando necessario,
de acdes corretivas em relacdo aos indicadores e projetos estratégicos.

3. Pendéncias
As pendéncias listadas foram tratadas conforme se segue:

1? reuniao de analise estratégica - PLANO STJ 2014 - Realizada em 10/11/2010

ltem Acdo Quem
Verificar qual a situacio do processo STJ 7613/2010 (sugestées do Comité
Gestor do Clima) junto a Presidéncia.

Situacao: Conforme informado pelo Senhor Diretor-Geral, as propostas
descritas no processo foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao, em reunido realizada em 27/6/2011, e serao avaliadas
inicialmente pela SGP.

Verificar a possibilidade da Pesquisa de Clima ser realizada anualmente. O
DG comentou que o prazo de 2 anos deveria ser repensado, pois a gestéo é
5 bianual e os feedbacks precisam ser trabalhados e os resultados novamente
" | medidos ainda dentro de uma mesma gestao.

Situacao: Ficou decidido manter a periodicidade bianual até a préxima
pesquisa, prevista para 2012, quando sera retomada essa discussao.

DG

SGP

2% reunido de analise estratégica - PLANO STJ 2014 - Realizada em 11/03/2011- PARTE |

Item Decisao Quem
Implementacao de Carta Rogatoria eletrénica
Situac@o: Apods reunido realizada entre o STJ e o Ministério da Justica,

6rgao demandante da solicitagdo, esta pendente resposta da area de TI
do referido Ministério sobre o ajuste do sistema informatizado deles.

SOJ/STI

s
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22 reunido de analise estratégica - PLANO STJ 2014 - Realizada em 12/04/2011- PARTE Il

Item Decisao Quem

Estudo das variaveis para propor priorizagao dos projetos estratégicos.
Situagcao: Foram realizadas algumas reunioes entre AMG e STI,
entretanto, a atividade depende da finalizagao dos roteiros dos projetos
para ser concluida.

AMG/STI

4.1. Abertura

A Sra. Solange (AMG) iniciou a reunido informando que as Reunides de Analise Estratégica — RAE tem
como objetivo a tomada de decisbes administrativas. Ressaltou que ap6és um breve balango das agbes
realizadas no primeiro semestre, seriam tratados os 9 indicadores mensurados até o momento, além dos
indicadores pendentes de decis&o.

4.2. Assuntos Gerais

A Sra. Solange comentou sobre as agbes de revisdo dos indicadores e metas, por meio de reunibes
diversas com as unidades, considerando as recomendacdes da auditoria de indicadores realizada em
novembro/2010.

Em seguida, tomando como base o mapa estratégico distribuido aos participantes, explicou sobre a adogéo
de uma numeragao Unica para o acompanhamento dos indicadores, com vistas a facilitar a sua identificagéo
em qualquer circunstancia: o 1° nimero faz referéncia ao objetivo estratégico e o 2° & sequencial.
Comentou, ainda, que a iniciativa atendia a solicitagbes de gestores que tinham dificuldade em fazer
referéncia aos indicadores quando havia mudanga de versées ou de Planos.

Explicou que houve duas reunides de apresentacdo do portfdlio de projetos ao Presidente e, na sequéncia,

diversas reunides com as unidades para elaborag@o dos roteiros, muitos dos quais encontram-se ainda
pendentes.

Solange disse que a Resolugéo do Plano Estratégico STJ 2014 atualizado foi aprovada na reuni&o do
Conselho de Administracao, realizada em 27/6/2011, conforme detalhamento constante do Anexo Ill da

pauta desta reunio e, que as portarias de nomeag&o dos gestores de indicadores e projetos serdo
publicadas em seguida.

Por fim, explicou os procedimentos de atualizag&o do Plano Estratégico STJ 2014, para aprovacgao:

e Versao 0.0 — aprovada pelo Conselho de Administragéo em fev/2010;

e Versdo 1.0 — diz respeito ao status do Plano em abril/2011, aprovada por meio da Resolugao a ser
assinada pelo Presidente, conforme processo STJ n. 3221/2010;

o Novas alteragGes estruturais no Plano, decorrentes de decisbes tomadas nas RAEs geram
mudanca de versdo e deverdo ser submetidas a aprovagdo do Presidente, por meio de nova
Resolugdo, sendo divulgadas como Versao 2.0, 3.0 e assim por diante;

e Atualizagbes menos significativas, dentro de uma mesma versdo, quando necessarias, também

decorrentes de decis@o em RAE, serdo divulgadas na intranet como Verséo 1.1, 1.2 e assim por
diante.

4.3. Situagao Geral das Metas

A Sra. Solange mostrou o grafice geral das metas e comentou que iniciaria por aquelas em situagio critica.
Reforgou que apresentaria apenas os 9 indicadores mensurados, pois os demais possuem periodicidade
semestral e/ou anual, conforme Relatério de Desempenho apresentado como anexo |V a pauta da reuni&o.

< i
C/V‘—
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4.4. Indicadores/metas em situagao otima

13.1 — Nimero de pessoas beneficiadas pelas acdes sociais

A Sra. Solange mostrou o grafico com os resultados apurados até o més de maio/2011 e a proposta de
alterac@o das metas anuais desdobradas para contemplar orientagdo do Ministro Presidente no sentido de
manter o quantitativo de pessoas atendidas ao invés de trabalhar com a ampliagéo deste numero, o que
contribui para a qualidade do atendimento.

A Sra. Deuza (SCO) questionou sobre a inclusé&o do STJunior nas agdes que compdem o indicador. A Sra.
Ana Claudia (CPEM) explicou que o site & computado para a mensuragéo da meta prioritaria n. 4/2011 do
CNJ, mas que ndo faz parte do presente indicador devido & dificuldade de medir a quantidade de pessoas
beneficiadas com a acgéo.

A Sra. Vera (SGP) explicou que o projeto de escolarizagdo supletiva esta pendente de posicionamento do
SESI, motivo pelo qual n&o houve nenhuma turma em 2011.

Ao final, foi aprovada pelos participantes a meta de beneficiar anualmente 15 mil pessoas com as acées de
cidadania promovidas pelo STJ, até 2014, conforme sugerido pelo Presidente.

10.2 - indice de apreciagao dos projetos de lei

A Sra. Solange mostrou o grafico com os resultados apurados no primeiro trimestre de 2011 e explicou que
estd em estudo a reavaliagdo do indicador, a luz dos critérios de classificagio e priorizagéo de indicadores.
O parecer técnico, quando concluido, sera levado & apreciagdo em uma proxima RAE.

Ao ser questionada a forma de medi¢éo do indicador, a AMG explicou as nuances do calculo e completou
dizendo gue o objetivo estratégico ao qual ele esta relacionado e dificil de ser mensurado devido ao
componente politico das agdes.

Por fim, a Sra. Solange informou sobre sua participagdo em evento de planejamento estratégico do TCU e a
possibilidade de benchmarking dos indicadores adotados por aquele tribunal.

3.2 — indice de disponibilidade dos sistemas online

A Sra. Solange mostrou o grafico com os resultados apurados no primeiro trimestre de 2011 e, em seguida,
listou os sistemas que compdem o indicador. Disse que a meta de 2014 ja foi superada e, por este motivo, e
pelos esforcos envidados pela STI, as metas anuais precisavam ser revistas pois nao estavam
desafiadoras. Explicou que a STI estéd estudando a possibilidade de manter a meta em 98% de
disponibilidade anualmente, até 2014, posi¢éo que sera comunicada aos participantes da RAE, em seguida.

Ao final, a Sra. Solange convidou as unidades a analisarem os sistemas/servigos avaliados e se
manifestarem caso entendam que algum outro sistema/servigo deva ser incluido no portfélio do indicador.

1.2 — indice de execugao orgamentaria

A Sra. Solange mostrou o grafico com os resultados apurados até o més de maio/2011 e mostrou a
composi¢éo do indicador. Falou das dificuldades relacionadas aos restos a pagar e do estudo que a SAF
esta preparando para propor indicadores mais qualitativos da informag&o orgcamentaria, o que esta previsto
para concluséo até o dia 15 de setembro de 2011. O Sr. Luiz Otavio (SAF) manifestou-se dizendo que o
estudo & para propor indicadores auxiliares que ajudem a melhorar a qualidade da informac&o.

4.5. Indicadores/metas em situacao aceitavel

14.1 - indice de satisfagao do cliente

A Sra. Solange mostrou o grafico com os resultados apurados até o més de maio/2011 e falou do relatério
de satisfagéo por servi¢co, com comparativo entre 2010 e 2011 (anexo Il da pauta), frizando que apenas dois
servigos apresentaram melhoria no periodo, a saber, informagdes processuais e publicagéio de acorddos.

A Sra. Solange comentou que na primeira RAE, realizada em novembro de 2010, havia sido acordado
procedimento de envio das informacdes recebidas pelos usuarios na Ouvidoria as unidades e vice-versa e
perguntou aos presentes se isto estava ocorrendo, sendo informada que sim.

Solicitou & STI verificar a possibilidade do sistema da pesquisa de satisfagdo disponivel na internet indexar
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as manifestagGes dos usuarios por servigo avaliado, visto a dificuldade de se fazer essa relagdo hoje.

Em seguida, mostrou o histérico de dados do indicador desde 2005 e a proposta de coordenar iniciativa
junto as unidades para reavaliar os servi¢os constantes da pesquisa e propor agdes de melhoria, visando ao
alcance da meta. Este trabalho, propds a Sra. Solange, seria levado ao conhecimento do Ministro
Presidente.

O Sr. Diretor-Geral manifestou preocupagéo com a definicéo do cliente do tribunal, dizendo que a pesquisa
pela internet limita o escopo, ja que outros tribunais também s&o nossos clientes.

A Sra. Deuza falou que a SCO recebe uma série de manifestagdes por email, fato creditado as dificuldades
relacionadas a estrutura atual da Ouvidoria. Essas manifestagées sdo repassadas ao conhecimento da
Ouvidoria. O Sr. Zottmann (STI) comentou que a STI também recebe muitas manifestagées.

O Sr. Carlos (SJR) comentou que, em reunido com o Presidente, foi questionado o link ‘fale conosco’, sob
responsabilidade da Secretaria de Jurisprudencia. Segundo ele, ha uma preocupag¢ao da Presidéncia sobre
quem deve responder pelo STJ junto ao cidadéo. O Sr. Diretor-Geral disse, entéo, que é preciso definir
quem s&o os interlocutores do tribunal com o publico e que isto € uma prioridade. O Sr. Luiz Otavio
comentou que ha um filtro de entrada da informagéo, mas néo ha um filtro de saida da mesma.

A Sra. Rosa (SED) perguntou quais unidades eram avaliadas no servigo de 'Atendimento ao Publico’, sendo
informada que, atualmente, ndo ha esse filtro, a avaliagdo & genérica.

O Sr. Marcus (ST) perguntou sobre a possibilidade de acrescentar na planilha de satisfagdo o nimero de
respondentes por servigo, sendo informado que & possivel pois o sistema mostra essa informacéo.

Ao final, foi aprovada pelos participantes a proposta do estudo, em parceria com as unidades, para reavaliar
0s servicos constantes da pesquisa e propor agdes de melhoria.

9.2 - indice de atendimento a demanda

A Sra. Solange mostrou o grafico com os resultados apurados até o més de maio/2011 e explicou a
proposta na mudanga da formula de calculo do indicador para alinhamento a meta prioritaria n.3/2011 do
CNJ. Houve varios questionamentos a respeito do célculo e da referéncia ao estoque no indicador.

Foi explicado que ha dois outros indicadores estratégicos que fazem referéncia ao nimero de processos
baixados (taxa de congestionamento e agilidade no julgamento), e que o conjunto dos indicadores de
eficiéncia operacional supre as necessidades de analise da informacao.

Coube & AMG averiguar o glossario deste indicador no CNJ para aprimorar as informacgdes contidas da
matriz de controle, inclusive definindo o que é considerado estoque.

Ao final, foi aprovada pelos participantes a proposta de alteragao da férmula, aproximando-a ao CNJ.

8.2 - indice de agilidade no julgamento

A Sra. Solange mostrou o grafico com os resultados apurados até o més de maio/2011 e explicou que todos
os indicadores referentes a eficiéncia operacional serdo levados a consideracdo do Ministro Presidente, nao
havendo decisbes a serem fomadas no momento sobre este indicador.

4.6. Indicadores/metas em situacao critica

9.1 — Produtividade do magistrado

A Sra. Solange mostrou o grafico com os resultados apurados até o més de maio/2011 e apresentou
propostas de mudanc¢a do indicador para ‘produtividade média dos magistrados’, com periodicidade mensal
e adequacéo da formula, o gue foi aprovado por todos.

8.3 — indice de processos antigos

A Sra. Solange mostrou o grafico com os resultados apurados até o més de maio/2011 e explicou que todos
os indicadores referentes a eficiéncia operacional serédo levados a consideragdo do Ministro Presidente, n&o
havendo decisdes a serem tomadas no momento sobre este indicador.
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4.7. Indicadores/metas ndo mensurados — Pendentes de Decisao

G
E

12.1 - indice de redugio do impacto ambiental

A Sra. Solange apresentou as propostas de alteragédo do indicador, enfatizando a mudanga nas metas
anuais, fruto de entendimento com a Comiss&o de Responsabilidade Socioambiental. Comentou-se que o
resultado critico de 2010 foi impactado pelo término do contrato com a empresa que fazia o recolhimento
das lampadas para descontaminagéo.

Entretanto, houve questionamentos contrarios a alteragéo das metas, justificados pela possibilidade de
serem adotadas agdes corretivas para melhoria dos resultados, conforme prevé a metodologia de
planejamento estratégico. Além disso, a partir da analise dos pesos dos indices que compéem o indicador,
verificou-se que a descontaminagdo das lampadas provavelmente néo foi o Unico motivo da baixa no
resultado aferido me 2010.

A Sra. Ketlin (ST) registrou as dificuldades encontradas para uma nova contratacdo, o que ocasiona demora
e acumulo de lampadas sem descontaminagéo nas dependéncias do Tribunal, podendo trazer riscos a
saude dos servidores.

O Sr. Luiz Otavio sugeriu repensar o indicador, alinhando-o & meta prioritaria n.6/2010 do CNJ, que

computava a redugéo do consumo percapta no tribunal, sugestéo que foi bem aceita pelos participantes da
reunido.

Decidiu-se por manter as metas anuais desdobradas e rever a forma de calculo do indicador, numa parceria
entre a AMG e a Comissao de Responsabilidade Socioambiental, antes de se fazer uma nova medigao.

11.1 - indice de insergdes institucionais na midia
11.2 - Indice de matérias institucionais positivas

Apos explicagéo da Sra. Solange sobre os problemas identificados para mensuragéo destes indicadores a
partir da suspenséo do clipping de noticias, foi mencionado que estava em fase de finalizagdo um relatério
situacional da Secretaria de Comunicag&o Social, com justificativas e propostas de solugdo, para ser
apresentado a consideragédo da Administragdo do STJ.

Foi comentado pelo Sr. Luiz Otavio que as pesquisas externas sdo uma forma alternativa e mais eficiente
de medir a imagem e a comunicag&o do tribunal e citou as pesquisas realizadas anteriormente pelo STJ.
Entretanto, foi comentado que as pesquisas ja realizadas, além de serem caras, nao foram efetivas devido a
falta de agbes de melhoria implementadas. A Sra. Solange concluiu dizendo que, como ndo foram
realizadas agbes em decorréncia do diagnoéstico apresentado pelas pesquisas, a situagdo hoje pode ser
considerada a mesma da época.

Por consenso entre os participantes da reunido, decidiu-se sobrestar temporariamente os indicadores,
devido & impossibilidade de mensuragao, até que seja avaliado o citado relatério.

5.1 indice de capacitagao nas competéncias estratégicas

Foi apresentada a proposta de alteragéo da forma de calculo do indicador, visando incluir os servidores sem
vinculo no calculo, visto que o CNJ também os inclui.

Houve questionamentos sobre quais treinamentos entram para o célculo do indicador e se os servidores
treinados em exercicio anterior s&o considerados novamente no periodo seguinte. Em sequida, foi explicado
que contam os cursos ligados & atividade finalistica do tribunal e aqueles relacionados ao PDG — Programa

de Desenvolvimento Gerencial e, que as competéncias desenvolvidas mudam ano a ano, o que n3o traria
prejuizos ao calculo do indicador.

As alteragées propostas foram aprovadas na reuniao.

5.2 indice de atingimento do Plano Anual de Capacitagao
A Sra. Solange explicou as alteragdes propostas, e a Sra. Vera completou dizendo que a preocupacéo

maior da SGP era incluir no calculo os cursos novos n&o pravistos no PAC.
As alteragbes propostas foram aprovadas na reunio. K\% i\
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\. /// - .

. X 5/
H:\CPGE\Em andamento\RAEs_STJ_2014\RAE 3 - jun201 1\Ata_RAE3_2%un11v2: '
3% RAE Plano Estratégico STJ 2014 — 22 RAE do exercicio de 2011. \ (
0 | , weow




'F ATA DA 33 REUNIAO

EISE%ﬁPEGIEA ST] DE ANALISE ESTRATEGICA

STJ 2014
5.3 Média de horas de treinamento por servidor

A Sra. Solange explicou que a alteragdo proposta pela SGP era a mudanca para o indicador indice de
servidor treinado com mais de 16 horas, visando trabalhar ndo com a média mas com todos os servidores.
A Sra. Vera pontuou a responsabilidade dos gestores no cumprimento deste indicador e ficou de apresentar
ao grupo as razdes de se propor como meta ‘16 horas'.

O novo indicador foi aceito pelo grupo, ficando pendente apenas o retorno da SGP com a justificativa da
meta de 16 horas.

4.2 indice de Absenteismo

A Sra. Solange comentou gque as alteragdes propostas foram decorrentes de entendimento entre a SIS e a

SGP e apresentou o resultado da pesquisa realizada pelo Dr. Andral (SIS), que motivou a proposta de
mudanga nas metas anuais.

A Sra. Vera disse que ha uma preocupagdo da area de saude com o aumento das licengas e, por este

motivo, esta sendo preparada uma agéo conjunta para divulgagéo de informagdes importantes para os
servidores.

Apods questionamentos sobre a elevagéo das metas anuais, com base nos estudos realizados pela SIS,
decidiu-se por manter as metas até o final deste ano, para verificar como o indicador vai se comportar no
periodo e discutir novamente sobre a adogéo de acgbes corretivas ou mudanga nas metas.

4.8. Encerramento / Agendamento da préoxima RAE

A Sra. Solange encerrou a reunido dizendo que a proxima RAE esta prevista para a segunda quinzena do
més de agosto, em data a ser definida pelo Sr. Diretor-Geral.

5. Decisoes

item Agdo Quem Quando
Alterar meta de beneficiar anualmente 15 mil pessoas com as

13.1 |acbes de cidadania promovidas pelo STJ, até 2014, conforme AMG
sugerido pelo Presidente.

10.2 Realizar estudo de reavaliagdo do indice de apreciacdo dos AMG

" | projetos de lei para apresentacdo na proxima RAE.
3.2 Estudar a possibilidade de manter a meta de disponibilidade dos ST
j sistemas online em 98%.
Analisar os sistemas/servigos avaliados em “disponibilidade dos Unidades do

3.2 |sistemas online" e se manifestar caso entenda que algum outro STJ
sistema/servigco deva ser incluido no portfélio do indicador.

19 Realizar estudo a fim de propor indicadores auxiliares qualitativos SAF

) referentes a execucdo orgamentaria. Ate
Verificar a possibilidade do sistema de pesquisa de satisfagéo do 69. a

14.1 |cliente indexar as manifestacbes dos usuarios por servico STI er:'E a
avaliado.

14.1 Realizar estudo para reavaliar os servigos constantes da pesquisa AMG

' de satisfac&o e propor agdes de melharia.
Averiguar o glossario do indice de atendimento & demanda no ]

9.2 | CNJ para aprimorar as informagdes contidas da matriz de controle, AMG \
inclusive definindo o que é considerado estoque. \
Alterar a formula do calculo do indice de atendimento &4 demanda ' '

9.2 para aproxima-la ao CNJ. AMG &\;\/ W/{

9 1 Alterar o indicador ‘“produtividade do magistrado” para AMG \‘\

' “produtividade media dos magistrados”, conforme aprovado. _ \)

121 Rever a formula de calculo do Indice de redugio do impacto AMG/ \

" | ambiental. Socicambiental
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Item Agéo Quem Quando
11.1 | Sobrestar temporariamente os indicadores 11.1 e 11.2 devido a AMG
11.2 |impossibilidade de mensuragéo.
Alterar a forma de calculo do indice de capacitagdo nas
5.1 | competéncias estratégicas, visando incluir os servidores sem AMG
vinculo no calculo, visto que o CNJ também os inclui. Até a
5o |Incluir no calculo do indice de atingimento do Plano Anual de AMG proxima
' Capacitagéo os cursos novos néo previstos no PAC. RAE
Fornecer justificativa para a meta de 16h no indice de servidor
53 A SGP
treinado.
Atualizar matriz do indicador 5.3 para “indice de servidor treinado
5.3 . g AMG
com mais de 16 horas”.
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