Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014 'f?
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0 EST
ES%APEG A ST

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA —STJ

Estudo para refinamento dos indicadores

Plano Estratégico STJ 2010-2014

ASSESSORIA DE MODERNIZAGCAO E GESTAO ESTRATEGICA
08/06/2012

Objetivo: detectar quais indicadores do Plano Estratégico STJ 2010-2014 estdo alinhados aos indicadores do CNJ em cada uma de suas vertentes, a saber:
Justica em NUmeros, Planejamento Estratégico para o Poder Judicidrio e Metas Nacionais. Propor os ajustes em reunido de andlise estratégica.



Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁﬁ:’u

DESCRICAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Recursos
Tema Orgamento
Objetivo

Estratégico

Assegurar e gerir recursos orgamentarios

Indicador EXECUGAO ORGCAMENTARIA
Meta Alcancgar 100% de execugao orgamentaria, anualmente, até
dez/2014.
Formula (TAO/TO) x 100 (TOE/TOD) x 100
Glossario TAO: Total do Orgamento Aplicado TOE: Total do Orgamento Executado
TO: Dotagao Orgcamentaria Autorizada TOD: Dotagao Orgamentaria Disponibilizada
Excecio Os valores dos precatorios ndo sdo computados. Os valores dos precatorios ndo sao computados.
¢ Serao excluidos os valores referentes a ENFAM.
Periodicidade semestral
Histérico 2010 2011 2012
98,7% 98,1% N&o mensurado
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014

Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁ%

DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Recursos
Tema Orgamento
ST Assegurar e gerir recursos orgamentarios
Estratégico 9 9 ¢
Indicador EXECUGAO DO ORGCAMENTO ESTRATEGICO
Meta Alcancgar 90% de execugéao orgcamentaria das iniciativas
estratégicas, até dez/2014
Formula (VE/VD) (VE/VD)x100
Glossario VE — Valor executado nas iniciativas estratégicas
VD — Valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas
Periodicidade anual semestral
Excegéao
Histérico 2009 2010 2011 2012
78% Nao mensurado N&o mensurado N&o mensurado
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014

Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁ%

DESCRICAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo
Estratégico

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas
e judiciais

Indicador ADERENCIA AOS PADROES MINIMOS DE TI Sem alteragdo
Meta Atender 100% dos padrdes minimos de TI, até dez/2014.
Formula (IA/1R) x 100
IA: Numero de Itens Atendidos
Glossario IR: Total de Itens Especificados na Resolugao CNJ n. 90 de
29/09/2009.1
Excecao N&o ha.
Periodicidade anual
Histérico 2010 2011 2012
80,3% 80,0% Nao mensurado

! Resolugdo CNJ n. 90/2009: Dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da informag&o no ambito do Poder Judiciario.
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014 F
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0 Egﬂﬂ?
EGICA ST)
DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Recursos
Tema Infraestrutura e Tecnologia
Objetivo Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas
Estratégico e judiciais
Indicador CONDICOES DE TRABALHO Sem alteragéo
Atender 90% dos itens da Norma Regulamentadora 17 do MTE,
Meta sobre condigbes de trabalho ideais, aplicaveis ao STJ, até
dez/2014.
Férmula (INRA /1AP) x 100

INRA: Ntmero de Itens da NR 172 do MTE, aplicaveis ao STJ,
Glossario atendidos
IAP: Total de ltens Aplicaveis ao STJ

Excegao N&o ha.
Periodicidade anual
Histoérico 2010 2011 2012
41,0% Nao mensurado N&o mensurado

2 Norma Regulamentadora n. 17 do Ministério do Trabalho e Emprego, Portaria MTPS n. 3.751, de 23 de novembro de 1990: Esta Norma Regulamentadora
visa a estabelecer parametros que permitam a adaptagéo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014

Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁ%

DESCRICAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo
Estratégico

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl

Indicador ADERENCIA AS METAS DO PETI NACIONAL ADERENCIA AS METAS DO PETI DO STJ
Meta Alcancar 85% das metas do PETI — Planejamento Estratégico de Alcancar 100% das metas do PETI STJ — Planejamento
T, até dez/2014. Estratégico de Tl do STJ, até dez/2014.
Formula (MA/ MPETI) x 100 (MA / MPETI) x 100
Glossario MA — Numero de metas do PETI Nacional alcangadas pela STI; MA — Numero de metas do PETI do STJ alcangadas pela STI;

MPETI — Total de metas do PETI Nacional.

MPETI — Total de metas do PETI do STJ.

Periodicidade anual
Excecao N&o ha.
Historico 2010 2011 2010

Nao mensurado Nao mensurado

Nao mensurado

Nao mensurado

Pagina 6 de 32



Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁ%

DESCRICAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo
Estratégico

Garantir a disponibilidade dos sistemas online

Indicador DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS ONLINE
Meta Manter a disponibilidade dos servigos online acima de 98%, até
dez/2014.
Formula (TIS/TP)x 100 (TMD/TM ) x 100
Glossario TIS — Tempo de indisponibilidade de servigos TMD — Tempo em minutos de disponibilidade

TP — Tempo Total do Periodo

TM — Total de minutos

Periodicidade trimestral mensal
Excegao N&o ha.
Histérico 2010 2011 2012
99,69% 99,17% Nao mensurado
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014

Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁ%

DESCRICAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Gestao de Pessoas

Objetivo
Estratégico

Melhorar o clima organizacional

SATISFAGAO DO SERVIDOR/

Indicador Sem alteracéo
CLIMA ORGANIZACIONAL ¢
Meta Obter 80% de satisfagdo do servidor com o clima, até dez/2014.
Férmula (MIAP / IPCO) x 100
Glossirio MIAP: Médias dos Itens Avaliados Positivamente
IPCO: Total de Itens da Pesquisa de Clima Organizacional
Periodicidade bianual
Excegao N&o ha.
Histérico 2010 2011 2012
70,21% Nao mensurado Nao mensurado
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁﬁ:’u

DESCRICAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Gestdo de Pessoas

Objetivo
Estratégico

Melhorar o clima organizacional

Indicador ABSENTEISMO
Meta Manter o absenteismo abaixo de 2%, até dez/2014. Manter o absenteismo abaixo de 3%, até dez/2014.
Formula DASL / DLS (DASL / DLS) x 100
DASL - Dias de auséncias dos servidores lotados;
DSL — Dias de lotagédo dos servidores (dias corridos x total
de servidores no final do periodo).
Auséncias consideradas para o calculo: falta injustificada,
Glossario licenga t.ratam.ento de saude, I|cef1.ga beneficio acidente
em servico e licenga doencga familia.
Dias corridos (total de dias do ano, inclusive sabados,
domingos, feriados e recessos forenses).
Consideram-se servidores: servidores, magistrados e
desembargadores convocados.
Excegao N&o ha.
Periodicidade Semestral Mensal
Historico 2010 2011 2012
2,5% 2,9% N&o mensurado
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁﬁ:’u

DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Recursos
Tema Gestao de Pessoas
Objetivo .
ot Desenvolver competéncias
Estratégico
indicador CAPACITAGAO DAS COMPETENCIAS
ESTRATEGICAS
Meta Atingir 20% do indice de capacitagdo nas competéncias
estratégicas, até dez/2014.
Foérmula (STC/TSA) (STC/TSA) x100
STC — Numero de servidores treinados com pelo menos 20 STC — Numero de servidores treinados com pelo menos 20
horas nas competéncias estratégicas em determinado periodo; horas nas competéncias estratégicas em-determinado-periodo-
TSA — Total de servidores ativos. TSA — Total de servidores ativos.
Glossario

Incluir na definicdo de “competéncias estratégicas” os temas
de gestdo de projetos, gestdo estratégica, gestdao de
processos de trabalho, gestdo de pessoas e gestao da
informacgao.

Periodicidade semestral
Excecao N&o ha.
Histoérico 2010 2011 2012
25% 29% N&o mensurado
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014

Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁ%

DESCRICAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Gestao de Pessoas

Objetivo
Estratégico

Desenvolver competéncias

PLANEJAMENTO ANUAL DE CAPACITAGAO

Sem alteragao

Indicador
Meta Atender 80% dos itens do Planejamento Anual de Capacitagéao -
PAC, até dez/2014..
Formula IPAC = [CE / (CPPP + CN)]
IPAC: indice de Atendimento do Planejamento Anual de
Capacitagao
Glossario CE: Cursos Executados

CPPP: Cursos Planejados no PAC
CN: Cursos Novos

Periodicidade anual
Excegao N&o ha.
Histérico 2010 2011 2012
70,21% Nao mensurado N&o mensurado
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014 W
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0 Egﬂﬂ?
EGICA ST)

DESCRICAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Gestao de Pessoas

Objetivo
Estratégico

Desenvolver competéncias

Indicador SERVIDOR TREINADO
Meta Obter 58% de servidores treinados com mais de 16 horas, até
dez/2014.
Férmula (TSAC/TSA) x 100
TSAC: Numero de servidores com mais de 16 horas-aula de TSAC: Numero de servidores com mais de 16 horas-aula de
Glossario capacitagao em determinado periodo. capacitacao em-determinado-periode.

TSA: Total de servidores ativos.

TSA: Total de servidores ativos.

Periodicidade semestral
Excegao N&o ha.
Histérico 2010 2011 2012
Nao mensurado 51,5% Nao mensurado
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014

Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁ%

DESCRICAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Processos Internos Processos Internos
Tema Alinhamento e Integracéo Excluir
Objetlv.o Fomentar a integracao e a troca de experiéncias no Judiciario Excluir
Estratégico
Indicador BOAS PRATICAS DE GESTAO DO PODER JUDICIARIO, Excluir
APROVEITADAS
Indicador PARCERIAS ESTRATEGICAS INTERNAS AO PODER Excluir
JUDICIARIO
Meta
Formula
Glossario
Periodicidade
Excegao N&o ha.
Histérico 2010 2011
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Atuacao Institucional

Objetivo
Estratégico

Fortalecer e harmonizar as relagdes institucionais

Indicador PARCERIAS ESTRATEGICAS
Meta Dobrar o numero de parcerias estratégicas celebradas, até Firmar 100% das parcerias estratégicas propostas, até
dez/2014 (12 até 2014) dez/2014
e Total de parcerias externas ao STJ, que contribuam diretamente Nimero de parcerias firmadas
Foérmula : - . : 100
para o cumprimento da estratégia do Tribunal. Total de parcerias propostas
Para mensuragao do indicador sera elaborada uma lista de
parcerias estratégicas, em que cada gestor estratégico propde
0s parceiros que considera relevantes ao bom andamento das
acdes estratégicas sob sua responsabilidade. Tal lista é
validada em RAE, podendo os secretarios propor a incluséo
de novas parcerias, se for o caso.
Glossario

Numero de parcerias firmadas: somatorio das parcerias por
acordo de cooperagao, termo de compromisso, convénio ou
outro instrumento congénere. As parcerias serdo computadas
enquanto durar o contrato.

Total de parcerias propostas: somatorio das parcerias da
lista de parcerias estratégicas.

Periodicidade

anual

anual

Excegao

Nao ha.

Histérico

2010 2011

2012

Nao mensurado
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014

Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁﬁu

DESCRICAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Eficiéncia Operacional

Objetivo
Estratégico

Buscar a exceléncia na gestao

Indicador CUSTO DO PROCESSO JUDICIAL Sem alteragao
Meta Manter o custo do processo judicial abaixo de R$ 3.000,00, até
dez/2014.
Formula (DT -IN—-INV + DEP)/ PB
DT: Despesa Total
IN: Inativos
Glossario INV: Investimentos

DEP: Depreciacao
PB: Total de Processos Baixados

Periodicidade anual
Excegao N&o ha.
Histoérico 2010 2011 2012
R$ 2.913,03 R$ 3.297,55 N&o mensurado
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014

Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

Eﬁﬁﬁar%

DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
. Processos Internos
Perspectiva
Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo . ~
ot Buscar a exceléncia na gestao
Estratégico
Indicador ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS Excluir
Meta
Foérmula
Glossario

Periodicidade

Excegao

Nao ha.

Historico

2010

2011
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014 W
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0
GICA ST

FETAR

DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Processos Internos
Tema Eficiéncia Operacional
EObjegiv.o Buscar a exceléncia na gestao
stratégico
Indicador AGILIDADE NA TRAMITAQAO DOS PROCESSOS

DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

Meta Obter 100% dos processos de aquisi¢ao de bens e servigos

Finalizar 100% dos processos de aquisicdo de bens e servigos
finalizados no prazo padrao, até dez/2014.

no prazo padrao, até dez/2014.

Férmula PEP/PE Agilidade na instru¢ao ;— Agilidade na aquisi¢cao
; o _ Agilidade na instrugéo: (PFP/PF) x 100
s PFP — Numero de processos finalizados no prazo padrao;
Glossario

05 Agilidade na aquisi¢ao: (PFP/PF) x 100
PF — Total de processos finalizados. PFP — Numero de processos finalizados no prazo padr&o
PF — Total de processos finalizados

Excegao N&o ha.
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

E&Fﬁ%&ﬁ;

DESCRICAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Periodicidade anual semestral
Histérico 2010 2011 2012
26,5% 5,23% Nao mensurado

Justificativa da
criagao agilidade
na instrugao dos
processos de
aquisicao

> Para o fator:

e Dispensa e Inexigibilidade: A partir da data de chegada do pedido de material até o pedido de compra;
e Licitacdo: A partir da aprovagédo do Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Pedido de Compra até a autorizagédo do
Secretario da SAF ou do Diretor Geral para a compra.

» Prazos padréao:
e 20 dias corridos, para dispensa e inexigibilidade de licitagao.

e 70 dias corridos, para licitagdes.
FORMULA:

~ Processos finalizados no prazo
Agilidade na instrucao = — x100
Total de processos finalizados

Justificativa da
criagao agilidade
na aquisigao /
contratagcao de
bens e servigos

> Para o fator:

o Dispensa e Inexigibilidade: A partir do langamento do pedido de compra no sistema até a emissao ou a assinatura
da nota de empenho;

e Licitacao: A partir da aprovagéo da licitagdo pelo Secretario da SAF ou do Diretor-Geral até a emissao ou a
assinatura da nota de empenho.

» Prazos padréao:
o 30 dias corridos, para dispensa e inexigibilidade de licitagao.

e 80 dias corridos, para Pregao.
FORMULA:

Acilidad ... Processos finalizados no prazo o
gfidade na aquisigao = Total de processos finalizados *
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0

C &
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DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Processos internos
Tema Eficiéncia Operacional
Obje!IV.O Acelerar os tramites judiciais
Estratégico
Indicador CONGESTIONAMENTO
Meta Reduzir para 30% a taxa de congestionamento até dez/2014. Reduzir para 40% a taxa de congestionamento até dez/2014.
1- Processos baixados Processos baixados
Férmula Casos novos + Casos pendentes (1- ) x 100
Casos novos+Casos pendentes
Processos judiciais baixados: baixados; arquivados ou Processos baixados: remetidos para outros érgéos judiciais
remetidos a secao de documentos judiciarios; remetidos ao STF; | competentes, instancias inferiores ou STF, bem como os
remetidos ao TJDFT; remetidos ao TRF1. processos originarios arquivados definitivamente. Além dos
Casos novos: processos distribuidos no ano corrente. processos apensados, autuados como, devolvidos a justica
Casos pendentes: processos em tramitacdo do ano anterior. rogante.
Casos novos: processos originarios e em grau de recurso que
Glossario foram protocolizados e interpostos para julgamento no periodo-
base.
Casos pendentes: saldo residual de processos originarios e
em grau de recurso que foram protocolizados e interpostos para
julgamento até o final do periodo anterior ao periodo-base
(semestre) e que nado foram baixados no STJ no final do
periodo anterior ao periodo-base (semestre).
Excluem-se-os-processos-em-fase-de-execucao;
Excegodes Excluem-se os processos em fase de execugao; Excluem-se os recursos internos (AgRg, EDcl, e ElInf),

recursos ao STF e despacho de mero expediente.

Periodicidade semestral
Histoérico 2010 2011 2012 2010 2011 2012 (até abril)
48% 58% Nao mensurado 55% 64% Nao mensurado
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Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014 F
Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para o versionamento 2.0 Egﬂﬂ?
EGICA ST)

DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Processos internos
Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo

o Acelerar os tramites judiciais
Estratégico

Indicador AGILIDADE NO JULGAMENTO Sem alteracdo

Meta Aumentar para 80% o percentual de processos baixados em até
1 ano, até dez/2014.

Processos baixados dentro de um ano
Formula Total de processos baixados

Processos baixados: remetidos para outros 6rgéos judiciais
competentes, instancias inferiores ou STF, bem como os

Glossério processos originarios arquivados definitivamente. Além dos
processos apensados, autuados como, devolvidos a justica
rogante.
Excegodes N&o ha.
Periodicidade Mensal
Histérico 2010 2011 2012 (até abril) 2010 2011 2012 (até abril)
58% 73,82% 67%

Pagina 20 de 32



Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014
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DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Processos internos
Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo

Estratégico

Acelerar os tramites judiciais

Indicador PROCESSOS ANTIGOS PROCESSOS ANTIGOS COM 1° DECISAO
: ; . Julgar, até 31 de dezembro do ano corrente, pelo menos
R 259 t t 2014. ’ L . ’ L
Meta eduzir 25% de processos antigos, até dez/20 100% dos processos distribuidos no quinto ano anterior ao
corrente.
- Processos antigos pendentes  x100 Processos antigos julgados x100
Férmula "
Total de processos pendente Processos antigos
Processos antigos pendentes: protocolados até o ultimo dia Processos antigos julgados: processos distribuidos no quinto
util do segundo ano anterior ao corrente. ano anterior ao corrente com primeira decisdo tendente a por
Total de processos pendentes: total de processos que entram | fim.
no periodo e ndo receberam primeira deciséo. Processos antigos: processos distribuidos no quinto ano
Glossario anterior ao corrente.
2012 - processos distribuidos em 2007, e com 12 decisdo até 31/12/2012.
(CNJ META 2/2012).
2013 - processos distribuidos em 2008, e com 12 decisao até 31/12/2013.
(CNJ META 2/2013)
2014 - processos distribuidos em 2009, e com 12 decisdo até 31/12/2014.
(sem previsao)
Exclui as classes: Ag/RE, CR, ExeMS, ExeSEC, Inq., PRC e N&o s3o consideradas as classes de processos: CR, EXEAR,
RPV.
Excecdes EXEMS, EXEMC, EXESE, EXESEC, INQ, SD,RPV, PRC e

AG/RE.

Periodicidade Mensal
Historico 2010 2011 2012 (até abril) 2010 2011 2012 (até abril)
-50% 48% -42,1% 99% 99% 98,9%
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FETAR

DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Processos internos
Tema Eficiéncia Operacional
Objetlv.o Acelerar os tramites judiciais
Estratégico
Indicador N&o ha. AGILIDADE NA PUBLICAGAO DOS ACORDAOS
Meta Publicar 90% dos acérdaos em 10 dias Uteis.
Férmula Decisbes coleqia(_1a~s publicagﬂas no prazo x100
Decisdes colegiadas
Decis6es colegiadas publicadas no prazo: numero total de
decisdes colegiadas (acérddao) no més de referéncia publicada
no prazo de 10 (dez) dias uteis.
Glossario Decisdes colegiadas: numero total de decisdes colegiadas
(acordao) no més de referéncia.
O prazo de 10 (dez) dias Uteis sera contado do dia util seguinte
ao da sessao de julgamento.
Excecodes N&o ha.
Periodicidade ez
Historico 2010 2011 2012 (até abril) 2010 2011 2012 (até abril)
18% 40% 70%
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DESCRIGAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Processos internos

Tema

Eficiéncia Operacional

Objetivo
Estratégico

Elevar producgao de julgados

DECISOES TERMINATIVAS DE PROCESSO

Indicador PRODUTIVIDADE MEDIA DOS MAGISTRADOS
POR MINISTRO
Meta Aumentar em 15% (12.325) a produtividade do magistrado, até Aumentar para 10.573 (15%) a produtividade do magistrado,
dez/2014. até dez/2014.
. Processos julgados Decisdes que pdéem fim a relacdo processual
Férmula : . " ;
Total de magistrados Numero de cargos existentes de magistrados

Julgados: com decisao terminativa ou definitiva, incluindo AgRg | Decis6es que pdoem fim a relagcdo processual: decisbes
e EDcl colegiadas e monocraticas que pdem fim a relagdo processual
Magistrados: é estimado pelo numero de magistrados na excluindo despachos de mero expediente, decisdes

Glossario composi¢ao do STJ no referido periodo, subtraindo-se, interlocutérias e EDcl no periodo-base (semestre). Havendo
proporcionalmente ao total de dias do referido més, as duragdes | mais de uma decisao, todas devem ser consideradas. Ressalta-
dos eventuais afastamentos. Os ministros aposentados, o se a inclusdo dos AgRg .
ministro coordenador-geral da justica federal e o ministro Numero de cargos existentes de magistrados: numero de
corregedor nacional da justica ndo participam da apuracao. cargos providos ou nao.

Excecd Excluindo despachos de mero expediente, decisdes Excluem-se os recursos internos (AgRg, EDcl, e EInf),

coes . c e - ;
interlocutodrias. decisdes interlocutérias e despachos de mero expediente.
Periodicidade Mensal
Historico 2010 2011 2012 (até abril) 2010 2011 2012 (até abril)
10.674 10.499 1.427 9.974 9.597 3.501
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DESCRIGAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Processos internos

Tema

Eficiéncia Operacional

Objetivo
Estratégico

Elevar producgao de julgados

Indicador ATENDIMENTO A DEMANDA
Meta Julgar quantidade igual a de processos distribuidos no ano e Julgar quantidade maior de processos recursais e agdes de
parcela do estoque. conhecimento do que os distribuidos no ano.
Férmula Processos julgados Processos julgados - 1 x 100
Processos distribuidos Processos distribuidos
Julgados: processos com primeira decis&do terminativa ou
definitiva. Processos julgados: primeira decisdo tendente a por fim ao
Glossario Distribuidos: processos registrados ao presidente ou processo.
distribuidos aos ministros, Processos distribuidos: processos registrados ao presidente
ou distribuidos aos ministros.
a . Nao sao consideradas as classes de processos: CR, EXEAR,
Excegdes N&o sdo considerados PRC, RPV, AG/RE. EXEMS, EXEMC, EXESE, EXESEC, INQ, SD,RPV, PRC e

Exceto atribuidos e classes excluidas da meta 3/2011.

AG/RE.

Periodicidade Mensal
Historico 2010 2011 2012 (até abril) 2010 2011 2012 (até abril)
108% 85% 73% 85% 86%
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DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Processos internos
Tema Atuacéo Institucional
Objetivo . T
o Fortalecer e harmonizar as relagées institucionais
Estratégico
Indicador Nao ha PROCESSOS ELETRONICOS
Meta Aumentar para 85% o percentual de processos que ingressam
eletronicamente, até dez/2014.
Férmula Casos novos eletrdnicos x100
Casos novos
» Casos Novos Eletrénicos no STJ: Os processos eletronicos,
originarios e em grau de recurso oriundos de instancia
Glossario inferior, no ano.
* Casos novos: processos protocolizados (recursais) e
autuados (originarios) no ano corrente.
Excecbes Excluem-se os recursos internos (AgRg, EDcl, e ElInf)
Periodicidade ez
Historico 2010 2011 2012 (até abril) 2010 2011 2012 (até abril)
45% 53% 67%
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DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Processos Internos
Tema Atuacao Institucional
Obje!IV.O Fortalecer e harmonizar as relagdes institucionais
Estratégico
Indicador APRECIAGAO DOS PROJETOS DE LEI Excluir
Meta
Formula
Glossario

Periodicidade

Historico

2010

2011
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Atuacao Institucional

Objetivo
Estratégico

Aprimorar a comunicagéo institucional

Indicador INSERGOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA Sem alteragéo
Meta Aumentar em 25% o numero de inser¢des na midia, até
dez/2014.
Foérmula ((NIM = RIM) / RIM)
s NIM: Somatdrio das insergdes nas midias
Glossario

RIM: Total de Inser¢gées nas midias no ano de referéncia

Periodicidade

anual

Histérico

2010 2011

Nao mensurado Nao mensurado
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Atuacao Institucional

Objetivo
Estratégico

Aprimorar a comunicagéo institucional

Indicador MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS Sem alteragéo
Meta Aumentar em 25% o numero de matérias positivas veiculadas
pela midia, até dez/2014.
Foérmula (TMP / TMV) x 100
TMP: Total de matérias positivas sobre o STJ veiculadas nas
Glossario midias

TMV: Total de matérias sobre o STJ veiculadas

Periodicidade

anual

Histérico

2010 2011

Nao mensurado Nao mensurado
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DESCRIGAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Responsabilidade Socioambiental

Objetivo
Estratégico

Ampliar a responsabilidade ambiental

Indicador REDUGAO DO IMPACTO AMBIENTAL Sem alteragdo
Reduzir em 25% o impacto ambiental causado pelo STJ, até
Meta
dez/2014
. ICPx22 +ICEx 194 +ICAXx183+(1-1RS)x 183 + (1 —ILF) x 22
Formula 100
ICP — indice de Consumo de Papel
ICE — Indice de Consumo de Energia Elétrica
ICA — Indice de Consumo de Agua
Glossario IRS — Indice de Tratamento dos Residuos Sélidos

ILF — indice de Tratamento e Descontaminacdo de
Lampadas Fluorescentes
IIA — Indice de Impacto Ambiental

Periodicidade

semestral

Histérico

2010 2011

91% 77%
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DESCRIGAO

PLANO ATUAL

NOVA PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Responsabilidade Socioambiental

Objetivo
Estratégico

Promover a cidadania

Indicador PESSOAS BENEFICIADAS PELAS AGOES DE CIDADANIA
Beneficiar, no minimo 15.000 pessoas, ao ano, pelas ag¢des de
Meta cidadania do STJ.
} Somatdrio mensal das pessoas beneficiadas pelas diversas
Foérmula acdes de cidadania.
Controle de visitantes dos projetos da SED: Sociedade para | Controle de visitantes dos projetos da SED: Sociedade para
Todas as ldades, Museu-Escola, Despertar Vocacional Juridico, | Todas as ldades, Museu-Escola, Despertar Vocacional Juridico,
eventos culturais e Saber Universitario da Justica. eventos culturais e Saber Universitario da Justica.
Controle de participantes dos projetos da SGP: Treinamento | Controle de participantes dos projetos da SGP: Treinamento
STJ - atendimento de exceléncia, programa de visitagdo técnica. | STJ - atendimento de exceléncia, programa de visitagao técnica.
Controle de participantes na SJD: Programa de Digitalizacdo | Controle de participantes na SJD: Programa de Digitalizagdo
da SJD. da SJD.
Glossario Controle de participantes na SAF: Projeto “Liberdade Legal’ | Controle de participantes na SAF: Projeto “Liberdade Legal’ da

da COSG/SAF (aguardando novo contrato)

Controle de participantes dos projetos da Comissao
Socioambiental: Escolarizagdo Supletiva e STJ Solidario.
Para a contagem de doagbes a serem realizadas pelo projeto
“STJ Solidario” devem ser observados os critérios abaixo:

a) Bens duraveis: computa-se o numero de pessoas
atendidas pelo projeto ou o nimero de bens doados,
observando-se no ultimo caso a Portaria STJ n.49 de
28/03/2011.

COSG/SAF (aguardando novo contrato)

Controle de participantes dos projetos da Comisséao
Socioambiental: Programa “Coleta Seletiva” e de pessoas
beneficiadas pelas doagdes de bens inserviveis do STJ da
Comissao Socioambiental/ST.
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b)

Material de Consumo: computa-se a quantidade total de

material doado ou a
serem beneficiadas.

quantidade minima de pessoas a

Periodicidade mensal mensal
Histérico 2010 2011 2012
15.871 17.682 Nao mensurado
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DESCRIGAO PLANO ATUAL NOVA PROPOSTA
Perspectiva Sociedade
Tema Qualidade
Objetivo . .
Estratégico Oferecer servigcos com qualidade
Indicador SATISFAGAO DO CLIENTE Sem alteragdo
Meta Obter, anualmente, 80% de satisfacado do cliente.
Férmula ((B+0O)/TA)x100
B: Bom
Glossario O: Otimo
TA: Total de avaliagbes
Periodicidade mensal
Historico 2010 2011 2012
72% 75% Nao mensurado
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