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O Plano Estratégico do STJ, concebido para o periodo de 2010 a 2014, esta regulamentado nos termos Resolucéo
STJ n. 8 de 28 de junho de 2011. Desde entdo, o monitoramento dos indicadores acompanhado da dinamicidade
institucional apontam o que deve ser ajustado e otimizado a partir da experiéncia e dos resultados apresentados, em
reunides de analise estratégica.

O art. 3° da Resolugao STJ n. 8/2011 prevé que as orientacdes que suprimam ou insiram indicadores e objetivos
estratégicos, parcial ou totalmente, deverdo ser submetidas a apreciacdo do presidente do Tribunal, o qual tem a
incumbéncia de aprovar, formalmente, as revisdes. O relatério a seguir apresentado propde a segunda revisao do Plano
Estratégico STJ 2010-2014, para deliberagdo ao Conselho de Administragdo, nos termos do art. 38, inciso IV, do
Regimento Interno do STJ.

Para melhor conhecimento do método Balanced Scorecard, sera apresentado um mapa, contendo a missao, visao
de futuro, perspectivas, objetivos e indicadores do Tribunal. Orienta-se a leitura do mapa de baixo para cima, iniciando
da direita para a esquerda, em cada perspectiva, desde o objetivo nimero 1 até o objetivo 14. Cada objetivo possui
indicadores que apontam como esta o desempenho do STJ.

Nos termos do mapa (pagina seguinte), os indicadores estdo assim dispostos:
e indicadores em preto: sem proposta de alteragao;
e indicadores em azul: com proposta de ajuste;
e indicadores em vermelho: com proposta de excluséo;
e indicadores em verde: proposta de novo indicador.

Em todos os casos, ha a apresentacdo do indicador conforme plano atual em comparagdo com as propostas
advindas da 62 e 82 reunibes de analise estratégica, bem como da reunido com o ministro presidente no dia 8/6/2012.
Nas tabelas em que os indicadores foram analisados, a coluna “PLANO ATUAL” descreve o contetdo da versédo 1.3 do
Plano. Os termos passiveis de alteracdo estdo sublinhados e em negrito. A coluna “PROPOSTA” foi preenchida nos
fatores em que houve sugestédo dos gestores de indicadores, secretarios, diretor geral ou presidente do STJ. Os termos
com proposta de alteracéo da descri¢cdo atual, exclusdo ou nova redacéo estao realcados em amarelo.
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Mapa 3 D
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DESCRIQAO PLANO ATUAL PROPOSTA
Perspectiva Recurso
Tema Orgamento
ES{E{I;\ fgg\;/iio Assegurar e gerir recursos orgcamentarios
Indicador 1.1 — EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO
Meta Alcancar 90% de execucédo orgcamentaria das iniciativas

estratégicas, até dez/2014.

Formula (VE/VD) (VE/VD)x100

VE: Valor executado nas iniciativas estratégicas

Glossario . . S .
VD: Valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas
Excecéo N&o ha
Periodicidade Anual Semestral
. 2010 2011 2012
Historico
N&o mensurado Nao mensurado N&o mensurado
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DESCRICAO PLANO ATUAL PROPOSTA
Perspectiva Recursos
Tema Orgcamento
Obje'Eiv.o Assegurar e gerir recursos orgcamentarios
Estratégico
Indicador 1.2 — EXECUCAO ORCAMENTARIA
Meta Alcancar 100% de execucado orcamentaria, anualmente, até
dez/2014.
Férmula (TAO /TO) x 100 (TOE / TOD) x 100
Glossario TAO: Total do Orcamento Aplicado TOE: Total do Orgamento Executado
TO: Dotacao Orcamentaria Autorizada TOD: Dotagdo Orgcamentaria Disponibilizada
Os valores dos precatérios nao séo computados. Os valores dos precatérios nao séo computados.
Excecéo

Serédo excluidos os valores referentes a ENFAM e as despesas
com operagdes especiais (inativos).

Periodicidade

Mensal

Histérico

2010 2011

2012 (até junho)

98,7% 98,1%

40,3%
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo
Estratégico

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e
judiciais

Indicador 2.1 — ADERENCIA AOS PADROES MINIMOS DE TI Sem alteracio
Meta Atender 100% dos padr6es minimos de TI, até dez/2014.
Formula (IA/1R) x 100
IA: Nimero de ltens Atendidos
Glossério IR: Total de Itens Especificados na Resolucdo CNJ n. 90 de
29/09/2009."
Excecéo N&o ha
Periodicidade Anual
o 2010 2011
Historico
80,3% 80%

! Resolugéo CNJ n. 90/2009: Dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da informagéo no ambito do Poder Judiciario.
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DESCRIQAO PLANO ATUAL PROPOSTA
Perspectiva Recursos
Tema Infraestrutura e Tecnologia
Objetivo Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e
Estratégico judiciais
Indicador 2.2 — CONDICOES DE TRABALHO Sem alteragé&o
Atender 90% dos itens da Norma Regulamentadora 17 do MTE,
Meta sobre condi¢cBes de trabalho ideais, aplicaveis ao STJ, até
dez/2014.
Férmula (INRA /IAP) x 100

INRA: Ntmero de Itens da NR 172 do MTE, aplicaveis ao STJ,
Glossario atendidos
IAP: Total de Itens Aplicaveis ao STJ

Excecao Nao ha
Periodicidade Anual
2010 2011
Histérico
41% Nao mensurado

2 Norma Regulamentadora n. 17 do Ministério do Trabalho e Emprego, Portaria MTPS n. 3.751, de 23 de novembro de 1990: Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer
parédmetros que permitam a adaptacdo das condi¢bes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente.
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo
Estratégico

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI

Indicador 3.1 - ADERENCIA AS METAS DO PETI NACIONAL 3.1 - ADERENCIA AS METAS DO PETI DO STJ
Meta Alcancar 85% das metas do PETI — Planejamento Estratégico Alcangar 100% das metas do PETI do STJ — Planejamento
de TI, até dez/2014. Estratégico de Tl do STJ, até dez/2014.
Férmula (MA / MPETI) x 100 (MA / MPETI) x 100
Glossario MA: Numero de metas do PETI Nacional alcancadas pela STI; MA: Numero de metas do PETI do STJ alcangadas pela STI,
MPETI: Total de metas do PETI Nacional. MPETI: Total de metas do PETI do STJ.
Excecéo N&o ha
Periodicidade Anual
2010 2011 2012 (até junho)

Histérico

Nao mensurado Nao mensurado

Nao mensurado
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo
Estratégico

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI

Indicador 3.2 — DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS ONLINE
Meta Manter a disponibilidade dos servicos online acima de 98%, até
dez/2014.
Férmula (TIS/ TP) x 100 (TMD / TM) x 100
Glossério TIS: Tempo de indisponibilidade de servicos TMD: Tempo em minutos de disponibilidade
TP: Tempo Total do Periodo TM: Total de minutos
Excecéo N&o ha
Periodicidade Trimestral Mensal
. 2010 2011 2012
Historico
99,7% 99,2% 99,4%
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Gestao de Pessoas

Objetivo
Estratégico

Melhorar o clima organizacional

4.1 — SATISFACAO DO SERVIDOR/

Indicador CLIMA ORGANIZACIONAL Sem alteracéo
Meta Obter 80% de satisfacdo do servidor com o clima, até dez/2014.
Formula (MIAP /IPCO) x 100
Glossério MIAP: Médias dos Itens Avaliados Positivamente
IPCO: Total de Itens da Pesquisa de Clima Organizacional
Excecéo N&o ha
Periodicidade Bianual
Histoérico 2010 2011
70,2% N&o mensurado

Pagina 12 de 36




Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014
Apresentacéo consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para a verséo 2.0

E%&ﬁ:n

DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Gestdo de Pessoas

Objetivo
Estratégico

Melhorar o clima organizacional

Indicador 4.2 — ABSENTEISMO
Meta Manter 0 absenteismo abaixo de 2%, até dez/2014. Manter o absenteismo abaixo de 3%, até dez/2014.
Férmula DASL / DLS (DASL / DLS) x 100
DASL: Dias de auséncias dos servidores lotados;
DSL: Dias de lotacao dos servidores (dias corridos x total de
servidores no final do periodo).
Auséncias consideradas para o calculo: falta injustificada, licenca
L. tratamento de salde, licenca beneficio acidente em servico e
Glossario . o
licenca doenca familia.
Dias corridos (total de dias do ano, inclusive sabados, domingos,
feriados e recessos forenses).
Consideram-se servidores: servidores, magistrados e
desembargadores convocados.
Excecédo N&o ha
Periodicidade Semestral Mensal
. 2010 2011 2012
Historico
2,5% 2,9% 3,0%
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Gestao de Pessoas

Objetivo
Estratégico

Desenvolver competéncias

5.1 — CAPACITACAO NAS COMPETENCIAS

Indicador <
ESTRATEGICAS
Meta Atingir 20% do indice de capacitacdo nas competéncias
estratégicas, até dez/2014.
Formula (STC/TSA) (STC/ TSA) x100
STC: Numero de servidores treinados com pelo menos 20 horas STC: Numero de servidores treinados com pelo menos 20 horas
nas competéncias estratégicas em determinado periodo; nas competéncias estratégicas em-determinado-periodo-
TSA: Total de servidores ativos. TSA: Total de servidores ativos.
Glossério . R Tt —
Incluir na definicdo de “competéncias estratégicas” os temas de
gestado de projetos, gestao estratégica, gestdo de processos de
trabalho, gestao de pessoas e gestao da informacao.
Excecéo N&o ha
Periodicidade Semestral
. 2010 2011 2012
Historico
25% 29% 14,9%
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Gestao de Pessoas

Objetivo
Estratégico

Desenvolver competéncias

5.2 — PLANEJAMENTO ANUAL DE CAPACITAGCAO

Sem alteracéo

Indicador
Meta Atender 80% dos itens do Planejamento Anual de Capacitacéo -
PAC, até dez/2014.
Formula IPAC = [CE / (CPPP + CN)]
IPAC: indice de Atendimento do Planejamento Anual de
Capacitacao
Glossério CE: Cursos Executados
CPPP: Cursos Planejados no PAC
CN: Cursos Novos
Excecéo N&o ha
Periodicidade Anual
2010 2011
Histoérico
54% 84%
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Recursos

Tema

Gestao de Pessoas

Objetivo
Estratégico

Desenvolver competéncias

Indicador 5.3 - SERVIDOR TREINADO
Meta Obter 58% de servidores treinados com mais de 16 horas, até Obter 60% de servidores treinados com mais de 16 horas, até
dez/2014. dez/2014.
Formula (TSAC/ TSA) (TSAC / TSA) x 100
TSAC: Numero de servidores com mais de 16 horas-aula de TSAC: Numero de servidores com mais de 16 horas-aula de
Glossério capacitacdo em determinado periodo. capacitacdo em-determinado-periodo.
TSA: Total de servidores ativos. TSA: Total de servidores ativos.
Excecéo N&o ha
Periodicidade Semestral
2010 2011 2012
Histérico
48,1% 51,5% 26%

Justificativa
Reunidao com o
ministro presidente
(8/6/2012)

Propde-se 0 aumento da meta para 60% a fim de promover a integracdo dos servidores lotados em gabinete com os assuntos de

gestao.
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EGICA ST/
DESCRIQAO PLANO ATUAL PROPOSTA
Perspectiva Processos Internos Processos Internos
Tema Alinhamento e Integracéo Excluir
Objetivo Fomentar a integracéo e a troca de experiéncias no Judiciario Excluir

Estratégico

6.1 — BOAS PRATICAS DE GESTAO DO PODER

Indicador JUDICIARIO, APROVEITADAS —
indicador 6.2 — PARCERIAS ESTRATEGlpAS INTERNAS AO Excluir
PODER JUDICIARIO
Meta
Férmula
Glossario
Excecao
Periodicidade
Historico do 2010 2011
Indicador 6.1 N&o mensurado N&o mensurado
Historico do
Indicador 6.2 67 &

Justificativa 82
Reunido de Analise
Estratégica
(29/5/2012)

O CNJ definiu que havera certificacao dos resultados obtidos para as boas préaticas postadas pelos Tribunais no Banco de Boas
Praticas do Judiciario, como forma de selo de qualidade. Isso justificou 0 ndo aproveitamento das boas praticas do citado banco. Até
0 momento ndo ha data definida para que o CNJ encerre a reviséo, embora no site do CNJ esteja disponivel critério de pesquisa para
os itens com status de “Resultados validados”. Entretanto, quando consultado, constata-se que ndo existem praticas validadas. Por
esse motivo, a mensuracédo do indicador em questao fica prejudicada. Assim, propde-se a exclusao do indicador porque ndo ha como
0 STJ intervir no processo de trabalho do CNJ, com agdes corretivas, para sua mensuragao.

Esse indicador “Parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario” tem escopo reduzido. Considerando que ha outro indicador, mais
abrangente, que mede as “Parcerias estratégicas” firmadas pelo STJ, propde-se a juncao dos indicadores, mantendo a definicdo do
de “Parcerias Estratégicas”.

Considerando a exclusdo dos dois indicadores que compunham o objetivo estratégico Fomentar a integracdo e a troca de
experiéncias no Judiciario, ndo ha mais como mensurar o objetivo nem o tema Alinhamento e Integracao, motivo pelo qual seréo
excluidos.
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Atuacéo Institucional

Objetivo
Estratégico

Fortalecer e harmonizar as relag6es institucionais

Indicador 10.1 - PARCERIAS ESTRATEGICAS
Meta Dobrar o numero de parcerias estratégicas celebradas, ate Firmar 100% das parcerias estratégicas propostas, até dez/2014
dez/2014 (12 até 2014) '
Sl . Total de parcerias extgrnas ao STJ, que gontribugm (Nl’lmero deparceriasfirmadas) %100
diretamente para o cumprimento da estratégia do Tribunal. Total de parcerias propostas
Parcerias estratégicas: Acordos de cooperacdo, Convénios e | Para mensuracao do indicador sera elaborada uma lista de
Termos de Compromisso, gue contribuam diretamente para o | parcerias estratégicas, em que cada gestor estratégico propde
cumprimento da estratégia do STJ. 0s parceiros que considera relevantes ao bom andamento das
acOes estratégicas sob sua responsabilidade. Tal lista é
Parcerias estratégicas externas ao STJ: Parcerias firmadas | validada em RAE, podendo os secretérios propor a inclusdo de
entre 0 STJ e outros Orgdos ou Instituicdes. novas parcerias, se for o caso.
Glossério
NUumero de parcerias firmadas: somatério das parcerias por
acordo de cooperacao, termo de compromisso, convénio ou
outro instrumento congénere. As parcerias serao computadas
enquanto durar o contrato.
Total de parcerias propostas: somatério das parcerias da lista
de parcerias estratégicas.
Excecéo N&o ha
Periodicidade Anual
Histori 2010 2011 2012
Istorico 9 9 Nao mensurado
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EGICA ST/
DESCRICAO PLANO ATUAL PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Eficiéncia Operacional

Objetivo
Estratégico

Buscar a exceléncia na gestéo

Indicador 7.1 — CUSTO DO PROCESSO JUDICIAL Excluir
Meta Manter o custo do processo judicial abaixo de R$ 3.000,00, até
dez/2014.
Formula (DT —IN - INV + DEP) / PB
DT: Despesa Total
IN: Inativos
Glossario INV: Investimentos
DEP: Depreciacdo
PB: Total de Processos Baixados
Excecéo N&o ha
Periodicidade Anual
2010 2011
Histérico
R$ 2.913,03 R$ 3.297,55

Justificativa
Reunido com o
ministro presidente
(8/6/2012)

Ha propostas legislativas que objetivam reduzir a entrada de processos no Tribunal e, consequentemente, a baixa de processos
(denominador da férmula), ao passo que se propdem reajustes do subsidio de magistrados e do vencimento de servidores
(numerador da férmula). Tais consideracdes implicam no aumento do custo do processo judicial, indo de encontro a meta estipulada,
para esse indicador. Outra consideragéo é a de que nao ha balizamento econémico para o exercicio do dever judicante estatal, que
imponha aos 6rgdos do Poder Judiciario, patamares maximo e minimo do custo do processo judicial. Por fim, h4 um equivoco
metodoldgico uma vez que se trata de indicador sem qualquer margem de atuacdo corretiva, o que resulta em uma medicao sem
efeitos gerenciais. Ante 0 exposto, propdem-se a exclusdo do indicador do Plano Estratégico STJ 2010-2014.
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Eficiéncia Operacional

Objetivo
Estratégico

Buscar a exceléncia na gestéo

Indicador

7.2 — ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS

Excluir

Meta

Formula

Glossario

Excecao

Periodicidade

Histérico

2010 2011

43% 43%

Justificativa 82
Reunido de Analise
Estratégica
(29/5/2012)

Esse indicador trata apenas da consolidagdo da situacéo dos demais indicadores estratégicos. Essa analise ja é feita no relatério de
desempenho, quando da apuracéo dos indicadores que se encontram em situagdo 6tima, aceitavel e critica (periodicidade trimestral).
A acao que o indicador demanda para o alcance efetivo das metas decorre da propria metodologia do BSC, com as reunides de

andlises estratégicas. Logo, propde-se a exclusédo do indicador, sem prejuizo para 0 método.
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DESCRICAO PLANO ATUAL PROPOSTA
Perspectiva Processos Internos
Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo

Estratégico

Buscar a exceléncia na gestéo

7.3 — AGILIDADE NA TRAMITACAO DE

Indicador PROCESSOS DE AQUISIQAO DE BENS E
SERVICOS
Meta Obter 100% dos processos de aquisicao de bens e servigos Finalizar 100% dos processos de aquisi¢cdo de bens e servigos
finalizados no prazo padrao, até dez/2014. no prazo padrao, até dez/2014.
Férmula PEP/PE Agilidade na instrucéo —2+ Agilidade na aquisicéo
Agilidade na instrucéo: (PFP/PF) x 100
Glossario PFP: Numero de processos finalizados no prazo padréo; Agilidade na aquisicao: (PFP/PF) x 100
PF: Total de processos finalizados. PFP: Numero de processos finalizados no prazo padréo
PF: Total de processos finalizados
Excecéo N&o ha
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DESCRICAO PLANO ATUAL PROPOSTA
Periodicidade Semestral
Histérico 2010 2011 2012
26,5% 5,2% Nao mensurado

Justificativa da
criacdo agilidade
na instrucéo dos
processos de
aquisicéo

Para o fator:
Dispensa e Inexigibilidade: A partir da data de chegada do pedido de material até o pedido de compra;
Licitacdo: A partir da aprovacdo do Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Pedido de Compra até a autorizacéo do Secretario da
SAF ou do Diretor Geral para a compra.
Prazos padréo:
20 dias corridos, para dispensa e inexigibilidade de licitagao.
70 dias corridos, para licitagdes.
FORMULA:
Processos finalizados no prazo

Agili instrucdo = — 1
e Total de processos finalizados .

Justificativa da
criacdo agilidade
na aquisicao /
contratacdo de
bens e servigos

Para o fator:
Dispensa e Inexigibilidade: A partir do lancamento do pedido de compra no sistema até a emisséo ou a assinatura da nota de
empenho;
Licitacdo: A partir da aprovacéo da licitacao pelo Secretario da SAF ou do Diretor-Geral até a emissdo ou a assinatura da nota de
empenho.
Prazos padréo:
30 dias corridos, para dispensa e inexigibilidade de licitagao.
80 dias corridos, para Pregao.
FORMULA:
Processos finalizados no prazo

e Total de processos finalizados o
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DESCRIGAO PLANO ATUAL PROPOSTA
Perspectiva Processos internos
Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo

Estratégico

Acelerar os tramites judiciais

Indicador 8.1 — CONGESTIONAMENTO
Meta Reduzir para 30% a taxa de congestionamento, até dez/2014. Reduzir para 40% a taxa de congestionamento, até dez/2014.
1- Processos baixados Processos baixados
Férmula Casos novos + Casos pendentes (1- ) x 100
Casos novos+Casos pendentes
Processos baixados: baixados; arquivados ou remetidos & secdo | Processos baixados: remetidos para outros 6rgdos judiciais
de documentos judiciarios; remetidos ao STF; remetidos ao competentes, instancias inferiores ou STF, bem como o0s
TJDFT; remetidos ao TRF1. processos originarios arquivados definitivamente. Além dos
processos apensados, autuados como, devolvidos & justica
Casos novos: processos distribuidos no ano corrente. rogante.
Casos novos: processos originarios e em grau de recurso que
Glossério Casos pendentes: processos em tramitacdo do ano anterior. foram protocolizados e interpostos para julgamento no periodo-
base.
Casos pendentes: saldo residual de processos originarios e em
grau de recurso que foram protocolizados e interpostos para
julgamento até o final do periodo anterior ao periodo-base
(semestre) e que ndo foram baixados no STJ no final do periodo
anterior ao periodo-base (semestre).
Excecao Excluem-se os processos em fase de execucao. Excluem-se os recursos internos (AgRg, EDcl, e ElInf), recursos

ao STF e despacho de mero expediente.

Periodicidade

Semestral

Histérico

2010 2011

2010 2011 2012 (até junho)

58%

48%

55% 64% 69,8%
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DESCRIQAO PLANO ATUAL PROPOSTA
Perspectiva Processos internos
Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo

Estratégico

Acelerar os tramites judiciais

Sem alteracédo

Indicador 8.2 — AGILIDADE NO JULGAMENTO
Meta Aumentar para 80% o percentual de processos baixados em até 1
ano, até dez/2014.
Processos baixados dentro de um ano X 100
Férmula Total de processos baixados
Processos baixados: remetidos para outros érgaos judiciais
competentes, instancias inferiores ou STF, bem como os
Glossario processos originarios arquivados definitivamente. Além dos
processos apensados, autuados como, devolvidos a justica
rogante.
Excecéo N&o ha
Periodicidade Mensal
2010 2011 2012 (até junho)
Histérico
58% 64,2% 65,1%
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DESCRIGAO PLANO ATUAL PROPOSTA
Perspectiva Processos internos
Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo

Estratégico

Acelerar os tramites judiciais

Indicador

8.3 — PROCESSOS ANTIGOS

8.3 — PROCESSOS ANTIGOS COM 1° DECISAO

Meta

Reduzir 25% de processos antigos, até dez/2014.

Julgar, até 31 de dezembro do ano corrente, 100% dos
processos distribuidos no quinto ano anterior ao corrente.

Formula

Processos antigos pendentes  x 100

Total de processos pendentes

Processos antigos julgados x 100
Processos antigos

*Para 0 ano de 2010 (META 2/2009):
Processos antigos julgados = processos antigos baixados
Processos antigos = processos distribuidos até 31/12/2005

Glossario

Processos antigos pendentes: protocolados até o ultimo dia
Util do segundo ano anterior ao corrente.

Total de processos pendentes: total de processos que entram

no periodo e ndo receberam primeira decisao.

Processos antigos julgados: processos distribuidos no quinto
ano anterior ao corrente com primeira decisdo tendente a por fim.
Processos antigos: processos distribuidos no quinto ano
anterior ao corrente.

2010 > processos distribuidos até 2005 e baixados até 31/12/2010.

2011 > processos distribuidos em 2006, e com 12 decisdo até 31/12/2011. (CNJ
META 2/2010).

2012 > processos distribuidos em 2007, e com 12 decisdo até 31/12/2012. (CNJ
META 2/2012).

2013 > processos distribuidos em 2008, e com 12 decisdo até 31/12/2013. (CNJ
META 2/2013)

2014 -> processos distribuidos em 2009, e com 12 decisdo até 31/12/2014.
(sem previsao)

Excecao

Exclui as classes: Ad/RE, CR, ExeMS, ExeSEC, Ing., PRC e
RPV.

N&o sdo consideradas as classes de processos: CR, EXEAR,
EXEMS, EXEMC, EXESE, EXESEC, INQ, SD, RPV, PRC e
AG/RE.

Periodicidade

Mensal

Péagina 25 de 36




Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014

Apresentacéo consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para a verséo 2.0

Histérico do indicador nos termos da proposta

E%ﬁ?t%

Indicador

Processos Antigos

Meta

Julgar, até 31 de dezembro do ano corrente, 100% dos processos distribuidos no quinto ano anterior ao corrente.

2010

2011

2012

2013

2014

Meta desdobrada por
ano

Baixar 0s processos
distribuidos até 2005

Julgar os processos
distribuidos em 2006 e
os de 2007 de

Julgar os processos
distribuidos em 2007
(excluidos os de
competéncia do juri)

Julgar os processos
distribuidos em 2008

Julgar os processos
distribuidos em 2009

competéncia do juri
Precessos disiiblics: 35.988* 255.012 306.646 270.424 291.020
para compor cada meta
Pendentes de
julgamento em 3.761 7.842 13.620 43.936
31.12.2010
Pendentes de 4.132
julgamento em b. . 1.654 3.851 7.289 20.762
31.12.2011 (baixa)
Pendentes de 3.557
julgamento em - 1.123 2.892 5.708 14.513
30.6.2012 (baixa)

Notas:

* Esse valor expressa o quantitativo de processos distribuidos até 31/12/2005 e n&o baixados.
Classes de processos nao incluidas: CR, EXEAR, EXEMS, EXEMC, EXESE, EXESEC, INQ, SD, RPV, PRC e AG/RE.
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GICA ST)
DESCRIGAO PLANO ATUAL PROPOSTA

Perspectiva

Processos internos

Tema

Eficiéncia Operacional

Objetivo
Estratégico

Acelerar os tramites judiciais

Indicador Nzo ha 8.4 — AGILIDADE NA PUBLICACAO DOS ACORDAOS
Meta Publicar 90% dos ac6rdaos no prazo.
Eo Somatério de decisdes colegiadas publicadas no prazo x100
ormula = :
Decisdes colegiadas
DecisOes colegiadas publicadas no prazo: nimero total de decisdes
colegiadas (acordao) no més de referéncia publicada no prazo.
Para votos unanimes: prazo de 10 dias Uteis.
Glossario Para votos ndo-unanimes: 30 dias Uteis
Decis@es colegiadas: numero total de decisdes colegiadas (acérdao)
no més de referéncia.
O prazo sera contado do dia util seguinte ao da sesséo de julgamento.
Excecéo Nao ha
Periodicidade Mensal
2010 2011 2012 (até junho)
Histérico
18,8% 40% 67,5%

Justificativa
Reunido com o
ministro presidente
(8/6/2012)

Ha a necessidade de desdobramento do prazo para a publicagdo quanto aos votos unanimes e aos nao-unanimes.
Salienta-se que atualmente ndo é possivel efetuar a separagdo dos votos unanimes e ndo-unanimes no modulo estatistico.
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Processos internos

Tema

Eficiéncia Operacional

Objetivo
Estratégico

Elevar a producao de julgados

9.1 — DECISOES TERMINATIVAS DE PROCESSO

Indicador 9.1 — PRODUTIVIDADE MEDIA DOS MAGISTRADOS
POR MINISTRO
Aumentar em 15% (12.325) a produtividade do magistrado, até | Aumentar para 10.573 (15%) a produtividade do magistrado, até
Meta
dez/2014. dez/2014.
Férmula Processos julgados Decisdes que pdem fim a relacdo processual
Total de magistrados Numero de cargos existentes de magistrados
Processo julgados: com decisdo terminativa ou definitiva,
incluindo AgRg e EDcl Decisdes que pdem fim & relacdo processual: decisbes
colegiadas e monocréticas que pdem fim a relacdo processual
Total de magistrados: é estimado pelo niimero de excluindo despachos de mero expediente, decisGes
subtraindo-se, proporcionalmente ao total de dias do referido | Mais de uma decis&o, todas devem ser consideradas. Ressalta-
més, as duracdes dos eventuais afastamentos. Os ministros se a inclusdo dos AgRg .
aposentados, o ministro coordenador-geral da justica federal | Nimero de cargos existentes de magistrados: nimero de
e 0 ministro corregedor nacional da justica nfo participam da | cargos providos ou néo.
apuracéo.
Excecdo Excluindo despachos de mero expediente, decisdes Excluem-se os recursos internos (EDcl, e EInf), decisbes

interlocutérias.

interlocutédrias e despachos de mero expediente.

Periodicidade Mensal
" 2010 2011 2012 (até junho) 2010 2011 2012 (até junho)
istérico
10.674 10.499 6.238 9.228 8.927 5.491
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DESCRIQAO PLANO ATUAL PROPOSTA
Perspectiva Processos internos
Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo

Estratégico

Elevar a producao de julgados

Indicador 9.2 — ATENDIMENTO A DEMANDA
Meta Julgar quantidade igual a de processos distribuidos no ano e | Julgar quantidade maior de processos recursais e agdes de
parcela do estoque. conhecimento do que os distribuidos no ano.
Formula Processos julgados Processos julgados - 1 x 100
Processos distribuidos Processos distribuidos
Processos julgados: processos com primeira decisdo Processos julgados: processos com primeira deciséo tendente
Glossario terminativa ou definitiva. a por fim ao processo.
Processos distribuidos: processos registrados ao presidente ou | Processos distribuidos: processos registrados ao presidente
distribuidos aos ministros. ou distribuidos aos ministros.
o . N&o sdo consideradas as classes de processos: CR, EXEAR,
Excecdo N&o s&o considerados PRC, RPV, AG/RE. EXEMS, EXEMC, EXESE, EXESEC, INQ, SD, RPV, PRC e

Exceto atribuidos e classes excluidas da meta 3/2011.

AG/RE.

Periodicidade Mensal
Historico 2010 2011 2012 (até junho) 2010 2011 2012 (até junho)
107% 85% 96,8% 108,6% 85,3% 97%

Péagina 29 de 36




Estudo para refinamento dos indicadores estratégicos do Plano Estratégico STJ 2010-2014 ~
Apresentacéo consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para a verséo 2.0 Eg‘ﬁ{ﬁ'?
EGICA ST/
DESCRICAO PLANO ATUAL PROPOSTA

Perspectiva

Processos internos

Tema

Atuacdo Institucional

Objetivo
Estratégico

Fortalecer e harmonizar as relagdes institucionais

Indicador N&o ha 10.3 - PROCESSOS ELETRONICOS
Meta Aumentar para 85% o percentual de processos que ingressam
eletronicamente, até dez/2014.
Formula Casos novos eletrdnicos no STJ x100
Casos novos
¢ Casos novos eletronicos no STJ: processos eletrénicos,
originarios e em grau de recurso oriundos de instancia
Glossario inferior, no ano.
* Casos novos: processos protocolizados (recursais) e
autuados (originarios) no ano corrente.
Excecéo Excluem-se os recursos internos (AgRg, EDcl, e EInf)
Periodicidade el
2010 2011 2012 (até junho)
Histérico
45% 53% 68,1%
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DESCRICAO PLANO ATUAL PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Atuacéo Institucional

Objetivo
Estratégico

Fortalecer e harmonizar as relag6es institucionais

Indicador

10.2 - APRECIACAO DOS PROJETOS DE LEI

Excluir

Meta

Formula

Glossario

Excecao

Periodicidade

Histérico

2010 2011

76% 7%

Justificativa 82
Reunido de Analise
Estratégica
(29/5/2012)

Considerando metodologia para o processo de construgdo e mensuracao dos indicadores de desempenho, ocorreu reunido entre
AMG e CPES em que se propds a excluséo do indicador do plano, tendo em vista que as mensuracdes nédo refletiram necessidade
de melhoria ou ndo no processo de trabalho. Outrossim, instituiu-se novo processo de trabalho onde a ASP encaminha para a CPES
a relacéo de projetos de lei que deram entrada no poder legislativo e a CPES indica por acompanha-los ou nao.
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Apresentacao consolidada da 62 e 8 2 Reunides de Analise Estratégica — propostas para a verséo 2.0

o

DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Atuacéo Institucional

Objetivo
Estratégico

Aprimorar a comunicacao institucional

Indicador 11.1 — INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA Sem alteracio

Meta Aumentar em 25% o namero de insercfes na midia, até dez/2014.
Férmula ((NIM = RIM) / RIM) x 100

- NIM: Somatério das inser¢gdes nas midias
Glossario - iy .
RIM: Total de Inser¢des nas midias no ano de referéncia
Excecéo N&o ha
Periodicidade Anual

. 2010 2011

Historico
Nao mensurado Nao mensurado
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o

DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Atuacéo Institucional

Objetivo
Estratégico

Aprimorar a comunicacao institucional

Indicador 11.2 — MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS Sem alteracéo
Meta Aumentar em 25% o ndmero de matérias positivas veiculadas pela

midia, até dez/2014.

Formula (TMP / TMV) x 100
TMP: Total de matérias positivas sobre o STJ veiculadas nas
Glossério midias
TMV: Total de matérias sobre o STJ veiculadas
Excecéo N&o ha
Periodicidade Anual
2010 2011

Histérico

Nao mensurado Nao mensurado
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o

DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Responsabilidade Socioambiental

Objetivo
Estratégico

Ampliar a responsabilidade ambiental

Indicador 12.1 - REDUCAO DO IMPACTO AMBIENTAL Sem alteragéo
Meta Reduzir em 25% o impacto ambiental causado pelo STJ, até
dez/2014
IA=ICP x22 + ICE x194 + ICAXx183+ (1 —IRS)x18,3+ (1 —ILF)
Férmula x22
100
ICP: indice de Consumo de Papel
ICE: indice de Consumo de Energia Elétrica
ICA: indice de Consumo de Agua
Glossério IRS: indice de Tratamento dos Residuos Sélidos
ILF: indice de Tratamento e Descontaminagéo de
Lampadas Fluorescentes
l1A: indice de Impacto Ambiental
Excecédo N&o ha
Periodicidade Semestral
. 2010 2011 2012 (até junho)
Historico
8% 23% 38%
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DESCRICAO

PLANO ATUAL

PROPOSTA

Perspectiva

Processos Internos

Tema

Responsabilidade Socioambiental

Objetivo
Estratégico

Promover a cidadania

13.1 — PESSOAS BENEFICIADAS PELAS ACOES

Indicador
DE CIDADANIA
Met Beneficiar, no minimo 15.000 pessoas, ao ano, pelas acbes de
s cidadania do STJ.
A Somatoério mensal das pessoas beneficiadas pelas diversas agfes de

Formula cidadania.
Controle de visitantes dos projetos da SED: Sociedade para Todas Controle de visitantes dos projetos da SED: Sociedade para Todas as
as Idades, Museu-Escola, Despertar Vocacional Juridico, eventos Idades, Museu-Escola, Despertar Vocacional Juridico, eventos culturais e
culturais e Saber Universitario da Justica. Saber Universitario da Justica.
Controle de participantes dos projetos da SGP: Treinamento STJ - o _ )
atendimento de exceléncia, programa de visitag&o técnica. Controle de participantes dos projetos da SGP: Treinamento STJ -
Controle de participantes na SJD: Programa de Digitalizacgo da SJD. | atendimento de exceléncia, programa de visitagéo técnica.
Controle de participantes na SAF:. Projeto “Liberdade Legal” da
COSG/SAF (aguardando novo contrato). Controle de participantes na SJD: Programa de Digitalizagéo da SJD.

Glossario Controle _de  participantes _dos __projetos _da___Comisséo
Socioambiental: Escolarizacdo Supletiva e STJ Solidario. Controle de participantes na SAF: Projeto “Liberdade Legal’ da
Para a contagem de doacdes a serem realizadas pelo projeto “STJ | COSG/SAF {aguardande-neve-contrate)
Solidario” devem ser observados os critérios abaixo:
Bens duraveis: computa-se o numero de pessoas atendidas pelo Controle de participantes dos projetos da Comissdo Socioambiental:
projeto ou o nimero de bens doados, observando-se no ultimo Programa “Coleta Seletiva” e de pessoas beneficiadas pelas doagdes de
caso a Portaria STJ n.49 de 28/03/2011. bens inserviveis do STJ da Comissdo Socioambiental/ST.
Material de Consumo: computa-se a guantidade total de material
doado ou a quantidade minima de pessoas a serem beneficiadas.

Excecao N&o ha

Periodicidade Mensal
2010 2011 2012 (até junho)
Histoérico
15.871 17.682 9.069
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o

DESCRIQAO PLANO ATUAL PROPOSTA
Perspectiva Sociedade
Tema Qualidade
Objetivo

Estratégico

Oferecer servicos com qualidade

Indicador 14.1 — SATISFACAO DO CLIENTE Sem alteracdo
Meta Obter, anualmente, 80% de satisfacao do cliente.
Formula ((B+ 0O)/TA) x100
B: Bom
Glossario 0: Otimo
TA: Total de avaliacdes
Excecéo N&o ha
Periodicidade Mensal
. 2010 2011 2012 (até junho)
Historico
72% 75% 72%
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