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Objetivo 

Informar o quanto o projeto se encontra na direção de realizar aquilo que se propôs, ou seja, se o escopo, o 
prazo, o tempo e o custo estão de acordo com o que foi planejado inicialmente por seus gestores. Os 
indicadores de desempenho expressam ou quantificam os resultados de uma determinada realidade. 

 

Tempo 

Execução: Até 3 horas. 

 

Equipe 

Toda a equipe do projeto. 

 

Materiais/Recursos 

Computador com acesso à internet. 

 

 

 

Passo a passo 

 

 

 

Indicadores de desempenho - Construção

O que mensurar?

Identificar o objeto de 
mensuração

Definir indicadores 
candidatos

Como mensurar?

Elaborar a matriz de 
controle dos 

indicadores candidatos

Escolha dos indicadores

Avaliar indicadores 
candidatos conforme 
matriz de classificação

Definir indicadores 
prioritários

Mensuração

Levantar a situação 
atual dos indicadores 

(linha de base)

Estabelecer metas de 
desempenho

Ponto de atenção! 
Os indicadores de desempenho devem ser elaborados por pessoas que conheçam 
bem o objeto da mensuração. Assim, será possível responder, de forma mais precisa, 
quais os resultados esperados com o projeto, considerando cada uma de suas 
entregas? 
 

Ponto de atenção! 
Para auxiliar na criação e no acompanhamento de indicadores existe o guia da 
Gestão estratégica intitulado de “Construindo e Gerenciando Indicadores”, 
disponível em Mais links/Gestão Estratégica/Guias da Gestão Estratégica. 


