INICIACAO

ARVORE DE PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

Objetivo

Elaborar, de forma colaborativa, um grafico que tem como funcgao principal identificar os problemas ou
oportunidades que irdo motivar o inicio de um novo projeto.

Tempo

Execucdo: reunido de 2 a 4 horas.

Equipe/Metodologia

O diagrama deve ser feito pelo gestor do projeto em conjunto com integrantes da equipe técnica e clientes.
Caso julgue necessario, o gestor podera contar com apoio do Escritério Corporativo de Projetos.

Como diferentes atores estdo presentes numa situacdo-problema ou em uma oportunidade, é
indispensavel conhecer o que pensam sobre a realidade em termos das causas, dos efeitos gerados, das
solucdes e dos riscos existentes. Com esse conhecimento compartilhamento, fica mais vidvel a construcao
de uma proposta de transformacdo bem-sucedida da situacdao em foco.

Além da reunido técnica, o gestor podera utilizar outros métodos como conversas informais, entrevistas,
reunides com especialistas (advogados, professores etc.) ou leitura de artigos com licGes aprendidas de
outras instituicdes.

Materiais/Recursos

O diagrama pode ser feito em uma folha de papel A4, flipchart ou arquivo modelo.
O que é a arvore de problemas e oportunidades?
Para iniciarmos um novo projeto é essencial ter uma boa justificativa ou motivacdo. Em grande parte dos
casos, projetos sdo motivados por problemas ou oportunidades vivenciadas na organizacdo, como por
exemplo:

e metas ndo alcangadas;

e uma tecnologia defasada;

e uma melhoria no processo de trabalho;

e uma nova ferramenta disponivel que reduzira custos.

Nesse sentido, a ferramenta “arvore de problemas e oportunidades” é uma técnica que nos auxilia a
pensar no foco que ira motivar a realizacdo de um novo projeto.

A arvore é um desenho similar a um organograma conforme modelo abaixo:
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Impactos
negativos

Impactos
negativos

Efeitos

Descrever problema
ou oportunidade em
nivel macro

Situacao em foco

Problemase Problemase Problemase
oportunidades oportunidades oportunidades
Problemas ou
oportunidades
derivados
— Causa — Causa — Causa
— Causa — Causa — Causa Causas

No centro da figura estd o problema ou oportunidade em um nivel macro. Esse item pode ser declarado
pelo titular de uma unidade, por representantes da sociedade civil, grupos comunitarios, clientes, publico
interno, dentre outras partes interessadas. Abaixo, estdo itens derivados, e em seguida estdo suas causas.
E, finalmente, na parte do topo da figura estdo os impactos ou consequéncias do item central.

Passo a passo
Como formular o problema ou oportunidade?

E preciso ter um cuidado especial ao descrever o problema. Ele precisa ser registrado como um estado
negativo. Vejamos um exemplo:

CORRETO  Problema: Advogados estdo com dificuldades para protocolar

v as peticoes no ambiente virtual.

Por outro lado, para escrever uma oportunidade, deve ser registrado como um aspecto positivo:

CORRETO  Oportunidade: Podemos utilizar o caso de sucesso do sistema

v do TRF4 para otimizar nosso processo de trabalho.
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Atengdo

E muito importante que o problema seja formulado com uma condi¢do negativa. Seria um erro
metodoldgico dizer que o problema é:

Vejamos um exemplo:

ERRADO Problema: Falta um sistema de informagao elaborado em
x tecnologia Web para protocolar a petigao.

O sistema de informacdo é a solugao e ndo o problema em si! Porém, ao se colocar o estado negativo
existente e ndo a auséncia da solucdo conhecida, abre-se espaco a descoberta de alternativas de resolucao
do problema.

Outro cuidado necessario é que se explicite com clareza o problema. E comum em reunides os
participantes colocarem em fichas, na descricdo do problema, palavras soltas como: equipamento. O
equipamento em si ndo é problema ou oportunidade. Ha que se determinar o que ha de errado ou correto
com o equipamento. Estd obsoleto? Em quantidade insuficiente? Em boas condi¢des de manutenc¢do? E
gratuito? Tem baixo custo?

Os problemas formulados devem expressar situacdes reais e ndo as possiveis e imaginaveis. Também ndo
devem ser utilizadas palavras ou expressdes genéricas.

Vejamos outro exemplo:

CORRETO Problema: os prazos para aprovagao de um novo projeto sdo
v muito longos.

ERRADO
x

Problema: Burocracia

Dica Nas situacdes em que os participantes conseguem formular apenas solucdes, faca a
pergunta:

A que problema ou oportunidade esta solugao nos remete?

i

Proximos passos
1. Solicitar que cada participante da reunido anote em um cartdo (preferencialmente um post-it) um
ou dois problemas/oportunidades decorrentes da situacdo em foco.
Agrupar os itens por similaridade ou temas, formando subconjuntos.

Cada subconjunto deve conter um problema ou oportunidade chave, o que permite o
estabelecimento das causas e efeitos.

A técnica utilizada é perguntar: por que ocorre este problema/oportunidade?

4. No nivel imediatamente superior ao problema sdo colocados os cartdes com as situacdes que
definem as consequéncias/impactos.

5. Para se chegar aos efeitos deve-se perguntar: este problema/oportunidade gera que tipo de
efeitos/consequéncias?
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Exemplos

1 - Situagao Problema: Lentiddo nos julgamentos

L - . .. Efeit
Descrédito da Riscos a imagem eitos
sociedade institucional
A A
Lentidao nos julgamentos
|
| | |
INumero insuficiente Excesso de recursos Ineficiéncia
de juizes processuais administrativa
N&o ha orgamento Processos idénticos
para contratagdo de Apelagdo excessiva. | = julgados em
novos servidores. separado.
Lentiddo na Causas
—1 notificacdo as
partes.
2 - Oportunidade: Melhoria no sistema de gestao documental
e ~ Efeitos
Satisfacdodo Redugdo de
servidor custos
Y
Podemos utilizar o caso de sucesso
do sistema do TRF4 para otimizar
nosso processo de trabalho.
|
| |
Ferramenta é Estabelecimento de parceria
gratuita entre o6rgaos do judiciario
As equipes de Tl dos 6rgdos ja
. desenvolveram produtos em
Desenvolvimento .
|| feito pelo TRF4, parceria.
sem custos de
aquisicao. Sao utilizados os padroes Causas
comuns de desenvolvimento de
software.
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Importante
e A posicao de um problema ou oportunidade na arvore ndo indica o seu grau de importancia.

e Arelacdo de causa e efeito se da a nivel vertical. Assim neste grafico ndo sdo estabelecidas relacdes
horizontais.

e Concluida a elaboragdo do diagrama, a equipe tera elementos mais claros para descrever a situacao
em foco no termo de abertura do projeto ou programa. Inclusive, o grafico podera ser incluido
como anexo ao termo de abertura do projeto.

Modelo

e Arguivo Power Point (.pptx)

Referéncias bibliograficas

e Elaboracdo de Programas e Projetos — Técnica da Arvore de Problemas
e Uso do diagrama de drvore em projetos
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http://intranet.stj.jus.br/intranet_docs/unidades/planejamento_estrategico_edicao_pagina/Arvore_Problemas_Oportunidades_Modelo.pptx
https://egroupware.ufba.br/~paulopen/logprob.html
https://pmkb.com.br/artigos/o-uso-do-diagrama-de-arvore-em-projetos-problemas-solucoes-objetivos-e-estrategias/

