BOR1N,

SUPERIDR

TRIBEUNAL DE JUSTICA

RELATORIO TECNICO

PESQUISA DE CONHECIMENTO DA ESTRATEGIA
ANO - 2019

ASSESSORIA DE MODERNIZACAO E GESTAO ESTRATEGICA
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Brasilia, 24 de abril de 2019.


http://www.stj.jus.br/

PESQUISA DE CONHECIMENTO DA ESTRATEGIA - 2019

Sumario
INAICE @ IUSIITAGBES ...ttt ettt ettt e te e et e st e et e e teereesreeareeeeeas 2
AN o] £ TST = o) = Vo - T J PR 3
2. Analise das recomendacdes do relatdrio de 2018...........cccceeviieeiiiiiiiiiiiie e, 4
3. Ferramentas utilizadas Na PESQUISA..........eevvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee et 4
0 I = 31 - T o PRSP 4
3.2. EStratégias de diVUIGAGED ........cciuiiiiuiiiiit ettt ettt et e e e sabe e nneeas 4
I N |V - 1 = W [T - SRS OPPPRR 4
B2 3 I AN s 5
I N [T g F= U 1Y [0 - | OO PUPPPRPTPRRN 6
4. Andlise do perfil do reSPONAENTE..........covuiiiiii e e 6
4.1, NUMEIO A€ IESPOSIAS .....uuvuiiiiieeeeeiiiiitie et e e e e e s ettt e e e e e e s e st teeeeeeesessatareeseeeesassntanneeeeeesannsnes 6
R e 1) - W = LT E PP PP PRPUPPRR 7
4.3. TEMPO NO ST ittt e e e e e e e e et e s e e et e e e bbb s e e e eeeeasbnaeeeeeeeesenen 8
4.4, Ocupacao de Cargo GEIENCIAI .......ciiuuiiiiiiiiiie ettt ettt e s naneee s 11
4.5, ArEa fiM € MEIO ...cvvveeeeeeeeeeeeee ettt sttt ee ettt et et ete et ete st e aneeenestenneeees 12
T R =TT U] L= To [0 I [T - | PO 13
6. Resultado SEgMENtadO ..........ccooiiiiiiiiiiii 13
7. Analise das Respostas as QUESIIES ADEIAS.............cuuviiiiiieeeiieieeee e, 15
7. RECOMENUAGOES ......cci i 18
Anexo 1 — Questionario aplicado €m 2015..........cooiiiiiiiiiii i 19
Anexo 2 — Questiondrio aplicado em 2016 € 2017 ........cccuuueiieiieeeiiiiiiiieeeee e 21
Anexo 3 — Questiondrio aplicado €m 2018..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
Anexo 4 — Questionario aplicado €m 2019..........cooiiiiiiiiii i 27



PESQUISA DE CONHECIMENTO DA ESTRATEGIA - 2019

indice de ilustractes

1 — Recomendacdes do relatorio de 2018............oeeiiiiiiiiiiiiiiiieie e 4
A Y -1 F= T D = - PR 5
3 — RESPOSIAS POF QI8 .eeeeeeeieiiiiiiiiieiiiiiiee ettt et e e e eee e 5
4 — NUumero de Acessos as noticias da INtranet.............c..eeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 6
5 — NUmero de partiCipac0es Na PESUUISA .......cuvuuuiiieeeeieeeiiiiiiiee e e e e e e eeatieae e e e e e e eeereeans 6
6 — Faixa etaria dos PartiCIPANTES ........iiii i e e 7
A =T 1.0 o To I 4 (o TR ) 8
8 — Participacao de servidores por tempo N0 STJ......ccoiviiiiiiiiiii e 9
9 — Muito conhecimento versus Tempo de STJ ..o 9
10 — Pouco conhecimento versus Tempo de STJ ....ccoiie i 10
11 — NUmero de gestores partiCipantes POr @N0........cccceeevivveiriiiiiieeeeeeeeeriiee e e eeeeeenanns 11
12 — Percentual de participagdes nas areas fim e meio ..., 12
13 — Conhecimento da EStratégial..........ceeeieeiiiiiiiiiiiie ettt e e e e aaeees 13
14 — Resultado SEgMENTAUO ......ccoeeeeeeeeeee e 14
15 — Nuvem de palavras: PrOJEIOS. .....ccoee i 15
16 — Nuvem de palavras: INAICAJOIES .........coooeeeeeeeee e 16
17 — Nuvem de palavras: VaIOTES.........ccoooi i 17



PESQUISA DE CONHECIMENTO DA ESTRATEGIA - 2019

1. Apresentacao

O presente relatério tem por objetivo analisar os dados colhidos com a aplicacédo
da Pesquisa de Conhecimento da Estratégia, realizada no periodo de 18 a 29 de marco
de 2019. Essa pesquisa mensura o indicador setorial Conhecimento da Estratégia,
medido anualmente no Painel de Contribuicdo da AMG.

A primeira mensuragéo, utilizada como linha de base, ocorreu em 2015 e obteve
44,6% de indice de alto conhecimento do plano entre os respondentes. Na ocasiéo,
também participaram os servidores da AMG. A partir dai, projetou-se a meta de
crescimento de 5% ao ano até alcancar 70% no final do Plano STJ 2020. Contudo,
analise de 2016, acordou-se que os colaboradores da AMG nao deveriam participar da
pesquisa para evitar distor¢cdo nos dados.

Desta forma, no 2° ano de medicdo, 2016, o grau de conhecimento foi de 30,5%
mensuracao atribuida pela retirada dos servidores da AMG, por algumas mudangas no
guestionario bem como pela recente vigéncia do novo plano. Prop6s-se entdo o ajuste
da meta de 2020 para 55%.

Em 2017, ocorreu um aumento discreto no grau de conhecimento da estratégia,
gue alcancou o indice de 33,55%. O resultado refor¢gou a necessidade de ampliagéo das
campanhas de divulgacéo.

Medidas de disseminacao da estratégia foram tomadas e, em 2018 foi alcancado
o indice de 40,36% de conhecimento. Desta forma, detalha-se a seguir o visualizado
nas respostas da presente pesquisa trazendo sugestbes para ajuste no indicador e
medidas para seu impulsionamento.
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2. Andlise das recomendagdes do relatério de 2018

Recomendacgéo Andlise

1. Manter a populagdo pesquisada em 2018: servidores, estagiarios e prestadores de | Atendida.
servigo, excluindo os colaboradores da AMG.

2. 1. Incluir no formulario da pesquisa de 2019, os seguintes campos: Atendida.
* Lotacao atual (nivel de secretaria)

* Faixa etaria

* Tempo de STJ

* Tipo (Servidor, Estagiario ou Terceirizado)
* Numero de matricula do servidor.

3. Realizar nova pesquisa no primeiro semestre de 2019, deixando no ar por 3 semanas. | Pesquisa manteve-se no
ar por 2 semanas.

1 - Recomendacdes do relatério de 2018
3. Ferramentas utilizadas na pesquisa
3.1. Formulario

Foi utilizada a ferramenta Google Forms para aplicagdo do questionario da
pesquisa, tendo em vista a sua facilidade de uso e a possibilidade de preenchimento
utiizando diversas plataformas operacionais como computadores, tablets e
smartphones.

As principais desvantagens quanto ao uso da ferramenta foram:

a) Permite duplicidade de registros.
b) N&o ha um mecanismo para verificar se o e-mail informado pelo respondente da
pesquisa consta na base de dados do STJ.

3.2. Estratégias de divulgacao

3.2.1. Mala direta

O sorteio de um brinde continua sendo um atrativo, mas outro fator que justifica
0 numero de participantes foi o envio de e-mail personalizado, conforme ilustra a figura
a seguir.

1 Referéncia: relatério de 2018 disponivel em
file:///Q\ALINHAMENTO\AMG\Plano_STJ_2020\Indicadores_Produtividade AMG\Pesquisa_conhecimento_da_estrategia\2018\Relatori
o_Pesquisa_Conhecimento_Estrategia 2018 v2-NovosGraficos NuvemPalavras.docx
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Ola Rita,

Vocé conhece a missao, a visao de futuro, os
objetivos, as metas e projetos estratégicos do STJ?

Cligue aqui para participar de uma enquete com
apenas 6 perguntas.

Responda até o dia 29 de margo e concorra a um ovo
de pdascoa especial!

Assessoria de Modemizagao e Gestao Estratégica
Coordenadoria de Plansjamento Estratégico

E-mail: planejamento@sti.jus.br
Ramais: 8063 « 8859

)\ E1E

TRBUNAL 56 MSTICA

2 — Mala Direta

A estratégia adotada neste ano foi o0 envio de mais de uma mala direta ao publico
alvo. A primeira foi encaminhada no dia de lancamento da pesquisa (18/3). Nos dois
primeiros dias, foram obtidas 104 respostas. No dia (25/3) foram disparados novos e-
mails e houve 154 respostas naquela data. Por fim, no dia 28/03, foi langada a ultima
mala, quando foram alcancadas mais 143 respostas.

Numero de respostas por dia

154 143

48

3 — Respostas por dia

3.2.3. Intranet

Foi realizada uma divulgacéo na Intranet do STJ, no novo boletim Conexao STJ.

5

28
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Noticia Numero
de
acessos
¥ VemComigo 21 de margo de 2019 - ed. 1073 76

STJ EM ACAO
Qual & a estratégia do 5TJ?

O Tribunal preparou uma enquete e quer saber sua opinido sobre o tema.

76 acessos

4 — NUmero de Acessos as noticias da Intranet
3.2.4. Jornal Mural

Houve divulgacédo no Jornal Mural. Mas neste ano néo foi utilizado o QR Code,
pois 0 uso desse recurso nao foi efetivo no ano anterior.

4. Andlise do perfil do respondente
4.1. Numero de respostas

Neste ano, foram obtidas 570 respostas, sendo 83 participagfes de estagiérios,
387 de servidores e 100 de terceirizados.

Destaca-se maior participacao relativa dos estagiarios. Com relagéo ao grupo de
terceirizados, a participacdo € bem inferior, pois grande parte do publico que se
enquadra nessa populacdo ndo tem acesso a computador no desempenho de suas
atribuicdes, como os empregados de servi¢o de copa, limpeza e mensageria.

Tipo Amostra | Populagdo | % de participacao
Estagiarios 83 458 18,12%
Servidores 387 2812 13,76%
Terceirizados 100 1239 8,07%

Apesar das inumeras ag¢fes de divulgacdo em 2019, houve uma reducgéo de
36,94% do namero de participagdes em relacdo ao ano anterior.

Numero de respostas por ano
1000
900 904
800
700 692
600 570
500 507
400
300 332
200
100
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

5 - Numero de participag6es na pesquisa
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Uma hipotese que podera justificar a diminuicdo do numero de respostas € o fato
dos participantes entenderem que j& participaram da pesquisa em anos anteriores e
assim ndo precisariam responder ao questionario mais uma vez. Tal percepgdo se
baseia em alguns contatos com servidores que repassaram esse entendimento.

Outra hip6tese a considerar para a reducdo de participantes € o prémio
oferecido. Nos anos anteriores foi oferecido como prémio jantar em restaurante, com
direito a um acompanhante. Neste ano, em razdo de dificuldades de patrocinio, foi
oferecido um ovo de pascoa patrocinado pela propria equipe da CPES.

4.2. Faixa etaria

Conforme demonstrado no gréfico a seguir, permanece um equilibrio da faixa
etaria dos participantes. O maior nUmero de respostas esta entre os participantes de 31
a 37 anos. Diferente dos anos anteriores, neste ano foram considerados os dados dos
terceirizados pois esta informagdo foi preenchida pelo respondente, o que n&o
aconteceu nos anos anteriores.

Faixa etaria dos participantes

o
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22,81%

U\o o
o X
N
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~
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20,00%

18,25%

X
~
o«
~
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18%

16,48%

X
I\
N
©
—

16,14%
15,96%

14,21%

15,00%

12,63%

10,00%
5,00% I
0,00%

18 a 23 anos 24 a30 anos 31 a37anos 38 a43 anos 44 a3 50 anos Acima de 50

xR
—
—

10,01%
10%

H2017 ®2018 ®2019

6 — Faixa etaria dos participantes
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4.3. Tempo no STJ

Ao analisar o tempo de trabalho no STJ, conforme grafico abaixo, percebe-se
gue ha um equilibro do nimero de participantes entre as faixas “de até 3 anos” e “de 3
a 10 anos”. Ja os que possuem mais de 10 anos correspondem a 40,18%.

Tempo no STJ Amostra % de participacgao
Até 3 anos 176 30,88%
De 3 a 10 anos 165 28,95%
Mais de 10 anos 229 40,18%
Total Geral 570 100%

Percentual de respostas por tempo no STJ

B Até 3anos ®De3alO0anos ® Mais de 10 anos

7 —Tempo no STJ

Mais relevante que analisar a participacdo de cada faixa na pesquisa seria
identificar se todas as faixas participaram ativamente. Conforme grafico, os percentuais
da amostra e populagéo estédo proximos, havendo uma leve distancia na categoria dos
“mais de 10 anos”. Assim, a busca de estratégias de divulgacéo focadas nessa divisao
de publico néo traria efeitos significativos para o aumento da participacao.
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Participacao de servidores por tempo no STJ

70%
62%

0,
60% 53%
50%
40%
31%
30% 28%
20% 16%
10%

]

0%

Até 3 anos De 3 a10anos Mais de 10 anos

B Amostra M Populagdo

8 — Participagéo de servidores por tempo no STJ

Com relacédo aos itens mais conhecidos, pode-se dizer que os colaboradores
maios novos de casa conhecem mais sobre 0s valores institucionais, a contribuicdo da
sua unidade para a estratégia, projetos e indicadores. J& 0s mais antigos sobre a visdo

de futuro e mapa estratégico.
N
=
¥
X
A
Q

Visdo de futuro Mapa Projetos Indicadores Valores Contribui¢do para
a estratégia

Muito conhecimento da estratégia portempo no STJ

74,55%
75,98%

80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

70,45%

73,86%

I 71,52%
69,87%

49,43%
46,67%

30,91%

I 0.13%

19,32%

P 15,72%
P 16,36%
P 16,59%

M até3anos Mde3allanos MmaisdelOanos

9 — Muito conhecimento versus Tempo de STJ

No que tange aos itens como menos conhecimento, 0os servidores mais novos
declararam menos conhecimento sobre os projetos e indicadores e 0os mais antigos
sobre os valores e a contribuicdo para a estratégia.
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Pouco conhecimento da estratégia por tempo no STJ
(respostas = "ndo concordo\”)
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10 — Pouco conhecimento versus Tempo de STJ
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4.4. Ocupacéo de cargo gerencial

Ocorreu uma reducao de 45% de participacdes de gestores em relagdo ao ano

de 2018, conforme ilustra o gréafico a seguir:

Nudmero de gestores participantes por ano

140
124

120
105

100

80

60
40

20

2015 2016 2017 2018 2019

2020

11 — Numero de gestores participantes por ano

Para 0 ano de 2020, percebe-se que é necessario fazer uma acao de divulgagéo

da pesquisa especifica para os gestores, incentivando a participacao.

Destaca-se ainda o numero de participacdes de chefes de gabinete: em 2016, 4
chefes de gabinete de ministro participaram da pesquisa, jA em 2017, o nimero foi de

11 e em 2018, permaneceu em 11. Ja em 2019, o nimero reduziu para 3.

11
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4.5. Area fim e meio

O numero de participagdes das areas fim e meio tem se equilibrado desde 2016,
conforme ilustra o grafico. Apenas no primeiro ano houve predominancia de
participantes da area fim.

Lotac3o (Area meio x Area fim)

70%
58%

60% 519% 0% 50% 54%
49% ° 50% 50%
50% 22% 48% 46%
0

40%

30%

20%

10%

0%

2015 2016 2017 2018 2019

B Area fim M Area meio

12 — Percentual de participagdes nas areas fim e meio

Neste ano, todos os gabinetes de ministros participaram da pesquisa. Dos 265
participantes da area fim, 120 atuam em gabinetes (45%).

12
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5. Resultado geral

A mensuracgédo do indicador de conhecimento da estratégia do STJ apresenta a
seguinte série histérica:

Conhecimento da Estratégia
60% - Meta 55%
50% - 43,65%
40% -
30% -
20% -
10% -
0,00%

O% T T — T — T — T 1

LB 2015 2016 2017 2018 2019 2020

13 - Conhecimento da Estratégia

Conforme pode ser observado no gréafico, o percentual mensurado ficou em
situacdo aceitavel se comparado a meta de 50%, ou seja, 85,61% de cumprimento da
meta.

Apesar das diversas acdes de divulgacdo do Plano STJ 2020, de seus objetivos,
indicadores e projetos, pode-se afirmar que o alcance da meta desse indicador tem sido
um grande desafio ndo apenas no STJ, uma vez que pesquisas realizadas em outros
paises como nos Estados Unidos apontam que apenas 14% dos empregados das
companhias conhecem a estratégia institucional (link). Ja outra pesquisa realizada na
Inglaterra aponta que apenas 40% estdo conectados com a missao e Vvisdo
organizacional, enquanto que no STJ, 75% dos colaboradores compreendem a visao
institucional.

6. Resultado segmentado

Olhando mais detidamente os resultados segundo a teméatica apresentada no
guestionario, pode-se observar uma evolu¢cdo em todos os itens em relagdo ao ano de
2018.

13
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Conhecimento da Estratégia
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14 — Resultado segmentado

Os itens que requerem melhoria sdo os considerados mais técnicos: projetos e
indicadores. Apesar das baixas mensuracdes nesses itens em relacdo aos demais,
houve uma grande melhora, tomando como base o histérico das mensuragdes
anteriores.

14
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7. Andlise das Respostas as Questdes Abertas

Para a andlise das respostas abertas, foi utilizada uma ferramenta Web para a
geracdo de uma nuvem de palavras, disponivel neste link: https://worditout.com/word-
cloud/create.

No que tange a iniciativas estratégicas, as que mais se destacam sao o Aprimore
STJ, o Alinhamento STJ 2020 e o programa Semear Incluséo.

O Aprimore STJ sempre vem se destacando em todas as pesquisas de
conhecimento da estratégia como das iniciativas mais conhecidas, pois grande parte
dos servidores participa das campanhas de coleta do diagnostico de competéncias.

Projeto Numero de Ocorréncias
Aprimore STJ 51
Alinhamento STJ 2020 22
Semear Inclusé@o 21
Na Trilha da Gestéo 17
Baixa Automatica 12
Gestéo de Riscos 12
E-PET 10
Gestao de Precedentes 10
Julgamento Eletrdnico 8
MNI 8
TaxiGov 8
ARESP 7

15 — Nuvem de palavras: projetos

15
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Assim como no ano anterior, o indicador de satisfacdo do cidaddo segue como
mais citado. Neste ano, também houve destaque para os indicadores satisfacdo do
servidor e execu¢ao orcamentaria, da perspectiva pessoas e recursos.

Indicador Ndmero de Ocorréncias
Satisfacdo do Cidadao 29
Satisfacéo do Servidor 29
Execucao Orcamentaria 20
Agilidade no julgamento 18
Governanca Institucional 16
Adesao as acdes de educacado corporativa 15
Atendimento & demanda 10
Satisfacdo dos usuérios internos de TIC 10
Execucdo do orgcamento estratégico 8
Pessoas beneficiadas pelas a¢des de cidadania 8
Satisfac@o na entrega de solugdes de software 7

s beneficiadas pelas a¢des de cidadania
Satisfacao dos usuarios internos de TIC
Adesdo as a¢des de educagao corporativa
Governanca Institucional

Satis » na entrega de solucdes de software

Execucdo orcamentdria

Satisfacdo do Servidor

Satistacdo do Cidadao

Agilidade no julgamento

Atendimento a demanda
Execugdo do orcamento estratégico

16 — Nuvem de palavras: indicadores

16
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O valor “ética” aparece novamente no topo da lista dos valores destacados pelos

participantes da pesquisa.

Os valores institucionais sdo debatidos com frequéncia nos encontros de
ambientacdo de novos servidores (link), e em ac¢des de capacitagdo como a palestra
gue inaugurou em novembro de 2018 a Escola Corporativa do STJ. O tema central da
palestra foi Etica e Conduta no Servigo Publico e foi facilitada pelo juiz federal William

Douglas (link).

Valor Ndmero de Ocorréncias

Etica 187
Comprometimento 128
Aprendizagem continua 117
Transparéncia 109
Sustentabilidade 102

17 — Nuvem de palavras: valores

17
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7. Recomendacg0es

1.

Manter a populacdo pesquisada em 2019, com servidores, estagiarios e
prestadores de servi¢co, excluindo os colaboradores da AMG.

Para facilitar a consolidagédo dos resultados, realizar os seguintes ajustes no

formulario da pesquisa de 2020:

e Alterar o campo Lotacdo Atual, por uma caixa de pesquisa, com as lotagdes
das unidades em nivel CJ3.

¢ Adicionar a questdo: area de atuacdo: opcles — “area meio (administrativa) /
area fim (judicante) ”.

e Utilizar o recurso “validar e-mail” disponivel no Google Forms, incluindo uma
regra que todo endereco de e-mail devera ter a terminacao “@stj.jus.br”.

Buscar novas opc¢cOes de prémios que atraiam mais participagdo dos
colaboradores.

Criar malas diretas especificas para o0s gestores, incentivando suas
participacdes e dos integrantes de suas esquipes.

Esclarecer no texto da mala direta, que se trata de uma pesquisa anual.
Apesar de desafiadora, manter a meta em 50%.

Para o préximo plano estratégico, considerar a possibilidade de realizagdo da
pesquisa de conhecimento da estratégia a cada dois anos.
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Anexo 1 — Questionario aplicado em 2015

Pesquisas de Opinido / Enquetes

Nome da Pesquisa: |Pesquisa de Conhecimento do Plano Estratégico | Lrgi 1

Foskel das opedes: @) viertical O Horizontal O Sem numeragao O Respostas Agrupadas O
Respostas Agrupadas + Opgdes

Mostrar na Intranet: © Sm O Nzo

Quempods pamicipay @® Apenas servidores O Todos os usuarios (Servidores, estagiarios e
terceirizados)

Solicitar identificacao: o Sm © Nzo o Opcional

Solicitar identificacao da 2 :

il ® Sm O Nao O Opcional

Permitir pesquisa no balcao =
de atendimento O Sim @ Nao
(usuarios externos nao

identificados):

Permitir visualizar o a

resultado ao final O Sim @ Nao

da pesquisa:

Descrigao: Caro(a) Servidor(a), A
Como é de amplo conhecimento, foi concluido no final do ano v

passado o ciclo de planejamento estratégico do STJ que teve

Texto do e-mail a ser
enviado:

(Este campo so deve ser
utilizado

se a pesquisa for enviada
por e-mail

aos usuarios participantes.)
Texto de fechament:

Data Inicial: [2:312015 |
Data Final: [12312015 |
Grupo: | NPE - Pesquisa de Satisfacdo V|
[ Voitar | [ Gravar | [ Excluir || Renumerar Questées | [] Incluir o nimero da categoria (1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2,
etc...)
[ Cadastrar Usuarios || Cadastrar Usuarios Externos || Editar/incluir Categorias | [ Incluir Questao |
Questionario

1 - Qual sua Faixa etaria:

1-18 a 28 anos
2 - 24 a 30 anos
3 - 31 a 37 anos
4 - 38 a 43 anos
5 - 44 a 50 anos
6 - Acimas de 50 anos

2 - Por ni m xer ivi rofi

nal no Tribunal:

1 - Até 3 anos
2 - De 3 a 10 anos
3 - Mais de 10 anos

3 - Exerce funcéo gerencial:
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conhece a
JJudiciario?

1 - Sm, com facilidade.
2 - Conhego o texto da visdo, mas teria alguma dificuldade em explicar o significado.
3 - Nao conhego/compreendo a visdo de futuro do STJ.

5 - Os objetivos estratégicos sdo sinalizadores dos pontos de atuacdo em gue o éxito é fundamental para o
Jsucesso de uma organizacdo, sendo organizados em um Mapa Estratégico. Como vocé descreveria seu
conhecimento em relacdo ao Mapa Estratégico do STJ:

1 - Conhego bem (entendo o que é o mapa e me lembro de vérios objetivos).
2 - Conhego pouco (ja vi, mas nao me lembro de muita coisa)
3 - Nao conheco (nunca tive contato).

6 - Dentre os varios projetos da instituicdo, alguns sdo priorizados como estratégicos porgue possuem
ior i prime jetivos. Diante di i imento sobre 0s projeto

0. assinale seu conhecim

1 - Saberia citar o nome de varios projetos estratégicos.
2 - Conhego somente um ou outro projeto que teve participagdo da minha unidade.
3 - Ndo conhego os projetos estratégicos do STJ.

7 - A estratégia do STJ é acompanhada por indicadores de desempenho, cujas metas expressam o
resultado esperado num dado periodo de tempo. Com relacdo aos indicadores e metas da instituicdo, vocé:

0 - Nao conhego os indicadores nem os resultados das metas.

1 - Conhego a maioria dos indicadores/metas do Tribunal ou saberia onde encontrar
Jinformacao sobre seu resultado.

2 - Conhego somente os indicadores/metas que possuem relagéo direta com o
trabalho da minha unidade.

1 - Agilis

2 - Peticionamento eletronico

3 - Construgdo do restaurante

4 - |dentidade Visual (Nova logomarca do STJ)
5 - Instalagao do detector de metais

6 - Central de atendimento

7 - Espaco do advogado

8 - Portal do gestor

9 - Valore ias funda

1 - Nunca havia pensado nisso
2 - Ja pensei, mas tive alguma dificuldade em relacionar o meu trabalho com a
estratégia do STJ

I3 - Ja pensei e percebi uma clara relagdo entre o meu trabalho e a estratégia do ST.
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Anexo 2 — Questionario aplicado em 2016 e 2017

Pesquisa de conhecimento da estratégia do
STJ - 2017

Atencao: Para o preenchimento desta pesquisa, utilize o Internet Explorer ou Google
Chrome.

Periodo de preenchimento: 3/4 a 20/4/2017.

*Obrigatério

1. Identificacao

Para participar do sorteio de um prémio, solicitamos que se identifique.
1

. Informe seu e-mail no STJ (ex.
seunick@stj.jus.br) *

2. Visao de Futuro

A visao de futuro define a maneira que uma organizagéo pretende ser vista no
médio/longo prazo. A visao de futuro do STJ é: “TORNAR-SE REFERENCIA NA
UNIFORMIZAGAO DA JURISPRUDENCIA, CONTRIBUINDO PARA A SEGURANGA
JURIDICA DA SOCIEDADE BRASILEIRA". Vocé saberia explica-la paraum
amigo/familiar que nao trabalha no Judiciario?

2
Marcar apenas uma oval.

() sim, com facilidade.

fj} Conhego o texto da vis@o, mas teria alguma dificuldade em explicar o
significado.

(") Nao compreendo o texto da visao de futuro do STJ.

3. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sao sinalizadores dos pontos de atuagao em que o éxito é
fundamental para o sucesso de uma organizagao, sendo organizados em um Mapa
Estratégico. Como vocé descreveria seu conhecimento em relagao ao Mapa Estratégico
do STJ?
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4.

Marcar apenas uma oval.

(__) Conhego bem (entendo o que é 0 mapa e me lembro de varios objetivos).
(__) Conhego pouco (ja vi, mas nao me lembro de muita coisa).
{\_ﬂ'} Nao conhego (nunca tive contato).

Projetos e programas estratégicos

Dentre os varios projetos e programas da institui¢ao, alguns sao definidos como
estratégicos porque possuem maior impacto no cumprimento dos objetivos. Diante disso,
assinale seu conhecimento sobre os projetos e programas estratégicos do STJ:

4.

Marcar apenas uma oval.

<’_\i Saberia citar o nome de varios projetos/programas estratégicos.

() Conhego somente um ou outro projeto/programa que teve ou tem
participagao da minha unidade.

() Nao conhego os projetos/programas estratégicos do STJ.

Cite o nome dos projetos e programas que conhece:

5. Indicadores estratégicos

A estratégia do STJ é acompanhada por indicadores de desempenho, cujas metas

expressam o resultado esperado num dado periodo de tempo. Com relagao aos
indicadores e metas da instituicao, vocé:

6.

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Conhego a maioria dos indicadores/metas do STJ.

() Conhego somente os indicadores/metas que possuem relagao direta com o
trabalho da minha unidade.

7N

() Nao conhego os indicadores nem os resultados das metas.
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7
Cite o nome dos indicadores estratégicos que conhece:

6. Valores institucionais

Os valores institucionais representam para o STJ as convicgdes dominantes, as crengas
basicas das pessoas da organizagdo, que permeiam todas as atividades e relagées com
a sociedade. Atualmente, existem cinco valores em torno dos quais o Tribunal se edifica.
Quanto aos valores institucionais adotados pelo STJ para o Plano STJ 2020, vocé:

8.
Marcar apenas uma oval.
() Conhego todos os valores institucionais presentes no Plano STJ 2020.

(") Conhego quase todos ou saberia onde encontrar as informagées necessarias
para passar a conhecé-los.

() Nao conhego e nem saberia onde encontrar as informagdes necessarias para
passar e conhecé-los.

9.
Cite os valores dos quais se recorda:

7. Contribuicédo para a estratégia

Vocé alguma vez ja pensou em como seu trabalho contribui para a estratégia (misséo,
visdo, objetivos e metas) do Tribunal?

10.
Marcar apenas uma oval.

() Japensei e percebi uma clara relagao entre o meu trabalho e a estratégia do
STJ.

() Japensei, mas tive dificuldade em relacionar o meu trabalho com a estratégia
do STJ.

{ ) Nunca havia pensado nisso.
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Anexo 3 — Questionario aplicado em 2018

Pesquisa de conhecimento da estratégia do STJ - Ano:
2018

AtencBo: Para o preenchimento desta pesquisa, utilize o Internet Explorer ou Google Chrome.
Periodo de preenchimento: de 26/2 a 14/3/2018.

*Obrigatorio

1. Identificacdo

Para participar do sorteio de um JANTAR COM UM ACOMPANHANTE, solicitamos que se identifique.

1.
Informe seu e-mail no STJ (ex.
seunicki@stj.jus.br) *

2. Visdo de Futuro

A visdo de futuro define a maneira que uma organizacio pretende ser vista no médio/longo prazo. A visio
de futuro do STJ & “TORNAR-SE REFERENCIA NA UNIFORMIZACAO DA JURISPRUDENCIA,
CONTRIBUINDO PARA A SEGURANCA JURIDICA DA SOCIEDADE BRASILEIRA".

Com base no explicitado, qual o seu grau de concorddncia com a frase: "Conheco o texto da visdoe e
saberia explica-la para um amigo/familiar que néo trabalha no Judiciario."?

2.

x

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

MNao concordo.

3. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos séo sinalizadores dos pontos de atuacio em que o éxito é fundamental para o
sucesso de uma organizacio, sendo organizados em um Mapa Estratégico.

Com base no explicitado, qual o seu grau de concordancia com a frase: "Conheco o Mapa Estratégico do
STJ"?

3

*

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

Mao concordo.
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4. Projetos e programas estratégicos

Dentre os varios projetos e programas da instituico, alguns s8o definidos como estratégicos porgue
possuem maior impacto no cumprimento dos objetivos.

Com base no explicitado, qual o seu grau de concorddncia com a frase: "Conheco os projetos e os
programas estratégicos do STJ."?

4
*
Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.
N&o concordo.
5

" Cite 0 nome dos projetos e programas que conhece:

5. Indicadores estratégicos

A estratégia do STJ é acompanhada por indicadores de desempenho, cujas metas expressam o resultado
esperado num dado periodo de tempo. Com base no explicitado, qual o seu grau de concordéncia com a
frase: "Conheco os indicadores e as metas estratégicas do STJ. "

Com base no explicitade, qual o seu grau de concorddncia com a frase: "Conheco os indicadores e as
metas estratégicas do STJ. "?

6.
%
Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.
MNéo concordo.
7

" Cite 0 nome dos indicadores estratégicos que conhece:
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6. Valores institucionais

Os valores institucionais representam para o STJ as conviccbes dominantes, as crencas basicas das
pessoas da organizacao, gque permeiam todas as atividades e relac@es com a sociedade. Atualmente,
existem cinco valores em torno dos quais o Tribunal se edifica.

Com base no explicitado, qual o seu grau de concordincia com a frase: "Conheco os valores institucionais
adotados pelo STJ."?

8.
Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.
Néo concordo.

9

Cite os valores dos quais se recorda:

7. Contribuicao para a estratégia

Seu trabalho contribui diretamente para a estratégia (missgo, visdo, objetivos e metas) do Tribunal.

Com base no explicitado, vocé:

10.

*

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

N&o concordo.
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Anexo 4 — Questionario aplicado em 2019

23/04/2019 Pesquisa de conhecimento da estratégia do STJ - Ano: 2019

Pesquisa de conhecimento da
estratégia do STJ - Ano: 2019

Atencao: Para o preenchimento desta pesquisa, utilize o Internet Explorer ou Google Chrome.

Periodo de preenchimento: de 18/3 a 29/3/2019.

*QObrigatorio

4

Solicitamos que se identifique.

Informe seu e-mail no STJ (ex. seunick@stj.jus.br) *

Lotagdo atual (nivel de secretaria, ex. SGP, SJD, SED) *

Faixa etaria: *

(O 18a23anos
O 24 a 30 anos
(O 31a37anos
(O 38a43anos
(O 44a50anos
i (O acima de 50 anos

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWkXjV7iXKC8A-7plp6cMeQPjm6ga7OwC61uyQ5x11BwINxQ/viewform

115
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23/04/2019

Pesquisa de conhecimento da estratégia do STJ - Ano: 2019

Tempo de STJ: *

(O até3anos
(O de3a10anos

(O mais de 10 anos

Tipo: *

O servidor
(O Estagiario

O Terceirizado

Se servidor, informar o nimero da matricula (ex. S012345)

Sua resposta

2. Vi

A visdo de futuro define a maneira que uma organizagao pretende ser vista no médio/longo
prazo. A visdo de futuro do STJ é: “TORNAR-SE REFERENCIA NA UNIFORMIZAGAO DA
JURISPRUDENCIA, CONTRIBUINDO PARA A SEGURANCA JURIDICA DA SOCIEDADE
BRASILEIRA".

Com base no explicitado, qual o seu grau de concordancia com a frase: "Conhego o texto da
visdo e saberia explica-la para um amigo/familiar que néo trabalha no Judiciario."?

(O Cconcordo totalmente.
(O concordo parcialmente.

(O Nao concordo.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWkXjV7iXKC8A-7plp6cMeQPjm6ga7OwC61uyQ5x11BwSNxQ/viewform

2/5
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23/04/2019

Pesquisa de conhecimento da estratégia do STJ - Ano: 2019
3. Objetivos Estratégicos '

Os objetivos estratégicos s@o sinalizadores dos pontos de atuagdo em que o éxito é
fundamental para o sucesso de uma organizagao, sendo organizados em um Mapa
Estratégico.

Com base no explicitado, qual o seu grau de concordancia com a frase: "Conhego o Mapa
Estratégico do STJ."?

(O Cconcordo totalmente.
(O concordo parcialmente.

(O Nao concordo.

4. Projetos e programas estratégicos '
Dentre os varios projetos e programas da instituigdo, alguns sa@o definidos como
estratégicos porque possuem maior impacto no cumprimento dos objetivos.

Com base no explicitado, qual o seu grau de concordancia com a frase: "Conhego os
projetos e os programas estratégicos do STJ."?

O Concordo totalmente.
(O concordo parcialmente.

(O Nao concordo.

Cite o nome dos projetos e programas que conhece:

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWkXjV7iXKC8A-7plp6cMeQPjm6ga7OwC61uyQ5x11BwSNxQ/viewform

3/5
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23/04/2019

Pesquisa de conhecimento da estratégia do STJ - Ano: 2019
5. Indicadores estratégicos '

A estratégia do STJ é acompanhada por indicadores de desempenho, cujas metas
expressam o resultado esperado num dado periodo de tempo. Com base no explicitado, qual
o seu grau de concordancia com a frase: "Conhego os indicadores e as metas estratégicas
do STJ."

Com base no explicitado, qual o seu grau de concordancia com a frase: "Conhego os
indicadores e as metas estratégicas do STJ. "?

(O concordo totalmente.
(O concordo parcialmente.

(O Nao concordo.

Cite o nome dos indicadores estratégicos que conhece:

Sua resposta

6. Valores institucionais '

Os valores institucionais representam para o STJ as convicgdes dominantes, as crengas
basicas das pessoas da organizagédo, que permeiam todas as atividades e relagbes com a
sociedade. Atualmente, existem cinco valores em torno dos quais o Tribunal se edifica.

Com base no explicitado, qual o seu grau de concordancia com a frase: "Conhego os valores
institucionais adotados pelo STJ."?

(O Cconcordo totalmente.
O Concordo parcialmente.

(O Nao concordo.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWkXjV7iXKC8A-7plp6cMeQPjm6ga7OwC61uyQ5x11BwSNxQ/viewform

4/5

30



PESQUISA DE CONHECIMENTO DA ESTRATEGIA - 2019

23/04/2019 Pesquisa de conhecimento da estratégia do STJ - Ano: 2019

Cite os valores dos quais se recorda:

Sua resposta

7. Contribuicao para a estratégia '
Seu trabalho contribui diretamente para a estratégia (missao, visdo, objetivos e metas) do
Tribunal.

Com base no explicitado, vocé:

(O concordo totalmente.
(O concordo parcialmente.

(O Nao concordo.

ENVIAR

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWkXjV7iXKC8A-7plp6cMeQPjm6ga7OwC61uyQ5x11BwINxQ/viewform

5/5
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