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Definicao de escopo: garanta clareza na
sua definicao

No Tome Nota n. 19 falamos sobre a
iniciagdo dos projetos, como elaborar o
Termo de Abertura, e os demais
procedimentos necessarios até a
aprovagiao da proposta e inicio do
planejamento. Mas o0 que queremos
realmente entregar com a execugao do
projeto??? O nome desse objetivo
essencial de um projeto é escopo,
conceituado no PMBOK como a descrigao
detalhada do projeto e do produto. Estruturalmente, o escopo descreve os limites do projeto,
servigos ou resultados, ao definir quais os requisitos coletados serao incluidos e quais serao
excluidos. A definicao do escopo é de suma importancia para todas as etapas do processo, sendo
que sua definicdo ndo adequada € a segunda maior causa de problemas nos projetos, de acordo
com o PMSurvey de 2010. Levando-se em consideracao esses aspectos, todos os envolvidos no
projeto devem concordar com as premissas e termos da declaragdo do escopo, incluindo os
patrocinadores, a equipe e as unidades de interface.

DO que se trata?

Vocé ja deve ter visto a cena —
reunides confusas nas quais todos tentam
se entender sobre o trabalho que foi feito
versus o que outros entendiam que deveria
ter sido feito. Normalmente, alguém solta
algo como “ah, houve falha de
comunicagao“, mas raramente este € o
caso, ja que de alguma forma as atividades
costumam ser documentadas. O que
houve, na realidade, foi uma falha de
definicdo do escopo. Ha uma dificuldade
em definir o escopo das atividades, que, se
pouco detalhadas e claras, passam despercebidas pelos responsaveis para iniciar a execugao.

Independentemente do nivel de maturidade da organizagcéo em projetos, a responsabilidade
por ndo permitir esse tipo de situagéo € do gestor de projetos. Ele € quem deve garantir que o
escopo do projeto esteja claro e que as expectativas do patrocinador e das outras partes
interessadas estejam refletidas adequadamente.

Dois dos “talentos” que o gestor de projetos precisa ter para atingir esses objetivos sao a
paciéncia e a persisténcia. Além de algumas outras atitudes, o gestor de projetos contribuira para
a clareza no escopo da seguinte forma:
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1. Dividindo-o em entregaveis menores, para fazer verificagdes intermediarias
sobre o andamento e o alinhamento das tarefas quando nao estiver 100%
confortavel com o entendimento de todos os requisitos relativos ao escopo.
Desta forma, eventuais problemas podem ser identificados antes de que o
estrago em termos de custo e tempo sejam maiores.

2. Criando processos formais de aprovacdo do escopo de seu projeto. E
normal que as pessoas se esquecam do que disseram semanas ou meses
atras, e, na hora que chega o problema, pode acontecer de os envolvidos
trocarem acusacoes, o que ndo € bom para o clima do projeto.

3. Fazendo revisoes constantes junto a sua equipe, mesmo que um escopo
pareca claro, devem-se executar esses pontos de controle para garantir que
nenhum fato novo altere a percepcao conforme o projeto avance.

4. Cuidando bem de seus processos de gerenciamento de mudangas. As
mudancas sdao um fator importante na transformacdao de uma informacao

clara em algo ambiguo e incompleto.

O gestor de projeto deve lembrar-se que os problemas de
definigdo de escopo n&o costumam aparecer logo ho comego
do projeto e sim ao longo de seu ciclo de vida. Ao manter seus
processos sob controle, o gestor evita surpresas
desagradaveis, identificando rapidamente qualquer problema
de interpretagdo do escopo. Uma das maiores tragédias em
um projeto € chegar perto de seu fechamento e ouvir do
usuario ou patrocinador que o produto n&o era o esperado.

A pressao dos projetos pode tentar induzir o gestor a pular
etapas na definicdo do escopo. O principal alerta é: “Nao caia
nessa armadilha!”. Sempre tudo sera urgente, mas a
responsabilidade do gestor de projetos € ser o guardi&do dos bons resultados, identificando sempre
as reais prioridades.

Certifique-se de fundamentar bem os elementos do escopo no Termo de Abertura:

e Justificativa - declaracao de como e por que o projeto se originou, os requisitos
do negocio com o qual esta lidando e como quaisquer atividades relacionadas irao
afetar o projeto.

e Objetivos - os servicos, produtos ou resultados que se espera que o projeto
produza. Estes também sdo conhecidos como “entregaveis”. Definir os objetivos do
projeto permite que vocé defina o seu escopo global.

e Partes Interessadas - listagem dos usuarios beneficiados (unidades do STJ, entes
publicos ou sociedade) com a implantagdo da iniciativa, descrevendo as
expectativas e os beneficios esperados com a implementacdo do projeto e as
responsabilidades de cada um.
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e Levantamento preliminar de riscos - Um inventario inicial de riscos, de
preferéncia identificando-se as oportunidades e ameacas com maior impacto e
probabilidade de ocorréncia

e Restricoes - Descrigcdao do que pode limitar a realizacdo do projeto, como e quando
tomar a decisdo de encerra-lo, e quanto vai custar.

e Premissas - Informacdes relevantes consideradas como verdadeiras, reais ou
certas, desprovidas de qualquer demonstracao.

e Limites - Definicao explicita de quais sao as entregas relacionadas ao projeto e
aquelas que ndao devem ser esperadas por patrocinadores e outras partes
interessadas.

e (ritérios de aceitacao do produto - As condicdes e 0s processos necessarios
para que o tomador de decisdo (ou usuario) concorde com os entregaveis
concluidos.

Quando o Termo de Abertura é aprovado, ele torna-se algo similar a um contrato. Neste
ponto, o gestor e sua equipe estdo concordando em entregar resultados especificos e os
patrocinadores acreditam que o projeto sera completamente bem-sucedido, alcangando todos os
objetivos definidos.

Naturalmente, é dificil prever o futuro, especialmente se vocé tentar prever muito a frente.
Ter uma declaracaéo de escopo do projeto bem desenvolvida permite que o gestor mostre seus
compromissos com a iniciativa, tendo como base as informagdes que possui no momento, e o que
se espera que acontega no futuro. Entretanto os riscos e limitacbes poderdo concretizar-se e
modificagdes no plano do projeto serdo necessarias. Para isso o gestor, equipe e patrocinador
devem ser capazes de avaliar o efeito de quaisquer alteragdes no projeto e fazer as Solicitagdes
de Mudancas na declaracédo do escopo, ou ainda tomar decisdes mais drasticas - tal como cancelar
o projeto por completo.

el E no STJ, como funciona?

O escopo do projeto é declarado no documento MGSTJ — Termo de Abertura e
suas atualizagcbes estdo descritas no documento “MGSTJ - Solicitagdo de
Mudancas”, ambos elaborados no sistema SEI.

Todos esses passos sdo detalhados na Metodologia de Gestdo de Projetos do STJ,
disponivel na Intranet em: Mais links > Gestao Estratégica > Escritorio Corporativo
de Projetos.
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Disponivel em: http://www.fgv.br/gep/

Sugira um tema paro o proximo Tome Nota:

E-mail: projetos@stj.jus.br
Romais: B859 e 8839.
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