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GESTAO DO CONHECIMENTO: PROMOVENDO A MATURIDADE EM GESTAO DE PROJETOS

ISEGP @ &Pl

Nesta edicdo, continuando a exteriorizacdo
(transformacdo do conhecimento tdcito para
eXp“’CITO) do 16° enconiro de Gerenciamen’ro ENCONTRO DE GERENCIAMENTO BRASIL, DISTRITO
de Projetos, vamos falar sobre como o BEGENSEER:EEENEST FEDERAL CHAPTER
maturidade em gestdo de projetos €

alavancada por meio da Gestdo do Conhecimento, drea que serd incluida na proxima edicdo
do guia PMBOK, com a criacdo do processo “Gerenciar o Conhecimento do Projeto”, no intuito
de dar maior énfase na documentacdo e transferéncia de licdes aprendidas. A palestra foi
realizada por Beatriz Benezra Dehtear, uruguaia que mora no Brasil, estrategista em Gestdo do
Conhecimento, expert em prdticas de Gestdo do Conhecimento e Inovacdo.

A PESQUISA “PULSO DA PROFISSAO”

Esta pesquisa € readlizada anualmente, desde 2006, pelo Project
Manager Institute - PMI, com o propdsito de mapear e analisar o PULSE o/ e

PROFESSION

cendrio de gerenciamento de iniciativas no mundo. Um dado
constatado todos os anos € o pequeno percentual de organizacdoes
que sdo consideradas de alto desempenho (maturidade) em
gerenciamento de projetos - apenas 12%. As organizacdes de alto
desempenho perdem 13 vezes menos dinheiro que as de baixo
desempenho pois mais de 80% dos projetos sdo executados com
escopo, prazo e custo planejados inicialmente.

“Nossa pesquisa Pulse mais recente mostra que, em relacdo ao ano passado,
menos projetos estdo sendo concluidos dentro do orcamento ou atingindo
objetivos originais e a finalidade dos negdcios. Na verdade, mais projetos
estdo fracassando e criando perdas monetdrias significativas para as suas \\‘
organizacoes. As razbes sGo complexas. Mas com resultados de projetos '

cada vez piores, tendéncias de turbuléncia global e uma economia incerta, acessar os relatorios
estd na hora de reforcar a conversa em torno das questdées a seguir, que, da pesquisa.
segundo a nossa pesquisa, sdo essenciais para melhorar os resultados tanto
de projetos como de negdcios” (Relatério Pulso da Profissdo 2016).

O alto
custo do baixo
desempenho

Como melhorar os

resultados dos negécios?

A constatacdo do PMI, através do levantamento, € de que é a hora das organizacdoes
revisitarem fundamentos do Gerenciamento de Projetos (GP) que definem como “bdsicos”, tais
como: entender plenamente o valor do Gestor de Projetos, ter patrocinadores de projetos
afivamente engajados, alinhar projetos estrategicamente, desenvolver e manter talentos,
estabelecer um bom alinhamento e efetividade com o ECP e usar padroes de GP em prdticas
por toda a organizacdo. Em resumo, precisamos de novos mecanismos eficientes para gerar
maturidade.

Por fim, o relatério constata que iniciativas que implantam praticas de GP cumprem seus
objetivos com muito mais frequéncia e faz as seguintes recomendacaoes:

Mude a mentalidade: adote o GP como competéncia

estratégica que reduz riscos e custos e aumenta as taxas de

SUCesso.

o " . Reforce
Reforce a conversa: invista em habilidades de gerenciamento, & convers:

lideranca e estratégia com os gestores e envolva os
patrocinadores, garantindo que eles possam se comprometer
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com apoio significativo as equipes de projetos.

Trabalhe junto para fazer a diferenga: feche as lacunas entre a Alta-Administracdo,
patrocinadores e gestores de projetos acerca do entendimento do investimento em
gerenciamento de projetos e o valor que gera para a conquista dos objetivos estratégicos.

COMO A GESTAO DO CONHECIMENTO PODE AJUDAR NESSE MOVIMENTO?2
Colocando em prdtica mecanismos organizacionais eficientes para criar, aplicar, disseminar,

guardar e proteger um valioso ativo organizacional: o conhecimento! Veja alguns mecanismos
apresentados nesta figura:

[] PROCESSOS DO CONHECIMENTO

APLICAR CRIAR COMPARTILHAR CODIFICAR ORGANIZAR PROTEGER

R -

[l
IC}()ES APRENDIDAS POLITICAS DE
SEGURANCA

NnrerO-HArn0

PAGINAS AMARELAS

CONTRATAR

MENTORING

COMUNIDADES DE PRATICA $

s

Damos destaque a prdtica de registro de licdes aprendidas, por ser mais simples, sem custo e
gue ndo demanda muito esforco. A real necessidade dessa prdatica € fato, mas o desafio estd na
forma com que ela é aplicada. O registro deve ocorrer durante todo o projeto, pois temos a
tendéncia de lembrarmos apenas dos acontecimentos recentes. Ao efetuar o registro com
determinada periodicidade, ou quando ocorre a licdo, torna mais facil a consolidacdo das licoes
aprendidas ao final do projeto.

00 + VEPRZOEOPRPNSZPORO

Explicando melhor, as licdes aprendidas sdo narrativas que explicitam conhecimentos ou um
entendimento adquirido através de uma experiéncia, que pode ser tanto positiva como
negativa. Artigos e estudos propdem que para se tornar uma empresa que gera conhecimento,
a organizacdo deve completar uma espiral, como explicada no Tome Nofa n.15.
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A palestrante ainda indicou este fluxograma para o registro de licdes aprendidas:

1. Identificagcdo e coleta: consiste no INCORPORA AO
levantamento do conhecimento e s IDENTIFICA E COLETA
experiéncias individuais pelo meio mais

conveniente. ‘
2. Selegdo ou Andlise: é feito o estudo e

validacdo das licdes por especialistas da
drea para posterior disseminacdo na

organizacdo. Esta etapa é considerada e
fundamental, pois garante a consisténcia PROMOGKO E USO
da licdo aprendida e contribui para que
a mesma possa ser facilmente
compreendida. ‘ DOCUMENTA,
oge CLASSIFICAE
3. Documentaq, classifica e armazena: a ARMAZENA

organizacdo decide em qual meio e
suporte deve ser armazenada d
informacdo. O STJ possui um repositério de conhecimento chamado Base de Conhecimento no SEl, onde
se registra como Uufilizar e framitar um fipo de documento/processo. Quando um tipo de documento
possuir este registro, ele vem identificado com um icone com a letra “B"” ao lado do numero do processo:

L) PPSZIPOE > (Bl % © © | sgibg como utilizar este recurso no

4. Promocgdo e uso: € a implantacdo ou utilizacdo prdatica do conhecimento gerado, através da
disseminacdo por meio de repositdrios de dados corporativos, ou publicagcdo de prdticas e
procedimentos que favorecam a divulgacdo do conhecimento. Outfro exemplo de repositdrio de
conhecimento do STJ € o que é utilizado no atendimento do SAC: quando o usudrio reporta um problema
técnico de informdtica o atendente busca a solucdo numa base de conhecimento.

DICAS DE LEITURA

LESSONS LEARNED em Gerenciamento de Projetos

ARMANDO TERRIBILI FLHO. PP
ANDEKSON ROBERTO GODZINOWSKL PMP

| I_ESS[]NS Autores: ARMANDO TERRIBILI FILHO e ANDERSON ROBERTO GODZIKOWSKI
B
'”'%'ﬁ&i?gia l[nBN[I] Este livro redne 40 histérias reais, algumas engracadas, outras educativas, outras que fornecem
.u‘«"‘,':':’lf dicas em como fazer; histdrias ocorridas desde o noroeste dos Estados Unidos ao Rio Grande do
’l ' !

M GERENCIAMENTO
or PROJETOS

Sul. Vivéncias de dois profissionais com cinco décadas de experiéncias acumuladas, que servirdo

5 mumapmm,, para vocé evitar as armadilhas dos projetos, para replicar as acdes positivas ou para adaptar as

b boas ideias, dentro das possibilidades de suas necessidades. As histérias mostram diferentes

perspectivas quanto d maturidade no Gerenciamento de Projetos e de gestdo de pessoas, e

podem ser lidas em qualguer ordem, em funcdo de seu interesse por um tema especifico. O livro apresenta também,

uma proposicdo pratica de como registrar e disponibilizar as Licdes Aprendidas em sua organizacdo; processo nem
sempre seguido sob justificativa de falta de tempo ou alegacdo de excesso de burocracia.

v Tome Nota n. 10:
. Se vocé ainda ndo leu esta edicdo, que traz como € feito o registro neste repositério de conhecimento,
utilizado no gerenciamento de projetos.

EDITORIAL - TOME NOTA N. 28

TEXTO: VALERIA FERRAZ GUIMARAES

REVISAO: ANA CLAUDIAIDE ALMEIDA ABREU FARIA, DANIEL LOPES DE GODOY, ELAINE NOBREGA BORGES,
LEONARDO BARROS VERISSIMO, ROGERIO CYSNE ARAUJO.

Sugira am tema para o i Vocé desefa escrever
g Proimo Tome ﬁota! , 5 wm "Toine Nota"?

E-mail: projetos@st.jus.b Entre em contato.
"l!a'mﬂ:];;:? :uJ :2'; CIIquef:r(::'l'E;? =ed Ramais: 8859 e 8839
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