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3° ENCONTRO DE GESTORES DE PROJETOS:

COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO GESTOR DE PROJETOS

Na Ultima quinta-feira, foi realizado o 3° Encontro de Gestores de

s, Ao e rimys Projetos, com o palestrante e servidor do TSE, Flavio Feitosa Costa. E o

DO GESTOR DE PROJETOS Tome Nota de hoje vai compartilhar algumas ideias apresentadas no
2 Encontro de Gestores de rojetos . .

evento. Vale destacar que o tema do encontro foi o mais votado em
FrerocoA enguete redlizada junto aos gestores de iniciativas estratégicas em

setembro Ultimo pelo Escritério Corporativo de Projetos.

O palestrante € Bacharel em Ciéncia da Computacdo pela
Universidade Federal de Campina Grande e Mestre em Gestdo do
Conhecimento e Tecnologia da Informacdo pela Universidade Catdlica
de Brasilia. E profissional credenciado pelo Project Management Institute
(PMP) e atua hd 15 anos como Gerente e Consultor de Modelos de
Gestdo e Escritério de Projetos em grandes empresas e 6rgdos nacionais.
Atualmente é Assessor de Apoio d Gestdo de Tl do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE).

Disponibilizamos também a apresentacdo do palestrante neste link.

O PAPEL DO GESTOR DE PROJETOS

O gestor de projetos desempenha vdarios papéis em sua dindmica de frabalho, dos quais
podemos destacar:
¢ Com os membros de equipe: seleciona, motiva e desenvolve, cobra produtividade
e comprometimento.
e Com a iniciativa: planeja, persegue os objetivos com a gestdo do escopo e
recursos, confrola a execucdo, as mudangas € os riscos.
¢ Com a organizagao: busca constantemente o apoio da alta administracdo, o
comprometimento com as enfregas e com os custos, e realiza a gestdo das partes
interessadas.
Alguns autores da drea costumam usar uma
metdfora para exemplificar o papel de um
bom gestor de projetos. Ele deve atuar
como um equilibrista de pratos, na medida r 7 n
em que ele possui ndo somente um eSta equmbrando'
conhecimento técnico dos produtos e N )
servicos que serdo implementados, dos ¥ N 4
riscos, do orcamento, e dos indicadores, \ \ | T[
mas também precisa desenvolver outras
competéncias essenciais, as competéncias interpessoais, destacadas a seguir:

¢ lideranga: significa estabelecer direcdes, alinhar pessoas, motivar e inspirar. O gestor deve
ser o maestro no planejamento, execucdo e controle da iniciativa.

e Visdo Sistémica: é preciso ter uma compreensdo do todo a partir de uma andlise global
das partes e da interacdo entre elas, tendo consciéncia da influéncia de cada tarefa na
execucdo da proxima, consciente dos incidentes interligados.

e Comunicagdo eficaz: é preciso reportar o progresso, e compartilhar os resultados e os
pontos criticos com as partes interessadas, decidindo quem, quando, de que forma e a
quem reportar o desempenho do projeto. Todos 0s canais de comunicacdo devem estar
infegrados para que ndo haja uma *“colisdo” operacional. Uma boa comunicacdo evita
retrabalhos e desperdicios.

Quantos pratos vocé
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e Influéncia sobre a organizagdo: € a habilidade para fazer as coisas acontecerem. Deve-se
conhecer o mecanismo de poder e de politica da organizacdo para conseguir 0 apoio e
recursos para andamento da iniciativa.

e Solugdo de problemas: € a competéncia de identificar as causas e analisar os problemas
de forma a indicar solu¢des que melhor se adequem ao contexto. Um bom levantamento
e gerenciamento de riscos € fundamental para este trabalho.

e Negociagdo e gerenciamento de conflitos: como uma boa negocia¢cdo requer
argumentos com a outra parte até atingir o objetivo em um acordo. é preciso ser capaz
de enfatizar s pessoas sobre os prazos e custos reais para execucdo do projeto. Fazer
permutas como “para diminuir o prazo de entrega preciso de mais recursos na execucdo
do projeto”. A geréncia dos conflitos requer entender que a equipe do projeto reage de
forma diferente as situacdes cotidianas. E importante trabalhar de forma proativa com
todos os funciondrios para evitar possiveis conflitos que possam surgir.

OUTRAS REFERENCIAS SOBRE O TEMA

TRIANGULO DE TALENTOS

O Project Management Institute (PMI) implantou o TriGngulo
de Talentos, apresentado na figura. Esse representa um conjunto de
habilidades criticas que as organizacdes globais tfém demandado
cada vez mais dos gestores de projetos. SGo elas:

e Técnicas em Gestdo de Projetos: conhecimentos
especificos da profissdo de gerente de projeto. E o
conhecimento de escopo, prazo, custos, recursos humanos,
riscos, qualidade, aquisicdes, prdticas dageis, requisitos, B
entre outros;

e lideranca: é fundamental saber liderar e inspirar pessoas e desenvolver a escuta ativa,
o trabalho em equipe e a inteligéncia emocional;

e Gestdo Estratégica e de Negécios: gestdo de projetos estd intimamente conectada ao
negocio da organizacdo, e deve buscar materializar o planejamento estratégico. Nesse
contexto é preciso tfambém entender de questdes juridicas e regulatdrias e da cultura
da empresa ou 6rgdo publico

Para saber mais, consulte o site do PMI, neste link.

OLHO DE COMPETENCIAS

O professor Mario Trentim publicou um artigo sobre
o Olho de Competéncias, figura criada pelo IPMA
Contextu (International Project Management Association).

Orientagéo a prjetos . . .

°5ﬁ;::;ggg::;g§t’zg;;gs Clique agui para ler o artigo. De acordo com o
Implementagao de PPP ~ . s . ~
Organizagio permanee texto, a competéncia € resultante da combinacdo

Sistemas, p[odutos e tecnologias,

Gestao de pessoas entre comportamento, habilidades, experiéncia e

Saude, meio ambiente

nanca e’ conhecimento. Neste senfido, o “olho das
o o Técnicas competéncias” foi dividido em competéncias
iIcesso do gerenciamemo

" e Fanes ineressadas técnicas, contextuais e comportamentais.

el i S i : A
Comprometimento e motiaso R Do ponto de vista das competéncias
Dscortracis R e s S técnicas, o profissional de gerenciamento de
Abertura Estruturas do projeto

Criatiidade B fens s projetos deve dominar as dreas de conhecimento

Orientacao para resultados,
Eficiéncia Recursos

G iy envolvidas na gestdo de projetos, bem como
Conflitos e crises T

Copiabiidade mmcmcg:;m;&%m“ métodos, ferramentas e técnicas. Sdo destacados
= o iacio ™ ainda dois femas de extrema importdncia, muitas
vezes negligenciadas nos projetos: o sucesso em

gerenciamento de projetos e de partes
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interessadas. Podemos vincular esses femas aos objetivos e requisitos do projeto, sempre voltados
a geracdo de beneficios e  ATabela Periédica dos Elementos do Projeto de Gestéo de i:‘
valor. Competéncia ollain

Grupos de Elementos de Competéncia

O citado IPMA criou um

modelo denominado “a i;' | Elementos de Competéncia Contextual ?;m :t
Tabela Periddica dos P J Elementos de Competéncia Técnica & mativagio
Elem?n’ros do PrOjeT(? de - - J Elementos de Competéncia Comportamental |, — =
Gestdo de Competéncias”.  op Pp As D A

Orientagio a Orientagao de \Asserividade | Descontraglo | Abertura

PTOQramas portfalio
O modelo disponivel neste . . - . - - o o .
link elenca os grupos de Ip Og Sg Pi Ob Ro Q Ct Or E

~ . O d Partes Objetivs & Riscas: Qualidade Criativi O para

competéncia contextual, — posagesms rastum | bpwatnines fesuados
técnica e comportamental. = - = - =

N Sp Op Te Rp Ep Ee Ac Ne Cc

. . Megbcio Sisernas, do | Trabalho de d de | Escopoe Aconsehaments | Negociagio Caonflitos &

Veja a tabela na figura: e s R s m

Gp Ss | Tf R cf Ac Al c v

Gestio de Saide, seguranga | Tempo e fases | Recwrsos Custo & iC: ‘Valores

pessoas & meio ambients finangas contratos

Fi Al cr |id Co I En Et

Finangas e Aspectos legais | Controle & Informagbes e | Comunicaglo Iniciagao Encemamento Efica

contabilidade reporte documentagao

E no STJ, como funciona?

Se vocé tem interesse em desenvolver novas competéncias gerenciais, fique atento para as
oportunidades de capacitacdo oferecidas pela Educacdo Corporativa do STJ.

Os cursos sdo elencados na Arvore do Saber — uma forma grdfica

EDUCACAOQ A A ;
‘ ﬁﬁ CORPORATIVA dg represen’rqr Tpdos as acoes de edupoc;oo oferem_dos pelo
Tribunal e quais trilhas de saber cada servidor pode seguir para se

aprimorar na carreira.

Em 2016, a Secretaria de Gestdo de Pessoas realizou mais de 25 cursos na drea de lideranca,
dentre eles, os Encontros com Notdveis, curso Gestdo.Com, Gestdo Sob Medida, Passaporte
Gerencial, entre outros. Para saber mais sobre os cursos oferecidos, entre em contato com a
Secdo de Aprimoramento Gerencial e Cidadania / CDEP / SGP (Ramal: 9918).

DICA DE LEITURA

JARDINI, G., Principais Diretrizes do Desenvolvimento de Competéncias do Gerente de Projetos.
Biblioteca Digital da Cé&mra dos Deputados. Disponivel em:
http://bd.camara.leg.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/4004/principais diretrizes jardini.pdfese
guence=3. Acesso em: 29/1/2016.

EDITORIAL - TOME NOTA N. 32
TEXTO: VALERIA FERRAZ GUIMARAES E ROGERIO CYSNE ARAUJO.
REVISAO: ANA CLAUDIA DE ALMEIDA ABREU FARIA, ELAINE NOBREGA BORGES E DANIEL DE GODOY LOPES.

Sugira um tema para o . Vocé deseju escrever
g Provimo Tome ﬁofa! / E wmt "Toine Nota"?

2| E-mail: projetos@stj.jus.h Clique aqui e acesse o Enre o costato,
= 'Eanlma{::‘:u;ansq o 8839, 1 fur‘:nulirio Ramais: 8859 e 8839
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