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Indicador ACESSIBILIDADE NO STJ  

Perspectiva: Sociedade  

Objetivo estratégico: Promover a cidadania  

Meta 

Cumprir 80% das ações de acessibilidade no STJ, com base em referencial para 
organizações públicas, até dez/2026. 

Meta desdobrada   

LB/2020 2021   2022   2023   2024  2025  2026  

56,75% 57,40% 69,50% 72,00% 75,00% 77,00% 80,00% 

Mensuração   67,63% 70,35%          

O que mede   
Mede o quão acessível o STJ está para o cidadão, com base nas dimensões apresentadas 
no livro referência "Como construir um ambiente acessível nas organizações públicas". 

Unidade 
organizacional   

Comissão de Acessibilidade e Inclusão – ACI  

Onde mede   Planilha Excel específica da unidade. 

Periodicidade   Anual 

Por que mede   
Evoluir no atendimento às necessidades de acessibilidade, tanto para o colaborador 
interno, quanto para o cidadão que busca o STJ. 

Como mede   

(Atendimento da dimensão de gestão de acessibilidade +  

Atendimento da dimensão de serviços +  

Atendimento da dimensão comunicacional +  

Atendimento da dimensão de arquitetura e urbanismo +  

Atendimento da dimensão tecnológica) / 5 * 100 

Glossário   

LB: Linha de Base. 

Atendimento da dimensão de Gestão de Acessibilidade: divisão dos pontos totais 
atingidos do questionário pelos 296 pontos possíveis (valor percentual). 

Atendimento da dimensão de serviços: divisão dos pontos totais atingidos do 
questionário pelos 194 pontos possíveis (valor percentual). 

Atendimento da dimensão comunicacional: divisão dos pontos totais atingidos do 
questionário pelos 76 pontos possíveis (valor percentual). 

Atendimento da dimensão de arquitetura e urbanismo: divisão dos pontos totais 
atingidos do questionário pelos 1.148 pontos possíveis (valor percentual). 

Atendimento da dimensão tecnológica: divisão dos pontos totais atingidos do 
questionário pelos 510 pontos possíveis (valor percentual). 

Observações   
– Cada dimensão tem um número variável de questões e cada questão tem um peso 

de relevância atribuído pela ACI, mas todas as dimensões têm o peso igual na 
fórmula. 
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– As metas são atribuídas com base na expectativa de progresso nos itens ainda em 
atendimento. 

– Aprovação de novas metas para os anos de 2022 a 2026, conforme RAE de 
21/2/2022. 

Gestor titular   Simone Pinheiro Machado de Souza 

Gestor 
substituto   

Wallace Gadêlha Duarte 

Responsável 
pelo registro 

Wallace Gadêlha Duarte 

Portaria de 
designação de 
gestores 

Portaria n. 637/2021 

Processo STJ n. 23.369/2021 

 

  

https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/157837/Prt_637_2021_GDG.pdf
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– As metas são atribuídas com base na expectativa de progresso nos itens ainda em 
atendimento. 

– As metas do indicador referente aos anos de 2022 a 2026 foram alteradas, 
conforme decisão da RAE, de 21/2/2022. 

Gestor titular   Simone Pinheiro Machado de Souza 

Gestor 
substituto   

Wallace Gadêlha Duarte 
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pelo registro 

Wallace Gadêlha Duarte 

Portaria de 
designação de 
gestores 

Portaria n. 637/2021 

Processo STJ n. 23.369/2021 

 

  

https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/157837/Prt_637_2021_GDG.pdf


 
 

 

Atualizado em 15/3/2023 

 5 

 


