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Item Descricao
-~ v
Onde mede Pesquisa temporaria disponibilizada na intranet do STJ; Sistema Gestor de Internet; banco de dados tratados em planilha eletronica (excel); e SPSS.
Por que mede O indicador monitora o nivel de satisfacdo dos servidores, considerando que o contentamento com o trabalho e a organiza¢do impactam fatores relacionados a qualidade de vida, ao

comprometimento e a intencdo de rotatividade que influenciam os resultados da instituicdo. Em vista disto, é relevante o acompanhamento da satisfacdo, de modo a direcionar politicas
e praticas que gerem melhorias na qualidade do ambiente de trabalho e da gestdo de pessoas.

O que mede O grau de satisfagdo do corpo funcional em relacdo a organizagdo em que trabalham.
Como mede Média da frequéncia dos fatores = (Soma da frequéncia percentual dos fatores avaliados positivamente na escala / nimero de fatores)
Glossario LB: Linha de Base

Satisfacdo — afeto do servidor que indica contentamento e vinculo emocional positivo em relagdo a organizacdo. Em oposicéo, o descontentamento descreve o vinculo emocional
negativo com a organizacdo, que leva, portanto, a insatisfacdo.

Fatores — séo as dimensdes, ou seja, subgrupos, da variavel em anélise na pesquisa. No caso da Satisfacdo sdo avaliados quatros fatores: relacionamento, salario, chefia e natureza do
trabalho.

Escala — opgBes padronizadas de resposta, que forgam o avaliador a atribuir um valor quantitativo, de acordo com uma progressado convencionada pelo aplicador, e que descreve seu
nivel de percepcéo. Neste caso, o nivel de satisfacdo ou insatisfagéo.

SPSS — sistema utilizado para realizar a estatistica da pesquisa (Statistical Package for the Social Sciences).

Observacoes - LB/2019: 83,59%;
- Metas desdobradas: 2021(80%); 2023 (80%); 2025 (80%);
- A pesquisa de satisfacdo do servidor, realizada bianualmente, utiliza para obtencdo do resultado a “Parte 3" do instrumento usado na Pesquisa de Diagnéstico Organizacional, aplicada
pela SGP. O instrumento esta disponivel na pasta do indicador de satisfacdo dos servidores e também no Sistema Gestor de Internet, denominado SGI, acessivel pela intranet do STJ.
— A escala utilizada na pesquisa tem sete pontos, com a seguinte distribuicdo:
1 Totalmente insatisfeito
2 Muito insatisfeito
3 Insatisfeito
4 Indiferente
5 Satisfeito
6 Muito Satisfeito
7 Totalmente satisfeito
- A frequéncia de repostas positivas considerada na férmula de calculo é a soma de respostas 5, 6 e 7, ou seja, “totalmente satisfeito”, “muito satisfeito” e “satisfeito".
- Resultado de 2021 liberado em fevereiro/2022;
- Langamento bianual.
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