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Indicador TRANSPARÊNCIA INSTITUCIONAL 

Perspectiva: Sociedade 

Objetivo estratégico: Fortalecer a imagem e a transparência institucional 

Meta 
Aumentar para 98% o cumprimento dos requisitos de transparência, até dez/2026.  

Meta desdobrada   

LB/2021 2021   2022   2023   2024  2025  2026  

79,80%  82%  85%  88%  92%  95%  98%  

Mensuração  81,54% 82,84%     

O que mede   
O resultado percentual cumulativo de medidores de transparência selecionados e 
acompanhados durante o período de vigência do Plano Estratégico 2021-2026.  

Unidade 
organizacional   

Ouvidoria - OUV 

Onde mede   Planilha própria 

Periodicidade   Anual (em agosto, quando sai o resultado do ranking da transparência do CNJ) 

Por que mede   
Para apurar a maturidade da transparência do STJ ao longo da vigência do plano 2021-2026 e 
promover as melhorias necessárias.  

Como mede   
(STJ no Ranking da Transparência do Poder Judiciário + Transparência de acordo com LAI + 

Maturidade em transparência) / 3  

Glossário   

LB: Linha de Base.  
STJ no Ranking da Transparência do Poder Judiciário: Resultado percentual baseado em 
questionário respondido pelo STJ periodicamente. Cálculo oficial feito pelo CNJ.  
Transparência de acordo com LAI: Resultado percentual que mede o 
quanto das informações previstas na Resolução STJ/GP n. 14 de 22 de junho de 2016, que 
regulamenta a Lei de Acesso à Informação no STJ, estão disponíveis no portal do STJ.  

Maturidade em transparência: Resultado percentual do atendimento pelo STJ de práticas de 
transparência, satisfação e dados abertos elencadas pelo TCU no questionário periódico iGG.  

Observações   

– O intuito é acompanhar todos os índices da transparência, pois é uma questão 
multidimensional e, se houver um resultado ótimo em um escore, pode ainda haver 
potencial de melhoria em outro.   

– Para a linha de base, foi calculada a média dos seguintes percentuais:   
• Ranking da Transparência do CNJ 2020 - 85,97%.   
• Transparência do STJ em 2020 - indicador setorial da OUV - 94,74%. É um percentual 

de "Informações disponibilizadas no portal STJ / Informações previstas na LAI".   

Maturidade em transparência - trata-se da perspectiva de controle do indicador de 
governança institucional, que envolve aspectos de transparência, satisfação e dados abertos. 
Resultado da versão mais recente e completa do questionário – 66,92%.  

Gestor titular   Tatiana Aparecida Estanislau de Souza 

Gestor 
substituto   

Valéria Ferraz Guimarães 
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Responsável 
pelo registro 

Valéria Ferraz Guimarães 

Portaria de 
designação de 
gestores 

Portaria n. 129/2022 

Processo STJ n. 23.365/2021 

Atualizado em 15/2/2023 

https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/161958/Prt_129_2022_GDG.pdf

