STJ00116091

Frederico da Costa Carvalho Neto

OBRIGAGOES NAS
RELAGOES DE
CONSUMO

Mitigacao do Direito das Obrigacoes
nas Relagoes de Consumo e a Imperatividade
das Obrigagdes do Cadigo de Defesa
do Consumidor

Curitiba
Jurua Editora
2023



STJ00116091

Visite nossos sifes na Internet
www_jurua.com.br e
www.editorialjurua.com
e-mail: editora@jurua.com.br

A presente obra foi aprovada pelo Conselho Editorial Cientifico da Jurua Editora,
adotando-se o sistema blind view (avaliagdo as cegas). A avaliagdo inominada
garante a isengdo e imparcialidade do corpo de pareceristas e a autonomia do
Conselho Editorial, consoante as exigéncias das agéncias e instituigées de avaliagao,
atestando a exceléncia do materiai que ora publicamos e apresentamos a sociedade.

ISBN: 978-65-263-0388-7

-
-4 Brasil - R. Flavio Dallegrave. 7.665 — Sdo Lourengo — Fone: (41) 4009-3900 ~
1
JUgURA CEP: 82.210-310 - Curitiba — Parana — Brasil

Europa —Rua General Torres, 1.220 — Lojas 15 e 16 — Fone: {351} 223 710 600
Centro Comercial D’Ouro - 4400-096 - Vila Nova de Gaia/Porto - Portugal

Editor: Luiz Augusto de Oliveira Junior

Carvalho Neto, Frederico da Costa.

C331 Obrigagdes nas relagdes de consumo: mitigagdo do direito
das obrigagdes nas relagdes de consumo e a imperatividade das
obrigagdes do Codigo de Defesa do Consumidor / Frederico da
Costa Carvalho Neto - Curitiba: Jurua, 2023.

300p.; 21cm

1. Defesa do consumidor. 2. Relagdes de consumo.
3. Consumo - Direito das obrigag¢des. I. Titulo.
; .

CDD 346.07 (22.ed)
. e A CDU 347.7
00043

Dados Internacionais de Catalogagao na Fonte (CIP)
Bibliotecaria: Maria Isabel Schiavon Kinasz, CRB9 / 626




STJ00116091

SUMARIO
INTRODUCAO 19
1 A DEFESA DO CONSUMIDOR NA CONSTITUICAO FEDERAL.......23
1.1 HISTORICO DAS CONSTITUICOES BRASILEIRAS................ 25
12 A DEFESA DO CONSUMIDOR COMO DIREITO
FUNDAMENTAL ..o e ees s es e 29
1.3 A DEFESA DO CONSUMIDOR COMO PRINC{PIO DA
ORDEM ECONOMICA .......eoveee oo eeseees e ses s e 30
14 CONTEXTO SOCIAL, POLITICO E ECONOMICO DO
SURGIMENTO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(LEIN. 8.078/1990) ... evereeeeeeeeeseeeeeseeeesseeresseeeeseseesseeesssessesnessenssesens 34
1.5 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO
ORDENAMENTO JURIDICO ..o, 35
2 PRINCIPIOS INCIDENTES AS OBRIGACOES 39
21 DA AUTONOMIA DA VONTADE A AUTONOMIA PRIVADA
E A INTERVENCAO ESTATAL ...cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseesnenes 40
2.2 FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO.....coooeeeeereeereeeeeeeeereern 45
2.3 PRINCIPIO DA OBRIGATORIEDADE ........oovoooeeeeeeeeereren. 47
2.4 PRINCIPIO DO CONSENSUALISMO.......coviereeieeeeeeeeeeeesesenn 50
2.5  PRINCIPIO DA BOA-FE ....ovooooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeneen 51
26  PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE DAS PRESTACOES ... 57
2.7 PRINCIPIO DA JUSTICA NAS RELACOES CREDITICIAS E
DA PROTECAO GENERICA DO DEVEDOR............ccccooenuenn.. 58
2.8 PRINCIPIO DA VEDACAO AO ENRIQUECIMENTO SEM
CAUSA oo st s s e s e st e e s e eees 58
2.9  PRINCIPIOS CONTRATUAIS NO CODIGO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR .....ccooiiiiiiiiiiiiiccee e 59



STJ00116091

14 Frederico da Costa Carvalho Neto
3 DIREITO DAS OBRIGACOES PARTE GERAL 63
3.1  IMPORTANCIA DO DIREITO DAS OBRIGACOES................... 63
3.2 HISTORICO DAS OBRIGACOES.........c..cooooeeoeeeeeeeeereeeereeen, 66
33  EVOLUCAO DAS OBRIGACOES NO BRASIL ........c.cccoovnnne... 70
3.4  CONCEITO DE OBRIGACAO ......cooooveeeieeieeeeeeeeeeeeeeeers 71
3.5 TEORIAS DAS OBRIGACOES .......cccooooiiuieeeeeeeeeeeeeeee e 76
3.6  OBRIGACAO, DEVER E ONUS .......coooivoieeeeeeeeeieeeeeeseeeees 78
3.7 DEVERES DE CONDUTA NA RELACAO OBRIGACIONAL .. 80
3.8 CLASSIFICACAO DAS OBRIGACOES........cooovviereeerrernnnn. 82
3.9 FONTES DAS OBRIGACOES........cccoooviimieeeeeeeeeeeeeeerseenees 85
3.10 LEI, CONTRATO E HIERARQUIA DAS FONTES DAS
OBRIGAGOES........ooieeeeoeeeeeeeeeeeees s 88
3.11 ELEMENTOS DA OBRIGACAO ........cooiivoeoeeeeeeeeeeeeeeeseses 90
4 DIREITO DAS OBRIGACOES APLICADO NAS RELACOES DE
CONSUMO 93
4.1 OBRIGACOES DE DAR COISA CERTA E COISA INCERTA.. 93
42 OBRIGACOES DE FAZER ......o.cooioiieieieeeeeeeeeeeee e 96
43  OBRIGACOES DENAO FAZER .......ccoovvvieiveeseeeeeeseenrsrenn 98
44  OBRIGACOES ALTERNATIVAS.......ccoovverirereeeceeerereeeeeeeennns 99
45 OBRIGACOES DIVISIVEIS E INDIVISIVEIS........ccccoovvvinenne. 101
4.6 OBRIGACOES SOLIDARIAS ......oooooverveeeeeeeeeeeeeeeeeeenee, 103
4.6.1 Solidariedade Legal..........ccccocevveeniininiininininieniceeees 104
4.6.2 Solidariedade Passiva e sua Mitigagdo na Relagdo de
CONSUIMIO. .....uiviiiiiieieeeeee et eeeeeeeeetrarreeeeeeeanrrneeeeeas 107
47  CESSAODE CREDITO ......oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevseeesees s 110
48  ASSUNCAO DE DIVIDA ....cooovoioeieeeeeeeeeeeesee s 113
49  PAGAMENTO ...oooouiiieeeieeeseeeeeeeee e 114
4.10 CONSIGNACAO EM PAGAMENTO ........coooovvemrverrrrerrrernnenn, 119
411 PAGAMENTO COM SUB-ROGACAO .......oovvivreeereeeeennnes 120
4.12 IMPUTACAO AO PAGAMENTO ........cocoovivieerierereeeesesenen: 121
4.13 DACAO EM PAGAMENTO ......coovimiiieeeeeeeeeeeeeeseeve e 122
414 NOVACAO ...t 123



STJ00116091

Obrigagdes nas Relagdes de Consumo 15

4.15 COMPENSAGAO ...t ee s ven s sesessssnsnns 125

4,16 CONFUSAD........coomeeeeieeeeeeeee e eseser v sa s san s 126

417 REMISSAO ..ottt reeresess e iseiesensens 127

4.18 INADIMPLEMENTO DAS OBRIGACOES.........ccccoovvveveecennnn, 127

419 MORA .ottt 131

4.20 PERDAS EDANOS.....oooiiiiieiestririentetrtrt sttt saens 134

421 JUROS LEGALIS.......oiitetteteiretestre ettt s 136

422 CLAUSULA PENAL ...cooooovuimiivieeeeeeeeeeseeeeee e e 137

4.23  ARRAS OU SINAL ..ottt et 141

OBRIGACOES GERAIS NA RELACAO DE CONSUMO................ 143
51  IMPERATIVIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR .....ccuiiiiiieniiieresierieeecereseste sttt sessaeeeseseeanens 143

5.2 CONSUMIDORES.......ccootiiiaiiitiirtenirce et sieere e ere e 145

5.3  FORNECEDORES.......cccooiiiiteinncne ettt 147

54  POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO......148

5.4.1 Vulnerabilidade ...........ccccovvrvineniieieiinicr e 151

5.4.2 Acdo Govemamental...........coccoviievieesiieniiniriesee e 156

5.4.3 Harmonizagio das Relagdes de Consumo...........cceeuvenen. 157

5.44 Execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo..... 160

5.5 DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES...........cccooovuunn.. 161

5.5.1 Educagdo, Livre Escolha e Igualdade nas Contratagdes.....162

5.5.2 Direito & INformagao .........ccovevveeeieeeeecirreeee e 165

5.5.3 Obrigagdes de ndo Fazer ........co.cocovevicencecnnennenceeene 166

5.5.4 Modificagdo e Revisdo de Clausula Contratual.................. 166

5.5.5 Prevengdo e Reparagio de Danos........cccocoeceeririeneccnnenee. 168

5.5.6 Facilitagdo da Defesa do Consumidor..........ccccceeevivcrennnenne 171

5.5.7 Prevengio ao Superendividamento..........cccccceeveeeeruernenncnee 174

5.5.8 O Cddigo de Defesa do Consumidor e o Ordenamento
JULIAICO .. e 175



STJ00116091

16 Frederico da Costa Carvalho Neto
6 AS OBRIGACOES EM RELACAO A QUALIDADE DE
PRODUTOS E SERVICOS 179
6.1 PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA ......cccoovvmvieerreeernen. 180
6.2 RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO
SERVICO ..ottt 183
6.2.1 Fato do Produto ..........cccoooieiiiiieiiiiieine e 183
6.2.2 Responsabilidade do Comerciante............cccccceeuerirerennnnee 187
6.2.3 Responsabilidade pelo Fato do Servigo..........cccceoeeceeenncne 188
6.2.4 A Responsabilidade dos Profissionais Liberais................. 191
6.3 A RESPONSABILIDADE PELOS VICIOS NA RELACAO
DE CONSUMO ...ttt 193
6.3.1 Vicios de Qualidade e Quantidade no Fornecimento dos
Produtos........c.ooiiieiei e 194
6.3.2  ViCI0 dO SEIVIO.....oeeciierieeiecieecie et 199
6.4 A RESPONSABILIDADE CIVIL NA PRESTACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS.......ooiiiiiieeieteereee et 201
6.5 DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA..... 203
7  OBRIGACOES CONTRATUAIS 205
Tl OFERTA ettt ettt ta e 205
7.2 PUBLICIDADE.......cccioiiiiititiieneneeteeee ettt 209
7.2.1 Publicidade Enganosa.........c.cccccevvevenineeneinenneecineeneenenn 211
7.2.2 Publicidade AbUSIVA........cceciiiiiiieieii e 213
7.2.3  Contrapropaganda..........c..ccceeereeeerineneenieneeneneeneeee e 215
7.3 PRATICAS ABUSIVAS ....cooooiiriiririnerireeiseeesseseseseseseenns 217
7.4 ORCAMENTO ...ttt s 227
7.5 COBRANCA DE DIVIDAS ....ooieeiieeeeeeeeeeeeeeeeseee e eeseeeseneen. 229
7.6 BANCOS DE DADOS ......ccooieiiireeeeieieseeseeteie et eae e seenes 231
7.6.1 Cadastros de Consumidores...........ccoccoververerienencnenennene 232
7.6.2 Cadastro POSItiVO........cceecviiiiriieiieeeie e 235
7.6.3 Cadastro de Formecedores..........c..cocevenirieninnicncncnennennes 236
7.7 PROTEGCAO CONTRATUAL .....cooovvrrreeeeeereeeeeeeeee e 237

7.7.1 Informagdo Prévia e Redagdo Clara...........ccocvvierrenneenne. 237



STJ00116091

Obrigagdes nas Relagdes de Consumo 17
7.7.2 INtEIPTELAGAO....ccuivuerrerieiieieieeceer ettt sieee st eae e 240
7.7.3  Pré-CONMIAtO....ccceoveiueieieireencerententceeee s sre s 240
7.7.4 Arrependimento........ccoceveerrreerneinierreeneercneesiee e eeeeeeseeoneens 241
7.7.5 Garantia Contratual ...........ccoceevieivernreriirnenieenesireneeseereeens 245
7.7.6  Clausulas AbBUSIVAS .........cceeemiriienienierieerretereeneneeaens 246
7.7.6.1 Nulidade, abuso de direito e tutela de evidéncia ..246
7.7.6.2 Clausula abusiva e estelionato........c...ccoceeveeennenne 250
7.7.6.3 Clausulas abusivas e a obrigagdo de ndo fazer.....255

7.7.7 Fomecimento com Financiamento e a Obrigagdo de Fazer
doS FOMECEAOTES........ccoeraemieeniniriniseneeieee et eeeseneeae 268

7.7.8 Clausula de Decaimento (art. 53) e a Obrigagdo de

Restitui¢do Pecunidria pelos Fomecedores ............c........... 270
7.7.9 Contato de Adesdo e as Obrigagdes de Fazer e ndo Fazer..... 272
7.7.10 Contratos DIGItAIS ......ccvevrurreeriireerierreereerreesesreeeseeeeeaaens 274
7.7.11 Preveng¢do e Tratamento ao Superendividamento............... 277
CONCLUSAO 283

REFERENCIAS 285






