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1. Direitos do consumidor e direitos da
personalidade

Os direitos do consumidor, procurando-
se abarcar com essa expressdo a totalidade
dos direitos conferidos aos consumidores
pela legislagd@o especifica (Lei 8.078/90), re-
presentam, em parte, uma concretizacdo de
direitos da personalidade. Essa é a tese fun-
damental que estard a nortear a presente
investigacdo. Ver-se-4, sobretudo, que a in-
terligagdo desses ramos juridicos ndo é mera
guestdo tedrica, mas que possui reflexos pré
ticos, ja reconhecidos, de grande valia. As-
sim, esta investigagdo, com proposta preci-
sa, estabelece-se no sentido de delimitar o
tema, verificando a relacéo existente entre
os direitos do consumidor e os direitos da
personalidade, assim como de enunciar o0s
tracos de uma Politica Nacional de Relagdes
de Consumo, a partir dos principios erigi-
dos pelo CDC.

Assim, est&-se diante de temética extre-
mamente delicada — e a primeira mostra dis-
S0 é a proépria discussao entre publicistas e
privatistas acerca da natureza dos direitos
do consumidor —, sendo que insta debater-
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se 0 tema cunhando-se seus limites tedricos
e praticos.

Nesse sentido, 0 que se deve trazer a bai-
la sGo os conceitos que lastreiam as pressu-
posicdes a partir das quais se estabelecem
os fundamentos dessa tese. De principio,
portanto, definir parece constituir ativida-
de basilar na pesquisa do tema. Para isso,
serdo analisados ambos os extremos da re-
lacdo que se pretende firmar entre direitos
da personalidade, de um lado, e direitos do
consumidor, do outro lado. Feitos esses re-
paros, partir-se-a para a discussdo da espi-
nha dorsal deste escrito.

Em um extremo da relagdo se encontram
os direitos da personalidade, que se assu-
mem como sendo os direitos da pessoa con-
siderada em si mesma e, portanto, anterio-
res ao Estado. Nessa concepcéo acerca dos
direitos da personalidade radica-se um es-
sencialismo que permite identificar esses di-
reitos como anteriores até ao Estado. Mais
de perto ainda, pode-se afirmar com toda
seguranca que os direitos da personalidade
séo os direitos fundamentais vistos sob a
Gtica do direito privado®. Os direitos da per-
sonalidade qualificam-se a partir de carac-
teres bem definidos, tratando-se de direitos
inatos, absolutos, extrapatrimoniais, in-
transmissiveis, imprescritiveis, impenhoréa-
vels, vitalicios, necess&rios e oponiveis erga
omnes’. Podem esses direitos intrinsecos a
pessoa humana ser divididos em fisicos (cor-
po, partes do corpo, membros, separados ou
ndo, imagem, efigie...), psiquicos (liberda-
de, intimidade, sigilo...) e morais (identida-
de, honra, intelecto...)®.

Em outro extremo da relagdo encontram-
se os direitos do consumidor, que sdo, ao
reverso, os direitos atribuidos a uma cate-
goria juridica, a dos consumidores, como se
desume da prépria definicdo legal de con-
sumidor,* estereotipada para fins juridicos,
com tragos delimitados de forma artificial, e
ndo natural. E a posi¢do da pessoa (fisica
ou juridica) numa relacdo socia (de consu-
mo) que a define como consumidora de pro-
duto ou servigo. Essa concepcdo deriva, por-

tanto, ndo de um essencialismo, mas sim de
uma necessidade de disciplina de um setor
de relagbes, avassalado pelas dimensbes
quantitativas ditadas pelo capitalismo e
pelo advento de avangos modernos na tec-
nologia, na producgdo, na informacéo, na
circulacdo de bens, na publicidade e nas
comunicagoes.

2. Os direitos da personalidade nos
direitos do consumidor

Feitas essas consideracfes conceituais,
que delimitam e informam, definindo pre-
missas e estabelecendo conexdes teméticas,
deve-se dizer que os direitos do consumi-
dor albergam, em sua textura, direitos da
personalidade. S80, mais propriamente, em
parte, e ndo em sua totalidade, concretiza-
¢do de direitos da personalidade®. Prova
disso é a extensa previsdo legal existente,
que garante ao consumidor a salvaguarda
dos valores que o cercam na situagcdo de con-
sumo, todos protegidos legalmente (direito
a vida, a salde, a higidez fisica, a honra...)
e devidamente instrumentalizados (agdo de
reparacdo por danos materiais e morais,
acoes coletivas para protecdo de direitos
difusos, procedimentos administrativos...).

Envolvem, portanto, os direitos do con-
sumidor, valores transcendentes,® de modo
gue a regulamentacdo da matéria se estabe-
lece no sentido da concretizac8o de direitos
constitucionalmente salvaguardados’. Es-
ses valores mereceram o cuidado do legisda
dor infraconstitucional quando da formu-
lacdo da arquitetura dos direitos do
consumidor.

E curioso notar a freqiiéncia de expres-
sOes vitais, como salde, seguranca....® pre-
sentes no bojo da Lei 8.078/90 (“salde e
seguranca dos produtos’ — art. 8%; “perigo a
salide e seguranga” — art. 9; “periculosida-
de a salde ou seguranca’ — art. 10°; “néo
oferece a seguranca’, 8§ 1°, art. 12; entre ou-
tras assemelhadas). Mas, ndo € sem menos
que essas expressdes circulam com facili-
dade no interior de artigos, incisos e alineas,
ou ainda encabecando titulos e capitulos da
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Lei. Isso porque se trata de ambito em que a
pessoa pode sofrer atentados de inimeras
naturezas a direitos de personalidade, uma
vez inserida em relacdo de consumo.

O caréter invasivo das técnicas de co-
municacdo, informacéo, producéo e circu-
lagdo de bens, publicidade... € que tem mo-
tivado com maior intensidade leses a di-
reitos da personalidade, sobretudo no am-
bito das relagbes de consumo. Em face da
multiplicidade de formas de contato consu-
merista, entre consumidor e fornecedor/
prestador, uma série de lesdes podem dar
ensgjo a invasdo do terreno dos direitos per-
sonalissimos (cobranca vexatoria; acusagao
injusta de roubo ou furto; disparo indevido
de alarme de seguranca em estabelecimento
comercial; inclusdo de nome no SCPC; aten-
dimento discriminatério; erros em diagnés-
ticos médicos; operagao estética mal-suce-
dida; falsa informacg8o laboratorial sobre a
condicao fisico-imunolégica de paciente;
desgaste em vdo turistico; batraguios e ma-
teriais repugnantes em bebidas ou comidas,
entre outras hipoteses)®.

Uma das flagrantes hipéteses de prote-
¢80 da personalidade, fragilizada nas rela-
¢des de consumo, € a da reparacdo civil por
danos morais, legalmente acolhida, no am-
bito dos direitos do consumidor®. Efetiva-
mente, a intimidade da relacdo existente
entre os direitos da personalidade e a res-
ponsabilidade civil por danos de natureza
moral é tamanha que se pode dizer que a
responsabilizacdo contribui como meio para
a efetivacdo dos referidos direitos, néo
obstante nem toda lesdo a direito da perso-
nalidade possa acarretar necessariamente
dano mora®. De qualquer forma, o éxito da
temética moral nessa é&rea se deve exatamen-
te ao fato de que, uma vez envolvidas as
partes em uma relacdo de consumo, pode-
se facilmente acarretar uma leséo a direito
humano intrinseco, ou sgja, a um dos prote-
gidos direitos da personalidade. Nesse caso,
impde-se a restitutio in integrum do lesado.

O instrumental de que dispde o consu-
midor nesse ambito é exatamente a agdo ci-

vil de reparac@o de danos morais por afeta-
¢80 da intimidade ou da reputacéo (arts. 76,
159, 1.056, 1.518/ 1.532 C.Civil; art.  CF
88; inc. VI, art. @ CDC), cumulavel ou ndo
com a reparacdo por danos materiais (lu-
cros cessantes e danos emergentes), que ins-
trumentaliza, na relacdo processual, o di-
reito material previsto pelo legislador?2.
Mostra dessa disposi¢éo protetiva na legis-
lagdo é o constante da Lei 8.078/90, em seu
art. 6°, inc. VI (“So direitos basicos do con-
sumidor: a efetiva prevencdo e reparacéo de
danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos’).

Trata-se de aparato processual que efeti-
va o dever de reparar, quando da afetacéo
da moralidade. Aliés, no atual contexto his-
térico-social, a moralidade tem-se mostra-
do objeto fragil e, portanto, amplamente sus-
cetivel a sofrer danos, e isso em fungdo de
relacOes contratuais e extracontratuais, de
modo que toda e qualquer conduta contra
ius, afora as hipéteses de abuso de direito,
caso fortuito, forca maior e fato da vitima,
ensgja o direito a reparacdo civil por lesdo a
atributos da personalidade. Em caso de pro-
cedéncia da agdo, analisada a questéo pru-
dencialmente pelo juiz, deve-se aquilatar a
extensdo da reparacdo de conformidade com
a repercussao do fato, com o patriménio do
lesante e com a adequada averiguacdo da
pessoa do lesado e de seu estatuto profissi-
onal, terreno em que o arbitramento livre, ao
talante do juiz, deve-se pautar pela majora-
¢do proposital, forma de desestimulo de con-
dutas similares®.

3. A palitica do consumo: politica de
defesa de direitos da personalidade

Nesse sentido € que a defesa do consu-
midor importa na criacdo de mecanismos
administrativos, judiciais, associativos, re-
gulamentares... no sentido da formagdo de
uma cultura do consumo. Essa cultura do
consumo ndo se realiza sem a forte presen-
¢a de uma politica nacional de consumo, ou
de relagbes de consumo, capaz de envolver
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empresarios, governo e consumidores num
Unico movimento ritmado de conscientizagdo™s.

Assim, afirma-se aqui que a Politica Na-
cional de Relagbes de Consumo, que vem
exposta e discriminada nos arts. £ e 5° da
Lei 8.078/90, recebendo um capitulo espe-
cifico (cap. I1) para o tratamento da matéria,
inserido que esta dentro do Titulo | (“Dos
Direitos do Consumidor”), est& sobretudo
voltada para o atendimento das necessida-
des dos consumidores, para 0 respeito a sua
dignidade, salide e seguranca, para a trans-
paréncia e harmonia das relagdes de consu-
mo, para a protecdo dos interesses econd-
micos dos consumidores e melhoria de sua
qualidade de vida (art. 4°)%*. Em poucas pa-
lavras, € uma politica essencialmente calca-
da na necessidade de formagdo de uma ide-
ologia de respeito a direitos da personali-
dade. Porém, o smples fato de voltar-se para
a protegdo de alguns vaores intrinsecos ndo
significa que esteja maculada pelo intento
obsessivo de torné-los téo inatingiveis que
inviabilize sua realizacéo prética. Prova
disso é que essa politica nacional se verte
no sentido da realizacdo de medidas de for-
talecimento ndo do pdlo consumerista, mas
da “relacdo de consumo”, ou sgja, do eixo
do consumo, com seus poélos equilibrados,
com sua estrutura, com suas praticas, com
suas necessidades econdmicas, etc.

Assim, pode-se dizer, a Politica Nacio-
nal de RelagBes de Consumo institui a prin-
cipiologia que havera de reger o ramo, im-
primindo-a para que sgja cumprida pelo con-
sumidor em face do Estado (arts. 4, inc. I1;
82, inc. 1V; 106, inc. 1l e 107), pelo consumi-
dor em face da empresa (arts. 26, 27 e 49),
pela empresa em face do consumidor (arts.
12 a25; 29 a41; 42; 51 a54 e 61 a80), pela
empresa em face do Estado (arts. 55, 56, 57,
58, 59 e 61 a 80), pelo Estado em face da
empresa (art. 4, incs. I, 1V, V, VIl e VIIl) e
pelo Estado em face do consumidor (arts. 4
e5; 105 e 106; 43 e 44)Y".

Assim, sistematicamente, a ideologia de
uma politica nacional de consumo envolve:

a uma politica naciond de desenvolvimento;

b) uma politica nacional de protecéo do
consumidor;

¢) uma politica nacional de incentivo ao
respeito dos direitos fundamentais;

d) uma politica nacional de cultura (em-
presarial e consumerista) do consumo;

€) uma politica nacional de estudos, in-
formacdo e divulgacdo de dados do setor;

f) uma politica nacional de fiscalizagdo
e efetivagdo de direitos neste setor’®.

E a execugdo dessa(s) politica(s) somen-
te se viabiliza pela atuac@o concreta dos po-
deres publicos (Judiciario, Legidativo e Exe-
cutivo, inclusive do Ministério Pdblico), das
empresas, dos sindicatos, associacoes, enti-
dades de classe, dos consumidores, em con-
junto, ou seja, na articulacdo de medidas e
instrumentos de atuagéo que viabilizem sua
integral implementacdo™.

4. Conclusdes

Tratou-se de afirmar e discutir a tese de
que os direitos do consumidor envolvem al-
guns direitos da personalidade, sobretudo
o direito a vida, a higidez fisica, a honra, a
intimidade... cercando-os de efetiva prote-
¢ao juridica, material e processual, no am-
bito das relagbes de consumo. Destacou-se
sobremaneira o fato de que a personalidade
€ objeto de protec@o na legislacdo dedicada
a protecdo do consumidor e a regulamenta-
¢a0 das relagbes de consumo, e isso de vari-
as formas, por variados mecanismos, den-
tro das orbitas federal, estadual, municipal,
com atribuicBes distintas e concorrentes dis-
tribuidas entre os poderes publicos. Acen-
tuou-se, no entanto, o importante papel le-
vado a cabo pela acéo civil de reparacdo por
danos morais nas relacbes de consumo, e
isso com o fito de se demonstrar uma apli-
cacao prética da presenca de direitos da
personalidade nos direitos do consumidor.

Nesse passo, e a partir do desenvolvi-
mento das idéias deste texto, pode-se afir-
mar que se trata de vislumbrar na “Politica
Nacional de Relagbes de Consumo” uma
Politica Nacional de Direitos da Personali-
dade nas relagBes de consumo, uma vez que
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os direitos fundamentais que ganham gua-
rida na Constituicdo Federal de 1988 se en-
contram efetivados em diversas dimensdes,
com indmeros desfechos, tragcos préprios,
matizes especificos que os singularizam,
sgja diante de categorias, seja para fins de-
terminados, seja em relagfes especificas.
Nesse sentido que se imprimiu a matéria,
relevando-se alguns aspectos do temério, é
gue uma Politica Nacional de Relagdes de
Consumo pode representar uma Politica
Nacional de Incentivo ao respeito dos Di-
reitos Fundamentais vertida para o ambito
das relacbes de consumo.

Notas

1 Essa posi¢do, de extrema importancia para a
compreensdo dos direitos em tela, € defendida por
Carlos Alberto Bittar, Os direitos da personalidade, 2.
ed. 1995. p. 22-23.

2|bid. p. 11.

3lbid. p. 17.

“Lei 8.078/90, art. 2°: Consumidor é toda pes-
soa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produ-
to ou servico como destinatério final; § Unico: Equi-
para-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagbes de consumo.

5 Essa preocupagdo quanto a topografia dos
direitos da personalidade sempre foi recorrente en-
tre os especialistas do assunto. Prova disso é o que
afirma De Cupis: “Ao passo que a intervencéo do
legislador de direito privado tem sido bastante s6-
bria, sdo numerosas as normas penais que perse-
guem infragdes cometidas contra bens aptos a ser
reconhecidos como objeto de direitos da personali-
dade. Basta recordar as normas que infligem penas
por homicidio, lesdes pessoais, delitos contra a li-
berdade individual, a honra, a inviolabilidade dos
segredos, e outras’ (Os direitos da personalidade,
1961, p. 34). Se encontram esparsas por todo o
ordenamento juridico nacional as disposi¢des que
versam sobre direitos da personalidade, como faz
notar Carlos Alberto Bittar ao elencar a legislagéo
que contém disposicOes a este respeito (C.Civil; Dec.
24559/ 34; 8489/ 92; Lei 5.988/ 74, entre outras).
Assim ocorre com direitos morais do autor, consi-
derados direitos da personalidade, porém encarta-
dos e protegidos por legislagdo especifica (Lei
9.610/ 98), com o direito ao sigilo, encartado e pro-
tegido por legislagéo especifica... Uma exemplifi-
cacao de tratamento cauteloso do legislador frente
a uma lesao de direitos da personalidade estaria na

inibicdo da clonagem humana. Nessa perspectiva,
consulte-se sobre a matéria Eduardo C. B. Bittar,
Clonagem: fendmeno e disciplina juridica, in Reper-
tério 10B de Jurisprudéncia, 22 quinzena de junho de
1998, 12, 1998, texto 3/ 14482.

5 A expressdo é de Carlos Alberto Bittar, na se-
guinte reflexdo: “S&o todos valores transcendentes,
seja da personalidade humana, como definimos em
nosso livro Os direitos da personalidade (como os da
dignidade pessoal, da higidez fisica e mental), seja
da vida em sociedade (como os da harmonizagéo
de interesses, da melhoria das condic¢des de vida),
que cabe aos fornecedores de bens e de servicos,
como aos demais componentes da coletividade,
respeitar, seja, por fim, do mundo negocial na defe-
sa dos direitos assegurados no plano da teoria da
concorréncia desleal (que analisamos em nosso li-
vro Teoria e pratica da concorréncia desleal)” (Bittar,
Direitos do consumidor, 3. ed. 1991, p. 27).

7 CF 88, art. &, inc. VI: “é assegurado o direito
de resposta, proporcional ao agravo, além da inde-
nizagdo por dano material, moral ou a imagem”,
concretizado no Codigo de Defesa do Consumidor
pelo art. @, VI; CF 88, art. &, inc. X: “sdo inviol&
veis a intimidade, a vida privada, a honra e a ima-
gem das pessoas, assegurado o direito a indeniza-
¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo”, concretizado no Cdédigo de Defesa do
Consumidor pelo art. 6%, VI; CF 88, art. 5°, inc. XIV:
“é assegurado a todos o acesso a informagéo e res-
guardado o sigilo da fonte, quando necessério ao
exercicio profissional”, concretizado no Cédigo de
Defesa do Consumidor pelo art. 6°, inc. I1l; CF 88,
art. 5°, inc. XXXV: “alei ndo excluira da apreciagdo
do Poder Judiciério lesdo ou ameaca de direito”,
concretizado no Codigo de Defesa do Consumidor
pelo art. €, inc. VII; CF 88, art. 5° inc. XXXII: “o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”, concretizado no Cédigo de Defesa
do Consumidor pelo art. €°, incs. VIII e X, entre
outros.

8 A respeito de seguranca e salde no CDC, vide
Prado, Seguranca e saide, in Revista de Direito do
Consumidor, 10, abril/junho, 1994, p 183-195.

°De fato: “Desse modo, desde simples compra
em supermercado, ou em loja, a realizagdo de via-
gens, de negocios ou de lazer; desde a fruicdo de
servigos publicos, a internagdo e a manutengao em
hospitais; desde a integragéo a consércios, ou a
planos de salde, a efetivagdo de operagdes eletro-
nicas em bancos e entidades financeiras, enfim, em
extenso universo fatico, podem eclodir danos de
natureza moral” (Bittar, Defesa do consumidor:
reparacdo de danos morais em relacdes de consu-
mo, in Revista do Advogado: Dano Moral, AASP,
S&o Paulo, 1996, p. 25). Consulte-se em matéria
jurisprudencial, RITJESP, 171/91.

1 “Ora, decorridos alguns poucos anos de Vvi-
géncia do Estatuto do Consumidor — em que ha,
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alids, verdadeira declaracdo de principios (art. £°) e
sufragacé@o de varios direitos da personalidade (art.
6°) — pode-se constatar a expressiva conscientiza-
¢do da sociedade em torno das idéias expostas e,
de outra parte, o consideravel caudal jurispruden-
cial formado em seu derredor, a demonstrar a per-
feita absor¢do, no mundo juridico, da tese da repa-
rabilidade de danos morais” (Bittar, Defesa do con-
sumidor: reparacao de danos morais em relacgdes
de consumo, in Revista do Advogado: Dano Moral,
AASP, Sao Paulo, 1996, p. 25).

1 A esse respeito o importante esclarecimento:
“Frise-se, no entanto, que nem todo atentado a di-
reitos da personalidade em geral é apto a gerar
dano de cunho moral, porque se pode esgotar em
aspectos fisicos ou materiais do contexto corres-
pondente, ou, simplesmente, produzir seus efeitos,
no ambito patrimonial, em funcéo da classificagéo
adotada, que, em Clo6vis Bevilacqua, encontra res-
sonancia’ (Bittar, Reparacao civil por danos morais, 3.
ed. 1999, p. 61).

2 £ o que afirma Carlos Alberto Bittar ao tratar
do sistema de responsabilidade civil colocado a
servico do consumidor: “Nesse sentido, proclama-
ram-se os direitos fundamentais do consumidor —
em que, ao lado de alguns de carater patrimonial,
avultam os direitos da personalidade —, instituin-
do-se, sob o prisma processual, esquemas adequa-
dos a satisfagé@o de interesses lesados” (Bittar (co-
ordenador), Responsabilidade civil por danos a consu-
midores, Sdo Paulo, Saraiva, 1992, p. 2).

13 Cf. Bittar, Reparagéo civil por danos morais, 3.
ed. 1999, p. 110-250.

14 Concordando com essa postura, pode-se as-
sinalar a posicéo de José Geraldo Brito Filomeno,
para quem a Politica Nacional de Relagdes de Con-
sumo representa uma filosofia da agdo: “Trata ainda
0 Codigo de uma Politica Nacional de Relacdes de
Consumo, justificando nossa assertiva ja feita no
portico do presente tépico no sentido de que se
trata em Ultima anadlise de uma “filosofia da agdo”,
exatamente porque ndo se trata tdo-somente do
consumidor, se ndo da almejada harmonia das so-
breditas “relagdes de consumo” " (Codigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor, 5 edigdo, 1998, p. 17).

> “Sao0 todos valores transcendentes, seja da
personalidade humana, como definimos em nosso
livro Os direitos da personalidade (como os da dig-
nidade pessoal, da higidez fisica e mental), seja da
vida em sociedade (como os da harmonizagdo de
interesses, da melhoria das condicfes de vida), que
cabe aos fornecedores de bens e de servigos, como
aos demais componentes da coletividade, respei-
tar, seja, por fim, do mundo negocial na defesa dos
direitos assegurados no plano da teoria da concor-
réncia desleal (que analisamos em nosso livro Teo-
ria e pratica da concorréncia desleal)” (Bittar, Direitos
do consumidor, 3. ed. 1991, p. 27).

16 £ essa, precisamente, em toda a sua extensdo
e proposta, a dicgdo do art. £ “A Politica Nacional
de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendi-
mento das necessidades dos consumidores, o res-
peito a sua dignidade, saide e seguranca, a prote-
¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria de
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
(termo corrigido pelo art. 7° da Lei 9.008/95) e har-
monia das relagGes de consumo, atendidos os se-
guintes principios: |. “reconhecimento da vulnera-
bilidade do consumidor no mercado de consumo”;
I. “agdo governamental no sentido de proteger efe-
tivamente o consumidor: a) por iniciativa do con-
sumidor; b) por incentivos a criagdo e desenvolvi-
mento de associagdes representativas; c) pela pre-
senca do Estado no mercado de consumo; d) pela
garantia dos produtos e servigos com padrdes ade-
quados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho”; 1Il. “harmonizagdo dos interesses dos
participantes das relacdes de consumo e compati-
bilizagdo da protecdo do consumidor com a neces-
sidade de desenvolvimento econdémico e tecnol6gi-
co, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica (art. 170, da Constitui-
cao Federal), sempre com base na boa-fé e equili-
brio nas relag6es entre consumidores e fornecedo-
res’; V. “educacéo e informag&o de fornecedores e
consumidores, quanto a seus direitos e deveres, com
vistas & melhoria do mercado de consumo”; V. “in-
centivo a criagdo pelos fornecedores de meios efici-
entes de controle de qualidade e seguranca de pro-
dutos e servigos, assim como de mecanismos alter-
nativos de solugao de conflitos de consumo”; VI.
“coibicao e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo de inventos e cria-
¢Oes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores”; VII. “racionalizagdo e melhoria dos
servigcos publicos”; VIII. “estudo constante das
modificacdes do mercado de consumo”.

7 N&o se trata, portanto, de proteger o consu-
midor, ou de beneficiar uma parte da cadeia con-
sumerista: “Quando se fala em Politica Nacional
de Relagdes de Consumo, por conseguinte, o que se
busca é a propalada harmonia que deve regé-las a
todo momento, falando o Cddigo examinado em
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (arts.
104 €105)..." (Codigo Brasileiro de Defesa do Consu-
midor, 5. ed. 1998, p. 45).

8 “A partir das diretrizes retro-assinaladas, fi-
xadas para a politica do setor, o Cédigo enuncia
como principios fundamentais do sistema nacional
de defesa do consumidor os seguintes (art. 4°): o
do reconhecimento da vulnerabilidade do consu-
midor; o da protegdo governamental; o da compa-
tibilizagdo dos interesses dos consumidores e das
empresas; o da informagdo e o da educacgédo de
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fornecedores e de consumidores; o do incentivo ao
controle de qualidade dos produtos e o da institui-
¢ao de mecanismos alternativos de solucéo de con-
flitos; o da coibicdo e da repressdo de abusos no
mercado de consumo e no dmbito da concorréncia
desleal; o da racionalizagdo e da melhoria dos ser-
vicos publicos; o do estudo constante das modifi-
cacOes do mercado de consumo” (Bittar, Direitos
do consumidor: codigo de defesa do consumidor, 3. ed.
1991, p. 29).

¥ Nesse sentido, o complemento ao art. 4° é
exatamente o art. 5° “Para a execugéo da Politica
Nacional das Relag6es de Consumo, optara o Po-
der Publico com os seguintes instrumentos, entre
outros”: |. “manutencédo de assisténcia juridica,
integral e gratuita para o consumidor carente”; I1.
“instituicdo de Promotorias de justica de Defesa
do Consumidor, no &mbito do Ministério Publico”;
Il. “criagdo de delegacias especializadas no aten-
dimento de consumidores vitimas de infracdes pe-
nais de consumo”; V. “criagdo de Juizados Espe-
ciais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solugéo de litigios de consumo”; V. “conces-
séo de estimulos a criagcéo e desenvolvimento das
Associacdes de Defesa do Consumidor.”
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