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1. INnTRODUGAO

O tema concessdes ja foi tratado em pro-
fundidade por renomados pesquisadores. Des-
de as primeiras concessdes de que tratam os
manuais, o interesse dos juristas tem sido qua-
se que exclusivamente voltado para os aspec-
tos do retorno do capital investido e a politica
tariféria, embora sgjam estes um dos pontos de
maior relevo no @mbito das concessdes. No
Brasil as primeiras concessdes outorgavam ao
particular, por suaconta, a construcado e explo-
racéo das ferrovias. O Estado subvencionava
uma certa importancia atitulo de garantia dos
juros, cujafinalidade eraassegurar aestabilida-
definanceirados concessionérios, com aparti-
cipagdo do Estado no risco da exploracao.

As razbes destes estudos estéo dirigidas
preferencialmente para a proposta de um ente
regulador e fiscalizador, independente e capaz
de atingir os objetivos que o0s usuérios espe-
ram da concessiondria. Na delimitacéo deste
tema, serviu aexperiénciade outros paises que
vivenciam os mesmos problemas com as con-
cessdes, em razéo da dificuldade de conciliar a
finalidade privada do concessionario que é o
justo lucro de seu investimento, com os objeti-
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vos da coletividade, precos justos e servigo
adequado. Nabuscaem conciliar asexperiénci-
as dienigenas e no intuito de propor a criagdo
de um 6rgdo técnico voltado paraanossareali-
dade, apresentamos a delineacdo de um ente
regulador a ser criado pelo legislador.

2. ENTE REGULADOR NAS CONCESSOES

As mudancas implementadas pelas emen-
das a Constituicdo, visando tornar possivel a
iniciativa privada a gestdo de servigos publi-
Cos, representam, naverdade, um marco inicial
para criagdo de normas para regulamentar o
modo de prestacéo dos servigos concedidos,
para que o investidor privado obtenha o devi-
do lucro em seu negdcio e 0S USUdrios o servi-
¢o adequado com tarifas maédicas.

Cadaum dos servigos publicos (energiaelé-
trica, gas, combustivels, saneamento bésico,
ferrovias e rodovias) serd individualmente re-
gulamentado pelo Legidativo, de formaque o
concess onério tenhaumalinhamestraparaatu-
ar e que esta regulamentagdo sirva também de
parametro paraavaliar o grau de€ficiénciaedo
atendimento aos objetivos da gestdo privada
em servicos de interesse coletivo.

OBrasi| viveuumaexperiéncias milar quan-
do aatividade privada atuava na geragéo, trans-
porte e distribui¢do de energiaeléricaetambém
no sistemadetelefonia. Naquelaépoca, Oswaldo
Aranha Bandeira de Me o enfatizava que

“...0servico exercido por concessao, em
regra, tem seu fim deturpado pelo con-

cessiondrio, 0 qual procura satisfazer

quase que exclusivamente as suas ambi-

¢des gananciosas, em detrimento do bem-

estar coletivo — razéo de ser do servico.

Demais, afiscalizacao do poder publico,

contra abusos dos concessionérios, é
muito dificil e dispendiosa, pois estes
procuram estabel ecer o maximo detrans-

tornos a acdo do poder publico, procu-

rando, por todos os meios, fugir a sua
interferénciacontroladora’.

Com avoltadas concessdes, o poder publi-
co, antesde abrir algum servico publico ainici-
ativa privada, deve regulamenta-lo conforme
dispde o artigo 29 da Lei de Concessdes. A
ulterior normatizagdo do servico concedidoim-
pde o regjuste datarifa, paramais ou parame-
nos, quando o poder concedente cria, ateraou
extingue qualquer encargo legal, apds a apre-
sentacdo da proposta vencedora, quando com-
provado seu impacto, tornando necessario o

restabelecimento doinicia equilibrio econémi-
co-financeiro, conforme parégrafo 3° do art. 9°
daLei de Concessdes. Por isso, qualquer outra
obrigacdo que o poder concedente imponha ao
concessionario apés a apresentacao da propos-
ta ou apos a assinatura do contrato de conces-
s80, dard margem ao pedido de atualizagdo da
tarifa. Outraquest@o que surgirarefere-seaatu-
alizacao tecnol 6gicado servico e ampliacdo da
rede de atendimento. N&o obstante os parégra-
fos 1° e 2° do artigo 6° da Le de Concessdes
expressamente consignarem como obrigacao do
CoNcessiondrio a prestacdo do servico adequa
do e a atualidade do servico, compreendida
como “modernidade das técnicas, do equipa
mento e das instalagdes e a sua conservagao,
bem como amelhoriae expansdo do servigo”, 0
concessiondrio val pleitear um regjuste das ta
rifas quando for solicitadaaexpansio do servi-
¢o. Isto ndo ocorrera quando expressamente
estiver consignado no contrato de concessao,
que a tarifa arrecadada sera aquela suficiente
para o cumprimento de todas as exigéncias da
lei, das normastécnicas, bem como paraatuali-
Zaga0 e expansdo dos servicos.

Além da necessaria regulamentacéo que
exigeapropriaLei de Concessdes, 0 poder con-
cedente implementard a efetiva concorréncia
entre 0s concessionarios. A concorréncia en-
tre os fornecedores de servigos é politica das
mais salutares para o atendimento efetivo dos
fins publicos do servigo concedido. Em todas
as &reas existe a possibilidade da concorréncia,
sgja direta, quando dois concessionarios atua
rem namesmaregiao, sgjaindireta, peacompa
racéo de desempenho e eficiénciaentredoisou
mai s concessiondrios, que embora atuando em
areas digtintas, faculte a visualizago do aten-
dimento dos objetivoslegais, paraimpor corre-
¢Oes e alteragdes nas tarifas.

A concorréncia é possivel também no for-
necimento de energia elétrica, conforme prevé
al.ein©9.074/95, noartigo 16:

“E de livre escolha dos novos consumido-
res, cuja carga sgjaigua ou maior que 3.000
KW, atendidos em qual quer tensdo, o fornece-
dor com quem contratarasuacompradeenergia
elérica’.

Sendo que apds oito anos da publicacdo da
lei, o poder concedente podera diminuir estes
limites. Bem oportuno lembrar que no Reino
Unido estelimiteest&fixado em 1 MW, estando
previstaareducdo destelimite parabeneficiar a
livre concorréncia no mercado supridor de
energiaelétrica
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No setor detelefoniaaconcorrénciaémedi-
da que se impde para o acance dos objetivos
do poder publico. Em recente seminério sobre
concessoes e parcerias redlizado na cidade de
Ribeiréo Preto, uma empresa multinacional de
telecomunicagdes apresentou equipamento te-
lefénico celular residencial, proprio para con-
correr com aempresafornecedora destes servi-
cospor linhafisica. E aindanaareadetelefonia
celular mével, aconcorrénciaentre duas conces-
sion&rias, na mesma regido, tende a diminuir o
vaor dastarifas parao consumidor e propiciar o
aumento da qualidade dos servigos oferecidos.

A possibilidade ou mesmo a necessidade
da livre concorréncia no fornecimento de tais
servigos ndo € suficiente para alcancar os fins
gue se espera das concessdes. A norma regu-
lamentadora impossibilitara ou dificultard as
fusdes e incorporagdes de empresas que visem
dominar o mercado de umadeterminadaregido
ou dificultar a comparagéo dos servicos, com
outras concessiondrias, em termos de tarifas,
eficiéncia e outros requisitos legais. Na hipdtese
da existéncia do monopdlio privado no forneci-
mento de servigos, o poder concedente devera
ter mecanismoslegais paradesmembrar as ativi-
dades da empresa, como ocorreu nos Estados
Unidos, comadivisfio daAT& T, em 1984.

3. NORMAS REGULAMENTADORAS

As normas regulamentadoras dos servigos
publicos abertos a gestdo privada e de outros
gue o poder publico possainserir neste elenco
atenderdo a certos objetivos, dentre os quais
elencamos os seguintes: a) proteger os direitos
dos consumidores; b) promover a competitivi-
dade entre 0s concessiondrios; ¢) promover 0
livreacesso do usuario ao servigo com qualida-
de, continuidade, eficiéncia, igualdade, confia
bilidade, e a ndo-discriminagdo entre usudrios;
d) homologar tarifasjustaserazoave's; €) atua
lizar constantemente o servico; f) controlar, fis-
calizar sem que hgjaingerénciapoliticanos or-
gaos técnicos encarregados de promover afis
calizagcdo; g) manter o equilibrio econdémico-
financeiro do contrato.

Cada servico concedido exige uma norma
que regule as relagdes que envolvem o conce-
dente, 0 usuério e 0 concessionario, com obje-
tivo de harmonizar osfins que se espera destas
atividades, ou sgja, a continuidade dos servi-
¢os com tarifas justas e razoaveis, qualidade e
eficiéncia nos servicos.

4. CRIACAO DE UM ENTE TECNICO

E necesséria a criaggo de um ente técnico
para supervisionar o atendimento dos objeti-
vos el encados nas normas regulamentares e na-
quelasdiretrizes especificasinseridasindividu-
amente em cada contrato de concess&o.

O ente técnico a ser criado pelo legislador
possuiracompeténciaparaatuar de acordo com
as normas reguladoras dos servigos. Sua com-
peténcia vincular-se-a as atividades de contro-
leefiscaizacdo dosconcessionariosparao aen-
dimento dos objetivos elencados na lel.

Em razdo do preceito constitucional estam-
padonoinciso |l doart. 5°, que prescreve: “nin-
guém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
algumacoisasendo emvirtudedele”, estaclaro
gue tanto aregulamentacdo dos servigos como
acriacdo de um 6rgdo técnico parafiscalizar o
cumprimento dos objetivos esperados pelacon-
cessdo de servigos devem ser criadas por le,
que atribuirdacompeténcia, oslimiteseasres
ponsabilidades.

Dentro dos limites de suacompeténcia, po-
demos elencar alguns, como: prestagéo de ser-
vico adequado pelo concessionério; o atendi-
mento aos direitos dos usuérios; apoliticatari-
faria; a prevencdo de condutas anticompetiti-
vas; 0 respeito e 0 cumprimento das normas
legais, regulamentares e contratuais; a solugéo
das controvérsias; e o poder-dever de intervir
na concessao, aplicando as penaidades legais
e contratuais.

Apesar detodas estasfuncdes, emrol exem-
plificativo, o enteregulador ndo serao exclusi-
vo defensor dos usuérios, dos concessiondri-
0s ou dos interesses do poder concedente. Sua
fung@o émaisampla, ou sgia, terapor finalidade
0 bem-estar da coletividade e o atendimento
aos fins propostos pela normatiza¢éo dos
SErvigos.

A fiscalizagdo dos servicos ndo étarefaex-
clusivadosentesreguladores. Participam deste
poder-dever também os Estados, osMunicipios
€ 0s usuarios, estes, individua mente ou repre-
sentados por associactes ou outras entidades
guevelem pelosinteressesdacoletividade, sgja
quanto aos servicos propriamente ditos ou re-
ferente a interesses difusos.

5. CARACTERISTICAS DO ENTE REGULADOR

Em vista da necessidade de regulamenta-
¢do dos servicos publicos e da criagéo de or-
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gados técnicos' do poder concedente para afis-
calizagcdo das concessies, neste capitulo, fare-
mos uma abordagem sintética das principais
fungdes de um 6rgdo regulador efiscalizador a
ser criado pelo Legidativo. Naverdade, aabor-
dagem que seguetem suasraizesnalei deregu-
lamentacdo e controle da Argentina, cujos an-
tecedentes seremontam ao direito estaduniden-
se, bem como as consideracfes de alguns dou-
trinadores que cuidaram do tema, sem deixar em
segundo plano a nossa legislacdo de conces-
s80 de servicos publicos.

Todos os servigos publicos de interesse
geral explorados por empresas de capital priva
do, mediante concessao ou permissao, seréo
objeto de regulamentacdo? pelo Legidlativo e
controle pelo poder concedente conforme dis-
pbe o inciso | do artigo 29 da Lei de Conces
sBes de servigos publicos. Depois de regula
mentado, o controle e a fiscalizagdo dos servi-
¢os serdéo exercidos pelos entes reguladores,

1 No delineamento bésico das idéias elencadas
neste capitulo, foram consultados os seguintes do-
cumentos: Ley de Regulacion y control delos servi-
cios publicos; Cassagne, Juan Carlos. Laintervenci-
6n administrativa. Buenos Aires. Abeledo Perrot,
1994. Zarate, Enrique Carlos. El Control delas con-
cesiones de servicios publicos. Buenos Aires: 1937.
ENRE — Ente Nacional Regulador dela Eletricidad,
informe anual 1993/1994, v. | e ll. Cincunegui, Juan
Bautista. La regulacién publica. Buenos Aires:
R.A.P. (193) p. 25-57. Adaglio, Algandro. El rol del
Estado en la prestacidn de servicios publicos. Bue-
nosAires. R.A.P. (153) p. 9-31. Collazo, Oscar Juan.
Deladeegacionenlaprestaciondeserviciosoenla
gjecucion de obras plblicas a empresas privadas o
mixtas mediante contratos de concesion. Su necesa-
rio control. Proposicién de medidas a adoptar. Bue-
nos Aires. RA.P. (149) p.7-27. Gordillo, Agustin.
Organismos de control. Buenos Aires: R.A.P. (194)
p.107-111. Lei rP 8.987, de 14 defevereiro de 1995.
Le rf 9.074, de 7 de julho de 1995.

2 Compete ao poder concedente editar alel regu-
lamentar de suas concessdes. A Lei n° 8.987, de 13
de fevereiro de 1995, tragca os principios basicos a
serem atendi dos nas concessdes de servigos, confor-
me dispde o parégrafo Unico do artigo 1° desta lei:
“A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Muni-
cipios promoverdo arevisdo e as adaptactes neces-
sariasde sualegisiagdo as prescricbesdestalei, bus-
cando atender as peculiaridades das diversas modali-
dades dos seus servigos.” A Lei r? 9.074, de 7 de
julho de 1995, estabel ece normas paraoutorga e pror-
rogacoes das concessoes e permissdes de servigos
publicos no ambito federal. No Estado de Séo Paulo,
ale n°7.835,de8demaiode1992, dispde sobreo
regime de concessdo de obras publicas, de concessdo
e permissdo de servigos publicos.

ou 6rgéos técnicos do poder concedente, como
preferealL el de Concessdes, no parégrafo Uni-
co do artigo 30. O controle sera exercido con-
forme o regime de cada servico publico conce-
dido e de acordo com as competéncias que as
respectivas leis de criagdo |hes outorgue.

O ente regulador, como pessoa juridica de
direito publico, tem capacidade e independén-
Ciapara atuar e gozar de autonomia financeira
para exercer adequadamente suas fungdes. A
suaautonomiafinanceiraproviradetaxadefis-
calizagdo, a cargo dos concessionarios, sufici-
ente para a manutengéo do ente fiscalizador.
Este encargo estard previsto no edital delicita-
¢80 e nas normas regulamentares, salvo se 0
valor ndo representar impacto que afete o equi-
[ ibrio econémico-financeiro do contrato (art. 9°,
paragrafo 3° daLe de ConcessOes).

O 06rgdo técnico do poder concedente, no
exerciciodapoliciaadministrativa, levariaacabo
todo ato que fosse necess&rio ou conveniente
para conhecer asituagdo do concessionario e 0
cumprimento das normasregulamentareseleis
aplicaveis a concessdo, contratada com o
CoNcessiondrio.

No caso de descumprimento das normas
contratuais, regulamentares e legais pertinen-
tes aos servicos, 0s usuarios estéo obrigados a
levar a0 conhecimento do ente regulador asir-
regularidades conhecidas, relativas ao servico,
paraque o 6rgdo técnico, tomando ciénciades
sa circunstancia, aplique as medidas concer-
nentes para obter o cumprimento da lei e dos
regulamentos, conformeincisosdo artigo 7°da
Lel de Concessdes.

As controvérsias ou questes suscitadas
entre os usuarios individuais ou associagdes
de usuérios (art. 29, inciso X1, daLe de Con-
cessfes), e entre 0S CONCESSIONAri0s, estariam
submetidas ao julgamento administrativo,
(art.23,inciso XV, daL e de Concessdes) pelos
0rgaos técnicos, sem prejuizo do direito dere-
correr ao Judici&rio. Este somente poderiarevi-
sar 0 ato impugnado por motivo de legitimida-
de, ndo por razbes de mérito, conveniéncia ou
oportunidade, ou em decorréncia do interesse
publico.

6. Orgdos de condug?o e fiscalizagdo

Os entes reguladores, ou 6rgaos técnicos
como preferealei, conduzidos por um colegiado
com estabilidade funcional, designados pelo Po-
der Executivo, com prévio acordo do Legidativo
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(nada impede, e seria bem melhor que os mem-
bros deste érgdo fiscalizador fossem escolhidos
mediante concurso publico de provas e titulos),
sujeitando-se as seguintes prescriches. ser bra-
sileiro, idéneo e possuir capacidade técnicaeju-
ridica, sobre a atividade que o ente pretende re-
gular; e ter antecedentes de traba hos ou pesqui-
sas sobre 0 controle de servigos publicos.

Toda vez que um dos membros do ente re-
gulador for submetido aum processo ou ques-
tionamento administrativo sobre desvio de po-
der ou ma condugdo de suas fungdes, automa-
ticamente seria suspenso do cargo até decisdo
final, e a rentncia do investigado ndo seria
motivo para a suspensdo das investigacdes e
aplicacdo das penalidades que se encontrar
sujeito, bem como a devida indenizacdo pelos
prej uizos que com asuaagdo ou omissao tenha
causado aos Usudrios ou ao proprio servico
concedido.

7. AsSOCIACAO DOS USUARIOS

Em cada ente regulador (que podera atuar
somente em nivel federal ou também em nivel
estadual, conforme dispuser alel) haverd uma
COMISSA0 assessora, composta pel os represen-
tantes dos usuéri 0s ou associ agdes de usudrios,
gue em seu objeto socia faculte a representa
¢&0 de seus associados ou usudrios de um de-
terminado municipio onde se prestem os servi-
¢os. A comissdo assessora teria a funcéo de
intervir obrigatoriamente perante 0sorganismos
de controle, sempre que direta ou indiretamen-
te estiver em pauta alguma questdo referente
a0s servicos ou aos direitos dos usuérios, bem
como, nos assuntos referentes a politicatarif&
ria, qualidade do servico, procedimento de apu-
racdo de infragdo cometida por membro dos
entes reguladores e principa mente nos proce-
dimentos administrativos tendentes aaplicacdo
de sangdes aos concessiondrios pelo descum-
primento de normas regulamentares ou oferta
irregular de servicos.

8. REPRESENTACAO DOS USUARIOS

A intervencdo dos usudrios ou de associa-
¢80 representativa de seusinteresses seriaobri-
gatdria nos seguintes casos. a) quando afetar
diretaou indiretamente umapluralidade de usu-
arios, por questdes comuns de uma regido, de
um lugar ou qualquer outra distingdo gque os
agrupe; b) por modificacBes tarifarias, ou do

regimetarifério; ) emdecorrénciadeateractes
de planos, programas, obras ou metas estabe-
lecidas pela concessdo; d) quando for o caso
de outorga de novas permissdes, concessoes
ou modificagdes na concessao; €) Nos casos
de aplicacdo de uma sancao ao concessioNario,
ou quando se formular acusagdo aum membro
deum enteregulador. Esterol, meramente exem-
plificativo é ampliado de acordo com os direi-
tose obrigacfes el encadosindividual mente, em
cada uma das normas regulamentadoras dos
SErvigos.

Torna-seinviavel cadaum dos usuériosin-
gressar com pedido para o reconhecimento de
seusdireitos. Por estarazdo, é necessariaains-
tituicdo de um defensor dos usuérios, que no
exercicio da representacdo, objetivando a pro-
tecdo e defesa dos direitos dos representados,
atue de oficio, exercendo a tutela dos interes-
ses homogéneos, toda vez que chegue a seu
conhecimento uma circunstancia que lesione,
restrinjaou vulnere, deformaatual ou potencid,
os direitos e interesses dos usuarios. Estaprer-
rogativando exclui asdemai s pessoasjuridicas
publicas, privadas ou institui¢des que tenham
interesselegitimo ou simplesmentelegitimagdo
ativa para atuarem na defesa destes direitos.

9. DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Nas concessdes, os direitos dos usuérios
s80 osreconhecidos nalel regulamentadora do
servigo, nalel de defesa dos direitos dos con-
sumidores, bem como nas normas contratuaise
regulamentos de cada servico publico.

Os entes reguladores ndo se constituem
unicamente como organismos de defesa dos
direitos dos usuérios. Eles representam o inte-
resse publico, e 0 éxito destes fins é al cangado
mediante a aplicacéo objetiva das normas que
regulam individual mente cada servico concedi-
do. Os entes reguladores, na busca do fim pu-
blico, promoverdo, indistintamente, adefesados
direitos dos concessiondrios, dos usuarios,
bem como a representacdo e a defesa do poder
concedente, dentro das faculdades que |hes
sgjam atribuidas pel os estatutoslegais. No exer-
cicio de seu mister os entesinterviréo em toda
questéo que se lhes sgja reclamada pelas par-
tes, atendendo as reclamagdes que [hes formu-
lem os concessionérios, decidindo conforme o
regimelegal de cada servico, bem como asolu-
¢ao das questfes que afetarem de formaindivi-
dual ou coletiva os direitos dos usuérios.
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10. AuDpIENCIA PUBLICA

O ente regulador convocara audiéncia pu-
blica ou utilizar4 outros sistemas de consulta
para conhecer a opinido dos interessados sobre
projetos, regulamentos ou resolugdes de carater
gera ou de uma determinada regido ou cidade.

Na audiéncia plblica sera parte toda pes-
soa fisica ou juridica privada ou publica que
invogque um interesse legitimo relacionado com
a prestacdo dos servigos publicos envolvidos.

O procedimento administrativo de audién-
ciasujeitar-se-daosprincipiosdapublicidadee
acesso irrestrito dos interessados e do publico
em gera atodo o procedimento. Poderd o 6rgdo
dar assisténcia técnica e juridica aos usuarios,
as associ ages e as entidades ndo-governamen-
tais que representem interesses de usuarios,
facultando a mais ampla participacéo de todos
os membros da coletividade no processo de
controle e naobtencao de informactes fidedig-
nas e comprovadas, sobre 0s servigos presta-
dos pelo concessionario sob a responsabilida
de de quem tenha a obrigacdo de efetué-la.

Na audiéncia onde se debatessem questdes
deinteresse coletivo, atuariao defensor do usu-
ario ou associ agdo, quefizesse essepapel, com-
petindo-lhe a defesa de seus direitos frente ao
ente regulador. No exercicio de suarepresenta
¢80 o defensor do usuério tera afaculdade de;
requerer todo tipo de informag&o necesséria
para 0 bom exercicio da representacdo, poden-
do, no caso de demora, reticéncia, falha nain-
formagdo, ou mesmo erro, dar a conhecer ao
ente regulador estas circunstancias, paraque o
Mesmo intime 0 concessionario a dar cumpri-
mento satisfatorio ao requerimento.

11. ParricipacAo Dos Estabos E Municipios

Os Estados, mediante convénio de coope-
racéo com o poder concedente, participaréo de
forma complementar no sistema de controle e
fiscalizag&o dos concessionarios que prestarem
SErvigos em seus respectivos territorios, con-
formepreceituaoartigo 36 daL e n° 9.074, de7
dejulho de 1995.

Os municipios, apesar da omissdo da lei
supra-referida, poderiam, através de alguma
entidade, firmar convénio de cooperagdo como
poder concedente. Esta possibilidade pode ser
inferidadainterpretagdo do parégrafo tnico do
artigo 30, que ndo veda a participacdo de orga
nismo municipal em fungdes t&o importantes
como afiscalizagdo dos servigos no municipio

onde a concessiondria atua.

A participagdo dos Estados e dos municipi-
osno sstemadefiscalizagdo seriaredlizadapela
atuacdo de um funcionério para 0s municipios
ou de uma comissdo para os Estados, que re-
presentariam osinteresses deles, dos municipi-
osetambém adefesadosdireitosedosinteres-
ses dos usudrios do respectivo territério. Refe-
ridas pessoas atuariam como membrosintegran-
tes das comissdes assessoras e funcionariam
em cada ente regulador, de forma obrigatéria,
todavez queum temasereferir especificamente
aqualquer aspecto relacionado com 0s usudri-
0s de uma determinada regido ou cidade.

Os Estados ou municipios solicitariam aos
entes reguladores a formag&o de convénios e
assisténcia por meio dos quais se exerceria 0
controle na prestacéo do servico publico refe-
rente aos servicos prestados pelos concessio-
narios, no que afetem aos usudriosedigam res-
peito aos respectivos territorios. Nestes casos
atuariam como organismos delegados dos en-
tes reguladores, gjustando as suas funcdes e
atividades de fiscalizac8o aos regulamentos
gerais e demais condi¢des estabelecidas pelos
organismos de controle.

No exercicio da funcéo de cooperacdo fis-
calizatOria, os representantes do Estado ou do
municipio somente poderdo agir para constatar
0 cumprimento ou descumprimento das obriga
¢Oes dos concessionarios, informando eventu-
ais irregularidades, ndo podendo tomar medi-
das ou emitir resolugdes, pois estas competem
aos entes reguladores.

Os Estados ou municipios estabeleceriam
centros de atendimento aos usu&rios, a nivel
municipal ou regional eteriam como funcdo as-
sessorar, informar, divulgar e receber asrecla
macdes e denulincias dos usudrios, as quais se-
riam remetidasimediatamente aosentesregul a
dores para conhecimento e providéncias.

12. SISTEMAS DE CONTROLE

O sistema de controle das obrigactes de-
correntes das normas regulamentadoras e dos
contratos de concessdes seria realizado pelo
processamento por parte dos entes regulado-
res das informaces obtidas dos usuarios e das
associacOes de defesa de seus direitos. Res
peitando as leis dos regimes dos servicos, efe-
tuariam control es permanentemente, periddicos
ou esporadicos, com pessoa e meios técnicos
préprios ou mediante contratagdo de auditoria
especializada, para averiguar e comprovar o
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efetivo cumprimento das obrigagdes por parte
dos concessionérios(art. 31, incisoV, daLei de
Concessoes).

No exercicio das fun¢bes de controle, os
entes reguladores ou entidade com eles conve-
niada, conforme parégrafo tnico do artigo 30,
teriam, dentre outras, as seguintes faculdades:
a) ingtituir métodos de contabilidade e regras
técnicas uniformes para 0s concessionarios; b)
propor formas, métodos e sistemasdeinforma
¢cOesparao devido exercicio do controle€; ¢) pro-
ceder as inspegdes e auditorias contébeis, eco-
ndmica, financeira e técnica; d) ter acesso a
documentacdo contabil, econémica e financei-
ra das concessionarias, de seus registros e dos
préprios controles referentes aos servigos; €)
propiciar a maior concorréncia de ofertas,
sempre debaixo de condicdes de qualidade, se-
riedade, eficiéncia; f) inspecionar asinstalacdes
das concession&rias, no intuito de assegurar a
qualidade e a segurancga dos bens e dos usuéri-
0s; g) requerer andlises e pareceres de audito-
riatécnicae consultoriaespeciaizadaparame-
dir aqualidade e a atuagdo das concessionérias
com respeito aduragdo eavidadtil dasinstala
¢Oes e 0 estado de manutencao a que sdo sub-
metidas, conforme o prazo de concessao; h)
requerer todo tipo de informacdo que sejacon-
sideradanecessaria ou conveniente parao exer-
cicio das fungdes de controle.

13. DEVER DE INFORMACAO DAS CONCESSIONARIAS

As concessiondrias estdo sujeitas, confor-
me prescreveo artigo 31 daL e de Concessdes,
a diversos encargos e dentre estes a obrigacdo
defornecer informagdes sobre os servicos pres-
tados, sujeitando-se &s seguintes prescri¢oes:
a) seriam apresentadas no prazo estipulado,
sujeitando-se as conseqiiéncias da san¢do pelo
descumprimento i njustificado; b) ainformagéo
do concessionario seriaproduzidadeformaque
possa existir compreensdo e processamento
técnico perante o enteregulador e dos usuérios.

Todavez que o concessiondrio fizer um pe-
dido de atualizacdo de tarifas em razéo de in-
vestimentos, ou qualquer outra causa necessa
ria, firmarédeclaracéo, com base em documen-
tac@o e informagdes que se coloquem a dispo-
si¢do do ente regulador.

Todainformagdo emanada do concessiona
rio serasubmetidaacomprovagdo mediantere-
gistro, pesquisas e informagdes supletivas por
parte do ente regulador, auxiliado nesta tarefa

por peritos ou técnicos, que prestardo informa:
¢Oes sobre 0 assunto, para todos aqueles que
demonstrem interessel egitimo, ou mesmo aque-
les que tenham legitimacdo ativa para a defesa
dos interesses dos usu&rios.

14. ResoLucAo DOS CONFLITOS

O modo amigavel de solucdo das divergén-
cias contratuais, conforme previsto no inciso
XV doartigo 23 daL e de Concessdes, obrigao
atendimento aos requisitos da ampla defesa e
obediéncia aos principios norteadores da Lei
de Concessdes. O poder concedente instituira
procedimentos eficazes para prevenir e soluci-
onar eventuais conflitos, de forma a proteger
os direitos e garantias dos usuarios, do proprio
concedente e também do concessiondrio.

No procedimento administrativo de solugdo
de conflitos entre o concessiondrio, 0s Usudri-
0s e 0 0rgdo regulador, levar-se-a em conta a
solucdo dos seguintes problemas, exemplifica
tivamente: a) erros de fatura; variacdo de ten-
s80 (caso de energia elétrica); poder calorifico
(no caso de fornecimento de gés canaizado);
sal ubridade (no caso defornecimento de &gua);
rapidez, segurancaeeficiéncia(no caso detele-
fonia); b) o ressarcimento pelos danos ocasio-
nados aos usuarios; o ndo-atendimento dos
obj etivos enumerados nas leis e regulamentos;
¢) a reclamagéo dos servicos do concessiona
rio podera ser efetuada por qualquer meio de
comunicacdo; d) o concessionario facilitara a
consulta ao usuario e ao ente regulador nos
registros das reclamagdes, os quais serdo dota-
dos de confiabilidade, certeza e veracidade; €)
o ente regulador devera ter conhecimento de
todareclamacdo dos usudrios, diariamente, in-
clusive das reclamagdes respondidas e soluci-
onadas; vencido o prazo, se a concessionaria
ndo atender ao usudrio, ele pode recorrer ao
ente regulador; f) quando os concessionarios
incorrerem, injustificadamente, em permanente
descumprimento das normas de atendimento
a0s Usudrios, os entes reguladores aplicardo as
sangdes que correspondam segundo ao regime
do servi¢o e a regulamentacao.

Osentesreguladoresinstrumentardo um sis-
tema de processamento de informagdes e solu-
¢ao de casos, de interesse geral ou particular,
com o objetivo de fixar um sd entendimento,
uniforme, para a solucgao dos casos que |he sdo
confiados para preservar aigualdade da prote-
¢&o dos direitos dos usuérios.
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Todapessoafisicaou juridicaquetenhale-
gitimo interesse, tera acesso a informagéo de
caréter geral ou de interesse geral dos usudri-
0s, e em caso de negativa por parte da conces-
siondria, 0 interessado poderd interpor manda-
do de seguranca, com o objetivo de facultar o
acesso as referidas informaces.

15. ETicA DOS ENTES REGULADORES

No exercicio do poder controlador efiscali-
zador, pela propria essencididade destas ativi-
dades e seu profundo impacto social, a confi-
anca publica depende, em grande parte, da ob-
servancia de algumas regras por parte dague-
les funcionarios que devem interpretar, admi-
nistrar e executar osregimeslegais de cada ser-
Vvico de interesse coletivo.

A reputacdo e o prestigio dos entes regula-
dores dependem ndo so da aplicagdo objetiva
dalegidacdo, mas também da conduta de seus
funcionarios, agentes e empregados.

Nenhum de seus membros atuara delibera-
damente deformaaoriginar suspeitanacomu-
nidade dos usuérios, que seus atos reflitam vi-
olacdo de suas obrigacoes.

Os entes reguladores exigirdo dos conces-
sionérios o cumprimento de todas as obriga-
¢Oes legais, regulamentares e contratuais aque
estéo sujeitos. Nao existirAmodalidade de con-
trole que possa ser discutida ou ndo acatada
pelos concessiondrios, salvo se constituir um
abuso de direito.

As funcdes do ente regulador se constitui-
réo em atividades de interesse publico. Seu ob-
jetivo é o perfeito gjuste entre os servicos con-
cedidos, aatuacéo do concessionério e as prer-
rogativas do poder concedente. Seus membros
ndo atuardo quando demonstrarem interesse
econdmico, ou financeiro ou de qual quer outro
tipo, direto ou indireto, em algum negdécio, ou
transacdo ou atividade profissiona que esteja
em conflito com o cumprimento de suasobriga
coes.

Constituird também ofensa &s normas éti-
cas, quando os membros dos entes regulado-
restiverem algum emprego ou realizaremalgum
servico, qualquer que sgiaamodalidade devin-
culacdo, o qual possa sufocar seu objetivo e
independénciade juizo. Também participar, as-
sessorar, ou de algumaformainfluir em algum
assunto onde tenhainteresse financeiro ou eco-
ndmico direto ou indireto; ou estar comprome-
tido em algum negécio, exercicio profissional,

comercial, industrial, ou de servigos, comaem-
presa concessiondria ou permissiondria, sub-
metida a fiscalizagéo pelo ente regulador onde
preste servico ou trabalhe.

Nenhum empregado ou funcionario queti-
vesse sido parte de um processo de privatiza-
¢do ou tenha representado ou assessorado o
Estado no processo de selecdo ou no estudo
dos pedidos de esclarecimentos dos interessa
dos na concessao, ou na preparagdo dos lei-
|Ges, ou nainformagdo daempresasujeitaapri-
vatizagdo, poderd aceitar um cargo, ou funcao,
OU emprego, em uma empresa concessionaria.
Nenhum funcionario ou empregado em um ente
regulador podera aceitar um cargo, ou funcéo
OU emprego em umaempresaque estejacontro-
lada por um ente regulador onde este funcion&
rio tenha trabal hado.

Depois de ter cessado a relagéo profissio-
nal com uma concession&ria, congtituira tam-
bém faltaéticaingressar em um ente regulador
como funcionario ou empregado, antes de ter
transcorrido prazo suficiente. Também, dequal-
quer forma, ingressar ou prestar servicosauma
concessiondria que esteja sujeitaafiscalizacdo
ou controle de um ente regulador, antes que
tenha transcorrido tempo suficiente apds ces-
sar arelagdo do funcionario com o organismo
controlador.

Sem prejuizo da sangdo pecuni&ria punité-
ria, 0 concessionario queinfringir anormaética
seraresponsabilizado pel os danos que sua con-
duta tenha produzido aos usuérios e ao conce-
dente, sem prejuizo de suaobrigacéo em devol-
ver o quetenhainjustamenterecebido. Dames-
maforma, responsabilizar-se-8o, pecuniariamen-
te, os membros dos entes reguladores envolvi-
dos em circunstancias danosas, derivadas de
transgressdo cometida, sem prejuizo da agdo
penal, se for o caso.

16. CoNCLUSOES

A finalidade almejadapel o governo naaber-
turados servigos publicos alivre concorréncia
ndo pode ser unicamente diminuir o tamanho
da maquina estatal ou o0 pagamento da divida
publica. O poder publico, atendendo a politica
dominante, deve fazer a opgéo por um modelo
gue entenda ser o mais justo, aquele que
propicia de uma forma clara, de mais valia a
coletividade.

O concessionério exerce a atividade conce-
dida, por sua conta e risco, na medida em que
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Ihe foi delegada pelo poder concedente, obser-
vando as normas regulamentares, as clausulas
contratuai s e sujeitando-se ao poder regulamen-
tador e fiscalizador da administragéo.

1. Um dos motivos gque pesou no fracasso
das concessdes de servicos publicos no Brasil
foi aineficiénciados 6rgaosfiscalizadores. Nes-
ta volta da gestdo privada de servigos publi-
cos, 0 poder de intervir deve ser exercido de
forma rigida, para afastar a possibilidade do
desprezo pel o fim publico, que caracterizaqua
sesempreaatuacao do concessiondrio privado.

O poder publico, como 6rgéo concedente,
deve cumprir sua fungdo, na integra, de forma
gue o contrato de concessao sgja, efetivamen-
te, respeitado sob todos 0s seus aspectos, pos-
sibilitando sempre a adequacdo do servico as
realidades da época.

2. O controle popular deve atuar de forma
gue os servicos concedidos sggam aquilo que
0S USU&rios esperam, ou sga, tarifas médicas,
quaidade, igualdade entre os usuarios dames-
maclasse, eficiénciados servicos, regularidade
e investimentos em tecnol ogias paraque o ser-
Vico ndo se torne obsoleto com o passar dos
anos. E perante 0 monopdlio de fato, o poder
concedente deve atuar demodo aimpedir aacdo
abusiva da concessiondria que se torne
ofensivaalivreiniciativa

A sociedade requer do Estado mecanismos
de fiscalizag8o paraa protecdo dos direitos, de
formaaproporcionar umaadequacdo justaede
equilibrio entre as liberdades. O Estado deve
fiscalizar sem constranger, aterar ou extinguir
osdireitos, pois este poder do Estado encontra
limitacOes, informadas pelo principio dalegali-
dade, normas constitucionais, leis regulamen-
tares, principio da razoabilidade, conveniéncia
e oportunidade.

A fiscalizagdo dos servicos publicos, pres-
tados pelainiciativaprivada, ndo étarefaexclu-
siva dos 6rgéos técnicos do poder conceden-
te. Participam deste poder-dever também os
Estados, os muni cipios e osusudrios, individu-
almente ou representados por associagdes ou

outras entidades que velem pelosinteresses da
coletividade. Os Estados ou 0s municipios po-
derdo estabelecer centros de atendimento aos
usuérios, anivel municipal ou regiona eteréo
como funcdo assessorar, informar, divulgar e
receber as reclamacgfes e denlncias dos
usuérios.

3. Além da necessaria regulamentacdo que
exigeapropriaLei de Concessdes, 0 poder con-
cedente deve implementar a efetiva concorrén-
cia entre 0s concessiondrios. A concorréncia
entre os fornecedores de servigos € politicadas
mais salutares para o atendimento efetivo dos
fins publicos do servigo concedido. Em todas
as &reas existe a possi bilidade da concorréncia,
sgja direta, quando dois concessionarios atua-
rem namesmaregiao, sgjaindireta, peacompa
racéo de desempenho e eficiénciaentredoisou
mai s concessiondrios, que embora atuando em
areas digtintas, faculte a visualizago do aten-
dimento dos objetivoslegais, paraimpor corre-
¢Oes e alteragdes nas tarifas.

4. E necessériaacriagio de um ente técnico
para supervisionar o atendimento aos objeti-
vos el encados nas normas regulamentares e na-
quelas diretrizes especificas inseridas, indivi-
dualmente, em cada contrato de concessao.

O ente técnico a ser criado pelo legislador
deve possuir competéncia para atuar de acordo
com as normeas reguladoras dos servigos. Sua
competéncia deve estar vinculada as ativida
des de controle e fiscalizagdo dos concessio-
narios para o atendimento aos objetivos elen-
cados nalel.

5. O Estado deve reordenar suaposi¢éo es-
tratégica mediante a transferéncia, ainiciativa
privada, de atividades indevidamente explora-
das pelo setor publico, permitindo assim que a
administrac&o concentre seus esforgos e recur-
S0s em étividades essenciais e prioritérias.

O Estado administrador deve se estruturar
apartir do principio dasubsidiariedade, que ori-
enta sua ac¢do politica para suprir o individuo
Ou as organizagdes sociais nagueles casos em
queelesndo possam redli zar seus propriosfins.
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