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INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GP N. 13 DE 24 DE MARCO DE 2023. (*)

Institui a politica e o sistema de gestdo
de compliance do Superior Tribunal de
Justiga.

A PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, usando da atribuicao conferida pelo art. 21, inciso XXXI, do
Regimento Interno, considerando o que consta nos Processos STJ n.
039849/2022 e n. 008624/2023 e nos elementos de um sistema de gestdo
de compliance de acordo com a norma ABNT NBR ISO 37301:2021,

RESOLVE:

Secao 1

Das Disposicoes Iniciais

Art. 1° A politica e o sistema de gestdo de compliance do Superior
Tribunal de Justiga ficam instituidos por esta instrugao normativa.

§ 1° A politica de compliance especifica os requisitos e fornece
diretrizes para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar, manter e
melhorar um sistema de gestao de compliance eficaz dentro do Tribunal.

§ 2° A politica de compliance deve ser comunicada a todo o
Tribunal e revisada periodicamente, para garantir a sua efetividade.

§ 3° As unidades organizacionais deverao prover os recursos
necessarios para o estabelecimento, a implementagdo, a manutengao e a
melhoria continua do sistema de gestao de compliance do Tribunal.

Art. 2° A politica de compliance tem como objetivos garantir ao
Tribunal a conformidade com as leis e os atos normativos a ele pertinentes e
atender as recomendagdes e praticas que decidiu implementar e ainda:

I — sustentar a integridade e a governanca publicas;

I — desenvolver uma cultura de compliance para os
magistrados, servidores, colaboradores e também para empresas que prestam
Servigos;

IIT — evitar danos a reputacdo do Tribunal frente a sociedade e
ao poder publico;
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IV — suportar os valores organizacionais, em especial, a ética e
a transparéncia.

Secao 11

Das Definicoes

Art. 3° Para os efeitos desta politica, consideram-se:

I — compliance: conjunto de agdes para o atendimento das
obrigagdes legais e adocao de praticas, valores e condutas €ticas em seu ambito
de atuacao;

IT — agentes de compliance: servidores e gestores de cada unidade
organizacional do Tribunal que t€ém o compromisso de disseminar a cultura
de compliance, incentivando, em suas areas, discussoes que incluam o
desdobramento de orientagdes quanto a conformidade de leis e normas internas;

I - Comité de Governanga de Compliance ¢
Integridade: colegiado multidisciplinar responsavel pela coordenagao do
processo de gestdo de compliance e integridade do Tribunal , tendo como
premissa o direcionamento estratégico definido pelas instancias de governanga;

IV — cultura de compliance: conjunto de valores e condutas que
existem no Tribunal e interagem com as estruturas e os sistemas de controle
para produzir atitudes e comportamentos que contribuem para o compliance,

V — evidéncia: comprovacao material que indica o cumprimento
de uma obrigacao de compliance;

VI — fungdo de compliance: servidores ou grupo de servidores
com responsabilidade de operacionalizagdo do sistema de gestao
de compliance;

VII — obrigagdes de compliance: necessidade ou expectativa que
¢ declarada em normativo, de forma obrigatoria ou facultativa, ou constante das
melhores praticas amplamente aceitas no ambito de atuagdo do Tribunal;

VIII — risco de compliance: probabilidade da ocorréncia de
nado compliance € as suas consequéncias relacionadas aos requisitos que o
Tribunal, seus magistrados, servidores, colaboradores e empresas que prestam
servicos tém de cumprir e aqueles que o Tribunal decidiu cumprir pela adogao
de boas praticas e/ou melhoria do desempenho;

IX — sistema de gestdo de compliance (SGC-STJ): conjunto de
elementos inter-relacionados para estabelecer diretrizes, praticas, objetivos e
processos para atendimento a todas as obrigacdes de compliance do Tribunal;
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X —teste de compliance: execugao de controle para verificar se as
obrigacoes de compliance e riscos associados estdo sendo tratados da forma
planejada, para redu¢do do impacto e/ou da probabilidade de ocorréncia.

Secao 111

Das Diretrizes

Art. 4° A implantagdo do sistema de gestdo de compliance no
Tribunal devera observar as seguintes diretrizes:

I — planejamento do escopo e abrangéncia da implantagdo por
ciclos e observancia aos cenarios interno e externo do Tribunal e aos contextos
politico, econdmico, sociocultural, tecnoldgico, de sustentabilidade e legal;

IT — verificagdo continua de aderéncia das normas internas as
obrigacdes de compliance internas e externas;

IIl — priorizagdo do tratamento dos riscos de compliance que
estejam acima do apetite ao risco definido;

IV — capacitagdo periodica do corpo funcional alinhada aos papéis
desempenhados e aos riscos de compliance a que esta exposto;

V — integracao da gestdo de compliance com os outros processos
de gestao do Tribunal;

VI — comprometimento da alta administracdo em garantir que as
politicas, processos € procedimentos sejam desenvolvidos e implementados
para alcangar os objetivos de compliance;

VII - priorizagdo de iniciativas e agdes estratégicas que busquem
atender as obrigacdes de compliance.

Secao IV

Do Processo de Gestao de Compliance

Art. 5° O processo de gestdo de compliance ¢ integrado pelas
seguintes etapas:

I — estabelecimento de contexto;
II — identificacao;

III — analise;

IV — avaliagao;

V — tratamento;
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VI — monitoramento;
VII — comunicagao.

§ 1° A execugao do processo de gestdo de compliance devera ser
realizada em ciclos periddicos e devera observar:

I — definicdo do escopo com a priorizagdo das obrigagdes
de compliance, além das questdes estabelecidas no contexto;

IT — identificagdo, andlise e avaliacdo das novas e modificadas
obrigacoes de compliance, para assegurar o compliance continuo;

IIT — documentacao das obrigagdes de compliance, dos controles
planejados e das evidéncias do atendimento;

IV — identificagdo, analise e avaliacdo dos riscos associados as
obrigagdes de compliance;

V — tratamento dos riscos de compliance por meio da adogao de
controle para gerenciamento das obrigagdes decorrentes;

VI — elaboragdao ¢ analise do Relatério de Analise Critica
de Compliance do periodo;

VII — divulgagao e comunicagdo de resultados do ciclo de gestao
de compliance.

§ 2° Os relatorios de auditoria de conformidade baseados em riscos
cujos resultados contenham determinacdes e/ou recomendacdes as unidades
auditadas deverdo ser encaminhados a Coordenadoria de Riscos,
Continuidade, Compliance ¢ Custos do Tribunal.

§ 3° Cabera a Coordenadoria de Riscos, Continuidade,
Compliance e Custos do Tribunal, se julgar oportuno, acompanhar o relatério
mencionado no § 1°, VI, deste artigo sem prejuizo das atribuigdes previstas para
as unidades auditada e auditora.

§ 4° Cabera a Coordenadoria de Riscos, Continuidade,
Compliance e Custos do Tribunal, se julgar oportuno, o acompanhamento do
relatério mencionado no § 2° deste artigo sem prejuizo das atribuigdes previstas
para as unidades auditada e auditora.

Secao V

Da Estrutura de Governanca e Gestao

Art. 6° Constituem as instancias de governanga e gestdo
de compliance do ST1J:

I — Comité de Governanca Institucional;
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IT — Comité de Governanca de Compliance e Integridade;
IIT — Comité Gestor de Obrigagdes de Compliance;

IV — Coordenadoria de Riscos, Continuidade, Compliance e
Custos;

V — unidades organizacionais.

Art. 7° Compete ao Comité de Governanga Institucional nas
questdes relacionadas ao compliance:

I — garantir os recursos necessarios para estabelecer, implementar,
operar € manter o sistema de gestdo de compliance;

I — aprovar a politica de compliance;

III — patrocinar a cultura de compliance.

Art. 8° O Comité de Governanga de Compliance e Integridade sera
integrado pelos titulares das unidades do Tribunal mencionadas abaixo:

I — Gabinete do Diretor-Geral;

I1 — Assessoria de Etica e Conduta;

IIT — Assessoria de Gestao Estratégica (coordenador);
IV — Secretaria de Administragao;

V — Coordenadoria de Riscos, Continuidade, Compliance e
Custos;

VI — Ouvidoria;

VII — Secretaria de Auditoria Interna (apoio consultivo);
VIII — Secretaria de Gestao de Pessoas;

IX — Secretaria de Comunicagao Social,

X — Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

§ 1° Nos casos de auséncia e impedimentos legais, os membros do
comité serdo representados por seus substitutos legais.

§ 2° O coordenador do comité podera convidar servidores que nao
integrem o colegiado para tratar de assunto a ser deliberado, sem direito a voto.

§ 3° O titular da Secretaria de Auditoria Interna prestara apoio
consultivo ao comité, observado o § 1° deste artigo.

§ 4° Os trabalhos do comité serdo secretariados por servidor da
Coordenadoria de Riscos, Continuidade, Compliance e Custos.
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§ 5° As reunides do comité ocorrerdo com maioria absoluta dos
membros e as deliberacdes deverao ser aprovadas pela maioria dos membros
presentes a reunido.

§ 6° As reunides do comité terdo periodicidade quadrimestral,
podendo ser realizadas em prazos menores, a depender de convocagdo de seu
coordenador.

Art. 9°. O Comité Gestor de Obrigagdes de Compliance sera
nomeado pelo diretor-geral a partir das indicagcdes das unidades do Tribunal
mencionadas abaixo:

[ — Assessoria de Etica e Conduta;
IT — Assessoria Juridica;

Il — Coordenadoria de Riscos, Continuidade, Compliance e
Custos (coordenagao);

IV — Ouvidoria.

Secao VI
Das Responsabilidades

Art. 10. Compete ao Comité de Governanga de Compliance e
Integridade:

I — coordenar o sistema de gestao de compliance;

I — avaliar e revisar a politica de compliance;

IIT — aprovar a metodologia de gestao de compliance;

IV — propor a alocacao e priorizacao de recursos;

V — deliberar sobre o contexto e as prioridades de atuagao;

VI — deliberar sobre acdes de educagdo corporativa e de
comunicac¢ao institucional relacionadas ao compliance;

VII — estimular a cultura de compliance;

VIII — deliberar sobre obrigacdes de compliance submetidas a sua
analise.

Art. 11. Compete ao Comité Gestor de Obrigagdes
de Compliance:

I — analisar e acompanhar as agdes propostas ou planejadas pelas
unidades do Tribunal para implementacao das obrigacdes de compliance;
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I — propor ao Comité de Governanca de Compliance e
Integridade a criacdo e/ou alteragdo de politicas, diretrizes e processos de
trabalho;

III — realizar revisoes periodicas dos planos de a¢do das unidades
relacionadas as obrigagdes de compliance.

Art. 12, Compete a  Coordenadoria de  Riscos,
Continuidade, Compliance e Custos:

I — coordenar o processo de gestao de compliance no Tribunal;
II — disseminar a politica e o sistema de gestao de compliance;

IIT — elaborar metodologia de gestdo de compliance e propor as
atualizagOes necessarias;

IV — elaborar analise critica de compliance;

V — sugerir a adogao de controles para aperfeicoamento da gestao
de compliance;

VI — monitorar a implementagao de obrigagdes de compliance no
Tribunal;

VII — prestar apoio consultivo as unidades do Tribunal em
questoes relacionadas a metodologia de gestao de compliance;

VIII — propor agdes de educagdo corporativa e de comunicagao
institucional relacionadas ao compliance;

IX — fomentar a cultura de compliance;

X — auxiliar as unidades do Tribunal na realizacdo dos testes
de compliance;

XI — atuar como instancia técnica consultiva da Presidéncia e da
Secretaria do Tribunal nas questdes relativas ao compliance.

Art. 13. Compete as unidades organizacionais, por meio de seus
agentes de compliance:

I — conhecer e adotar a politica de gestdo de compliance;

II — identificar, analisar, avaliar, tratar, comunicar € monitorar as
obrigagdes de compliance aplicaveis;

IIT — fornecer subsidios para o monitoramento e analise critica das
obrigagdes de compliance de sua unidade de atuagao;

IV — sugerir melhorias para a politica, o sistema e a metodologia
de gestao de compliance;
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V —realizar a gestao dos riscos de compliance conforme a politica
sobre o tema;

VI — adotar, manter e aprimorar controles internos para
atendimento das obrigacoes de compliance;

VII — participar de acdes de educacdo corporativa relacionadas
ao compliance;

VIII — estimular a cultura de compliance;

IX — realizar testes de compliance.

Secao VII

Das Disposicoes Finais

Art. 14. Os casos omissos serdo resolvidos pelo diretor-geral da
Secretaria do Tribunal.

Art. 15. Esta instrucdo normativa entra em vigor na data da sua
publicagao.

Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA

* Republicado por ter saido com incorreg¢@o no original.
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