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APRESENTAÇÃO 

Conheci o trabalho acadêmico de Ricardo Dalmaso Marques ao estudar o 
dever de revelação do árbitro, tema de sua dissertação de mestrado, defendida em 
2017 e publicada no ano seguinte em livro que até hoje é referência para quem 
queira analisar a questão. Conheci-o pessoalmente pouco depois, em seminários 
nos quais se debatiam não apenas a lei de arbitragem e seus desdobramentos, mas 
também o uso de novas tecnologias e da inteligência artificial, em linha, aliás, com 
sua experiência profissional como advogado em grandes empresas do setor. 

Agora, Ricardo traz a público mais um livro de referência, resultado de sua tese 
de doutorado, que disseca os métodos onlíne de resolução de conflitos (ODR), os 
quais são desde logo caracterizados não como mera adaptação ao meio eletrônico 
dos métodos alternativos ou adequados de resolução de conflitos (ADR), mas como 
um meio realmente novo de solução de controvérsias, cujo potencial apenas se 
começa a vislumbrar. 

Para boa parte da literatura, a tecnologia ou a plataforma utilizada nos ODRs 
seria de fato uma espécie de "quarta parte", a ensejar a apresentação do conflito em 
meio novo, sem vícios e preconcepções, pois não se trata propriamente de sala de 
audiências, mas de ambiente virtual que se presta a uma avaliação rápida, objetiva e 
sem os vieses cognitivos de uma audiência tradicional, a custos significativamente 
menores. 

Além disso, ao reduzir a dupla assimetria - informacional e relacional- entre 
os profissionais do direito e as partes, os ODRs podem contribuir decisivamente 
para aumentar o acesso à justiça, seja como instrumentos integrados ao processo 
judicial e ao sistema de justiça, seja como serviços de caráter privado. N essa vertente, 
já têm contribuído para a resolução de conflitos de baixo valor em complexidade 
que, de outro modo, não seriam pacificados, bem como, crescentemente, para a 
resolução de conflitos de maior complexidade, em razão da grande oferta de novas 
plataformas e tecnologias. 

Espera-se, assim, que os ODRs promovam a desjudicialização das controvér
sias e o desafogamento do Judiciário, ao reduzir drasticamente os custos diretos 
com o litígio, bem como os grandes custos de gestão de conflitos de massa, tanto 
no setor privado como no público. Seu acoplamento a ferramentas cada vez mais 
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refinadas de inteligência artificial pode ensejar, aindJt, a implantação de modelos 
de "justiça preditiva" que assegurem celeridade e tratamento isonômico. 

Tenho certeza de que a nova obra de Ricardo Dalfllaso Marques será de grande 
valia tanto para os pesquisadores em busca de ideias"e abordagens originais como 
para os aplicadores do direito, que poderão contar com orientação segura para a 
miríade de dificuldades práticas de implementa,9ào dos métodos online de reso
lução de conflitos. 

Brasília, 23 de março de 2023 
Ricardo Villas Bôas Cueva 

Ministro do Superior Tribunal de Justiça 


