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as ultimas décadas, a necessidade da elevagédo

do acesso a Justiga a condigdo de direito auté-

nomo foi tema colocado na ordem do dia nos
debates publicos. O instituto da inafastabilidade da
jurisdigao, definido no art. 5°, XXXV, da vigente Consti-
tuigao, é produto de tais discussoes.

Sob uma anélise superficial, o mencionado insti-
tuto teria assegurado universalmente a mera igual-
dade formal para o acesso a Justiga. Haveria, entdo, a
garantia no sentido de que, a qualquer pessoa, estaria
igualitariamente aberta a porta do Judiciario, como se
néo existissem situagdes de desvantagens sobre certos
grupos ou individuos no plano fatico.

Nao é assim, contudo, que a literatura acerca do
acesso a Justica tem tratado o tema. A busca por uma
possivel igualdade material j4 se fazia presente no final
do século passado, na obra de autores como Cappelletti
e Garth, que apontavam a importancia da assisténcia
juridica as pessoas mais pobres. Nos tltimos anos, ao
recorte da classe social, se somaram outros recortes
baseados em situagdes de desvantagem decorrentes
de género e raga, tal como o faz Rebecca L. Sandefur.

H4, contudo, quem centre suas andlises ndo em
situagoes de desigualdades em si consideradas, mas na
observancia judicial de certos principios que também
podem auxiliar na democratizagdo do acesso a Justiga.
E o caso de Elena e Mercado, para quem o direito em
questao requer um Judiciario aberto a prestagao de
contas, a participagédo social, a transparéncia e ao uso
de novas tecnologias.

No atual processo de ampliagdo da informatiza-
¢do dos tribunais, a abertura a inovagdes tecnoldgi-

cas, especificamente, vem recebendo nota-

vel atengdo da academia e dos operadores
do Direito. Em tais termos, tem-se debatido
em que medida uma atividade judicial mais
informatizada influi na busca pela igualdade
material do acesso a Justiga. O fenémeno
reduz ou amplia as desvantagens de certas
pessoas ou grupos?

Neste artigo, apontam-se possiveis vir-
tudes e problemas, para o ingresso equéa-
nime ao Poder Judiciario, que podem advir
das inovagdes tecnoldgicas. Nao h, aqui, a
intengdo de fornecer respostas profundas
ou definitivas a uma questéo tdo complexa.
O que se quer é mencionar certos aspectos
relevantes do problema, a fim de que pos-
sam fornecer alguma luz nas discussdes
realizadas.



68

ESPACO ENFAM

Acesso a Justica por novas tecnologias

Inicia-se o texto lembrando que a relagado entre
o uso de novas tecnologias pelo Poder Judiciario e
o acesso a Justiga foi claramente manifestada sob o
advento da pandemia do novo coronavirus (covid-19), a
partir do ano de 2020.

O fechamento das portas dos prédios que sediam os
féruns de todo o Pais, decorrente das medidas de iso-
lamento tidas como necessarias para o maior controle
da transmissdo viral, ndo representou o fechamento
das portas do Poder Judicidrio. O processo eletronico,
regulado pela Lei n° 11.419/2006, somado a adesdo dos
tribunais a aplicativos para realizagido de audiéncias e
reunides remotas, possibilitaram que 25,8 milhées de
processos fossem ajuizados e que 27,9 milhdes de casos
fossem baixados no mesmo ano, conforme revelado
pelo Relatdrio Justiga em Numeros de 2021, do Conse-
lho Nacional de Justiga (CNJ).

Reduzidos os niveis de contdgio, as tecnologias
utilizadas durante o periodo de isolamento ndo foram
abandonadas. O retorno ao trabalho prevalentemente
presencial ndo tem impedido que os préprios advoga-
dos das partes requeiram a realizagdo de audiéncias e
de despachos virtuais, de modo a reduzir custos com
deslocamento e, portanto, a beneficiar as pessoas ou
grupos dotados de menor poder aquisitivo.

Para além da melhoria da situagdo para os mais
pobres, ha também a redugéo dos custos para o Estado,
possibilitando a realizagdo do servigo judicial mais
eficiente (art. 37, caput, da Constituigdo). Nesse sen-
tido, foi simbdlica a situagao do Superior Tribunal de
Justiga (STJ) nos meses iniciais da pandemia do novo
coronavirus e da consequente ampliagdo do trabalho
remoto: houve reducgdo de aproximadamente R$ 815
mil em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior
(2019), gerada pelo menor consumo de agua, papel,
combustivel e energia elétrica.

Mas néo € apenas pelo trabalho remoto que as
novas tecnologias podem facilitar a efetivagao do prin-
cipio do acesso a Justiga. Ha outras potencialidades.

Veja-se o caso da utilizagdo da inteligéncia artifi-
cial (IA). A ampliagéo da informatizagéo do Judiciario
fomenta a coleta de dados decisérios por sistemas
algoritmicos, via aplicagdo da chamada machine lear-
ning. Esta permite que as maquinas aprendam com os
dados coletados (no caso, decisdes judiciais), indicando
aos juizes possibilidades de deliberagdes.

E intuitivo o potencial de tal fungédo na agilizagéo
dos processos. Em um Pais como o Brasil, em que ha
mais de 70 milhdes de relagdes processuais em tra-
mitagdo, ndo se trata de circunstancia irrelevante, na
medida em que assegura reparagoes judiciais de direi-
tos mais préximas da eficacia pretendida por quem
sofre uma violag&o.

Problemas com novas tecnologias

Tudo o que se mencionou, porém, ndo torna des-
necessario que o debate alcance alguns dos potenciais
efeitos nocivos no uso de novas tecnologias. Nova-
mente, o advento da IA é exemplar.

Como se viu, a indicagao de possibilidades decisé-
rias aos juizes, proporcionada pela machine learning,
tem por base a coleta de dados pretéritos. Ora, se no
passado o sistema judicial foi levado a proferir deci-
sbes que, ainda que involuntariamente, legitimaram
discriminagbes ocorrentes no plano fatico, como,
entao, fazer a IA auxiliar na superagdo do problema?

Lembra-se da questdo penitencidria. A segunda
década deste Século XXI encerrou-se com o Brasil ocu-
pando a posigdo de terceira maior populagio carcera-
ria do mundo, tendo mais de 66% dos presos formados
por pessoas negras (pretas e pardas), situagéo que, em
periodo de 15 anos mensurados, ampliou-se em 14%,
contrapondo-se a redugao de 19% da populagao apri-
sionada branca.

Trata-se, como se vé, de sintoma do racismo estru-
tural que persiste no Pais. Essa é a situagao presente
e passada das penitenciarias brasileiras. Se o machine
learning indica possibilidades decisérias a partir de
dados pretéritos, significa dizer que a populagao negra
continuara em desvantagem na Justiga criminal?

Ha ainda de se ter em mente outros problemas que
nao se limitam ao aspecto penitenciério, como a ques-
tdo dos esteredtipos, entendidos como falsas generali-
zagbes manifestadas nos mais diversos discursos em
sociedade sobre grupos minoritarios como indigenas,
negros e mulheres, os quais legitimam a manutengao
de sua marginalizagdo. Se tais esteredtipos se fazem
presentes em decisdes judiciais, os dados colhidos
pelos sistemas algoritmicos e que indicardo possibi-
lidades de atos decisérios futuros, inevitavelmente,
fardo repetir as mesmas generalizagdes?

O potencial uso discriminatério da IA é aqui pri-
mordialmente citado pela atualidade do debate. Mas

ha outras possibilidades lesivas no uso de novas tec-
nologias, decorrentes de multiplos fatores cuja com-
plexidade exige andlise detida, como as dificuldades
de acesso a Internet ainda enfrentadas por cerca de
30 milhdes de pessoas no Brasil e que, portanto, nao
podem fazer uso de aplicativos utilizados pelos tribu-
nais para audiéncias e despachos remotos, em com-
pleta desvantagem perante outros litigantes dotados
de tais possibilidades.

Observacoes finais

Como toda ferramenta empregada a servigo de um
bem maior, é preciso que ndo se deixe de questionar:
para que as novas tecnologias serdo empregadas?

No Brasil, onde a realidade da vida de desigualda-
des tanto difere da realidade das normas constitucio-
nais que prometem o acesso igualitario a Justiga, o
questionamento acima colocado ganha importancia
primordial. Sera que as inovagdes consistirdo em nova
forma de privilegiar aqueles que, por razdes de classe,
género e/ou raga, ja ostentam vantagens a seu favor no
campo processual? Ou o seu uso podera reduzir essas
desigualdades?

O desenvolvimento tecnolégico sempre traz, con-
sigo, céticos e entusiastas. Tal situagdo se repete
quando se discutem novas tecnologias aplicadas ao
sistema judicial. Mas qualquer que seja a posigdo que
se adote, é imprescindivel que nunca se perca de vista

esses questionamentos, pois, afinal de contas, a redugao
. . A s . s
das desigualdades é da esséncia do acesso a Justiga. S—_
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Tem-se debatido

em que medida uma
atividade judicial mais
informatizada influi na
busca pela igualdade
material do acesso a
Justiga. O fené6meno
reduz ou amplia as
desvantagens de certas
pessoas ou grupos?”




