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1. Introduccidn

El derecho internacional privado argentino no contiene ninguna norma
indirecta que contemple expresamente la situacién del consumidor, como
parte débil en la contratacién iaternacional. \ Esta situacién se debe princi-
palmente a tres circunstancias: a) El reinado del principio de la autonomia
de la voluntad, ? principio que en campo del derecho internacional privado
permite a las partes pactar libremente el derecho aplicable a sus contratos
internacionales, como asi también la jurisdiccién internacional; b) En el
argumento que en las relaciones internacionales no existen partes débiles:
“Aquellos que se lanzan a realizar grandes negocios pueden defender ellos

1 Bsta situacién es similar en otros pafses. La proteccién del consumidor en
el campo del derecho internacional privado siguié tardiamente el desarrollo de
lag legislaciones nacionales en aras de Ia proteccibn de Ia parte débil en fos
contratos, Véase al respecto KREN, Schutz der schwhcheren Partei Im schweze-
rischen internationalen Vertragsrecht unter Berticksichtung der deutschen Recht-
sordnung, ZVgIRWiss 83 (1989) 48-70. Esta sutora comenta que en afio 1973
Zwelgert se quejaba de que el derecho internaciona)l privado, en contraposicién
a otras disciplinas juridicas, tenia uns débil dimensién social.

2 Véase Schrider, Internationales Vertragsrecht, publicado por Eommunika-
tionsforum Recht Wirschaft Steuern, K8In 1984, pp. 1 ¥ ss.
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mismos sus intereses; no existe necesidad que una ley intervenga”® y ¢)
al cardcter predominantemente nacional que asumen las contrataciones en
donde participan los consumidores, como categorfa negocial. Sin embargo,
al igual que prestigiosa doctrina, creemos que el Estado no puede desenten-
derse de la proteccién de los consumidores a nivel del derecho internacional
privado, es decir es necesario proteger no sdlo a los consumidores en sus
negociaciones nacionales, sino también cuando contrata internacionalmente,
a los efectos de impregnar a esta rama del derecho de valores sociales.

Para ello, se ha sostenido que el legislador concrete tendrfa dos
caminos: *

a) En los casos en que una parte contratante sea un consumidor se
podria evitar establecer una norma de colisién fija, sino solucionar el caso a
través del derecho que mejor proteja la parte débil en la negociacidn. ©
Esta solucién ha sido criticada por {a doctrina en forma mayoritaria, porque
si bien es la que mds tiene en cuenta el interés de la parte débil, deja de
lado valores tales como el de segutidad juridica y el de previsibilidad de las
decisiones internacionales. Falta ademads criterios objetivos para determinar
“el mejor derecho”, pues las diferencias en los sistemas pueden responder
a distintos valores. También se sostuvo® que este sistema Ilevaria a la
injusticia de contemplar exclusivamente el interés de la parte débil en
total detrimento de los intereses de la otra parte. Sin embargo, la critica
mds certera es aquella que sostiene que esta forma de establecer el derecho
aplicable es contrario a la naturaleza del derecho internacional privado,
cuya labor es justamente determinar en una relacién juridica determinada
cuél serd el derecho, que por encontrarse mas unido a la relacién. serd el
aplicable, independiente de su contenido concreto, o en palabras de
KEGEL,” “cuél es el mejor derecho que en general (sin temer en
consideracién su contenido) debe aplicarse”.

b) La segunda forma de proteccién serfa a través del establecimiento
de una norma de colisién fija. Aqui se abren nuevamente dos posibilidades:
1.° Establecer normas de colisién unilaterales, cuya tarea serfa determinar
el Ambito de aplicacién espacio-personal del propio derecho nacional. De
esta manera se persigue el objetivo de asegurar una proteccidn social a las

3 Argumento citade por Batiffol, Les Contrats en Droit International Privé
Comparé, publicado por: Institut de droit comparé, MeGill University, Canadd
1881, pg. 78, quien afirma a continuacién que esta idea se vé apoyada por las
legiclaciones que distinguen entre contrato clvil y comercial, distincién que reposa
en la consideracién que en comercio, 1a gente es mAs apta para los negocios,
tlenen la costumbre de pactar, saben defenderse mejor. Ellos no tienen entonces
necesidad de leyes protectoras del mismo grado oue los no-comerciantes, quienes
pueden estar perdidos en un contrato, porque ellos no tlenen la costumbre. Es
asi que extrapolando se sostiehe que en los negocios internacionmles la necesidad
de proteccifn no es todavia necesaria.

4 KREN, ob. cit. pp. 50 y ss.
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personas que tienen su domicilio 0 residencia permanente en un pais a
través de la aplicacién del derecho nacional. ™ De esta manera se tendria
en consideracion el derecho y la soberania de los demds Estados, pues en los
demds casos sélo se aplicaria el derecho nacional en los supuestos en que
estuviese involucrado el ordre public. La contra de este sistema es que no
seria aplicable en el caso en que la lex fori no fuera aplicable. Esta laguna
seria solucionable construyendo normas de colisidn bilaterales para, a través
de ellas, determinar en general bajo qué requisitos se aplicaria derecho
extranjero. Para ello no hay que tener en consideracién cudles son las
normas que en el derecho extranjero protegen a la parte débil o inexperta
en la contratacién. Ello porque por un lado en casi todos los derechos
existen normas que protegen al consumidor, y por el otro no se puede
construir normas con cardcter general y abstracto. Ademas a través de
este procedimiento se caeria en el~egror de buscar el derecho mas favorable
al consumidor, con los problemas que ello trae aparejado y que ya fueron
mencionados. 2° Es por ello que se propuso que para encontrar la norma
de colisién que mejor proteja 2 la parte débil teniendo en consideracidn
todos os valores e intereses en juego, hay que aplicar el derecho al cual el
consumidor esta acostumbrado o confia, es decir el derecho de la esfera
contractual de la parte débil (Recht der Vertragssphire des Schwdicheren).®
Este derecho serd en la mayoria de los casos el derecho del domicilio o de
la residencia habitual del consumidor. Esta norma de colisidn posibilita
no sélo el reconocimiento de las decisiones judiciales en el extranfero, sino
que tiene en consideracién la legitima confianza de la parte débil sobre el
derecho aplicable, es decir su expectativa de proteccién en el campo del
derecho internacional privado, porque él normalmente confia en la aplica-
cién del derecho de su medio ambiente, cuyo contenido es por €l conocido,
mientras que normalmente desconocerd el contenido de otro derecho. Esta
norma de colisién Ilevaria que la concretizaci6n de la aplicacién de la norma
con mayor relacién con el negocio se concretizatia de forma distinta a la
de la prestacidn caracteristica y en ello en virtud a la necesidad de proteccién.
Uno puede decir en general que la prestacion caracteristica en la Regla
constituye la conexién maés estrecha, pero que las expectativas de proteccidn
constituye una mds estrecha relacién que la anterior, que constituiria una
limitacién a la regla basica. *°

A continuacién analizaremos ¢6mo se puede de lege lata proteger en
el derecho argentino a los consumidores en sus contrataciones internacio-
nales. Por otro lado de lege ferenda se impone un aggiornamiento de las
normas de conflicto en nuestro pais, acorde con la nueva funcién que se
le impone a todo estado social. También haremos una breve referencia a
dos sistemas juridicos que han introducido en sus normas de derecho

8 Dentro de este {ibo perteneceria, segin un sector de la doctrina, el § 12
de la ley de Condiciones Generales de Contratacién alemans de 1976,

9 KREN, ob. cit., p. 52.

10 EKREN, ob. cit., p. 53,

R. Inf. leaisl. Brotilic a. 29 n., 114 abr./jun. 1992 255



internacional privado reglas especiales tendientes a proteger a esta categoria
negocial .

2. Sistema de los contratos internacionales en Argentina

Es Argentina el Forum de una disputa sobre un contrato internacional,
decide el derecho internacional privado argentino cuél es el derecho aplicable.
El derecho internacional privado de los contratos se encuentra parcialmente
regulado en el Cédigo Civil en los arts. 1.205 al 1.214. También existen
una multiplicidad de tratados internacionales de los cuales Argentina es
parte. Dentra de ellos cabe nombrar, por su relevéncia, a los Tratados de
Montevideo de 1889 y 1940, que no solamente contiene normas obligatorias
para los Estados que ratificaron el mismo, sino también son utilizados como
fuentes subsidiarios del derecho internacional privado en general. ' A
los efectos de determinar en el caso concreto qué derecho sers de aplicacidn
podemos distinguir las normas indirectas subjetivas, es decir, el caso en
que las partes determinaron qué derecho serd aplicable al contrato y las
normas indirectas objetivas, cuando falta dicha eleccién. De manera que
hay que analizar cémo se puede proteger al consumidor a través de la
determinacién del derecho aplicable, segin el tipo de norma indirecta a
aplicar, sea subjetiva, sea objetiva.

3. Norma de Colisidn Subjetiva

Los contratos internacionales en Argentina se rigen en primer lugar por
la Yey elegida por las partes para regular la relacién juridica'? (Kollisionsre-
chtliche Parteigutonomie). Es decir, se reconoce en nuestro pais el principio
de la autonomia privada. La doctrina discute si este principio deriva de
una aplicacién a los contratos internacionales de lo establecido en el art.
1197 del C.C.* o si se trata de una norma consuetudinaria del Derecho
internacional privado argentino,'* que encontraria tambien una base en
el art. 1212 del C.C., pues al elegir el lugar de cumplimiento, esta elec-
cién produciria el efecto de someter el contrato a una ley determinada.

La elecci6n puede realizarse al celebrarse el contrato o acordarse con
posterioridad a la celebracién del mismo. La eleccién puede ser expresa

:;1 BOGQIANQ, International Contracts in Argentina, RabelsZ 1983 (47},
pp. Y ss.

12 Véase GOLDSCHMIDT, Derecho Internacional Privada, Buenoa Alres 1970,
pp. 408 y s3. El principlo de la autohomia de la voluntad es reconocida Ia
mayorfa de los paises. Véase al respectoc RETTHMANN, Internationales Ver-
tragsrecht, 3. Aufl, K&ln 1980, Rdx, 90; KEGEL, Interndtionales Privatsrecht,
Miinchen 1987, p. 425; SCHRUDER, oh. cit, p. 1 ¥ ss. En Alemania y Suiza el
mismo se encuenira expresamente previsto en ls legislacién vigente (Arxt. 116, 1*
Pirrafo de la IPRG-Sulsa y Art. 217, I, 1 EGBGB-Alemana).

13 Tal es lu opinitn de EALLER DE ORCHBANSKY, Régimen de los Con-
tratos en Derecho Internacionsl Privado Argentino, Revista Easpaficls de Derecho
Internacional 10668, pp. 523 ¥ »s.

14 Tal como lo sostienen BOGGIANOQ, Ofertg v Aceptacion en los Contraios
Internacionales, J. A. 14, Buenoe Alres 1972; p. 420; WIENBERQ, Coniratos Inier-
nacionales, La Ley 21/7/84, pp. 1 ¥ .
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o por actos concluyentes. Determinar esta dltima dependerd de una inter-
pretacion integradora. Sin embargo, la eleccién debe ser resultado de la
voluntad de las partes y no del juez. ' Como un caso de eleccidn tdcita se
considera aquella en que ambas partes contratantes al presentarse un liti-
gio invocan como derecho aplicable un derecho material de un determinado
pais. ** Puede referirse la eleccién a varios derechos pero deben estar vi-
gentes. Puede elegirse la aplicacién del Derecho Internacional Piblico o de
usos y précticas del comercio internacional. El principio de la autonomia
de la voluntad presenta indudables ventajas a las partes contratantes.
A través de €l las relaciones juridicas internacionales adquieren claridad, y
por lo tanto refuerza la seguridad juridica. Ademds, en virtud de este princi-
pio, las partes pueden elegir, en la regia, el derecho que mejor responde a sus
intereses. !" Sin embargo, igual que en el derecho interno, este principio
pierde su sentido cuando €l se transforma en un instrumento para imponer
el sefiorio de la parte fuerte sobre la parte débil en la contratacién. En
este supuesto, al igual que en el derecho interno, pierde este principio su
justificacion en el derecho privado internacional, pues existe el peligro
que la parte fuerte en la contratacién utilice este principio para elegir el
derecho aplicable que més convenga a sus intereses, al no contener suficientes
normas de proteccién a la parte débil en la contratacién. Por otro lado
existe el peligro de que ses vtilizado para tornar inaplicable pormas impe-
rativas que protegen al consumidor. A raiz de esta situacién el principio
de autonomia de la voluntad debe ser limitado en aras de una adecuada
proteccién al consumidor. Para ello cuenta el legislador abstracto con tres
mecanismos:

a. Determinar que no es posible elegir en determinados casos el de-
recho aplicable para toda la relacién contractual.

b. Limitar la libertad de eleccién, en ¢l sentido de limitar la posibi-
lidad de eleccién entre determinados 6rdenes juridicos.

c. Permitir la eleccién del derecho aplicable en general pero con la
introduccién de correcciones, en el caso de que la solucién final menos-
cabe los intereses del consumidor.

15 Conf. BOGGIAND, Derecho Internacional Priveds, Buenos Aires 1979,
P. 461; GOLDSCHMIDT, ob. cit. p. 203, quien manifiesta que no debe confundirse
la voluntad técita con la voluntad hipotética. “La voluntad llamada voluntad
hipotética se confunde en realidad con la ley interns del contrato, en el sentido
de “proper law of the contract”. Un dato importante en este sentido puede ser
€l idioma utilizado, la moneds pactada, la cita de disposiciones legales de un
determinado ordenamiento juridico, etc. Conf. Vor Bar, Das Deutsche IPR vor,
In und nach der Reform: Rechtsprechung sum Kollislonsrecht gelt 1984, selt
1984 — Tell 2, en: JZ 1987, p. 815; Bchrdder, ob. cit. p. 44,

16 Véase al respecto casos Expreso Mercurlc B.A. ve. Maupa 8.A., C. Nac.,
Sala E, Mayo 7-884, en: Rev, de Doctring Judicial, Buenos Aires 1985-1, p. 287;
Deutaches Relsebiiro vs. Speter Armando s/ Cobro Ordinaric en: ED, diario
12/4/84; Arrebillagga Arturo E. ¥y Otra vs, Banco de la Provincle de Santa Cruz
en: ED. diario 13/4/84.

17T QOLDSCHMIDT, ob. c¢it., p. 201; KREN, ob. cit., p. 54.
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En el derecho suizo el legislador eligié las dos primeras soluciones.
A la par de la posibilidad de eleccién del derecho aplicable como princi-
pio general (Art. 116, Pérrafo 1.°, Ley de Derecho Internacional Privado
(IPRG) formul6 dos exepciones a este principio: 1.° en el caso de contratos
con consumidores (Art. 120, pérrafo 2.° IPRG), como asi también en el
caso de contratos de trabajo (Art. 212, Pérmrafo 3.° IPRG). La prohibicién
absoluta de eleccién del derecho aplicable en los contratos de consumo
es s6lo aplicable cuando se petfeccioné el contrato bajo ciertas condiciones
(Art. 120, pérrafo 1.°, a< IPRG). Esta solucién si bien fué considerada
positiva por la doctrina, se le critica el hecho de no contemplar todos
los casos posibles, pues en los casos en la que la eleccién estd prohibida,
puede ser que la misma haya sido hecho por considerarse positiva para
embas partes. Ademés no se define cuéndo hay que considerar a la otra
parte como parte déhil en la negociacién (se pone el ejemplo de un direc-
tor de banco que adquiere un auto de lujo en cuotas). Y por Gitimo se ma-
nifesté que si bien el derecho internacional privado no debe regirse por la
mejor solucién, dejar de contemplar la misma es también un error. En este
sentido puede ocurrir que el derecho elegido no cause ningln perjuicio
a la parte débil por garantizar en la misma medida su proteccién o atn
por protegerlo mejor que el derecho que serfa aplicable en caso de ausen-
cia de eleccién.

En este sentido la solucién en el Derecho Internacional Alemén (que
se¢ basa en la tercera alternativa) se considera més justa. Segln el Art, 29,
Pérrafo 1.° de 12 Ley de Introduccidén al Cédigo Civil Aleman (EGBGB)
la eleccién del derecho aplicable no debe llevar que el consumidor se vea
privado de la proteccién que tendria en virtud de normas imperativas del
Estado en donde €l tiene su domicilio o su residencia habitual. El derecho
alemén posibilita, en principio, la eleccién del derecho aplicable en con-
tratos de consumo. Se limita, sin embargo, el derecho aplicable cuando el
derecho que se aplicarfa de no existir un acuerdo sobre este punto, garan-
tiza una mejor proteccién que la que dispensa el derecho elegido por las
pertes.'® A través de este principio se asegura al consumidor que se lo
aplicard el derecho que se hubiera aplicado si no se hubiese elegido un
derecho, a no ser que el derecho elegido garantice en idéntica medida
o en forma mds ventajosa sus derechos como consumidor, ¥

18 Véase EEGEL, ob. cit, p. 432 y =s.

18 Para que este principio ses aplicable deben Dresentarse los sigulentes
requisitos: a) cuando ung oferta impress o Una propagsnds ha preexistido en ese
Esiado antes de ls conclusién del contrate; o cuando el consumidor ha emprendide
ex oae Extado Jos actos tendientes a la conchusién del contratp, b) cuando I
contzaparts del consamnidor © M representante ha tomado el pedido del consu-
midor sn eee Estado. ¢) cuando el contrato se refiere & la comprs de mercancias
y o consumidor ha viajado deads ese Estado a obro Esiado y ha realizsado s
pedido, slempre y cusndo ese Viaje hays motivado por & hecho de consluir él
contrato por el consumidor, En los demés casos In cloociin os vilids en virtud
del principio del Art. 27 de la BGPGB.
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En nuestro derecho rige de lege lata ¢l principio de que la eleccién
del derecho aplicable es posible en todos los casos, siempre que la misma
sea razonable y seria, ? circunstancias éstas que dependen de fas circuns-
tancias de cada caso concreto. Consideramos igualmente que una proteccién
al consumidor s6lo es posible en el Estado actual de las cosas a través del
principio del ordre public,?' que llevaria en el caso concreto a la aplica-
cién del derecho nacional.?? Esta solucién no es sin embargo 6ptima pues
por un lado el orden piblico es un instrumento que debe utilizarse sélo
como Gltima ratio,? pues deja sin efecto cualquier solucién privatista.
Por otro lado puede ocurrir que el derecho elegido por las partes sea en el
caso concreto més favorable al consumidor que el derecho nacional. Es
por ello que de lege ferends proponemos que cuando se sggiornice el de-
recho internacional privado se introduzca una norma similar al art. 29 de
la ley de Introduccién del Cédigo Civil Alemana que establezca como
principio que la eleccién del derecho aplicable es vélida, siempre y cuando
el consumidor tenga similares o mejores derechos que él que le garastiza
el derecho que seria aplicable en ausencia de eleccién (Giinstigkeitsgrunt-
satz).

4. Normas de Colisién Objetivas

En caso en que no exista eleccién de derecho aplicable, se debe dis
tinguir si el caso concreto tiene 0 no puntos de contacto con Argentina.

5. Contratos que tienen un punto de contacto con Argentina

Son aquellos contratos que. son celebrados en nuestro pais y tienen
su lugar de cumplimiento en uno distinto, o0 a la inversa. En tal supuesto
debe considerar-se, segin el art. 1209 y 1210 del C.C., como derecho
aplicable el del lugar de cumplimiento del contrato. Segin el art. 1209
“Los contratos celebrados en la Repidblica o fuera de ella, que deban ser
ejecutados en el Territorio del Estado, serdn juzgados en cuanto a su vali-
dez, naturaleza y obligaciones por las leyes de la Repiblica, sean los con-
tratantes naciomales o extranjeros”. El art. 1210 C. C, establece a su turno
que “Los contratos celebrados en la Repiblica para tener su cumplimiento
fuera de ella, serdn juzgados, en cuanto a su validez, su naturaleza 'y obli-

20 LLAMBIAS/ALTERINI, Cddigo Civil Comentado, Buenos Alres 1982,
pp. 210 ¥ 88,

31 Art. 14 inc. 2 del C.C.; Conf. BOGGIANO, DIP, ob. cit, p. 734, quien
afirma que algunos de los principios establecidos en el art. mencionado se verian
afectados sl Ia cldusula es abusiva (ex art. LOTI CC.J, lesiva (ex art, 654 OCJ
o coniraria a la buena fé (ex art. 1198, I pirrafo) o la moral (ex arts. 953 y 1167
C.C.). A su juicio es pusible formular }a sigulente directiva general: *...la facultad
de los Jueces argentinos para expurgar a los contratos internacionales de clivasulas
lesivas 0 excesivamente cnerosas”.

22 Véase BOGGIANO, Derecho Iniernaciontl Privado, Buenos Alres 1987,
Pp. 699 ¥ sa.

23 GOLDSCHMIDT, Derecho Internacionsl Privado, Buenos Alres 1074, Dpp.
147 y 88,
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gaciones, por las leyes y usos del pafs en que debieron ser cumplidos, sean
los contratantes nacionales o extranjeros”. Si se discute si un contrato fue
o no celebrado, se aplica igualmente como punto de conexién el que hubie-
ra tenido si el contrato se hubiera pefeccionado, es decir, el del su cumpli-
miento. Para determinar el lugar de cumplimiento tenemos que analizar
si las partes lo previeron expresamente, en cuyo caso el lugar designado
sers el determinado por ellas. En su defecto, debemos recurrir a los arts.
1212 y 1213 del C.C. El art. 1212 establece: “El lugar de cumplimiento
de los contratos que en ellos no estuviese designado, o no lo indicare la
naturaleza de la obligacién, es aquel en que el contrato fue hecho, si fuere
el domicilio del deudor, aunque después mudare de domicilio o falleciere.
A continuacién el art. 1213 reza: “Si el contrato fue hecho fuera del
domicilio del deudor, en un lugar que por fas circunstancias no debia ser
el de su cumplimiento, ¢l domicilio actual del deudor, aunque no sea el
mismo que tenia en la época en que el contrato fue hecho, serd el lugar
en que debe cumplirse”. Tratindose de contratos bilaterales, se presenta
el problema de determinar cuél es el lugar de cumplimiento, atento a que
ambas partes son deudoras, Em principio se afirma que el lugar de cum-
plimiento es el de la prestacién mis caracteristica.®*

6. Contratos que no tienen un punto de contacto con. Argentina

En caso de que el contrato no tenga en nuestro pais ni su lugar de
cumplimiento ni su lugar de celebracién, se trata de un contrato sin punto
de contacto en nuestro pafs (ex art. 1.209 C.C.). En tal supuesto se debe
aplicar el art. 1.205 del C.C. Este articulo establece que: “Los contratos
hechos fuera del territorio de la Repiblica, serdn juzgados, en cuanto a su
validez o nulidad, su naturaleza y obligaciones que produzcan, por las
leyes del lugar en que hubiesen sido celebrados”. Sin embargo, ‘‘Exceptiianse
del articulo anterior aquellos contratos que fuesen inmorales, y cuyo reco-
nocimiento en la Repiblica resultase injurioso a Jos derechos, intereses o
conveniencias del Estado o de sus habitantes™.

7. Contratos entre gausentes

Tratdndose de contratos entre ausentes, en los cuales no puede deter-
minarse el lugar de celebracién y que no tuvieran determinado un lugar

4 Tgual solucién contienen los Tratados de Montevideo de 1389 y 1840. Como
prestacion caracteristica debe entenderse, en principio, Ia prestacién que consiste
en la cosa o el serviclo, sl bien ests concepcién ha sido eriticada entre ofros
por BOGGIANO (ob. cit., p. 442, ¢! mimno;: Derecho Internacional Privado, ob.
cit., pp. 719 y 720). Este punto de contactp se remonta a las ensefiansas de ADOLF
P. BCHNTTZER (Haondbuch des [nternationalen Privaterecht, Ginebrs 1998) y
fus aplicado por primers ves por 1a Corte Buprema Suira en un fallo del 27 de
Noviembre de 1945 (publicsdo en: Schweizerischer Jahrbuch fiir Internationales
Rechts V (1940), pp. 113 y ss). Luego se difundié en el extranjero y en los
Tratados Internacicosles como of art. 4, pirrafo 29 del Tratado sobre &l derecho
aplicable » los contratos creditorios de la Comunidad Europes del 19-8-1980.
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de cumplimiento, el art. 1.214 C.C. establece: “Si el contrato fuere hecho
entre ausentes por instrumento privado, firmado en varios lugares, o por
medio de agentes, o por correspondencia epistolar, sus efectos,... serén
juzgados respecto a cada una de las partes, por las leyes de su domicilio”.
Es decir, cuando no existe designacién expresa del lugar de cumplimiento se
produce una coupure del contrato, juzgéndose respecto de cada una de las
partes por sus leyes domiciliarias.

8. Contratos de consuymo

La prestacidn caracterfstica como punto de conexién es indiferente a
los intereses de los consumidores, parte débil de la contratacién, pues
normalmente éstos deben realizar la Ilamada prestacién no caracterfstica.
Por lo tanto el derecho aplicable serd normalmente el de la parte fuerte
en el negocio. Es por ello que se propuso encontrar para estos casos otro
punto de contacto. *® Es asi que se sostuvo que més estrecha relacién
que el de la prestacién caracieristica, tratdndose de contratos con consumi-
dores, es ¢l del domicilio del consumidor o ¢l de su residencia habitual.
En el derecho internacional privado suizo se establecié este criterio, a fin
de proteger a la parte débil en la contratacién pero no caréter general sino
como excepcibn al principio de la prestacién caracteristica. Segin el art. 120
IPRG los contratos con consumidores se rigen por la ley de la residencia
habitual del consumidor, siempre y cuando en forma alternativa se presenten
los siguientes requisitos:

— El oferente obtuvo el pedido en ese Estado.

— En ese Estado se hizo [a oferta o Ia publicidad sobre la conclusién
del contrato y el consumidor ha realizado en dicho Estado los actos nece-
sarios para la conclusién del contrato.

— El oferente ha provocado que el consumidor se traslade al Extran-
jero para que se perfeccione all{ el contrato.

La ley suiza parte entonces del “derecho del medio ambiente”
(Umweltrecht) del consumidor. Este derecho tiene en consideracién los
intereses de las partes. Asf el consumidor debe poder confiar en el derecho
al cual €l estd acostumbrado, cuando él es inducido a contratar por un
extranjero que se traslada al pais del consumidor y celebra alif el contrato.
Y al contrario: la parte que realiza la prestacién caracteristica no puede
confiar en la aplicacién de su derecho, cuando es él el que se traslada
hacia otro Estado para realizar sus negocios. El debe correr con el riesgo
de que las normas de proteccién al consumidor en el pais extranjerc sean
mds severas que las del pafs donde tiene la sede de sus negocios. Es por
este motiva que no se aplica este punto de conexién cuando el consumidor

35 KREN, ab. cit, p. 60.
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voluntariemente se traslada al pais del vendedor ¢ prestador de servicios,
para celebrar alli el negocio.

En el derecho alemén el art. 29 del EGBGB establece que a falta
de eleccién de las partes del detecho aplicable, se aplica a los contratos de
consumo (Verbrauchervertrige) el derecho de su lugar de residencia habitual
det consumidor. Por contratos de consumo entiende la ley los contratos
sobre entrega de mercaderias o prestacién de servicios con una finalidad
que no puede imputérsele a la profesién o actividad del legitimado (Consu-
midor), como asi también los negocios para financiar dichos contratos.
Segiin el mencicnado articulo en su cuarto pérrafo no se aplican las dispo-
siciones sobre contratos de consumo cuando se trata de contratos de trans-
portes 2* o contratos de prestacién de servigos, cuando la prestacién debida
al consumidor deba prestarse exclusivamente en otro pais, al del de resi-
dencia habitual del consumidor. Sin embargo, la norma se aplica para los
contratos de Viaje, en los cuales se pacta un precio global para el traslado
y la prestaci6n de ciertos servicios.

En nuestro pafs la legislacién vigente, como sostuvimos, no contiene
normas expressas sobre la proteccién al consumidor en el campo del De-
recho Internacional Privado. Sin embargo, tampouco establece en forma
expresa que por lugar de cumplimiento debe entenderse en todos los su-
puestos el del cumplimiento de Ia prestacién més caracteristica, sino que
este principio es una concretizacién de la doctrina y de la jurisprudencia.
Es por ello que consideramos que no se viola ninglin dispositivo legal si
sostenemos que por lugar de cumplimiento debe entenderse, en los casos
de contratos de consumo, el lugar del cumplimiento de la obligacién por
parte del consumidor, lugar que en la mayoria de los casos serd el de su
domicilio o residencia habitual. Este punto de contacto contempla con
mayor equidad los intereses de las partes, pues el consumidor debe poder
confiar que serd su derecho el que se aplicard a la relaci6n internacional.
Por otro lado la parte fuerte debe soportar el riesgo que significa comerciar
con consumidores en otras jurisdicciones, que pueden proteger con mayor
intensidad los intereses de la parte débil. También se puede recurrir en
algunos casos a las disposiciones sobre el fraude & la ley, cuando el
contrato se haya celebrado en pafs extranjero para violar las leyes de la
Repiiblica (art. 1.207 C.C.), en cuyo caso “son de ningén valor en el
territorio del Estado, aunque no fuesen prohibidos en el lugar en que se
hubiesen celebrado” o a Ja. inversa, conforme lo establece el art. 1.208
C. C. De lege ferenda, proponemos que se incorpore al Derecho Internacional
Privado Argentino una norma expresa que determine que en caso de con-
tre*ds de consumo, el derecho aplicable serd el de domicilio o residencia
nabitual del consumidor, tal como lo hace el art. 26 de 1a EGBGB, que
hemos analizado, debiéndose igualmente determinar cudles casos quedarfan
subsumidos en 1a norma.

38 VON BAR, ob. cit, p. 815.
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