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“Se a justica social Impde a protegio do
coniratanie econhomicamente mals fraco e
leva & desconhecer o principio da forca
obrigatéria dos contratos, & seguranca ¢ &
estabiildade das convengbes impdem, ao
contririp, o seu respeito.

B, pois, com prudéncia, gue, para corrigir
o desequilibrio eatre o profissional e o con-
sumidar, o legislador e, deniro de sus com-
peténcia, o julz, estfio aumentando as obri-
gaedes dos profissionals e, por outro lade,
aliviandeo as dos consumidores” (GRERARD
CAS e DIDIER FERRIER, Trail¢ de Droit
de la Consommation, p. 430),

1. Introdugdo

1. A sociedade industrial adotou uma ncva concepgio das relagBes eco-
ndmicas e sociais que, ultrapassando o principio da igualdade formali assegu-
rada constitucionalmente, procura corrigir as desigualdades natursis ou
existentes de fato, entre os seus participantes. Ha, assim, uma tendéncia no
sentido de proteger o economicamente mais fraca contra o mais forte, o

(*} PARECER solicitado pela Federacho Brasileira de Bancos (FEBRABAN) e
apresentadp em dezembro de 1990, no Rio de Janeiro.
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leigo contra o profissional. Assim sendo, surgiu e desenvolveu-se, especial-
mente a partir do inicio do século, um conjunto de regras que constituem,
hoje, a ordem piblica econdmica. No passado, alguns sutores chegaram
a enfatizar a importincia crescente de um direito novo, que chamaram
direito social, enquanto outros lhes respondiam, adequadamente, que todo
direito era social, Mas, de qualquer modo, entendeu-se necessdrio estabe-
lecer uma protegiio especial que atendesse 08 casos concretos, nos quais
as normas juridicas gerais podiam levar a injusticas (*).

2. Se os juristas do século passado, ultrapassada a fase da exegese vin-
culada s novas legislagles encabecadas pelo Codigo de Napoledo, deram
meior importhncia A sociologia, foi 4 economia e, conseqgilentemente, ao di-
reito econdmico e do desenvolvimento, que se dedicaram com mais afinco
os estudiosos do direito, especialmente a partir da década de 1950 (*). A
chamada sociedade de consumo, que surgiu apds a Segunda Guerra Mundial,
foi caracterizada, pelos economistas, como sendo o império de produtores,
fabricantes e distribuidores, que, utilizando a méquina agressiva da propa-
ganda e técnicas préprias de embalagem, publicidade e marketing, conse-
guiam convencer os consumidores a comprar, cada vez mais, major ntimero
de artigos (%).

3. Quando os economistas passaram a reconhecer que as necessidades
do consumidor ndo dependiam mais de suas escolhas racionais, mas eram
condicionadas pelos fabricantes (*), que induziam o piblico a comprar os
seus produtos, mediante promessas de qualidade, que nem sempre existiam,
os juristas, os politicos ¢ os legisladores reconheceram que podiam existir,
no caso, ebusos de direito, que deviam ser evitados e corrigidos para que
se restabelecesse a justica e se respeitasse a real vontade das partes.

4. Q direito do consumidor surge, assim, na medida em que se impde
aos fabricantes e intermediérios, respectivamente, a responsabilidade pela
qualidade do seu produto e a transparéncia (disclosure} dos seus defeitos
ao ptblico e o Estado intervém para evitar que cldusulas contratuais sejam
impostas unilateralmente pelos produtores e vendedores aos adquirentes de
bens de consumo para uso préprio.

5. Embora a condenaciio do abuso de direito j4 constasse, de forma expli-
cita ou implcita, nos Cédigos Civis (*) ou em leis especiais, ¢ a jurispru-

(1) GEORGES RIPERT, L'Ordre Economigue et lg Liberté Coniractuelle, in
Etudes Gény, e Gérard Farjat, Droit Econowmique.

£2) ARNOLDO WALD, O Direito do Desenvolvimento, Relatdrio apresentado
a9 Congresso de Ordem dos Advogados do Brasil

(3) JOHN GALBRAITH, A Sociedade Afluente e O Novo Estado Industrial e
J. BAINT-GEQURS, Vige la Sociélé de Consommation, Hachetle, 1873

{(4) JOHN GALBRAITH, O Novo Estado Industrial.

(6) Art, 160 do Codigo Civil. Cont. ARNOLIDO WALD, Direito Civil — Parte
Geral, 6* edigho, 1988, n° £2, p. 190,
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déncia e a doutrina tivessem consagrado a sua importéncia e aplicagiio no
direito hodierno, sentiu-se a necessidade de criar uma legislagdo especial
para proteger o consumidor, do mesmo modo que se concebeu o direito
do trabalho, a partir do fim do século XIX e, de forma mais sistematica
em nosso Pais, desde 193Q, para reger as relagGes enire empregado e em-
pregador.

6. O direito do consumidor se caracteriza, pois, como um direito espe-
cial destinado a corrigir os chamados efeitos perversos da sociedade de
consutno, restabelecendo uma igualdade juridica que deve compensar a
desigualdade econdmica ¢ mantendo, assim, o equilibrio entre as presta-
¢oes de ambas as partes, que deve existir nos contratos co-mutativos, com
base nos principios da boa f€ e da lealdade entre os contratantes.

7. A especialidade do novo direito, em relagdo as normas de direito
comercial e civil, deflui da 4rea especifica de sua atuagfio e da visdo pré-
pria que tem dos fatos. Como o direito do trabalho, trata-se de legislagiio
que pretende proteger a parte economicamente mais fraca, em determina-
das operaghes especificas definidas pelo legislador como constituindo a
relagio de consumo, do mesmo modo que o dirgito do trabalho destacou,
para nela incidir, uma parte da 4rea da locagio de servigos, que denomi-
nou contraio de trabalho, Cabe, assim, definir o direito do consumidor,
como o conjunto de leis e regulamentos que protegem o consumidor, quan-
do destinatério final, garantindo-lhe uma informacfio adequada e assegu-
rando-lhe meios eficientes de defesa, que abrangem, inclusive, a agfic das
associagDes e a mobilizacdo do Ministério Pdblico.

8. A partir da idéia da especialidade do direito do consumidor, conclui-se
que ndo substitui as demais normas de direito civil ou comercial, e, muito
menos, do direito bancirio, do mesmo modo que o direito do trabalho néao
afetou a aplicagdo da locagio de servicos fora do dmbito trabalhista e,
particularmente, nas relagdes entre empresas ou na contratagéo de profis-
sionais liberais sem vinculo de emprego. Aplica-se, no caso, o principio
bésico da Lei de Introdugdo, de acordo com o qual

“A lei nova que estabeleca disposi¢bes gerals ou especiais
a par das jd existentes ndo revoga, nem modifica a lei anterior.” (%)

9. A analogia entre o direito do consumidor ¢ o direito do trabalho che-
gou a ser reconhecida pela doutrina, que assinalou a similitude das con-
digdes em que ambos surgiram, decorrentes de movimentos populares e de
convicgdes da opinido publica, liderada pela doutrina e pelos préprios po-
liticos. Na realidade, as idéias de estabilidade e de seguranga estdo presen-
tes, tanto no direito do trabalho, como no do consumidor, significando,
para o primeiro, a continuidade no emprego e, para o segundo, 2 manu-

(6} Art. 2¢, § 2° da Lei de Introducfo.
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tengdo de condigdes adequadas do fomecimento ¢, ainda, a defesa da in-
tegridade fisica, tanto do empregado como do consumidor, num caso, con-
tra os acidentes de trabalho ¢, no outro, contra os acidentes decorrentes dal
produto. Alids, nfio ¢, por acaso, que a responsabilidade civil em geral e a
do produtor, em particular, tém sofrido uma ampliagio e um desenvolvi-
mentc parglelos & garantia dada, pela lei e pelos tribunais, aos direitos do
consumidor,

10. Mas, por outro lado, cabe salientar que ¢ direito do consumidor néo
¢ um direito de classe, razdo pela qual ndo abrange todos os consumidores,
mas, {do-somente, aqueles que necessitam de uma protecio especial. Assim,
jé se afirmou que “o direito do consumidor destina-se, especiaimente, a
proteger os consumidores os mais fracos” (7). Por outro lado, € preciso
reconhecer que, atualmente, muitas pessoas se apresentam como sendo
simultaneemente consumidoras e profissionais (%). Assim, o profissional,
fora do exercicio de sua profissao, € um consumidor ¢ o consumidor perde
essa qualidade quando atua profissional ou empresarialmente.

11. O direito do consumidor €, pois, um direito aplicdvel ndo a pessoas
especificas, mas sim a atos determinados, que podemos denominar o8 atos
ou as relages de consumoa (*). Examinando-o, no tocante 4s suas finali-
dades, podemos dizer que o direito do consumidor traz, aos mecanismos
econdmicos, os corretivos sociais indispensdveis para a adequada defesa
do consumidor, colocandoo em situagdo de igualdade com o produtor.
Por outro lado, no plano contratual, 2 sua finalidade consisie em resta-
belecer o equilibrio contratual, que deve existir entre as partes na relagfo
de consumo e que muitas vezes é rompido pela superioridade fética do
profissional, que, no plano técnico e econfmico, tem condigBes e conhe-
cimentos muito mais amplos do que o consumidor. J4 se falava, no pas-
sado, na responsabilidade acrescida do profissional em relagio ao ndo-pro-
fissional (*"}. Agora, essa responsabilidade passa & ser institucionalizada
para restabelecer um equilfbrio juridico que se presumia existir, mas que
ge verificou ter desaparecido, em virtude da desigualdade de fato existente
entre as partes {fornecedor ¢ consumidor).

12. A consagracio do direito do consumidor e a ampliagdo da responsa-
bilidade civil do fabricante € do profissional em geral constituem tma
verdadeira revolugdo juridica. especialmente pela transferéncia do 6nus da
prove, que a jurisprudéncia e a lei determinaram. Enquanto, no passado,

(7) J. CALAIS-AULQY, Droit de ie Consommation, n? 12.

(8) ROGER PRIOURET, prefacio do livro de D, PONS, Consomme el laws-toi,
1972,

(9) J. CALAIS-AULQY, ob. cit., n* 13.

(10) ANDRE TUNC, Ebauche du Droit des Contrais Professionels, in Etudes
offertes & GEORQES RIPERT, Parls, tomo II, pp. 136 e 55 e ARNOLDO
WALD, Estudos e Pareceres de Direitoc Comercial, 2* série, 1079, p. 9.
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a vitima devia comprovar o dolo ou a culpa do responsivel, a tendéncia
da nova legislagdo é no sentido de fazer do produtor uma espécie de
garantidor do seu prcduto, do mesmo modo que a recente doutrina da
responsabilidade civil pretende assegurar cs direitos das vitimas, afirmando
a existéncia de um direito a vida e A seguranga, que, quando violado,
deve encontrar um responsavel, eventualmenie presumido, que indenize o
prejuizo. Essa alteragdo da visdo dos problemas juridicos implica, neces-
sariamente, em modificagdo da conduta do profissional ou do fornecedor,
que deverd procurar garantir-se, inclusive, pelo seguro, contra eventuais
indenizagdes que terd que pagar, repassando, geralmente, o custo da opera-
¢dc para o consumidor. Assim sendo, nesta verdadeira guerra civil que
se trava entre profissionais e consumidores (**), é preciso ponderar que a
radicalizacdo, em alguns casos, pode prejudicar o consumidor, retirando-lhe
o acesso a determinados produtos ou servigos ou tornando-os mais onerosos,
nem sempre no interesse da sociedade ¢ dos proprios consumidores.

13. Se o direito do copsumidor ¢ um direito revoluciondrio e moderni-
zador, ¢ preciso, todavia, compatibilizd-lo com os concejlos e os institutos
do direito tradicional, para que ambos s¢ completem e se concilicm, em
vez de criar um conjunto de normas incoerentes ¢ conflitantes umas com as
outras, uma verdadeira colcha de retalhos, que ndo corresponde & nogdo
hoje dominante do sistema juridico caracteristica do prdprio Estado de
Direito, pela generalidade e abstracio dos comandos gque emanam do
eSO .

14. Assim sendo, ndo s6 descabe abandonar as notmas juridicas tradi-
cionais, que continuam em vigor, como ¢ necessirio definir as dreas de
competéncia do direito novo e do direito antigo, interpretando ambos
dentro de 6ticas diferentes, mas utilizando conceitos ¢ institutes idénticos
elaborados pela lei e pela ciéacia juridica ¢ consagrados no tempo.

15. Veremos, assim, que, na realidade, o direito do consumidor ndo
shandona os padrbes éricos e as finalidades do direito privado, cujos
principios basicos adota, e que prelends desenvolver e aprimorar, dando-
lhes maior flexibilidade em casos especifices, em que a rigidez das normas
atuais importaria em desvio do direito, abuso de poder ou, até mesmo,
verdadeira injustica. Definitemos, em seguide, o campo especifico de
atuagio das novas normas, examinando as suas repercussbes, especialmente
no tocante as insituigdes financeiras.

Il. © direlio do consumidor e os principios bdsivos do direito
contratual

i6. Tanto defensores, como criticos, do dircito do consumidor nele
vislumbraram uma quebra do atval sistema juridico, com um afastamento

{11 LAURENCE E. DRIVON, The Civil War On Consumer Right, Berkeiey, 1390,
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de autonomia da vontade ¢ uma forma de declinic do contrato, substituido
pela decisio do legislador ou do juiz. Na realidade, ndo € o que acontece,
pois 0 novo direito se inspira nos principios clfssicos, que desenvolve
aprimora, aplicando-os a determinadas categorias de situagbes concretas
a exigirem tratamento especial que a legislagdo anterior nfio previu, nem
podia prever.

17. Efetivamente, as nossas leis civis ¢ comerciais inspiradas das velhas
OrdenagGes lusitanas, do Cddigo de Napoledio e do Cédigo Civil Alemao
(BGB), refletem e pressupbem um mundo de estabilidade, de moedas cujo
poder aquisitivo parecia ndo variar, de contratos negociados, um a um,
pelas partes interessadas, de uma economia que ndo chegara a seatir todos
os efeitos da primeira revolugdo industrial do século passado e, muito
menos, os da segunda, que ocorreu apds a segunda guerra mundial,
com a informética, a utilizagdo da inteligénecia artificial, o aproveitamento
da energiz atbmica, a produgio em massa, a globalizagio da economia, as
empresas que adquiriram as dimensdes de verdadeiros Estados e a midia
que se tornou um instrumento de formaciio subconsciente de opinido
piblica.

18. Do mesmo modo que em Romea, o direito pretoriano foi comple-
mentando o ius civile, na Inglaterra a equity evitou as injustigas eventusis
da common law e, mais recentemente, o direito comercial flexibilizou as
relagdes entre negociantes, superando o formalismo do direito civil, o
direito do consumidor estd hoje aprimorando e especificando a velha teoria
dos contratos, para que a autonomia da vontade seja considerada de modo
dindmico ¢ ndo apenas de forma estatica.

1. Neste sentido, podemos afirmar que as novas técnicas e as solugBes
ora introduzidas pela lepistag@o do consumidor ndo significam um declinio
do contrato e o advente do dirigismo coniratual, mss, ao contrdrio, o
restabelecimentc da autonomia da vontade e do principio pacta sunt
servanda, do mesmo modo que a corregio monetdria ndo alterou as pres-
tacles dos contratanies, mas, ultrapassando as solugdes nominalistas e o
mite da estabilidade da moeda, permitiu que continuassem a ser firmadas
convengdes a longo prazo.

20. Na realidade, o direito do consumidor, pretende assegurar a auto-
nomia da vontade na formagio do contrato e um equilibrio dindmico na
sua execucio, desenvolvendo, com maior densidade, as técnicas tradicionais
do direito privado, que asseguravam a liberdade da manifestagdo da vontade
dos contratantes [erro, dolo, coagdo, lesdo, abuso de direito} e a comuta-
tividade das prestagbes, especialmente diante de fatos imprevisiveis e ine-
vitdveis (teoria da imprevisdo, cliusula rebus sic stamtibus).

21. No momento em que © direito adguire aspectos multidisciplinares,
no sentido de ndo poder desprezar as importantes contribuigdes das demais
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ciéncias humanas, tornou-se imprescindivel apelar para a psicologia e a
sociologia, a fim de determinar o verdadeiro grau de liberdade do con-
tratante, como também se utilizou dados econdmicos para garantir a conti-
nuidade da equagiio contratual, que j4 era consagrada no direito piiblico
e chegou até a ser matéria constitucional, nos contratos administrativos
nos quais se determinou a manutengio do equilibrio econbmico-finan-
ceiro (17).

22. Assim sendo, o direito do consumidor procura definir a vontade
real, consciente e informada do contratante, retirando da sua manifestagio
alguns dos vicios que a distorcem, embora ndo estivessem previstos e
enquadrados na regulamentagio vigente de direito privado. No fundo, o
que o legislador e o juiz pretendem € desintoxicar e purificar a manifesta-
¢io de vontade, dela retirar os efeitos perversos exdgenos, para retificéd-la
e ratifica-la na forma que teria, se o consumidor conseguisse obter a
mesma soma de mnformacdes que o seu fornecedor.

2%. A finalidade da legislagdo do consumidor consiste, pois, em resta-
belecer a plena autonomia efetiva da vontade das partes, substituindo-a
as declaragdes que decorreram de uma vontade aparentemente livre mas,
na realidade, subordinada a fatores externos, mesmo que ndo conhecidos
pelas partes.

24. Se opusermos a autonomia da vontade como liberdade de contratar
(firmar ou niéo o contrato) e a liberdade contratual (liberdade de definir
as cldusulas contratuais) i heferonomia, considerada como sujeigdo do con-
sumidor & vontade de outtem, em virtude de dolo ou coagdo, poderemos
afirmar que, na sociedade atual, sio numerosos os casos de contratos
nos quais a autonomia da vontade ¢ substituida pela heteronomia.

25. A psicologia e a sociologia de grupos evidenciam que, em diversas
ocasites, o consumidor adquire bens ou contrata servigos sob pressdes
internas (habitos, costumes) ou externas (publicidade, informagfes inade-
quadas) que deformam o contrato de consumo, fazendo com que ele ndo
seja mais um ato voluntdrio, mas sim um ato condicionado, a lembrar,
em certos aspectos, os reflexos aos quais aludia o fisiclogista russo
PAVLOV.

26. O eminente jurista francés JEAN CARBONNIER chegou a afirmar
que enquanto a geracio passada vislumbrava, no contrato de consumo,
um ato de vontade, atualmente, com mais realismo, cabe caracterizé-lo
como um ato de emogfo, sensibilidade e paixdo, que deve ser controlado a
posteriori pela raziao e pela logica (*%).

(12) Art. 167 da Constituigio de 1967 com a redacio da Emenda Constitucional
n? 1 e art. 55 do Decreto-Lel n? 2.300.

(13) JEAN CARBONNIER, Flezidle Droit, 3* edigfio, 1976, p. 229.
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27. Em certo sentido, a moda e a publicidade, o marketing, a forma
agressiva de encaminhamento das vendas sio formas de coagio, que o
C6digo Civil ndo previu, nem podia prever, mas que equivalem, pela sua
densidade e efeitos, aquelas que os doutrinadores do passado citavem
como exemplos de vicios da vontade.

28. Do mesmo modo, o contrato de adesfio, as chamadas condigdes
gerais das quais o consumidor, algumas vezes, s6 toma conhecimento
por mera remissdo, que consta no verso do contrato em letras ilegiveis,
sem conhecer o seu texto, a desigualdade, nos planos técnicos, juridico e
financeito, entre o fornecedor e o consumidor, substitvem a normal nego-
ciagdo do contrato entre as partes, pela imposi¢do de um texto, no quel o
erro do consumidor ocorre com certa freqiiéncia, inclusive por ndo ser
especialista na matéria e, conseqiientemente, néo ter a formagao ¢ as infor-
magdes do seu co-contratante.

29. Essas circunstincias peculiares, que envolvem tanto o ato de com-
prar um bem ou solicitar um servigo (liberdade de contratar), como a
negociacio do contrato (liberdade contratual) e, finalmente, a sua execugiio
justificam, dentro do préprio espirito do direito privado e do consensua-
lismo, uma protecdc especial para o consumidor, que nfio € muito dife-
rente daquela tradicionalmente concedida aos absoluta e relativamente
incapazes, ensejando, no fundo, uma incapacidade relativa especifica para
determinados fins.

30. Verifica-se, assim, que longe de se criar um direifo alternativo,
rompendo com ¢ sistema tradicional, a elaboragdo do direito do consu-
midor foi uma especializagdo 1til ¢ necessiria, que mantém os principios
e normas do direito privado e os desenvolve com maior densidade em
relagdo a atividades e situagdes especificas. Efetivamente, a sistemdtica
do novo Cédigo do Consumidor foi inspirada pelas normas do Cddigo
Civil, que vedam o abuso de direito {art. 160) e determinam a prevaléncia
da vontade real! sobre a sua manifestagio (art. 85), e as do Cddigo Comer-
cial que mandam atender, na interpretacio dos contratos, aos principios
da boa {€ e & estrutura e patureza do negécio juridico, aos usos e costumes
locais e, no caso de diivida, beneficiar o devedor (art. 131), assim como
pelas posigdes da jurisprudéncia e dos vérios projetos de codigo, que
deram um tratamento préprio aos contratos de adesdio e adotaram, excep-
cionalmente, a teoria da imprevisaa.

31. Esta analise € feita para mostrar que o direito do consumidor man-
tém, na sua terminologia, nos seus conceitos e na sua referéncia aos insti-
titutos, as defini¢des do direito privado € que a diferenca de 6tica ndo deve
ensejar yma visdo do novo ramo da ciéncia juridica que esteja em conflito
ou em confronto com os principios tradicionais, especialmente nas matérias
néo reguladas ou ndo inovadas pelo Cédigo do Consumidor.
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52, Firmados csses principios, examinaremos, agora, o campo de inci-
déncia da nova legislagdo. analisando os conceitos de consumo, consumidor,
produgiio, poupanca, destinaidrio final e fornecedor, que s&o essenciais
para a compreensac da nova [egislacdo & a delimitagdo do seu campo de
atuaggo.

111. Do campo de incidéncia do Cudigo do Consumidor

AN  Dos fundamentos constitucionais

33. A Lei n® 8.078, de 1) de setembro de 1990, especifica, no seu
art. 1., us seus fundamentos constitucionais, referindo-se aos seguintes tex-
tos da Magna Carla:

&) O art. 5.2, inciso XXXH:

“¢ Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consu-
midor,”

b) O arl. 170, inciso V'

“A ordem ccondmica, fundada na valorizagao do irabalho
humano e na livee iniciativa. tem por {im assegurer a tcdos exis-
téncia digna, conforme os ditames da justice social, observados
os scguintes principios:

V — defesa do consumidor.”
¢) O art. 48 das Disposiches Transitdrias:

0O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da pro-
mulgagio da Constituiggo, claborard Cddigo de Defesa do Con-
sumidor.”

34.  Verifica-se, assim, que a nova legislagao que “dispde sobre & prote-
¢ao do consumidor e d4 outras providéncias”, se limita a tratar dessa ma-
téria, nao sbrangendo — c consegiientemente nio revogando, nem substi-
tuindo — quaisquer ouiras disposi¢ies de direilo privado ou do sistema
financeiro nacional, que continuam em vigor inalterados.

B) Dos conceitos de consumider e de fornecedor
35. No caput do art. 2.° a lei define o consumidor:

““Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire vu
utiliza produto ou servigo como destinatdrio final.”
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36. Hé, pois, na conceituagio de consumidor, dois conceitos basicos que
devem ser aprofundados: a relagio de consumo e o destinatdrio fingl. O
consumo decorre tanio da aquisicdo ou utilizacdo de produto, como da
prestagdo de servigo, sempre ao destinatédrio final.

37. Para definicao de produtos ¢ de servigos, aplicam-se os conceitos do
art. 3.°, §§ 1.° e 2.°, que examinaremos em seguida.

38. O pardgrafo tnico do art. 2.° equipara ao consumidor ““a coletividade
de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagBes
de consumo”, consagrando assim a defesa dos interesses difusos.

39, O artigo 3.° define o fornecedor como sendo:

“toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvol-
vem atividades de produgio, montagem, criaggo, comstrugdo,
transformagho, importagdo, exportagio, distribuicio ou comer-
cializagiio de produtos ou prestacio de servicos.”

40. Nos seus §§ 1° e 2.2, o art. 3.° define:

“§ 1.° Produtc é qualquer bem, mdvel ou imdével, material
ou imaterial.

§ 2.2 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneragio, inclusive as de natureza ban-
cdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das
relagGes de cardter trabalhista.”

41. Cabe, inicialmente, esclarecer que a lei, sendo de protecdo do con-
sumidor, sé abrange as relacBes de consumo, as quais, alids, se refere em
seguida ao tratar da *politica nacional de relages de consumo™ (capitu-
lo I1, artigos 4.° e seguintes). Somente s@o objeto de incidéncia da nova
lei as relagbes de consumo, que se travam entre fornecedor e consumidor,
desde que este seja o “destinatério final".

42 . Assim sendo, partindo das distingSes cldssicas em economia entre
consumo e poupanga ¢ investimento, e entre produgiio e consumo, a lei de
defesa do consumidor n@o se aplica nem A poupanga, nem s operacdes que
constituem o ciclo da produgao, tanto assim que o produtor é considerado
fornecedor (art. 3.2, caput). :

43. O consumo € a destruigio de um bem pelo sew uso e constitui uma
das finalidades da produgdio, tanto assim que, para consumir, é preciso
produzir e nio se produz, se nio houver consumo.
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44. Por sua vez, os recursos financeiros do individuo sdo utilizados para
fins ou de consumo ou de poupanga, esta ensejando o investimento ou
podendo permitir o consumo (dos recursos poupados).

45, Os diciondrios definem o consumo como “gasto”, “destruigdo pelo
uso”, “meio pelo qual se extinguem as coisas consumiveis”, “satisfagfo
das necessidades humanas pelo aproveitamento dos produtos préprios pata
esse fim que se desgastam ou se extinguem com o uso”. O verbo consumir
significa ““destruir pelo uso ou pela utilizagio um bem ou um servigo para
atender a uma necessidade”.

46. DE PLACIDO E SILVA esclarece que:

“No sentido amplo, consumidor designa a pessoa que conso-
me uma coisa, Mas, no sentido do Direito Fiscal, possui o vocé-
bulo significado préprio: entende-se como consurnidor toda pes-
soa que adquire mercadoria de um comerciante, para seu uso ou
consumo, sem intengio de revendg-la.”

E acrescenta:

“Consumive], em tal circunstdncia, ¢ tomado em sentido
realmente de destrutivel pelo primeiro uso, ou deteriordvel, pelo
uso continuado.

Entretanto, na acepgfio juridica, hd consumo ndo somente
quando a coisa se destr6i, como quando é adquirida para uso,
mesmo permanente, isto €, sem imediata destruigo.

Dai € que vem, entdo, a idéia do consumo absoluto e do
consumo relativo, em que se distinguem as duas modalidades do
sentido de consumo, isto &, tanto o gasto da coisa utilizada, como
a aquisicRo para uma utilidade de” ().

47. A doutrina faz ainda a distingdo entre consumo préprio ¢ impréprio

»

e consumo fisico e econdmico, assim como entre bens de consumo pro-

priamente ditos — que sfo absolutamente consumiveis e se destréem,
de imediato, pela sua utilizaggdo — e bens relativamente consumiveis,
também denominados bens de uso, que se deterioram gradativamente com

o decorrer do tempo, todos eles abrangidos no conceito genérico de bens
de consumo.

48. Na legislagdo brasileira, o art. 51 do Cédigo Civil abrange os bens
natural e juridicamente consumiveis, ao elucidar que:

“Sao consumiveis os bens méveis, cujo uso importa destrui-
¢éio imediata da prépria substincia, sendo também considerados
tais os destinados & alienag#io.”

(14} DE PLACIDO E SILVA, Vocabuldirio Juridico, vol. 1, p. 417.
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49. A doutrina explica que, ao lado dos bens naturalmente consumiveis,
como os alimentos, existem os juridicamente consumiveis, destinados &
alienagdo, como seria o caso dos livros numa livraria ou de jéias numa
joalheria (19).

50. A Iei de defesa do consumidor amplia, num sentido, ¢ restringe,
no outro, o conceito de bens de consumo do Cédigo Civil, pois abrange
tanto os de consumo como de uso (que se degradam com o fempo), mas
exclui da sua acepgdo os bens juridicamente consumiveis mantendo, tdo-
somente, 05 naturalmente consumiveis, pelo fato de se referir (a defesa
do consumnidor) aos produtos adquiridos pelo destinatirio final, o que
ndo ocorre com 0§ produtos utilizados para a alienagdo a terceiros {(os
livros e j6ias acima referidos), pois quem aliena, evidentemente, nio €
destinatéirio final.

51. Aliss, a melhor doutrina entende que a defesa do consumidor, em
todos os pafses, se aplica aos “consumidores materiais” e ndo aos “consu-
midores juridicos” (ou seja, agueles que a lei equipara aos conmsumidores,
mas que no o sdo efetivamente) (*%),

52. Complementando, assim, sistematicamente, a interpretagio da norma
da lei de defesa do consumidor pelas regras do Cddigo Civil, verificamos
que todos os bens destinados & predugdo ou i alienagdo pelo adquirente
nio sio bens de consumo para o fim especifico. “A relagio de consumo
se refere, pois, tdo-somente, aos bens de consumo ou de uso adquiridos
pelo destinatdrio final para uso prépric” e de sua famflia.

53. Assim sendo, entre as produtos referidos no art. 2.° da Lei n.° 8.078
ndo se incluem nem o dinheiro, nem o crédito. Este consiste em promessa
de pagamento diferido, implicando troca de bens atuais por bens futuros,
ensejando uma circulagdo de mercadorias ou valores, ou ainda a permuta
da mesma coisa em momentos diferentes, “‘uma troca diferida no tempo”
ou, ginda, “uma insergfio do tempo na troca” (!7). Efetivamente, a entrega
de dinheiro sob qualquer forma (mituo, desconto, etc. ...) ou a promessa
de entrega do mesmo, ac contratante ou a terceiro, nfo constitui aquisigiio
de produto (bem mével ou imével) pelo destinatério final, pois, pela sus
prépria natureza, a moeda circula e s6 constituiria operagic com o desti-
natério final se se tratasse de um colecionador de moedas que méo as
transferisse a terceiros, hipotese suficientemente excepcional para que néo
se possa generalizd-la.

(15) ARNOLDO WALD, Direfto Civil — Parte Gergl, 6* adigio, 1989, p. 148;
CLOVIS BEVILACQUA, Codigo Civll Comentado, vol. I, pp. 206/207; CAR-
TALBO BANTOS, Cddige Civil Brasileiro Interpretado, 1944, pp. 41 a 44.

(16) CALAIB-AULOY, ob. cir, n® 1, e CAB e FERRIER, ob. cit, nota 45, p. 11.

{17) Bobre os varios conceitos de crédito, confira-se a Enciclopédia do Direito
(Baraiva), wol. 21, p. 130.
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54. O consumidor protegido pela lei €, pois, a pessoa que, parz as
suas necessidades pessoais, ndo profissionais, conirata o fornecimento de
bens e servigos, n&o os repassando a terceiros, nem os utilizando como
instrumentos de produgdo (*%).

55. A doutrina estrangeira enfatiza a caracierizagio do consumidor como:
a) um ndo profissional;

#) que contrata a aquisigio ou utilizagio de bens e/ou
servigos para as suas necessidades pessoais e familiares de con-
Sumo;

¢) funcionando como destinatirio final.

56. No direito estrangeiro, a legislagio francesa esclarece, na matéria,
que:

“Pour les produits, il convient d'cntendre par 14 le consom-
mateur final, ¢’est-a-dire celui qui les emploie pour satisfaire ses
propes besoins et ceux des personnes & sa charge, €t non pour
Ies revendre, les transformer ou les uiiliser dans le cadre de sa
profession.”

“Pour les prestations de services, il, s'agit de leur bénéfi-
ciaire sous la forme soit de travaux sur les biens corporels qui
lui appartiennent déja — par cxemple, travaux d’entretien ou
de réparation —, soit de services domt sa personne méme
est Vobjet.” (*%)

57. Discute-se, também, no direito estrangeirp, se a pesson juridica pode
ser ou ndo consumidora, entendendo a doutrinag, na sua maioria, que o
fato pode acontecer quando adquire bens ou contrata servigos sem qual-
quer ligagdo direta ou indireta com a sua atividade bésica. O destinatdric
final tem, assim, sido oposto, pela doutrina e pelos textos legais, ao desti-
natdrio ou consumidor intermedidrio, que compra produtos pata transfor-
mé-los cu revendé-los e ndo gora da protegio especial asscgurada ac consu-
midor pela legislagio especial.

58. E dentro do conceito da empresa moderna, a idéia dominante é no
sentido de considerar todas as atividades empresariais, direta ou indire-
tamente, vinculadas as suas finalidades, partindo-se da presungdo de que a
empresa 36 adquire bens ¢ s6 contrata servigos quando diteis ou hecessa-
rios 2 realizacac de seus fins socigis, conforme determinam a lei e os
estatutos.

{18) JACQUES GHEBTIN, Traité de Droft Civil, vol. II, p. 36.
(19} CAS e FERRIER, ob. cit.,, p. 9.
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59. O legislador brasileiro ndo exclui a protegdo do consumidor em
relaciio a todas as pessoas juridicas, entendendo, no seu art. 2.°, que dela
gozam as que forem destinatdrias finais, nas suas contratagfes, nos casos
de ocorréncia de relagdo de consumo. Assim sendo e partindo do pressu-
posto que o legislador ndo inclui em textos legais palavras indteis, pode-
mos admitir duas hipbteses. Ou o legislador cogitou de certas pessoas
juridicas de direito civil sem cardter empresarial, como as fundaces e
as associagdes, ou admitiu que as pessoas juridicas de direito comercial
também pudessem invocar a protegio da lei especial, mas, t3o-somente,
nos casos nes quais a contratagdo de bens ou servicos de consumo ndo
tivesse vinculagdo alguma com a sua atividade produtiva ou empresarial,
ndo se tratando de bens ou de servigos utilizados ou utilizdveis, direta
ou indiretamente, na producio ou comercializagio.

60. As ddvidas suscitadas, no particular, pela redagfio da nossa lei,
também surgiram po exterior e, em particular, no direito francds, que
conta, na matéria, com ampla bibliografia. A tese dominante na doutrina
francesa € no senitdo de vincular 2 condighio do consumidor 2 situagdo
de um nio profissional que contrata para atender exclusivamente a neces-
sidades pessoais, entendidas como tais as suas e as de sua familia (*%).
Considera-se, assim, ato de consumo, “o ato juridico que permite obter
um bem ou um setvigo para a satisfagiio de necessidade pessoal ou fami-
liar” ¢1). E consumidor quem pratica atos de comsumo, ¢ quando os pra-
tica do mesmo modo que comerciante é aquele que realiza atos de
comércio (7).

61. Para evitar dividas ¢ confusdes, algumas legislagBes estrangeiras,
como, por exempio, a inglesa, caracterizam, sempre, o consumidor como
pessoa fisica. No mesmo sentido, a Proposta de Diretriz da Comunidade
Econdmica Européia esclarece que consumidor é “toda pessoa fisica que
ndo atua, principalmente, no quadro de uma atividade comercial ou pro-
fissional”. Em outras legislagbes, g énfase £ dada ao cardter ndo profis-
sional do consumidor, sem que seja feita a distingdo explicita entte pes-
soas fisicas e jur(dicas.

62. A conclusio & qual se chega &, pois, que no direito brasileiro,
compatibilizando-se a letra e o espirito da lei e atendendose & licio do
direito comparado, a pessoa jurfdica, tdo-somente, pode ser considerada
consumidor ou a ele equiparada, nos casos em que nao atua profissional-
mente, ou seia, quando a empresa nio opera dentro de seus fins sociais.

(20) GERARD CORNU, Rapport sur lo protection du consommateur el Iexé-
eution du contrat en droit francais, Travaux de IAssociation Henri Capitant,
Journées Canadiennes de 1973, La Protection des Consommateurs, Parls,
p. 136.

(21) CALAIS-AULOY, ob. cit, n® 1.

(22) ANNE-CATHERINE IMNHOFF-SCHEUER, Profection du Consommateur et
Contrats Infernationaux, tese de doutorado, Genebra, Librairie de YUni-
versité, 1081, pp. 16/17.
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Cabe, alifs, em relagdo as sociedades comerciais, uma presuncio de ser
o consumo para fins profissionais e sociais, em virtude da prépria estru-
tura ¢ finalidade empresarial que as caracieriza.

C) Produtos e servigos

63. A distingdo entre a aquisi¢io ou ulilizagic de produtos e a contra-
tacdo de servicos deflui da diferenga tradicional que existe entre as obri-
gaches de dar ¢ as de fazer. Nas primeiras, h8 uma transferéncia da
propriedade au da posse do bem mdével ou imdvel, material ou imaterial,
enquanto nas segundas, o fornecedor tem um comportemento determinado,
uma conduta, que heneficia ¢ consumider, sob a forma mais ou menos
ampla de locagdo de servigos. Jd tivemos o enscjo de escrever que:

“E tradicional a distingiio entre obrigagdes de dar, fazer e
nZo fazer, que ainda hoje encontramos no Cddigo Civil Brasi-
leiro. A obrigagiio de dar consiste em transferir a posse ou trans-
mitir a propriedade de um objeto a0 credor, enquanto a obri-
gacdo de fazer importa na realizacBo de atos ou servigos no
interesse do credor.” %)

64. Em relagio aos produtos, ndo se aplica a nova regulamentagdo de
defesa do consumidor as instituigdes financeiras, por niic se conceber a
possibilidade de ser usado o dinheirc — ou o crédito — por destinatirio
final, pois os valores monetdrios se destinam, pela sua prépria natureza,
a circulagdo,

65. Consegiientemente, a novea lei niio determina a sua aplicagiio ao setor
bancério, quanto aos produtos, e ndo abrange os empréstimos, descontos,
avais, aberturas de crédito ¢ demais operagdes bancdrias nas quais hd
entrega imediata, diferida ou até condicional, de um produto, mas, ao
contrério, manda que sejam aplicadas as suas normas exclusivamente #os
servigos bancérios.

66. Como tais devem ser entendidas as obrigagdes de fazer como, por
exemplo, as que os bancos assumem na guarda de bens e valores, desde
que caracterizada a relagdo de consumo. Assim, desde a locagdo de caixa-
forte. considerada, pela doutrina. como contrato swi gereris de guarda,
que implica em manter o cofre & disposigdo do cliente ¢ garantir o néo
acesso, ao mesmo, de terceiros, e até o eventual fornecimento oneroso de
informacOes aos seus depositantes ou investidores, sempre gue caracieri-
zada a oferta do servico aos consumidores, a prestacio de servigos ensejari,
eventualmente, a responsabilidade do fornecedor. Com bhase na lei de defe-
sa do consumidor. E este o sentido que atribuimos & referéncia 2 atividade
de natureza bancéria ¢ financeita mencionada no art. 3°, § 2.°, da Lei
n° 8.078.

(23) ARNOLDOQ WALD, Obrigacies € Contratos, 8* edigfio. Sdo Paulo. 1089, p. 13
e Da Invalidade da Cléusula Penal destineda a fmpedir a entrade no merca-
do de empresa corcorrente, Parecer, Rio, 1974,
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67. Ao definir 0 campo de incidéncia da lei de defesa do consumidor
sobre as instituicdes financeiras, cabe salientar que a natureza especifica
da moeda ndo justifica a garantia do intermedidrio financeito em relago
a0 produto, por existir wma garantia do produto — um tanto quafto
precéria — do préprio Estado. Essa situag@o e a prépria funcéio da moeda
como “sangue da economia”, ensejando uma regulamentacdoc do préprio
sistema financeiro, que exerce, em certo sentido, uma fungéo publica,
estando subordinado ao Banco Central € ao Conselho Monetdrio Nacional,
justificam que as normass de protegiio ao consumidor cbedecam ao disposto
pelas autoridades monetdrias competentes, Evitar-se-8, assim, conflitos de
competéncia, que n@o contribvem para a estabilidade e seguranga do sis-
tema juridico vigente. A multiplicagio das competéncias para decidit a
respeito dos mesmos assuntos pode, ao contrdrio, levar a sociedade a um
verdadeiro labirinto de normas, ensejando o caos normativo.

68. Foi essa a razio pela qual, nos outros paises, & protegdo do consu-
midor, no campo financeiro e bancério, foi objeto de Ieis especificas. Foi
o que aconteceu, na Inglaterra, com o Consumer Credit Act e, nos Estados
Unidos, com uma série de diplomas legislativos, entre os quais se destacam
o Consumer Credit Protection Act, o Equal Credit Qportunity Act, o Fair
Credit Billing Act, o Fair Credit Reporting Act, o Truth-in-Lending Act e
o Uniform Consumer Credit Code. Também a Bélgica, a Franga ¢ a Sué-
cia preferiram ter uma legislagdo prépria com referéncia ao crédito ao
consumidor, dando maior énfase 3 transparéncia e estabelecendo normas
gerais de direito bancério. Conforme os pafses, certas operagdes bancérias
ficaram excluidas dessa prote¢do. como ocorreu na Bélgica, na Inglaterra
¢ na Franga, enquanto, em outras legislagbes, ao contrdrio, deixaram de
ser aplicadas as normas de defesa do consumidor &s pequenas operagBes
de curto prazo consideradas pouce relevantes, ou bagatelas (Bagatell Ges-
chafte do direito alemfio). A ampla discussfio existente na matéria, que
envolveu a elaboracio de importante bibliografia internacional, justifica
a exclusdo da incidéncia das normas de protecio ao consumidor no campo
do crédita.

69. Na reglidade, 8 Lei n.° 8.078 trata, no seu art. 52, do crédito ao
consumidor, estabelecendo determinadas obrigagdes para o fornecedor que,
embora ndo seja essa a nossa opinifo, pelas razdes gue j4 aludimos, pode-
riam ser interpretadas, pela jurisprudéncia, como ensejando determinados
deveres para as instituigBes financeiras, quando intervenientes ou partici-
pantes no ato.

70. Embora vinculadas ao fornecimento de produtos ou serviqos (para
o destinatdrio final) que envolva outorga de crédito ou concessdo de finan-
ciamento a0 consumidor, as obrigacdes previstas no artipo 52 recaem,
exclusivamente, sobre o fornecedor {do produto ou dos servigos) que n#o
¢ institui¢@io financeira. Mas dentro dos limites em que a operagdo seja de
crédito so consumidor, funciorando a instituigdo financeira como inter-
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veniente ou participante, as obrigagbes especificas do art. 52, que abran-
gem a informagao (incisos I a V), o limite da mukta (§ 1.°) e possibilidade
de pegamento antecipado do débito (§ 2.°), poderdo ser consideradas como
aplicdveis, em parte, & instituico financeira que concedew o crédito vin-
culado, participando da relagéo de consumo, tese que s admitimos ad
argumentandum.

71. A regulamentagdo fegal das normas referentes ao crédito ac consu-
midor constituiu, alids, matéria polémica no direito comparado. ANNE-
CATHERINE IMHOFF-SCHEUER, em monografia sobre a protecio do
consumidor e os contratos internacionais, que se dedica, também, ao
direito estrangeiro, comenta a este respeito que:

“Un probléme épineux se pose lorsque l'acquisition d'un
bien ou d'un service de consommation a crédit n'est pas financée
directement par le fournisseur du bien ou du service, mais par
I'intermédiaire d'un tiers, en général d'une banque. Le plus sou-
vent par l'entremise du vendeur, I'acheteur contracte un prét
guprés d'une banque, prét 1i¢ au financement de son achat qui
devra étre remboursé i la banque en plusieurs versements. Bien
que sur le plan économique upe telle opération constitue un
tout, sur le plan juridique, elle se divise en deux contrats dis-
tincrs. Cette dualité juridique entre le contrat de vente et le con-
trat de prét pose notament la question de savoir si le contrat de
prét échappe & la réglementation protectrice malgré son lien indis-
cutable avec le contrat de fourniture de biens ou de services.
D'un autre coté, elle peut avoir pour ficheuse conséquence d’obli-
ger le consommateur 3 continuer & rembourser le prét bien que
le vendeur se trouve en défaut, le bien liveé étant défectueux ou
non conforme au contrat.” (*%)

72. A estudiosa suica lembra que a solugio dada, no caso de crédito
ao consumidor, tem dependido da natureza do mesmo, fazendo-se a dis-
tingdo entre os créditos vinculados ou afetados A aquisicio do bem ou
contratagdio do servigo e os créditos livres. desvinculados e sem afetacfio.
Em relagdio a estes, ndo ¢ aplicdvel & regulamentagdo especifica que pro-
tege o consumidor, podendo ser diferente a situagio daqueles, nos quais
o fornecimento e o financiamento passam a constituir verdadeiros con-
tratos coligados, com repercussdes miituas e reciprocas. Sob outra angulo,
os efeitos da coligagdo dos contratos tém sido discutidos no direito brasi-
leiro, com estudos doutrindrios ¢ manifestagSes jurisprudenciais, tendo,
inclusive, o Supremo Tribunal Federal feito referéncia &s convencdes que
constituem “verdadeiros irmdos siameses” ().

73. Assim sendo, nfio hd divida que, independentemente da interpre-
tacio técnica e cientifica a ser dada 4 Lei n.® 8.078, a incidéncia das
disposicbes do art. 52 — mas somente das mesmas — ao contrato de
crédito ao consumidor, é matéria que deverd ser debatida pelos tribunais
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e risco que as institui¢des financeiras devem estar preparadas a enfrentar,
ressalvada a nossa opinifio pessoal da ndo-aplicagio dos mesmos aos
bancos por se tratar de produto entregue a quem ndo € destinatario final.

IV. Conclusbes

74. ApSs a visdo geral dos problemas suscitados, especialmente quanto
ao campo de incidéncia da nova legislacio em relacdo as instituicSes finan-
ceiras, concluimos que:

a} a nova lei nio se aplica &s operagbes de produgiio, poupanga e
investimento, ou seja, & captaciio de recursos pelas institui¢des financeiras,
sob qualquer forma;

b} a nova lei também ndo se aplica as operagdes de empréstimos ¢
outras andlogas realizadas pelos bancos, pois o dinheiro ¢ o crédito nio
constituem produtos adquiridos ou usados pelo destinatirio final, sendo,
ao contririo, instrumentos ou meios de pagamento, que circulam na socie-
dade e em relagio aos quais ndo hd destinatdrio final (a ndo ser os cole-
cionadores de moeda e o Banco Central quando retira a moeda de cir-
culaggo);

¢) o consumidor, de acordo com a lei, é o destinatdrio final de bens
e servicos consumfveis, absoluta ou relativamente, abrangendo as pessoas
fisicas, dentro dos limites em que atendem 2as suas necessidades pessoais
e familiares, e as pessoas juridicas, quando nfio atuam empresarial ou pro-
fissionalmente (associagdes civis, fundagbes etc. ...);

d) assim sendo, as instituigGes financeiras, nas contratagdes de bens
e servigos para a sua atividade empresarial, ndo sio consideradas consu-
midores para os fins legais especificos;

e) os servicos bancdrios aos quais se aplica a lei abrangem, tdo-
somente, atividades ¢ comportamentos, ou seja, obrigaches de fazer — e
n#o de dar — tais como a guarda de bens e documentos ¢ outras, quando
caracterizadas como relagdes de consumo;

f) nos casos de crédito ao consumidor, nos quais a instituigdo finan-
ceira € interveniente ou participante, em virtude da concessio de crédito
vinculado & compra de bem ou & prestagiio do servigo, poder-se-i entender
que cabe aplicar-lhe o disposto no art. 52 da lei, 0 mesmo nfo ocorrendo
na hip6tese de crédito livie ou desvinculado e nao se lhe aplicando, de
modo algum, as demais disposi¢bes da lei do consumidor;

g) as novas normas contidas na Lei n® 8.078 provavelmente exer-
cerfio uma influéncia sobre todo o sisteme juridico, fortalecendo tendéncias
jurisprudenciais que apreciavam com mais severidade os contratos de ade-
sdo, & repressio aos abusos de direito e a aplicagdo mais ampla da prépria
teoria da imprevisdo, justificando-se, assim, wm trabalho preventive de
revisio dos modelos contratuais € o eventual reexame de alguns modelos
operacionais,

32 R. Inf. legisl. Brasilia o. 28 n. 111 jul/set. 1991



