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RESUMO

A enorme quantidade de processos judiciais, a caréncia de ferramentas de gestéao e
a necessidade de transparéncia colocam a gestao de dados como tema relevante para
a governanga judicial. Assim, a pesquisa tem o objetivo de investigar como a gestéao
de dados processuais influencia a governanca judicial em relacdo as dimensdes
accountability e desempenho. A importancia do estudo esta no fato de a gestéo de
dados ser tema atual, central para o Poder Judiciario e ainda pouco explorado. Para
tanto, realizou-se pesquisa bibliografica para investigar a relagdo entre governanga
judicial e gestao de dados e de que forma os pressupostos do new public management
(NPM), do new public service (NPS) e do new public governance (NPG) modelam o
conceito de governanca judicial e sdo aplicaveis ao Judiciario. Na sequéncia, foi feita
pesquisa documental, comparando-se as informagdes processuais disponibilizadas
pelas paginas dos tribunais de justigca estaduais com as fornecidas pelas ferramentas
DataJud do Conselho Nacional de Justica. Por fim, conduziram-se entrevistas com 14
juizes, em que foi abordada a experiéncia com gestdo de dados processuais nas
unidades judiciais e também captadas sugestdes. Os dados foram analisados pelo
método analise de conteudo e organizados com o auxilio do software Atlas Tl. Os
principais resultados mostram que 1) varios tribunais apresentam poucos tipos de
informacdes, com baixo detalhamento e, a maioria, em formato que nio permite a
exportacdo dos dados para trabalho futuro, o que impacta de forma negativa nas
dimensbes accountability e desempenho; 2) os painéis extraidos do DataJud
oferecem maior completude de dados processuais, com melhor impacto na
accountability, mas apresentam ainda atualizagao aquém da necessaria para uso dos
dados em gestdo das unidades, com impacto negativo na dimens&o desempenho; 3)
as principais melhorias necessarias para ferramentas CNJ sdo o detalhamento por
juiz e a atualizagdo mais agil dos dados; 4) a gestdo de dados faz parte da rotina dos
juizes, que percebem a evolugdo dessa no Judiciario; 5) os juizes tém pouca
compreensao sobre o significado e calculo dos indicadores judiciais. Dessa forma,
com base nos resultados da pesquisa, propde-se: 1) intensa e continua capacitagéao
dos juizes e servidores no letramento de gestdo de dados no ambito do CNJ e dos
tribunais; 2) incentivo de postura ativa dos juizes, com criagdo de grupo interdisciplinar
da Rede de Pesquisas; 3) orientagéo e fomento da alimentagéo correta dos registros
por meio da Rede de Pesquisas; 4) uso dos dados pela Rede de Centros de
Inteligéncia e Laboratorios de Inovagao.

Palavras-chave: gestdo de dados; governanga judicial; accountability; desempenho;
Datajud.



ABSTRACT

The large amount of judicial cases, the lack of management tools and the need for
transparency make data management a relevant topic for judicial governance. Thus,
the research aims to investigate how the management of case data influences judicial
governance in relation to accountability and performance dimensions. The importance
of the study lies in the fact that data management is a current topic, central to the
Judiciary and still little explored. A bibliographical research was carried out to
investigate the relationship between judicial governance and data management and
how the grounds of the new public management (NPM), the new public service (NPS)
and the new public governance (NPG) model the concept of judicial governance are
applicable to the Judiciary. A research was carried out, comparing the case information
made available by the pages of the state courts of justice with those provided by the
Datadud tools of the National Council of Justice. Finally, interviews were conducted
with fourteen judges, in which the experience with case data management in judicial
units was addressed and suggestions were taken. The information was analyzed using
the content analysis method and organized using Atlas Tl software. The main results
show that 1) several courts present few types of information, with low detail and, most
of them, in a format that does not allow the export of data for future work, which
negatively impacts the accountability and performance dimensions; 2) the dashboards
extracted from Datadud offer greater completeness of case data, with a better impact
on accountability, but are still less updated than necessary for using to manage units,
with a negative impact on the performance dimension; 3) the main improvements
needed for CNJ tools are relating cases to their individual judges and faster data
updating; 4) data management is part of the routine of judges, who perceive it's
evolution in the Judiciary; 5) judges have little understanding of the meaning and
calculation of judicial indicators. Thus, based on the research results, it is proposed: 1)
an intense and continuous training of judges and civil servants in data management
literacy within the scope of the CNJ and the courts; 2) the encouragement of a
proactive approach from judges, with the creation of an interdisciplinary group within
the Research Network; 3) guidance and promotion of the accurate input on records
through the Research Network; 4) the use of data by the Network of Intelligence
Centers and Innovation Laboratories.

Keywords: data management; judicial governance; accountability; performance;
DataJud
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1 INTRODUGAO

O Judiciario brasileiro contava, em fevereiro de 2023, com cerca de 77,7
milhdes de processos em tramitagdo." A magnitude desses nimeros indica o nivel do
desafio de administrar com eficiéncia esse acervo, o que exige modelos de
administragcado e governanca judiciais apropriados. Cada unidade judiciaria no Brasil
recebe anualmente processos em numero superior ao que é possivel gerenciar
manualmente. Apesar de todos os tribunais brasileiros usarem sistemas de processo
eletrénico,? e os feitos eletronicos ja somarem 99% dos casos novos em fevereiro de
2023,3 a maioria dos tribunais ndo conta com moédulos estatisticos apropriados para
consultas e analises de dados.* Alguns dispdem de ferramentas de andlise e
comparagdo, mas a maior parte delas €& disponibilizada apenas para juizes e
servidores do proprio tribunal.

Assim, ha caréncia de ferramentas de gestdo que acompanhem a
digitalizacdo do Judiciario. E importante que os gestores das unidades judiciais
tenham como foco as prioridades, assim como a identificagdo de gargalos que
atrapalham o fluxo dos processos. Além disso, ha demanda constante de abertura dos
dados e accountability tanto externa, para a sociedade, quanto interna, para as
corregedorias. A sociedade poderia, por exemplo, ter acesso a dados como
produtividade dos juizes, andamento das agbes ambientais, situagdo da violéncia
domeéstica, e maiores litigantes.

O Relatério Justica em Numeros, publicacdo anual do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), busca, desde 2004, auxiliar a cumprir esse papel de divulgacao de
dados. O documento consolida os dados dos tribunais e calcula, de maneira
centralizada, os indicadores. No entanto, além de refletir apenas os dados do ano

anterior, esse relatério é divulgado no segundo semestre do ano seguinte, de modo

! BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Painel de Estatisticas do Poder Judiciario. Disponivel em:
https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html. Acesso em: 20 mai. 2023.

2 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros 2022: ano-base 2021. Brasilia: CNJ,
2022. p. 190. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-
2022.pdf. Acesso em: 28 mai. 2023.

3 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Painel de Estatisticas do Poder Judiciario. Disponivel em:
https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html. Acesso em: 20 mai. 2023.

4 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido (Plenario). Acérdao 1832/2018. Relator: Augusto Nardes,
08/08/2008. Brasilia. P.21. Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-
completo/%22ACORDAO-COMPLETO-2303616%22. Acesso em: 27 maio 2023.
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que falta contemporaneidade que permita auxiliar os gestores judiciais na tomada de
decisado gerencial. Esses e outros problemas se somam para indicar que ha muito o
que melhorar em termos de gestao de dados no Judiciario brasileiro.

Para que os dados de desempenho judicial sejam divulgados, € necessario
processo que inclui estratégias e atividades de alimentagao, coleta, armazenamento,
organizacgao, disponibilizagao e uso de dados. Esse processo visa subsidiar a tomada
de decisao de formuladores de politicas publicas e de gestores judiciais. Nessa linha,
uma eficiente gestdo de dados judiciais é importante para que o Judiciario brasileiro
possa prestar contas a sociedade a respeito do seu desempenho e, ao mesmo tempo,
mostrar que adota um modelo de boa governancga. Alids, medir desempenho judicial
e publicizar dados representam condi¢des para uma accountability adequada e
também para permitir analises estratégicas e tomadas de decisdes gerenciais que
possam melhorar o proprio desempenho do Judiciario.

Accountability e desempenho se constituem em dimensdes de governanga
judicial,® a qual ganhou protagonismo e passou a integrar a agenda de pesquisadores,
de formuladores de politicas publicas, de dirigentes de tribunais e juizes,® por ser
instrumento de aperfeicoamento da administracao.

Os fundamentos da governanca judicial estdo intimamente ligados aos
pressupostos do new public management e da corrente denominada pds-new public
management, tendo em vista que a qualidade gerencial da Administragcao Publica vem
sendo tratada nessas diversas abordagens tedricas. A literatura relacionada ao tema,
no entanto, tem focado mais fortemente na administracdo do Poder Executivo, sendo
ainda escassos os estudos relacionados ao Judiciario.” Nesse contexto, é relevante

investigar de que forma os pressupostos das diferentes abordagens da Administragao

> AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Dimensdes da governanca judicial e sua aplicagao
ao sistema judicial brasileiro. Revista de Direito FGV, v. 8, n. 1, p. 183-202, jan./jun. 2012.

 Cf. AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Dimensbes da governancga judicial e sua
aplicacdo ao sistema judicial brasileiro. Revista de Direito FGV, v. 8, n. 1, p. 183-202, jan./jun. 2012;
NG, Gar Yein. A discipline of judicial governance? Utrecht Law Review, v. 7, n. 1, p. 102-116, Jan.
2011; NOGUEIRA, José Marcelo Maia. A gestado do poder judiciario: uma andlise de mensuragéo
de desempenho do judiciario brasileiro. 2010. Dissertagao (Mestrado) — Escola de Administracédo de
Empresas de Sao Paulo da Fundagao Getulio Vargas, Sao Paulo, 2010; SILVEIRA, Raquel M. da
Costa; CLEMENTINO, Maria do L. Miranda; ALMEIDA, Lindijane de S. Bento. Governanca judicial:
uma analise dos desafios para a prestagdo do servigo jurisdicional. Revista do Servigo Publico,
Brasilia, v. 71, n. 3, p. 315-344, dez. 2020.

7VISSER, Max; SCHOUTETEN; Roel; DIKKERS, Josje. Controlling the courts: new public management
and the dutch judiciary. Justice System Journal, v. 40, n. 1, p. 39-53, 2019.
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Publica, do new public management (NPM)8, do new public service (NPS) e do new
public governance (NPG) e seus arranjos hibridos informam e modelam o conceito de
governanga judicial e sdo aplicaveis ao Judiciario.

O Judiciario, na sua fungao essencial de decidir, € pautado pelos principios
da independéncia e da imparcialidade, o que, segundo diversas pesquisas, tenderia a
transportar essa impermeabilidade para a gestédo dos tribunais.® Em contraponto,
sistemas de justica de distintos paises tém avancado em termos de governancga, bem
como em politicas de gestdo de dados, que incluem a coleta e a divulgagcédo de
informacdes relacionadas ao desempenho de tribunais.’ Ao mesmo tempo em que a
gestdo de dados é aprimorada, surgem outras oportunidades e, por conseguinte,
desafios aos gestores judiciais, tais como: o que fazer com esses dados na gestéo
judicial, como colocar a gestdo de dados como fio condutor dos processos de trabalho,
e que decisdes estratégicas podem ser tomadas. Em sintese, surge a questao de
como a gestao de dados pode impactar a governancga judicial.

Nesse cenario, ganha importéncia a gestao orientada por resultados, pela
qual os gestores publicos devem se dedicar visando a consecugdo de objetivos
publicos relevantes' e nido apenas comprovar a realizagdo de atividades ou se
submeter a controles diversos. Para isso, € importante a formulagédo de objetivos
claros e mensuraveis por indicadores,'? que, no caso do Judiciario brasileiro, sdo

estabelecidos desde 20092 e conhecidos pelos tribunais.

8 PEREIRA, Sandra Patricia Marques; CORREIA, Pedro Miguel Alves Ribeiro; LUNARDI, Fabricio
Castagna. Desafios na Implementacdo da Nova Gestdo Publica na Judicatura Portuguesa: O Juiz
Tradicional versus o Juiz Gestor. Revista Humanidades e Inovagéao, v. 9, n. 19, p. 125-135, 2022.

9 Cf. CONTINI, Francesco; MOHR, Richard. Reconciling independence and accountability in judicial
systems. Utrecht Law Review, v. 3, n. 2, p. 26-43, Dec. 2007; KEILITZ, Ingo. Viewing judicial
independence and accountability through the “lens” of performance measurement and management.
International Journal for Court Administration, v. 9. n. 3, p. 23-36, 2018; NG, Gar Yein. A discipline
of judicial governance?. Utrecht Law Review, v. 7, n. 1, p. 102-116, Jan. 2011.

10.¢f. KEILITZ, Ingo. Viewing judicial independence and accountability through the “lens” of performance
measurement and management. International Journal for Court Administration, v. 9. n. 3, p. 23-
36, 2018; OLIVEIRA, Fabiana Luci de; CUNHA, Luciana Gross. The indicators on the brazilian
judiciary: limitations, challenges and the use of technology. Revista Direito GV, v. 16, n. 1, 1948,
jan./abr. 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/2317-6172201948. Acesso em: 30 dez. 2021.

' DENHARDT, Janet V.; DENHARDT, Robert B. The new public service: serving, not steering. 42 ed.
Londres: Routledge, 2015. p. 37.

12 OSBORNE, Stephen P. (ed.) The new public governance? emerging perspectives on the theory
and practice of public governance. Londres: Routledge — Taylor & Francis Group, 2010. p. 141.

13 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdao CNJ n.° 76/2009. Dispde sobre os principios do
Sistema de Estatistica do Poder Judiciario, estabelece seus indicadores, fixa prazos, determina
penalidades e da outras providéncias. Brasilia, DF.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/110. Acesso em: 22 mai. 2023.
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Desde 2020, o Conselho Nacional de Justica conta com o DatadJud — base
nacional de dados do Poder Judiciario brasileiro — como fonte primaria do Sistema de
Estatistica do Poder Judiciario. O DataJud recebe mensalmente metadados e as
movimentagdes processuais de 91 tribunais brasileiros, dentre os quais n&o figura o
Supremo Tribunal Federal (STF).'* Diante da necessidade de se aprimorar a
transparéncia, a accountability e a gestdo de desempenho do Judiciario e da
oportunidade criada pelo DataJud de mostrar dados mais atuais e detalhados, o CNJ
langou, em 2022, duas ferramentas — o Painel de Estatisticas'® e o Painel de Grandes
Litigantes —,'® que oferecem consultas a informagdes diversas sobre o Judiciario.

Diante deste cenario de crescente exigéncia e disponibilidade de
informagdes, o presente estudo investiga o seguinte problema de pesquisa:
Considerando as dimensdes da governanga judicial, como a gestdo de dados
processuais influencia a accountability e o desempenho do Judiciario brasileiro?

O objetivo geral do trabalho, portanto, é analisar como a gestdo de dados
processuais influencia a governanga judicial em relagdo as dimensdes accountability
e desempenho. Sob esse enfoque, os objetivos especificos sdo: 1) investigar a
relagdo das dimensdes accountability e desempenho com as abordagens do new
public management, new public service e new public governance; 2) comparar 0s
dados processuais disponibilizados nas paginas dos tribunais de justica estaduais e
nas ferramentas Datajud; 3) identificar percepg¢des de juizes quanto a gestdo de dados
realizada pelos tribunais e pelas ferramentas Datajud; 4) identificar e sugerir melhorias
nas ferramentas Dataud, para aprimoramento das dimensdes accountability e
desempenho no Judiciario.

Assim, no capitulo 2, sera investigada a relagcdo entre governancga judicial
e gestdo de dados e explorado de que forma os pressupostos do new public
management (NPM), do new public service (NPS) e do new public governance (NPG)

e suas combinag¢des modelam o conceito de governancga judicial e sdo aplicaveis ao

4 Na ADI n.° 3367, 0 Supremo Tribunal Federal firmou o entendimento de que o STF nao se submete
administrativa, financeira e disciplinarmente ao CNJ. Cf. BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADI n°
3367. Associagado dos Magistrados Brasileiros. Congresso Nacional. Relator: Cezar Peluso. Brasilia,
DF, 13 de abril de 2005. Diario de Justica Eletronico. Brasilia, 22 set. 2006. Disponivel em:
https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/sjur95163/false. Acesso em: 27 maio 2023.

15 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Painel de Estatisticas do Poder Judiciario. Disponivel em:
https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html. Acesso em: 20 mai. 2023.

16 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Painel de Grandes Litigantes. Disponivel em:
https://grandes-litigantes.stg.cloud.cnj.jus.br. Acesso em: 22 mai. 2023.
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Judiciario. Também serao analisados os impactos da gestao de dados nas dimensdes
accountability e desempenho, dando-se atengao as atividades de coleta de dados,
escolha de indicadores de desempenho, apresentacdo compreensivel e uso efetivo
das informagoes.

No capitulo 3, serdo apresentadas as principais caracteristicas do DataJud
e as funcionalidades dos Painéis de Estatisticas e de Grandes Litigantes, assim como
se estudara a relacdo da base de dados com as tabelas processuais unificadas do
Poder Judiciario. Adicionalmente, serdo comparadas as informagdes processuais
disponibilizadas pelas paginas dos tribunais de justica estaduais com as fornecidas
pelo DataJud nas ferramentas referidas, ao passo que serdo analisados os usos que
podem ser feitos com esses dados para melhoria das dimensdes accountability e
desempenho da governanga judicial.

No capitulo 4, serdo detalhadas e examinadas as entrevistas realizadas
com 14 juizes, em que foram abordadas as experiéncias dos magistrados com gestéao
de dados processuais, sua possibilidade de aplicagdo nas unidades judiciarias e para
politicas judiciarias, sugestdes de melhorias das ferramentas do CNJ e visbes de
futuro. O capitulo 5, ao final, trara as conclusdes e recomendacgdes finais desta
pesquisa.

Conforme ja referido, o que se pretende com este estudo € fornecer um
panorama do impacto da gestdo de dados e, de forma especifica, dos produtos do
Datadud na governanca judicial, bem como tragcar caminhos de novos usos e de
melhorias para a base de dados. Em outras palavras, apontar o que ja existe, quais
sao os pontos positivos e negativos, e investigar o que seria relevante implementar e
quais as oportunidades para melhorar a gestdo de dados judiciais. A importancia da
pesquisa reside no fato de que a gestdo de dados € tema atual, central para o Poder
Judiciario e ainda pouco explorado. Além disso, € um estudo que traz possibilidade
de alterar a pratica, tendo em vista que, ao final, pretende-se sugerir melhorias para o

uso da base de dados.

1.1 Métodos e Técnicas

Para a consecugao dos objetivos da pesquisa, o trabalho foi realizado em
trés etapas. Na primeira, desenvolveu-se pesquisa bibliografica acerca do tema



18

governanga judicial e gestdao de dados. Investigou-se, inicialmente, de que forma a
gestao de dados se habilita como ferramenta util para o aprimoramento da governanga
judicial nas dimensdes accountability e desempenho. Outro ponto examinado € de que
forma os pressupostos de diferentes abordagens do new public management (NPM),
do new public service (NPS) e do new public governance (NPG) e seus arranjos
hibridos informam e modelam o conceito de governancga judicial e sdo aplicaveis ao
Judiciario. Trata-se de uma abordagem ted6rica, com fim de localizar e compreender o
tema gestdo de dados judiciais em um arcabougo de Administracdo Publica com
enfoque no Judiciario.

Para o aprofundamento sobre a teoria da governanga judicial, foram
selecionados artigos em periodicos cientificos nas bases de dados HeinOnline e
Google Académico sob os termos em portugués “administracédo judiciaria/judicial’,
“‘governancga judiciaria/judicial”’, “judiciario e accountability’, “transparéncia judicial’,
“Justica em Numeros”, “desempenho e judiciario”, “dados estatisticos e Poder
Judiciario”, “gestao orientada por dados” e, em inglés, “judicial governance”, “judicial
management’, “judicial accountability”, “judicial transparency’, “performance and
judiciary’, “new public governance”, “new public management’, “new public service”,
“judicial management’, “data driven government’, “data driven judiciary”’ . Utilizando-
se da técnica “bola de neve”, foram selecionados também outros textos relevantes
citados nos primeiros artigos recuperados, a fim de garantir a completude da pesquisa
no tema.

Na segunda parte, desenvolveu-se analise documental acerca da influéncia
da gestdo de dados nas dimensdes accountability e desempenho da governancga
judicial. Nessa analise, investigou-se quais dados foram disponibilizados ao publico
pelo Judiciario antes e apd6s a implementacdo do DatadJud. Para isso, foram
comparadas as informagdes sobre atividades processuais existentes nas paginas dos
Tribunais de Justica com as informacgdes apresentadas nos painéis de Estatisticas e
de Grandes Litigantes do DataJud. Para essa finalidade, foram consultadas as
paginas eletrbnicas dos 27 Tribunais de Justica Estaduais. A opg¢éo pelos tribunais

estaduais fundamenta-se no fato de a Justica Estadual representar cerca de 75% do
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percentual de processos brasileiros,'” distribuidos em assuntos variados de interesse
geral da sociedade.

O Painel de Estatisticas do Poder Judiciario e o Painel de Grandes
Litigantes, objeto de analise e comparacao, sédo ferramentas de gestdo de dados
processuais do Conselho Nacional de Justica. O Painel de Estatisticas apresenta
varios indicadores, como: casos novos, pendentes, baixados, sem movimentacado ha
mais de 50 dias, conclusos, dentre outros. O Painel de Grandes Litigantes, por sua
vez, apresenta rankings dos maiores litigantes pessoas juridicas nos polos ativo e
passivo, em nivel nacional, de tribunal e de unidade judiciaria. Ambos sao detalhados
no capitulo 3.

Para fins de comparagcdo entre as informagbes processuais
disponibilizadas pelas paginas dos Tribunais de Justica e as disponibilizadas pelo
DataJud, foram utilizados parametros previstos nos anexos da Resolucdo CNJ
76/2009, que estabelece os principais indicadores processuais do Poder Judiciario.
Assim, com base na Resolugéo, foram estabelecidas as seguintes categorias: 1.
Dados basicos JN: casos novos, pendentes, baixados, decisdes/sentencas, taxa de
congestionamento e indice de atendimento a demanda; 2. Dados secundarios JN:
conhecimento/execucao; processos criminais/ndo criminais; 3. Tempo médio do
processo; 4. Classes e assuntos mais recorrentes; 5. Processos suspensos; 6.
Recorribilidade.

Apoés consulta preliminar as paginas dos tribunais, foi verificada grande
diversidade nos dados. Percebeu-se que alguns tribunais apresentam outros
parametros relevantes, nao considerados na lista acima, ou mostram a informacao de
maneira inovadora a ponto de ser registrada. Assim, foram incluidas outras categorias
de comparacédo: 7. Dados por unidade judiciaria; 8. Dados por magistrado; 9. Série
historica; 10. Atualidade dos dados de até 60 dias; 11. Processos parados ha XX dias;
12. Lista de processos; 13. Ranking comparativo entre unidades; 14. Indicadores de
2° Grau; 15. Lista de maiores litigantes; 16. Formato acessivel.

Em seguida, foram analisadas a natureza dos dados apresentados em
diversas ferramentas atuais do Judiciario e a possibilidade de uso dos dados na

tomada de decisao e na melhoria da governancga. Para isso, investigou-se o conteudo

17 BRASIL. Conselho Nacional de Justica (ed.). Base Nacional de Dados do Poder Judiciario. [2020].
Sistemas. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/. Acesso em: 27 maio 2023.
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dos dados de cada parametro elencado e em que aspecto do trabalho judicial a
informacao pode ser util. Toda informacao disponibilizada a respeito de desempenho
é relevante para promover a transparéncia do Judiciario, porque mostra alguma faceta
do trabalho prestado. No entanto, pode ter utilidades diversas para juizes, servidores
e administradores dos tribunais. Da mesma forma, observou-se como o dado é
apresentado e de que maneira a sua apresentag¢ao pode influenciar a usabilidade.

Os tribunais de justi¢ca estaduais pesquisados foram anonimizados e estao
identificados no texto por numeros de 1 a 27. A medida foi tomada porque néo se
pretende, neste estudo, uma comparacao de mérito entre tribunais, mas uma analise
de como os dados apresentados podem agregar a governanga judicial.

Outras dimensdes de desempenho, como qualidade das decisoes,
independéncia dos juizes ou efetividade das decisdes, n&o serdo consideradas na
presente pesquisa por nao constituirem variaveis passiveis de serem acompanhadas
pelas informagdes da base de dados estudada. Além disso, alguns tribunais mantém
painéis de business intelligence de uso interno de juizes, servidores e corregedorias,
com informagdes de atividade processual. No entanto, tendo em vista a falta de
acesso a esses dashboards, foram consideradas apenas as informacdes publicas das
cortes.

A terceira etapa do trabalho envolveu entrevistas para coleta de
depoimentos e percepgdes de juizes a respeito do sistema de gestdo de dados do
Judiciario. As entrevistas foram realizadas com 14 juizes, sendo 6 do sexo feminino e
8 do sexo masculino, de primeiro grau de distintos perfis, oportunidade em que se
investigou de quais funcionalidades esses usuarios gostariam de dispor para fins de
transparéncia e gestao de desempenho. Optou-se por entrevistar juizes por serem os
agentes que determinam o fluxo processual e os processos de trabalho da unidade
judiciaria. A quantidade de juizes entrevistados foi definida pela técnica da saturagao
tedrica, que determina que se atinge o numero adequado de entrevistados quando
novos temas ou tipos de enunciados ndo sdo, de maneira consistente, acrescentados
apos novas entrevistas.'®

A analise de conteudo das informacdes disponibilizadas pelos tribunais

estaduais e pelo DatadJud, assim como das entrevistas, seguiu o método de analise

' FONTANELLA, Bruno et al. Amostragem em pesquisas qualitativas: proposta de procedimentos para
constatar saturagao tedrica. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 27, n. 2, p. 389-394, fev. 2011.
p. 391.
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categorial, realizada mediante a identificagdo e codificagdo dos assuntos e temas
encontrados naquelas informacdes e nas frases dos entrevistados. A analise de
contetdo é “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”,'® que “procura
conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruga”.?° A andlise
categorial ou categorizagcado, por sua vez, “¢ uma operagao de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto”,?! realizada mediante tratamento do material
pela codificagdo, que “corresponde a uma transformacao [...] que, por recorte,
agregacao e enumeracgao, permite atingir uma representagdo do contetido”.?? Assim,
os temas trazidos nas entrevistas foram categorizados pelo significado e identificados
e codificados em cada entrevista com o auxilio do software Atlas TI.

O DataJud € uma base de dados que reune informacdes enviadas pelos
tribunais. Essa base ndo tem utilidade por si s, servindo seu propdsito somente
quando suas informagbes sao organizadas e reveladas a determinado publico.
Portanto, a fim de se analisar o impacto do DataJud na governancga, sdo considerados
os produtos desenvolvidos pelo CNJ cuja fonte seja esse repositorio de informacgdes
e que podem ter ou ndo impacto na organizagéo e gestdo do Poder Judiciario. Dessa
forma, para efeitos desta pesquisa, sera chamado de “produto” toda criacdo produzida
com fonte no Datadud.

O interesse e a motivacao pelo aprofundamento sobre a relagao DataJud e
governanga judicial partem da experiéncia pessoal da pesquisadora como integrante
da equipe do CNJ responsavel pela estruturagcao e disponibilizacdo do DataJud.
Ressalta-se, neste ponto, que os documentos analisados sao publicos, podendo o
caminho da pesquisadora ser percorrido e escrutinado por outros pesquisadores e
interessados. Essa caracteristica atende a uma condigcdo importante na produgao do
conhecimento cientifico — a possibilidade de que os dados e resultados de uma

pesquisa sejam testados em pesquisas posteriores.

19 BARDIN, Laurence. Anélise de Conteudo. 42. Ed. Lisboa: Edigbes 70, 2020. p. 33.
20 BARDIN, Laurence. Analise de Contetido. 4. Ed. Lisboa: Edigdes 70, 2020. p. 45
21 BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. 42. Ed. Lisboa: Edigbes 70, 2020. p. 145.
22 BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. 42. Ed. Lisboa: Edi¢des 70, 2020. p. 129.
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2 GOVERNANGA JUDICIAL E GESTAO DE DADOS

Nesta secdo, sera examinada a relagédo entre governancga judicial e gestao
de dados. Inicialmente, serdo investigados os conceitos de governanga publica e
governanga judicial. Apos, sera explorado de que forma os pressupostos do new
public management (NPM), do new public service (NPS) e do new public governance
(NPG) e suas combinagbes modelam o conceito de governanca judicial e sao
aplicaveis ao Judiciario. Por fim, serdo estudados os impactos da gestdo de dados
nas dimensdes accountability e desempenho, conferindo-se especial atengdo as
atividades de coleta de dados, escolha de indicadores de desempenho, apresentacao

compreensivel e uso efetivo das informagbes?.

2.1 Governanga publica e governanga judicial

Governanga é entendida como o conjunto de processos de governo, ou
seja, 0s processos e praticas de decisao, gestédo, execugao e controle de determinada
organizagao. A governancga difere do governo, na medida em que dirige a atencéo
menos ao Estado e suas instituicdes e mais as praticas sociais e atividades.?* Em
sintese, governanga refere-se aos processos de administracdo e controle de
organizagdes.?®

A governanca judicial, por sua vez, trata-se do conjunto de praticas
realizadas no ambito dos tribunais. Governanca judicial diz respeito a um conjunto de
politicas, condutas, estratégias e praticas relacionadas a administragdo dos tribunais,
com a finalidade de apoiar a prestagédo de servigos de justica segundo demandas da
sociedade, apoiadas em instituicdes, isto é, leis, normas e padrdes de conduta que

regulam as relagdes sociais.?®

23 Parte da pesquisa deste capitulo foi apresentada pela autora no evento cientifico ENAJUS 2022 e
publicada nos Anais - https://enajus.org.br/anais/2022/governanca-e-gestao-de-dados-no-poder-
judiciario?q=gest%C3%A30.

24 BEVIR, Mark. Governance: a very short introduction. Oxford: Oxford University Press, 2012.

% MATIAS-PEREIRA, José. A governanca corporativa aplicada no setor publico brasileiro.
Administragao Publica e Gestao Social - APGS, v. 2, n. 1, p. 109-134, 2010. p. 117.

26 AKUTSU, Luiz; CORREIA, Pedro M. A. R.; GOMES, Adalmir de O.; GUIMARAES, Tomas de Aquino;
BILHIM, Joao Abreu de F. Evidéncias de validade de construtos de governanga judicial em tribunais
brasileiros e portugueses. In. EMMENDOERFER, Magnus Luiz (ed.). Organizagdes publicas,
inovagoes e politicas de desenvolvimento. 1. ed. Vigosa (MG): IPPDS - Universidade Federal de
Vigosa, 2017. p. 100-117. p. 100.
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A governanga judicial pode ser encarada sob perspectivas tedricas de
areas diferentes, segundo Akutsu & Guimaraes (2012).2” Esses autores, com base em
estudos académicos, identificam e categorizam as seguintes dimensdes para a
disciplina da governanga judicial: accountability; acessibilidade; independéncia;
recursos e estrutura; praticas de governanga; ambiente institucional; e desempenho.
Nessa mesma linha, Ng?® afirma que a governanca judicial é disciplina propria a ser
encarada de forma interdisciplinar, abrangendo as ciéncias juridicas e politicas, a
economia e a administragdo. Sustenta que parametros legais sao insuficientes para
dar suporte as necessidades de eficiéncia, accountability e modernizagdo do
Judiciario.?®

Nesse contexto, conforme se percebe pelos conceitos trazidos, a
relevancia de se explorar e compreender a disciplina da governanca judicial esta na
abrangéncia do impacto para o servigo prestado pelo Judiciario, que depende da

interligacéo e sucessao de diferentes praticas e atores para funcionar bem.

2.2 Novas abordagens da Administracao Publica e governanga judicial: os

construtos accountability e desempenho

Em oposicao a tradigao burocratica e hierarquica da Administracdo Publica
tradicional surge, nas décadas de 1980 e 1990, o movimento do new public
management (NPM), com novas ideias de como deveria ser prestado o servigo publico
e enfrentados os desafios da Administragdo Publica.*® Essa abordagem do NPM é
utilizada como suporte de diferentes reformas havidas em diversos paises, mas
consegue invocar ideias e animos comuns, como a introdugédo de mais competigdo no

setor publico, a aplicacdo de conceitos de mercado na Administracdo Publica, a

27 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Dimensdes da governanga judicial e sua aplicagao
ao sistema judicial brasileiro. Revista de Direito FGV, v. 8, n. 1, p. 183-202, jan./jun. 2012. p. 187.
28 NG, Gar Yein. A discipline of judicial governance? Utrecht Law Review, v. 7, n. 1, p. 102-116,
Jan. 2011. p. 103.

2 NG, Gar Yein. A discipline of judicial governance? Utrecht Law Review, v. 7, n. 1, p. 102-116,
Jan. 2011. p.103

30 Cf. BOUCKAERT, Geert; POLLITT, Christopher. Public management reform: a comparative
analysis - into the age of austerity. 4th. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017. p. 105; DENHARDT,
Janet V.; DENHARDT, Robert B. The new public service: serving, not steering. 42 ed. Versao E-
book. Londres: Routledge, 2015. p. 78.
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énfase no desempenho e resultados e o tratamento do usuario do servico como
consumidor.3’

Com o passar do tempo, cresce a critica acerca da incapacidade do NPM
em captar a realidade complexa da entrega de servigos publicos e contribuir para a
governanga publica em ambientes cada vez mais fragmentados e
interorganizacionais. Surgem entado novas abordagens como, por exemplo, o new
public service e o new public governance, chamados de Pds-NPM.32

O new public service emerge na década de 2000, a fim de contrapor a
influéncia das nocdes de “mercado” e “consumidores” na Administragcao Publica e
apresentar novas ideias e valores sobre servigo publico.3® A premissa desse modelo
acusa que deve ser fortalecida a conexao entre os servidores e cidadaos, os quais
devem se engajar ativamente no processo de prestacdo de servigos publicos e
resolver problemas de forma cooperativa. Assim, sustenta-se que os servidores
publicos ganham mais “ouvindo” do que “falando”. Nessa linha, os principais
fundamentos do new public service seriam os seguintes: 1) servir cidad&dos, néo
consumidores; 2) buscar o bem comum; 3) valorizar a cidadania sobre
empreendedorismo; 4) pensar estrategicamente, agir democraticamente; 5)
reconhecer que accountability ndo € simples; 6) servir, em vez de conduzir; 7) valorizar
pessoas, nao apenas produtividade.

De mesmo modo, enfatizando a atuagdo de multiplos agentes em rede e
processos de coordenagao social,* o new public governance, segundo Osborne,3®
surge no contexto em que o “fundamentalismo neo-liberal, new public management e
instituicbes globais estavam sendo questionados pela sociedade civil e governos”, e

“‘emergiam preocupagdes com falta de accountability e transparéncia, déficit

3 BOUCKAERT, Geert; POLLITT, Christopher. Public management reform: a comparative analysis -
into the age of austerity. 4th. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017.

32 Cf. ROPRET, Marko; ARISTOVNIK, Aleksander. Public sector reform from the post-new public
management perspective: review and bibliometric analysis. Central European Public
Administration Review, v. 17, n. 2, p. 89-115, 2019; CHRISTENSEN, Tom. Post-NPM and changing
public governance. Meiji Journal of Political Science and Economics, v. 1, p. 1-11, 2012; COLAK,
Cagn D. Why the New Public Management is obsolete: an analysis in the context of the Post-New
Public Management Trends. Croation and Comparative Public Administration, v. 19, n. 4, p. 517-
536, 2019.

33 DENHARDT, Robert B. The new public service: serving, not steering. 42 ed. Versao E-book.
Londres: Routledge, 2015. p. 11-13.

34 BEVIR, Mark. Governance: a very short introduction. Oxford: Oxford University Press, 2012.

35 OSBORNE, Stephen P. (ed.) The new public governance?: emerging perspectives on the theory
and practice of public governance. London: Routledge — Taylor & Francis Group, 2010. p. 23.
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democratico”. Ainda segundo Osborne,®® o new public governance surge em um
Estado plural, no qual multiplos atores interdependentes contribuem para a entrega
de servigos publicos, onde multiplos processos informam o sistema de politicas
publicas. No new public governance, a énfase recai nas relagdes interorganizacionais
e na governancga de processos, com foco na efetividade do servigo e resultados.?’

E importante frisar que o esquema de modelos detalhados é uma
simplificagdo de diversas ideias que coexistiram de formas diferentes em inumeros
paises, frequentemente operando sob a sombra do regime dominante de hierarquia.38
Além disso, ndo sao incomuns criticas a esses modelos. No caso do NPM, as
objecbes mais contundentes dizem respeito ao seu foco intraorganizacional em um
mundo cada vez mais globalizado e a inaplicabilidade ao setor publico de técnicas
obsoletas do setor privado.3®

Também se relativiza nas pesquisas o real impacto do NPM na
administracao, tendo em vista que é simples a verificacdo da intencao das praticas
em documentos oficiais, mas de dificil constatagdo em pesquisa de campo.®® A
dificuldade de mensurar o impacto das reformas € salientada, na mesma linha, por
Dickinson.*!

Ponderagdes sobre a efetiva aplicagao do new public governance também
nao sao incomuns. Ha duvidas se as redes (networks) conseguem, de fato,
representar interesses sociais de maneira mais efetiva do que a democracia
representativa, na medida em que a participagédo nas redes dependeria de algum tipo

minimo de organizagao das pessoas.*?

36 OSBORNE, Stephen P. (ed.) The new public governance?: emerging perspectives on the theory
and practice of public governance. London: Routledge — Taylor & Francis Group, 2010. p. 8.

37 OSBORNE, Stephen P. (ed.) The new public governance?: emerging perspectives on the theory
and practice of public governance. London: Routledge — Taylor & Francis Group, 2010. p. 30

38 OSBORNE, Stephen P. (ed.) The new public governance?: emerging perspectives on the theory
and practice of public governance. London: Routledge — Taylor & Francis Group, 2010. p. 2

3% OSBORNE, Stephen P. (ed.) The new public governance?: emerging perspectives on the theory
and practice of public governance. London: Routledge — Taylor & Francis Group, 2010. p. 4

40 BOUCKAERT, Geert; POLLITT, Christopher. Public management reform: a comparative analysis -
into the age of austerity. 4th. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017.

41 DICKINSON, Helen. From new public management to new public governance: the implications for a
‘new public service’. In: BUTCHER, John; GILCHRIST, David (ed.). The three sector solution:
Canberra (Australia): ANU Press, 2016. p. 42.

42 OSBORNE, Stephen P. (ed.) The new public governance?: emerging perspectives on the theory
and practice of public governance. London: Routledge — Taylor & Francis Group, 2010, p. 41.
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Ainda assim, a sucessdo de modelos tedricos de administracdo publica
e/ou sua coexisténcia e as criticas a eles, em vez de deslegitimar parametros
alcangados, se presta a somar ideias a construgdo da disciplina da governanca
judicial. Ao se apresentarem novas concepg¢des de administragao publica, aprimora-
se o tratamento dispensado a prestacao de servigos publicos.

Nessa linha, defendem Bouckaert e Pollitt** que as reformas do setor
publico se parecem com o fendmeno de sedimentagao geoldgica, no qual ha sucessao
de camadas, sem que uma substitua a anterior. A mesma figura é invocada por
Dickinson,** ao afirmar que, em vez de mudangas macicas, o que se observa nos
processos de reforma € uma sobreposicdo de camadas e arranjos hibridos de
governanga. Assim, cada uma dessas abordagens da Administragdo Publica traz
alguma contribuigdo com poder de idealizar e arquitetar a disciplina da governanca
judicial, especialmente no que se refere as dimensdes desempenho e accountability.

A dimensao desempenho é fortemente marcada pelas ideias trazidas pelo
new public management, que enfatiza a medicdo dos resultados da atividade
publica.*> No entanto, observa-se que a preocupagdo com os resultados perpassa
todas as abordagens estudadas.*6*” Osborne*®, por sua vez, afirma que, apesar da
dificuldade na identificagdo de medi¢goes adequadas, a gestdo de desempenho é util
ndao somente na gestdo das organizagdes, mas também em promover sua
accountability. Afirma ainda que, sendo a performance o que interessa, as redes de
atores devem ser capazes de tomar suas proprias decisdes. Assim, ressalta o autor,
a preocupacdo com o desempenho se apresenta também no contexto da nova

governanca.

43 BOUCKAERT, Geert; POLLITT, Christopher. Public management reform: a comparative analysis -
into the age of austerity. 4th. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017.

44 DICKINSON, Helen. From new public management to new public governance: the implications for a
‘new public service’. In: BUTCHER, John; GILCHRIST, David (ed.). The three sector solution:
Canberra (Australia): ANU Press, 2016. p. 45.

45 OSBORNE, David; GAEBLER, Ted. Reinventing government: how the entrepreneurial spirit is
transforming the public sector. New York: Plume, 1993. p. 349.

46 ANDRIKOPOULOS, Vasilios; IFANTI, Amalia. New public management and governance: quo vadis?
Journal of Public Administration and Governance, v. 10, n. 3, p. 430-442, 2020.

47 PEREIRA, Sandra Patricia Marques; CORREIA, Pedro Miguel Alves Ribeiro; LUNARDI, Fabricio.
Administracdo e Governagao Pds-Burocratica em Portugal: o caso do Plano Justica mais Proxima
20/23. Revista Humanidades e inovagao, v. 9, n. 19, p. 135-144, 2022.

48 OSBORNE, Stephen P. (ed.) The new public governance?: emerging perspectives on the theory
and practice of public governance. Londres: Routledge — Taylor & Francis Group, 2010, p. 44.
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Para o new public service, é central a preocupagdo com a entrega de
servico de qualidade, que é o primeiro passo para aumentar o envolvimento publico e
a participacdo democratica. No entanto, também se encoraja que mais e mais
cidadaos assumam responsabilidade pessoal com o que acontece na comunidade e
atuem em colaboragdo com os administradores.*?

A tendéncia de implementacdo de gestdo de qualidade nos tribunais é
percebida por Ng,*® que afirma que os padrées de desempenho “sdo medidos pelo
exame de atividades-chave dos tribunais, usando dados estatisticos quando possivel
e questionarios para os servidores e ‘consumidores’ em outros momentos para
chamar a atengéo a areas antes de planejar melhorias”. Assim como Osborne,®! essa
autora também vincula a mensuragédo do desempenho a accountability, ao referir que
“a pesquisa mostra que a ideia por tras (da gestdo de qualidade) é também aprimorar
mecanismos de accountability face ao publico, em vez de ser um mecanismo de
controle politico dos tribunais”.5?

Nesse sentido, é importante salientar que o desempenho ndo guarda fim
em si, devendo os conhecimentos advindos da mensuracdo de desempenho ser
postos em pratica para a melhoria das praticas administrativas das cortes e dos
servigos judiciais.®® Isso se torna possivel quando os dados nido sdo somente
coletados, mas também analisados para melhor reflexdo quanto as solucdes possiveis
para os problemas enfrentados localmente.?* Além disso, a qualidade dos servigos
judiciais pode refletir no aumento da confianga do publico e na legitimidade do

Judiciario.%®
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Nesse contexto, € necessario ressaltar que, no Judiciario, a busca pelo
desempenho, apesar de fazer parte da esséncia da prestagao do servico publico, traz
como um dos desafios a tensdo entre a exigéncia da produtividade dos juizes — e a
publicidade da produtividade — e a independéncia judicial.®® Seguindo o mesmo
raciocinio, Ng observa que, “em comparagdo a outros dados de governo sobre
desempenho, ha poucos dados nas cortes europeias sobre performance,
principalmente em razdo da natureza independente e autbnoma dos juizes e 0 uso
politico de dados para finalidades de accountability” >’

A medicdo de desempenho judicial € preocupacéo atual na Europa e nos
Estados Unidos, refletida nos estudos da European Commission for the Efficiency of
Justice (CEPEJ)®® e no Planning Guide for Using the Trial Court Performance
Standards and Measurement System do Departamento de Justica americano.?® Em
cenario semelhante, o Brasil concede relevancia a dimensdao desempenho na
governanga judicial. O Conselho Nacional de Justica prevé mensuragdo de
desempenho na norma que rege as promogdes na carreira (Resolugdo CNJ
106/2010), em indicadores do relatorio anual Justica em Numeros e como parte dos
critérios do Prémio CNJ de Qualidade (Portaria CNJ 82/2023).

Da mesma forma, a accountability — outra dimensao da governanga judicial
— € pressuposto de todas as recentes abordagens da Administracdo Publica.
Enquanto a Administragao Publica tradicional esta associada a segredo e reserva de
informacgdes e a nogéo de que posse de informacéo é forma de poder,5° o ambiente
do NPM, por si s6, ndo garantiu mais transparéncia aos paises que aderiram a reforma
de alguma maneira (Osborne, 2010).

Assim, transparéncia e accountability parecem estar mais vinculadas as

ideias do new public governance (NPG), na medida em que “o ideal, em uma
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perspectiva NPG é uma rede horizontal de atores mutuamente interdependentes,
trocando livremente informacbes, aberta a novos membros e informando e
consultando uns aos outros em todos os movimentos importantes”.®' No entanto, os
mesmos autores questionam como se da a accountability em ambientes de rede de
governanga, sem hierarquias firmes, em que nao se sabe quem é responsavel por
resultados.f? A mesma preocupacéo é apresentada por Osborne,®® ao dizer que a
accountability sempre foi inquietagdo constante da Administragdo Publica e que o
contexto da “governanca publica” se mostra ainda mais intrincado. No mesmo sentido,
ressaltando a dificuldade de estabelecer accountability em organizagcbes de rede,
reflete Bevir que a complexidade das redes e a falta de um centro de coordenacgao e
controle dificultam saber quem ¢é responsavel perante quem e pelo qué.®

O NPS, por sua vez, rejeita a ideia de que simples medidas de eficiéncia
ou standards de mercado podem adequadamente medir ou encorajar comportamento
responsavel. Nessa perspectiva, o foco no resultado pode trazer melhorias
importantes, em beneficio das pessoas servidas, mas as medidas de performance
devem ser desenvolvidas com base em processo aberto ao publico.®® A accountability,
inclusive, é valor intimamente vinculado a desempenho, dado que a transparéncia de
atuacdo e a abertura a criticas oportunizam a instituicdo judicial incentivos de
melhoria.®

Dessa forma, percebe-se que o desempenho e a busca por resultados nos
tribunais tiveram grande énfase no NPM.” Esse destaque da busca pelos resultados
se mantém atualmente, tendo em vista a relevancia para a adequada prestacédo dos

servigos publicos, especialmente em cenario de recursos limitados. A accountability,
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por sua vez, mesmo diante dos desafios impostos pelos arranjos mais recentes da
Administracdo Publica, também renova sua importancia em cada modelo que vem
somar aos outros. Percebe-se que a transparéncia da Administracdo Publica parte de
conceito relegado a segundo plano, na velha Administracdo Publica, para adquirir

status central na concepcgao atual de prestacao de servigcos publicos.

2.3 A gestao de dados na governanga judicial

A gestao de dados pode ser compreendida como um conjunto de atividades
que inclui producgao, coleta, armazenamento, organizagao, disponibilizagao e uso dos
dados, com o objetivo de n&o apenas disponibilizar tais dados, mas, sobretudo,
aumentar o nivel de transparéncia a respeito do que é feito e de como é feito o trabalho
por organizacdes em geral. E importante salientar que esse processo é antecedido
por decisdes politicas acerca de quais dados serdo coletados e disponibilizados, o
que influenciara na qualidade da accountability e, consequentemente, no alcance do
uso desses dados pelos diversos stakeholders da organizagdo. Com o advento das
novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC), a gestdo de dados em
organizagbes tem se tornado atividade automatizada, o que racionaliza e, em geral,
aumenta o nivel de qualidade das informag¢des geradas. Desse modo, € importante
analisar quais s&o os impactos da gestdo de dados judiciais nas dimensdes
accountability e desempenho.

Accountability € uma palavra que n&o tem tradugao direta para o portugués,
mas que pode ser apropriada como sendo a obrigagdo de informar sobre o
funcionamento de uma instituicao e a possibilidade de responsabilizagcao de pessoas
ou instituicbes por seus atos.®® Trata-se de um conceito intrinsecamente vinculado a
transparéncia. A existéncia e a pratica da accountability dependem de prévia
promocao de transparéncia pela instituicao, que pressupde essencialmente a abertura
de dados a publicos distintos.

O desempenho, da mesma forma, também é dimensao vinculada a gestao
de dados, na medida em que sua mensuracao e gestdo dependem de

acompanhamento das informacgdes referentes as atividades judiciais. O desempenho

8 KEILITZ, Ingo. Viewing judicial independence and accountability through the “lens” of performance
measurement and management. International Journal for Court Administration, v. 9. n. 3, p. 23-
36, 2018.



31

e sua gestdo € assunto de interesse interno do Judiciario — que precisa estar atento
ao atendimento adequado do fluxo de seu servigo e tomar medidas que o assegurem
— e também de interesse externo, na medida em que a sociedade anseia e tem o
direito de conhecer os resultados do servico judiciario. Dessa forma, o desempenho é

conceito intimamente vinculado a accountability.%°

2.3.1 Coleta de dados e indicadores de desempenho

O registro dos dados judiciais, para ter utilidade posterior, deve ser feito de
maneira completa e uniforme. O registro € completo quando contém todos os atributos
necessarios para sua compreensao adequada e posterior uso. O registro é uniforme,
por sua vez, quando obedece a padronizagao previamente fixada pela instituicdo. No
Poder Judiciario, tendo em vista o grande numero e a dispersdo de tribunais e
unidades judiciarias, a uniformizacdo dos registros pode ser considerada como um
dos maiores desafios para a gestao de dados.

A falta de padronizagdo dos registros processuais € 0s consequentes
problemas de gestdo de dados sdo retratados por pesquisadores de diferentes
paises.”? Os principais contratempos dai decorrentes sdo a dificuldade de
comparacao de dados e a impossibilidade de reunidao das informacdes para oferta de
panorama nacional.

Refletindo sobre a padronizacéo de informacdes, Varella enfatiza que seu

sucesso depende da percepgao de sua importancia por todos os atores envolvidos.
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Nesse sentido, “o registro dos dados [...] € complexo, pois seria preciso convencer
todas as secretarias dos cartérios judiciais, advogados e promotores do valor
institucional de se ter boas informagbes estatisticas”.”’ Na mesma linha, Gregorio
salienta a importéncia do trabalho das tabelas de classificagdo para garantia da
uniformidade de dados.”?

Além disso, é importante que a preocupag¢ao com a qualidade dos dados
ocorra desde a producéo e coleta, a fim de minimizar problemas no uso posterior dos
dados: “a prevengao em problemas de qualidade de dados € sempre preferivel a acha-
los depois, mas estratégias devem ser adotadas para assegurar qualidade dos dados
durante todo o ciclo de vida dos dados”.”®

Assim, a coleta de dados completos e padronizados é o primeiro passo
para possibilitar a adequada accountability e a gestdo de desempenho orientada por
dados no Judiciario. As métricas escolhidas, por sua vez, devem ser relevantes ao
negocio e devem estar alinhadas ao interesse dos participantes internos da institui¢ao,
bem como de atores externos.”

Os indicadores devem ser simples e de facil compreensdao. Conforme
Keilitz (2018), os indicadores devem ser “poucos e vitais”, como os apresentados em
painel de carro ou indicadores basicos de saude. A simplicidade dos indicadores é
prestigiada de igual forma por Fabri, quando diz que “analises estatisticas modernas
e sofisticadas podem ser fascinantes, mas dramaticamente erradas em razédo de

pobreza na confiabilidade dos dados utilizados”.”
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Os dados apresentados devem ser atuais, na maior medida possivel, e nao
de meses ou anos atras,’® a fim de possibilitar a gestdo de unidades judiciarias e
cortes. Amaral lembra que os painéis estdo geralmente conectados a datamarts (base
de dados), com grande volume de dados e custo computacional, sendo da sua
natureza a consequente laténcia de dados, mas que isso “nao interfere no valor da
informacao e no apoio a decisao”. No entanto, ressalta que “o valor da informacao
esta diretamente relacionado ao tempo, € natural que o valor seja reduzido com o
passar do tempo, até a informagdo nao ter valor algum e poder ser mesmo
descartada”.”’

Além disso, os indicadores podem referir-se ao desempenho de juizes e
servidores e também apresentar informagdes diagnosticas em geral, como ranking
dos maiores litigantes, situagdo da litigancia previdenciaria ou de execugao fiscal,

dentre outras.

2.3.2 Apresentacao compreensivel dos dados e uso efetivo das informagbes

Todos os tribunais brasileiros contam com sistema de processo eletrénico.
No entanto, os sistemas nao possuem, por si s6, modulos estatisticos que auxiliem na
compreensao da dimensao do trabalho ou que registrem e disponibilizem indicadores
para diagndsticos das atividades judiciais.’®

Assim, €& importante que os dados mais relevantes sejam reunidos e
apresentados em visual apropriado e compreensivel ao publico consumidor da
informacg&o.”® Para isso, mostra-se fundamental a disponibilizagdo de dados de forma
a atender diretamente o trabalho do usuario do Judiciario e servir para a transparéncia

do trabalho aos atores externos. Por conseguinte, a gestdo de dados de tribunais deve
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contar com equipe interdisciplinar, com juizes e servidores das areas judiciarias, de
informatica e encarregados da gestdo estratégica.8? Essa interdisciplinaridade é
fundamental para a gestdo dos dados em perspectiva sistémica, que considere a
relagc&o recursiva que ocorre entre as diversas unidades de um tribunal, por exemplo.

Nesse contexto, cresce a relevancia de painéis de business intelligence,
que podem ajudar os gestores dos tribunais a “identificar problemas e aproveitar
oportunidades tdo logo que elas acontecam, a focar em tendéncias e padrdées na
atuacao e descobrir formas de melhorar programas e servigos e ajudar na condugéo
de decisoes efetivas”.®!

O uso efetivo dos dados para accountability e gestdo de desempenho, no
entanto, ainda se mostra um desafio no Judiciario. As normas relativas a organizagéo
de dados no Judiciario brasileiro sdo da primeira década dos anos 2000, e instituiram
o Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (Resolugdo CNJ 4/2005), as tabelas
unificadas de classes, assuntos e movimentos (Resolugdo CNJ 46/2007), a
numeracgdo unica (Resolugdo CNJ 65/2008) e os indicadores do Poder Judiciario
(Resolugao CNJ 76/2009). Assim, sao regras conhecidas e que ja contam com certa
maturidade de aplicagdo. Apesar disso, a divulgacéo e a disponibilizagdo dos dados
para transparéncia das atividades judiciais € o uso dos dados na gestdo e
planejamento sdo tendéncias recentes no Judiciario e impactam diretamente as
dimensdes accountability e desempenho da governanga judicial.

Quanto a transparéncia, desde 2004 o relatério anual Justica em Numeros
mostra os dados dos principais indicadores do Judiciario, como despesas de pessoal,
valores de arrecadacgdes, quantidade de processos que ingressaram, que foram
julgados e que permanecem no acervo. Todavia, o relatorio apresenta os dados do
ano anterior, o que nao retira sua relevancia, mas diminuiu o impacto de
transformacado em razdo do atraso da sua divulgagao. Alguns tribunais passaram a
publicar nas suas paginas eletrbnicas mais informag¢des de interesse interno e

externo, mas sem uniformidade de conteudo.
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Atendendo ao disposto na Resolugdo CNJ 333/2020, os tribunais
brasileiros incluem, nas respectivas paginas eletronicas, painéis de business
intelligence e relatérios estatisticos, tendo em vista a necessidade de melhorar o nivel
de transparéncia dos dados das cortes e “possibilitar facil acesso as informacdes da
atividade-fim dos érgaos do Poder Judiciario para a tomada de decisdes”.

Quanto ao uso dos dados judiciais para o planejamento e gestdo de
desempenho das atividades das unidades judiciarias e dos tribunais, o Judiciario vem
percorrendo, desde os anos 2000, um caminho gradual de evolugdo. A incorporagao
da analise de dados no planejamento do Judiciario € ainda incipiente, tendo em vista
que as instituicbes de justica ainda n&o descobriram o seu potencial para o
planejamento e a melhoria dos servigos judiciais, conforme salienta Cunha.?? Além
disso, € importante discutir que tipo de informagao interessa ser produzida e qual o
publico que ira utiliza-l1a.83

Para o uso efetivo das informagdes judiciais disponiveis para a tomada das
decisbes estratégicas e operacionais, € importante a compreenséo, pela instituicéo,
do valor que a integragcdo da analise dos dados a gestdo pode oferecer. Assim, a
analise dos dados nédo deve ocupar um papel coadjuvante na instituicdo, pois a
“‘gestdo orientada por dados faz dessa atividade o fio condutor do processo de
trabalho”.8¢ Nesse contexto, a interagdo de varios stakeholders que atuem na
producdo dos dados, na definigdo de indicadores e no uso estratégico dos dados é
um ponto determinante para o sucesso. O sentido da gestdo de dados e a importancia
de cada fase devem ser do conhecimento de todos, a fim de que o plano funcione ao
final.

Além da coordenagao dos diversos agentes, a atuagédo da lideranga da

instituicdo € essencial ndo apenas para canalizar recursos, mas para identificar
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projetos de gestao prioritarios.®> A importancia da lideranga é enfatizada também por
Barbieri,®® que sugere seja eleito inicialmente um projeto especifico e relevante na
instituicdo, a fim de que a importancia do resultado seja facilmente captada por todos.

E relevante salientar ainda que a abertura dos dados para uso dos diversos
stakeholders de um tribunal contribui para a depuracao e a qualidade desses dados,
na medida em que eventuais inconsisténcias podem ser identificadas e podem ser
sanadas na fase de alimentacdo, coleta ou disponibilizacdo. Como efeito desse
processo, tém-se informagdes mais precisas e, portanto, mais uteis para a gestao das
instituicées de justica. Dessa forma, instala-se um circulo virtuoso na gestao orientada
por dados no Judiciario. A gestdo de dados no Judiciario tem potencial de aprimorar
as dimensdes accountability e desempenho, na medida em que é uma ferramenta que
proporciona transparéncia a atividades judiciais e, com isso, possibilita acompanhar
os resultados e dar o foco necessario as melhorias do servigo judicial.

Em suma, governanca judicial é tema integrante da governanga publica e
vem assumindo crescente protagonismo entre os estudiosos do Judiciario.
Considerada como o conjunto de praticas, politicas, estratégias e condutas
relacionadas a administragao dos tribunais, ela abarca diferentes dimensées, dentre
elas a accountability e o desempenho.

O aprofundamento do estudo das dimensdes accountability e desempenho
da governanga judicial e a compreensédo da influéncia das diferentes abordagens da
Administragcdo Publica permite ao Judiciario livrar-se da gestdo baseada na intuigéo e
da reputacdo de impenetrabilidade, possibilitando-lhe voltar-se para o caminho de
modernizacado institucional. Assim, € possivel concluir que transparéncia e
accountability fazem parte da preocupacéo da Administragdo Publica e sdo virtudes a
serem perseguidas para a melhoria da administragao judicial.®”

Sendo assim, a gestdo de dados processuais é tendéncia recente e se
configura como campo a ser estudado — na medida em que, se realizada de forma

eficiente, podera conferir maior transparéncia e accountability as informagdes judiciais

85 GUERRA, Jodo Thiago de Franga. Gestao Orientada por Dados no Contexto do Poder Judiciario. In:
Administration of Justice Meeting, 4., 2021, Lisboa. Anais [...]. Lisboa: Enajus, 2021, p. 1-13.
Disponivel em: https://www.enajus.org.br/anais/2021/gestao-orientada-por-dados-no-contexto-do-
poder-judiciario. Acesso em: 28 maio 2023.

8¢ BARBIERI, Carlos. Governanga de dados: praticas, conceitos e novos caminhos. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2019.

87 BOUCKAERT, Geert; POLLITT, Christopher. Public management reform: a comparative analysis -
into the age of austerity. 4th. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017.
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— e oportuniza, com o status de “fio condutor”, maior precisdo na tomada de decisdes

de gestao de juizes, servidores e cortes de justica.
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3 O DATAJUD E AS DIMENSOES ACCOUNTABILITY E DESEMPENHO

Neste capitulo, serdo apresentadas as principais caracteristicas do
Datadud e as funcionalidades dos Painéis de Estatisticas e de Grandes Litigantes,
assim como se analisara a relacdo da base de dados com as tabelas processuais
unificadas do Poder Judiciario. Também serdo comparadas as informacdes
processuais disponibilizadas pelas paginas dos tribunais de justica estaduais com as
fornecidas pelo Datadud nos painéis mencionados, ao tempo em que se analisardo os
usos que podem ser feitos com esses dados para melhoria das dimensdes
accountability e desempenho da governanga judicial.

Para isso, foram examinadas as paginas dos 27 Tribunais de Justica
Estaduais. A opgéo pelos tribunais estaduais se deve ao fato de a Justigca Estadual
representar cerca de 75% do percentual de processos brasileiros,? distribuidos em
assuntos variados de interesse geral da sociedade. A comparagdo com o0s painéis
mencionados se justifica pelo fato de serem atualmente as duas principais
ferramentas para acompanhamento de desempenho e de transparéncia de dados e
accountability do Judiciario.

Em seguida, estudou-se a natureza dos dados apresentados e a
possibilidade de uso dos dados na tomada de decis&o e na melhoria da governancga.
Para isso, foi explorado o conteudo dos dados e investigada de que forma a
informagéo pode ser util ao trabalho judicial. Da mesma forma, analisou-se como o
dado é apresentado e de que maneira a sua apresentacdo pode influenciar a
usabilidade.

Os tribunais de justi¢ca estaduais pesquisados foram anonimizados e estao
identificados no texto por numeros de 1 a 27. A medida foi tomada porque néo se
pretende, neste estudo, uma comparagdo de mérito entre os tribunais, mas uma

analise do que os dados apresentados podem agregar a governanga judicial.

88 BRASIL. Conselho Nacional de Justica (ed.). Base Nacional de Dados do Poder Judiciario. [2020].
Sistemas. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/. Acesso em: 27 maio 2023.
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3.1 A governanga de dados e o DATAJUD

A governanga de dados pode ser definida como “organizagdo e
implementagao de politicas, procedimentos, estrutura, funcbes e responsabilidades
que delineiam e impdem regras de engajamento, direitos de decisédo e
responsabilidades para o gerenciamento eficaz de ativos de informacdo”.8® E
considerada como um “conceito em evolugéo, que envolve o cruzamento de diversas
disciplinas, com foco central em qualidade de dados, no sentido mais amplo”.

Assim, a governanga de dados é disciplina que pode auxiliar o Judiciario a
organizar os dados e trata-los como ativos de informacdo para melhoria da
governanca judicial. Gera impacto direto nas dimensdes accountability e desempenho,
na medida em que, conforme houver adequada disponibilizacao de informacdes, ha
repercussao na transparéncia e accountability da organizagdo, bem como permite
acompanhamento e aprimoramento do desempenho.

O Conselho Nacional de Justica, por forca de determinacao
constitucional,® tem obrigacao de “elaborar semestralmente relatério estatistico sobre
processos e sentengas prolatadas, por unidade da Federagéo, nos diferentes érgaos
do Poder Judiciario”. Essa tarefa constitucional compeliu 0 CNJ a implementar, desde
sua criagado, um modelo de governanga de dados que o permitisse coletar dados dos
tribunais, reuni-los, organiza-los e informar os numeros nacionais do Judiciario.

Dessa forma, o CNJ instituiu, em 2005, o Sistema de Estatistica do Poder
Judiciario (Res. CNJ 04/2005), o qual foi acompanhado de regramentos e balizas
importantes para a uniformizacdo de dados processuais. Os primeiros indicadores
estatisticos foram criados em 2006 (Res. CNJ 15/2006), ano também da criagdo das
Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judiciario (Res. CNJ 46/2006) que
determinou os cddigos a serem utilizados por todas as unidades judiciarias para
classes, movimentos e assuntos; a humeragao unica de processos foi estabelecida

em 2008 (Res. CNJ 65/2008), seguida de um grande aprimoramento do Sistema de

8 LADLEY, John. Data Governance: How to Design, Deploy, and Sustain an Effective Data
Governance Program. 22 Ed. Cambridge: Academic Press, 2019. p.16

%0 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de
1988. art. 103-B, 8 4°, VI. Brasilia, DF, Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 27 maio 2023.
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Estatistica, levado a efeito em 2009 (Res. CNJ 76/2009), com inclusdo de novos
indicadores, dentre os quais se destacam dados sobre execucdo fiscal, dados
criminais, informagdes por classe e assunto e, até hoje, é a principal diretriz estatistica
do Poder Judiciario.

Dados processuais com esses parametros eram enviados pelos tribunais
ao CNJ semestralmente, em janeiro/fevereiro (relativos ao segundo semestre do ano
anterior) e em julho/agosto (relativos ao primeiro semestre).®' O Departamento de
Pesquisas Judiciarias do CNJ os consolidava e organizava de diversas formas
comparativas para consulta a todos os interessados no relatério anual Justica em
Numeros que, publicado em torno da metade do ano, mostrava os dados do ano
anterior.%? A fim de aprimorar a coleta e as possibilidades de cruzamento de dados,*?
o CNJ instituiu, em 2020, uma nova base de dados do Poder Judiciario: o DataJud
(Resolugao CNJ 331/2020).

O Datadud recebe dados de processos judiciais de todos os tribunais do
pais (a excegédo do Supremo Tribunal Federal), de todos os sistemas processuais que,
em 01.01.2020, estivessem em tramitacdo. Assim, um processo distribuido em 1980,
mas ainda pendente em 2020, por exemplo, consta da base de dados.®*

De cada um desses processos o0s tribunais enviam os metadados
processuais,?® ou “dados de capa”, e as movimentagdes processuais. Esses dados

referem-se a autuagéo do processo e incluem o numero do feito, o érg&o julgador, os

1 0 envio manual dos dados no sistema préprio do Justica em Numeros foi desativado no primeiro
semestre de 2022, em razao de o Relatério CNJ Justica em Numeros 2002, ano-base 2021, ter como
fonte de dados o DataJud, conforme referido na Introdugdo desta pesquisa.

92 Sobre evolucao da coleta e organizagao de dados pelo CNJ, cf. OLIVEIRA, Leonel Gois Lima. Dez
anos de CNJ: reflexdes do envolvimento com a melhoria da eficiéncia do Judiciario brasileiro. Revista
do Servigo Publico, Brasilia, v. 68, n. 3, p. 631-658, jul./set. 2017; GRANGEIA, Marcos Alaor Diniz.
A crise de gestao do poder judiciario: o problema, as consequéncias e 0s possiveis caminhos para
a solucdo. Brasilia: Enfam, [2009]. Disponivel em: https://www.enfam.jus.br/publicacoes-3/artigos/.
Acesso em: 22 mai. 2023.

93 AGUIAR, Ana Lucia Andrade de; e PERES, Livia Cristina Marques (org.). Relatério de Diagnéstico:
dos tribunais nas atividades de saneamento do DATAJUD. Brasilia: CNJ e PNUD, 2022. 92 p.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/06/pnud-relatorio-v2-2022-06-14.pdf.
Acesso em: 27 maio 2023.

%4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugéo n° 331, de 20 de agosto de 2020. Institui a Base
Nacional de Dados do Poder Judiciario — DataJud como fonte primaria de dados do Sistema de
Estatistica do Poder Judiciario — SIESPJ para os tribunais indicados nos incisos Il a VIl do art. 92 da
Constituicdo Federal. Brasilia, Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3428. Acesso em:
27 maio 2023.

95 Metadados, nos termos de Barbieri, “sdo aquelas plaquinhas que ficam ao lado dos “réchauds”
(BARBIERI, Carlos. Governanga de dados: praticas, conceitos e novos caminhos. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2019. p. 26).
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nomes das partes, a classe processual, os procuradores/advogados e os assuntos de
que trata. As movimentagdes processuais sdo os eventos paulatinamente lancados
no sistema para marcar a pratica de atos processuais, acompanhados de indicador
temporal de sua realizagdo. Assim, deve ser também informada a data da distribuigéo,
se houve audiéncia, sentenca, recurso etc. A classe processual, os assuntos e 0s
movimentos seguem as Tabelas Processuais Unificadas, utilizadas por todos os
tribunais, facilitando a organizagédo dos dados.

Assim, o DatadJud é o que se chama, em ciéncia de dados, de um
datawarehouse (armazém de dados), ou seja, um “grande banco de dados analitico
corporativo™®, “onde ha o acumulo controlado dos dados transacionais”.®” A base do
Datadud trouxe significativas melhorias em relagdo ao modo antigo de envio de dados
ao Sistema de Estatistica do Poder Judiciario. A principal € o carater desagregado dos
dados enviados. Assim, em vez de o tribunal enviar um numero agregado de
audiéncias de conciliacdo realizadas, por exemplo, o DataJud recebe a informagao
processo a processo. Dessa forma, é possivel saber, em determinado processo, se
foi realizada audiéncia de conciliagdo, a data da realizagdo do ato, qual magistrado
esta vinculado ao ato, quais os assuntos tratados no processo, quais as partes
etc.%Qutra melhoria importante advinda com o DataJud é que, uma vez presente na
base, pode ser disponibilizado com rapidez pelo CNJ para usos diversos.

Além disso, as informacgdes sao prestadas pelos tribunais, mas os calculos
sdo realizados de forma centralizada pelo CNJ, o que garante mais equidade na
comparacgao entre eles. Por esse motivo, um dos usos mais relevantes do DataJud é
servir de insumo para o Relatério Justica em Numeros, o que foi colocado em pratica

desde o Relatorio de 2022.°° Pela mesma raz&o, outro uso importante a ser

% AMARAL, Fernando. Introducgdo a ciéncia de dados: mineragdo de dados e big data. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2016. p. 41.

7 BARBIERI, Carlos. Governanga de dados: praticas, conceitos e novos caminhos. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2019. p. 06.

% A necessidade de se ter a disposigcdo dados desagregados do Poder Judiciario ja foi ressaltada por
pesquisadores: “Indicadores de desempenho e estatisticas ndo sdo perfeitos, ndo séo isentos de
vieses, sempre constituirdo uma aproximagao e uma representacao da realidade. Mas quanto mais
detalhadas e desagregadas forem as informagdes, mais proximas da realidade se tornam e mais
instrumentais para gestao de politicas publica”. (OLIVEIRA, Fabiana Luci de; CUNHA, Luciana Gross.
The indicators on the brazilian judiciary: limitations, challenges and the use of technology. Revista
Direito GV, v. 16, n. 1, 1948, jan./abr. 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/2317-
6172201948. Acesso em: 22 mai. 2023.

% BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros 2022: ano-base 2021. Brasilia: CNJ,

2022. p. 13. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-

2022 .pdf. Acesso em: 28 mai. 2023.
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implementado é o uso da base de dados para o calculo padronizado das Metas do
Poder Judiciario. Portanto, o DataJud € uma base de dados alimentada pelos diversos
tribunais do pais, a qual pode ser trabalhada para a formagao de estatisticas mediante
a comparagao de varios indicadores, ja que contempla os dados mais relevantes de

cada um dos processos judiciais.

3.2 Tabelas Processuais Unificadas

As Tabelas Processuais Unificadas seguem uma taxinomia que visa, além
de facilitar, padronizar os dados e informag¢des de processos judiciais no Brasil.
Taxinomia pode ser entendida como um “sistema de organizagdo do conhecimento,
um conjunto de palavras organizadas em um ‘vocabulario’ para controlar o uso de
termos usados em um campo tematico” e que tem a finalidade de “facilitar o
armazenamento e a recuperacgéo de itens de um repositorio”.'% Assim, a taxinomia
cuida de organizar em categorias ou subcategorias determinados conceitos que
podem ser chamados por diferentes nomes. Essas tabelas, em uso por todos os
tribunais do pais, sédo listas de classes, movimentos processuais e assuntos,
disponibilizadas pelo CNJ.'%" Cada classe, movimento ou assunto € vinculado a
codigos numéricos, que constituem a base de dados DataJud.'%?

O uso efetivo das tabelas por todas as unidades judiciarias € um fator que
contribui para uma melhor qualidade dos dados e permite o uso das informacdes da
base de dados para comparagao das unidades e diagnoésticos do Poder Judiciario.

Por esse motivo, no entanto, tendo em vista a quantidade de tribunais e a diversidade

10 HLAVA, Margie. What is a Taxonomy? 2012. KMWorld. Disponivel em:
https://www.kmworld.com/Articles/Editorial/What-Is/What-is-a-Taxonomy-81159.aspx. Acesso em: 27
maio 2023.

101 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Sistema de gestao das tabelas processuais unificadas.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php. Acesso em 22 mai. 2023.

102 AGUIAR, Ana Lucia Andrade de; e PERES, Livia Cristina Marques (org.). Relatério de

Diagnéstico: dos tribunais nas atividades de saneamento do DATAJUD. Brasilia: CNJ e PNUD,
2022. p.13. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/06/pnud-relatorio-v2-
2022-06-14.pdf. Acesso em: 27 maio 2023.
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de procedimentos, o uso das tabelas é fator de risco quanto a qualidade dos dados
que merece permanente atencgio.103/104

A qualidade dos dados — dimens&o relevante da governanca de dados —
abrange conjunto de diversas caracteristicas,'?® entre as quais estdo: 1. Integridade
de dados; 2. Completude; 3. Validade; 4. Unicidade; 5. Precisao; 6. Cobertura. 7.
Razoabilidade; 8. Temporalidade. Dessas caracteristicas, as que guardam maior
relagao e dependéncia com o uso das tabelas processuais unificadas sdo completude,
integridade e validade. Completude significa que o dado deve estar registrado com
todos os seus atributos como, por exemplo, contar com complemento que indique se
foi “realizada” ou “cancelada” a movimentagao “audiéncia”. Integridade, nos termos de
Barbieri, “esta associada com a coeréncia das suas manifestacbes em diferentes
fontes de dados”, ou seja, 0 movimento de “arquivado provisoriamente” ou “baixado”,
por exemplo, deve ser utilizado pelos diferentes tribunais no mesmo momento de vida
do processo. Por fim, validade esta “relacionada com a forma estrutural definida” para
0 dado, ou seja, indica como devem ser utilizados cédigos previamente padronizados.

Assim, os dados registrados pelos tribunais devem conter a classe (e suas
alteragdes), os movimentos ocorridos e os assuntos de cada processo judicial
(completude); devem manter coeréncia entre as fontes dos diversos tribunais, ou seja,
para 0 mesmo “evento” deve ser usado sempre o mesmo cédigo (integridade); e os
tribunais devem utilizar os mesmos dados referenciais, o que significa que todos
devem usar como padrédo as tabelas do CNJ e n&o eventuais tabelas locais (validade).
O uso correto dos codigos das tabelas € condigdo determinante, portanto, para que
os atributos completude, integridade e validade sejam contemplados na qualidade de
dados do DataJud.

O fato de o CNJ concentrar o armazenamento na mesma base de dados e
proceder a organizagao e disponibilizacdo dos dados para todos os tribunais do pais
seguindo os mesmos parametros fomenta o cumprimento e preenchimento desses

atributos. A fim de auxiliar os tribunais na incumbéncia de gerar e informar dados de

103 ARELLA, Santiago. Estatisticas, planejamento e politicas judiciarias: ainda um debate de surdos.
Jota, 1 de margo de 2017. p. 2

104 OLIVEIRA, Fabiana Luci de; CUNHA, Luciana Gross. The indicators on the brazilian judiciary:
limitations, challenges and the use of technology. Revista Direito GV, v. 16, n. 1, e1948, jan./abr.
2020. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/2317-6172201948. Acesso em: 30 dez. 2021. p. 15.

105 BARBIERI, Carlos. Governanga de dados: praticas, conceitos e novos caminhos. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2019. p. 20-22.
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qualidade, o CNJ disponibiliza o chamado Painel de Saneamento,'%® em que podem

ser obtidas listas dos processos com indicacio de inconsisténcias na sua qualidade.

3.3 Painel de Estatisticas do Poder Judiciario e Painel de Grandes Litigantes

A partir de uma base de dados, organizacbes em geral extraem
informagdes para business intelligence, que pode ser definida como “metodologia,
ferramentas, técnicas de produzir dados para apoio as decisbes”.'”” Uma das
ferramentas de business intelligence é o painel, também chamado de dashboard, que
visa transformar os dados da base em informagao visual Util para o negdcio.'® O
painel “traz informagdo resumida, normalmente de cunho estratégico ou gerencial,
mas também tem aplicacdes nas areas operacionais” e, além disso, “embora ndo deva
conter detalhes, pode trazer os melhores ou os piores e (...) também pode conter
indicadores de performance™%. Assim, é ferramenta apta para cumprir tanto a tarefa
de transparéncia como a de tomada de decisbes para aprimoramento de
desempenho. Pela rapidez na apreensao das informacdes e facilidade de leitura, os
painéis de desempenho estdo se tornando a maneira preferida de tribunais para
monitorar, analisar e gerenciar seus desempenhos, sendo “a face da business
intelligence destinada a entregar a informacgéo certa para as pessoas certas no tempo
certo”.110

E importante também referir que, apesar do potencial do painel como
ferramenta de governanga judicial, no dashboard criado pelo tribunal podem vir
embutidos alguns problemas. Barbieri lista alguns, dentre os quais destacam-se a falta

de clareza das regras de negocios, a apresentacado de dados errados em razéo da

106 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Painel de Saneamento. [2023]. Disponivel em:
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=b532a1c¢7-3028-4041-80e2-
9620527bd3fa&sheet=c99b3e24-4cce-4666-8cas-
09b0ad7b8b9a&theme=cnj_theme&opt=ctxmenu. Acesso em: 27 maio 2023.

107 AMARAL, Fernando. Introducdo a ciéncia de dados: mineracdo de dados e big data. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2016. p. 49.

108 KEILITZ, Ingo. Smart courts: performance dashboards and business intelligence. /n: FLANGO, Carol
R.; MCDOWELL, Amy M.; CAMPBELL, Charles F.; KAUDER, Neal B (ed.). Future Trends in State
Courts. Williamsburg, VA: National Center for State Courts, 2010. p. 74

109 AMARAL, Fernando. Introducéo a ciéncia de dados: mineracdo de dados e big data. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2016. p. 49.

10 KeILITZ, Ingo. Smart courts: performance dashboards and business intelligence. In: FLANGO,
Carol R.; MCDOWELL, Amy M.; CAMPBELL, Charles F.; KAUDER, Neal B (ed.). Future Trends in
State Courts. Williamsburg, VA: National Center for State Courts, 2010. p. 73.
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baixa qualidade da base — traduzida na famosa expresséo garbage in, garbage out —
e baixo uso da ferramenta, por nao ter sido “lastreada por politicas que definam sua
real utilizaggo”.!""

Diante desse contexto, o CNJ disponibilizou em 2022 duas ferramentas de
business intelligence, a fim de dar maior transparéncia a atividade do Judiciario —
aumentando a publicidade dos dados processuais —, bem como de oferecer
ferramentas de gestdo de desempenho: o Painel de Estatisticas e o Painel de Grandes
Litigantes.

O Painel de Estatisticas foi langado em fevereiro de 2022 e tem como
funcao divulgar os dados de todas as unidades judiciarias — primeiro e segundo graus
— dos tribunais da Justica Estadual, Justica Federal, Justica Trabalhista, Justica
Eleitoral e Justica Militar, bem como dos tribunais superiores — Superior Tribunal de
Justica (STJ), Superior Tribunal Militar (STM) e Tribunal Superior Eleitoral (TSE).'"?
As informacgdes mostradas no Painel sao as consideradas pelo CNJ na compilagao de
dados processuais do Justica em Numeros, somando-se a outras que possam ser
proporcionadas pelo carater desagregado dos dados.

O Painel de Grandes Litigantes, langado em agosto de 2022, mostra as 20
pessoas juridicas que mais figuram como demandantes e demandadas nas agbes
judiciais dos segmentos federal, estadual e trabalhista,’'® em ambito nacional, em
cada tribunal e em cada unidade judiciaria, a depender do filtro escolhido.

Adiante sdo apresentadas as informacdes fornecidas pelos dois painéis,
mediante comparagdo com as disponibilizadas nas paginas dos tribunais de justica e

no Relatério Justica em Numeros.

3.4 Dados disponibilizados por Tribunais de Justica e DataJud

Uma das alternativas para melhorar a accountability do Judiciario é o

oferecimento, para consulta publica, de dados relativos aos processos dos tribunais,

"I BARBIERI, Carlos. Governanga de dados: praticas, conceitos e novos caminhos. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2019. p. 138-139.

12 JUSTICA 4.0 - Painel de Estatisticas. 2022. (3 min.), Youtube, son., color. Legendado. Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=TjZnPspxY1Y. Acesso em: 27 maio 2023.

13 cf. BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Painel de Grandes Litigantes. Disponivel em:
https://grandes-litigantes.stg.cloud.cnj.jus.br. Acesso em: 22 mai. 2023.
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0s quais podem e devem também disponibilizar dados que venham a indicar padrbes
de desempenho.

A fim de analisar o nivel de publicidade de dados nos tribunais estaduais
em relagdo aos processos judiciais, realizou-se uma pesquisa documental. Para
atingir os objetivos da pesquisa, foram estudados os dados apresentados nas paginas
dos 27 tribunais estaduais do Brasil, bem como realizada uma analise comparativa
entre esses dados e os disponibilizados pelo Painel de Estatisticas do Poder Judiciario
e pelo Painel de Grandes Litigantes. Foram utilizados os 15 parametros da Tabela 1.

Tabela 1 — Parametros para analise dos dados publicizados pelos tribunais

A. Tipo de informacao B. Detalhamento da | C. Forma de apresentacao
informacao da informacao

- Dados basicos do Relatério | - Dados por unidade | - Série historica

Justica em Numeros jurisdicional - Ranking comparativo entre

- Dados basicos do Relatdrio | - Dados por juiz unidades

Justica em Numeros em 2°. | - Lista de processos - Mapas

grau - Formato acessivel

- Dados secundarios do
Relatério Justica em
Numeros

- Tempo médio do processo
- Classes e assuntos mais
frequentes

- Processos suspensos

- Processos parados ha mais
de XX dias

- Maiores litigantes

- Taxa de Recorribilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

A divisao em grupos destaca categorias distintas: a) o grupo “tipo de
informacg&o” reune os diferentes conteudos de dados; b) o grupo “detalhamento” revela
se o dado, seja ele qual for, € apresentado de forma agregada por unidade judicial, é
detalhado por magistrado e se € disponibilizada lista de processos, seja de processos
pendentes, casos novos, julgados ou referentes a outro indicador ora analisado; c) o
grupo “forma de apresentacdo” indica se o dado é exibido com série histoérica, se ha
ranking, se ha mapas e se tem formato acessivel para uso posterior do usuario.

A maioria dos parametros examinados foi escolhida para comparacao
nesta pesquisa apds analise preliminar das paginas dos tribunais e a constatagéo da

sua repeticdo em varias cortes — indicando sua importancia para a comunidade
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juridica. Outros paréametros foram incluidos em razdo da relevancia para as
dimensdes accountability e desempenho da governanga judicial, ainda que pouco
prestigiados pelos tribunais, a exemplo do indice de recorribilidade. Mediante o
aprofundamento da pesquisa documental, entendeu-se necessario abarcar outros
parametros, seja pela verificagao de repeticao ou pela importancia para as dimensdes
da governanga judicial estudadas.

As informagdes coletadas foram organizadas no Quadro 1. Os tribunais de
justica estdo anonimizados e representados por um numeral, de 1 a 27. Os painéis de
Estatistica e Grandes Litigantes se encontram nas duas ultimas linhas do quadro,
identificados pela cor azul e pelas siglas Estat. e Litig. A cor verde das células
representa que aquele dado (disposto nas colunas) esta disponivel na pagina do
tribunal XX (disposto nas linhas). A cor laranja, por sua vez, significa que aquele dado
nao foi disponibilizado pelo tribunal XX na sua pagina. Eventuais anotagdes nas caixas
verdes e laranjas representam que aquele item foi cumprido parcialmente, e
pretendem detalhar o que, de fato, foi disponibilizado pelo tribunal.

Todos os tribunais de justica estaduais disponibilizam dados sobre
processos judiciais. No entanto, as informagbes apresentadas nas paginas desses
tribunais, como mostra o Quadro 1, sdo bastante diversas. Cada tribunal mostra um
conjunto de indicadores diferentes (casos novos, pendentes, tempo médio etc.), com
variedade de detalhamento em termos da unidade jurisdicional apresentada (se por
tribunal, vara ou juiz) e forma de apresentagdo da informagéo (se ha série historica,

se ha ranking entre unidades, se é apresentado em formato acessivel, dentre outros).
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.
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O grupo Tipo de Informacgéo reune dados diferentes no seu conteudo. Os
escolhidos para essa analise foram ‘dados basicos do Relatério Justica em Numeros’,
‘dados basicos do Relatorio Justica em Numeros em 2°. Grau’, ‘dados secundarios do
Relatério Justica em Numeros’, ‘tempo médio do processo’, ‘classes e assuntos mais
frequentes’, ‘processos suspensos’, ‘processos parados ha mais de XX dias’, ‘maiores
litigantes’, ‘lista de processos’ e ‘recorribilidade’. Abaixo, serdo analisados cada um
deles separadamente.

Como “dados basicos do Justica em Numeros”, para efeitos desta
pesquisa, sao considerados casos novos, processos pendentes, processos baixados,
sentengas e decisdes, taxa de congestionamento bruta''* e o indice de atendimento
a demanda.’"® Assim, no caso de o tribunal disponibilizar esse conjunto de dados, o
parametro é considerado atendido na tabela.

Como mostra o Quadro 1, mais de 92% dos tribunais de justica estaduais
(25 dos 27 tribunais) apresentam esse conjunto basico de dados. O numero
expressivo de cortes que mostram essas informacdes pode ser explicado pelo fato de
que esses sao considerados 0s conceitos processuais mais relevantes, tendo em vista
gue mostram o panorama geral do servico judicial: O indicador ‘casos novos’ exprime
a quantidade de trabalho que aporta nas unidades judiciarias e é sempre relacionado
a uma medida de tempo. Assim, é possivel calcular os casos novos por dia, por més,
por ano e assim por diante. ‘Processos pendentes’ refere-se a quantidade de carga
de trabalho que esta no acervo em determinado momento. Assim, diferentemente dos
casos novos, que sao relacionados a tempo decorrido, o indicador de processos
pendentes mostra sempre um ‘retrato’ congelado da unidade jurisdicional, tribunal,
segmento ou de todo o Poder, em determinada data.

Dessa forma, a quantidade de processos pendentes talvez se mostre
inalterada ou mesmo diminua ao longo dos anos, mas a carga de trabalho que

ingressa pode ter aumentado e exigido, portanto, maior esforgo de juizes e servidores.

114 «|ndicador que mede o percentual de casos que permaneceram pendentes de solugdo ao final do

ano-base, em relagcéo ao que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados). Cf. BRASIL. Conselho
Nacional de Justica. Justica em Numeros 2022: ano-base 2021. Brasilia: CNJ, 2022, p. 125-126.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022.pdf.
Acesso em: 28 mai. 2023.

“Indicador que verifica se o tribunal foi capaz de baixar processos pelo menos em numero
equivalente ao quantitativo de casos novos”. BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em
Numeros 2022: ano-base 2021. Brasilia: CNJ, 2022, p. 103. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 22 mai. 2023.
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‘Processos baixados’ revela a quantidade de feitos que foram resolvidos no Judiciario.
O indicador ‘sentencas e decisbes’ é relevante, em razao de apresentar o principal
produto do Judiciario, e as taxas de congestionamento e indice de atendimento a
demanda, por sua vez, relacionam esses dados entre si. E importante notar que o
parametro ‘decisdes’ — diferentemente das sentencgas, que resolvem o litigio judicial
com ou sem julgamento de mérito — nao tem aptidao para indicar melhor desempenho
da unidade, tendo em vista que é um expediente passivel de uso pouco racional e
eficiente, com potencial de provocar desnecessarias idas e vindas no processo.

Os 25 tribunais de justica disponibilizam esses dados de maneira
compreensivel a um publico letrado no tema. Como bons exemplos, vale mencionar
os TJs 01 e 12, que mostram todos os dados e permitem que sejam filtrados por
unidade judiciaria.

O Painel de Estatisticas do Poder Judiciario também apresenta esses
dados em sua primeira aba — Gestao Processual (novos, pendentes e baixados) — e
nas abas Produtividade (decisdes) e Indicadores (taxa de congestionamento e indice
de atendimento a demanda). O painel mostra 0 movimento de entrada e saida de
processos pelo numero de casos novos, julgados e baixados no ano corrente, bem
como o numero de processos pendentes de solugao. Também sao identificados,
dentre os processos pendentes, 0s suspensos ou sobrestados por algum motivo e os
chamados pendentes liquidos, ou seja, os processos que, de fato, estdo em
tramitacao. A diferenciacio é importante, porque os processos pendentes liquidos sao
aqueles que podem/devem ter, no momento da consulta, algum impulso judicial.

Tanto em Gestdao Processual quanto em Produtividade, no painel
Estatisticas, € possivel identificar o detalhamento dos dados em quatro graficos, que
exibem diferentes informagdes. No grafico de barras horizontais “Quantidade de casos
por ramo, tribunal, grau e 6rgao julgador” (grafico drill down), se escolhida uma UF,
observam-se paralelos entre os numeros dos diferentes segmentos atuantes na
regido. Se selecionado um tribunal, & possivel examinar os numeros de primeiro e
segundo graus e, onde houver, dos juizados e turma recursal; caso definido o grau, é
apresentada a comparagao entre todas as unidades de primeiro ou segundo grau.

E importante notar que a comparagdo dinamica ora permitida pelo Painel
de Estatisticas entre diferentes ramos de justica e entre as unidades do mesmo
tribunal € nova, em virtude da caracteristica desagregada das informagdes da base
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de dados DataJud. O Relatério Justica em Numeros ndo permite esse cruzamento e
detalhamento das informagdes, em razao do carater agregado dos dados que, até
2020, era a regra do sistema de alimentagao do relatorio.

O grafico chamado treemap, por sua vez, contrasta os dados dos graus de
jurisdicdo mostrados variando o tamanho dos retangulos, enquanto o grafico de barras
verticais expde os dados separados por ano. A base do DataJud guarda todos os
registros dos processos em tramitagao a partir de 01.01.2020 (independentemente da
data de distribuigdo), bem como os baixados depois desta data.

Observa-se que, dentre os tribunais de justica, apenas dois — cerca de 7,5%
do total (TJ23 e TJ25) — mostram parcialmente esses dados: o primeiro apresenta
apenas 0s numeros de processos novos, pendentes e julgados da corte, enquanto o
segundo apresenta tdo somente o numero de decisdes e sentencas proferidas por
juizes.

Para a completa compreensao do significado dos numeros, é importante
que seja indicado o lapso temporal a que se referem, ou seja, se sdo 0s casos novos
ingressados nos ultimos 30 dias, nos ultimos 12 meses ou no ano em curso, uma vez
que o numero somente fara sentido se vinculado a um periodo. O indice de
atendimento a demanda (IAD) e, em especial, a taxa de congestionamento, séo
indicadores especializados do Judiciario que relacionam esses dados entre si,
necessitando de atencdo mais apurada para sua adequada compreensao. Assim, 0O
esclarecimento do significado desses indices € especialmente importante para a
adequada comunicagao com o usuario. O IAD é o “indicador que verifica se o tribunal
foi capaz de baixar processos pelo menos em numero equivalente aos casos
novos”!6. Assim, quanto maior o indice, melhor. A taxa de congestionamento, por sua
vez, é o “indicador que mede o percentual de casos que permaneceram pendentes de
solugao ao final do ano-base, em relagdo ao que tramitou (soma dos pendentes e dos
baixados)”''”. Nessa linha, quanto maior a taxa de congestionamento, pior é a

situagao.

116 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros 2022: ano-base 2021. Brasilia: CNJ,
2022, p. 103. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/.
Acesso em: 22 mai. 2023.

17 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros 2022: ano-base 2021. Brasilia: CNJ,
2022, p. 103. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/.
Acesso em: 22 mai. 2023.



52

Essas informacdes sao relevantes para transparéncia e accountability do
Judiciario, na medida em que mostram os aspectos basicos do servigo judicial pelos
quais é possivel acompanhar o fluxo de trabalho. Similarmente, a apresentacao
desses dados € central para a dimensdo desempenho, uma vez que indica se o
Judiciario tem se desincumbido do volume de trabalho que aporta e pode sinalizar
eventual necessidade de ajuste em processos de trabalho.

No entanto, € importante ressaltar que essas informagdes sobre processos
judiciais — aqui denominadas “dados basicos do Justica em Numeros” —, ainda que
sejam as mais basicas da tematica transparéncia e desempenho do Judiciario, sdo de
compreensao possivel apenas para um publico com razoavel letramento sobre o
assunto, na medida em que exigem o entendimento de regras de parametrizagao do
CNJ.""® Ou seja, demandam conhecimento de quais classes das tabelas processuais
unificadas estdo compreendidas em ‘casos novos’, quais movimentos alteram o status
de um processo pendente para ‘processo baixado’, quais movimentos sio referentes
a sentengas etc.

Casos novos, por exemplo, um indicador em principio bastante intuitivo,
nao abrange procedimentos como inquéritos policiais e cartas precatérias''®, muitas
vezes contadas como ‘entradas’ pelos tribunais. Neste contexto, um exemplo de boa
representacao é a do TJ12, que separa esses feitos sob a categoria ‘procedimento’ e
permite contagem separada dos ‘casos novos CNJ'. Situagdo semelhante é a dos
processos baixados, que ganham esse ‘status’ — com efeito colateral de retirar o
processo dos ‘pendentes’ — apenas mediante certos movimentos, como remessa ao
segundo grau, arquivado definitivamente ou remetidos a outros tribunais.’® Assim, o
julgamento do feito, por si s, ndo torna o processo ‘baixado’.

A simplicidade de uso e a compreensibilidade dos indicadores séo fatores

primordiais para uma implementacdo bem-sucedida dos sistemas de medi¢cao de

18 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Parametrizagdo. 2023. Sistemas: DATAJUD. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/parametrizacao/. Acesso em: 27 maio 2023.

119 Cf. Parametrizagdo Classe — todos 0s ramos. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Parametrizagao. 2023. Sistemas: DATAJUD. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/parametrizacao/. Acesso em: 27 maio 2023.).

120 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Parametrizagdo. 2023. Sistemas: DATAJUD. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/parametrizacao/. Acesso em: 27 maio 2023.
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performance.’ Em razdo da dificuldade de compreensido dos indicadores, é
importante que os painéis de Bl, ao apresentarem os dados, disponibilizem a
explicagdo do significado de cada indicador. Essa medida é de facil implementacéo
mediante um icone de informacdo que possa ser consultado pelo usuario. Porém,
analisando as paginas dos tribunais de justica, apenas trés — TJ4, TJ8 e TJ20, 11%
do total — mostram explicagdo ou a parametrizacio utilizada.

Quanto ao detalhamento das informag¢des ‘dados basicos do Justica em
Numero’, seria de se esperar que o conjunto de indicadores, uma vez organizados e
dispostos pelo tribunal na sua pagina, abrangesse tanto o primeiro grau quanto o
segundo. No entanto, 15% dos tribunais de justica (4 dos 27 tribunais) ndo mostram
os dados basicos do Justica em Numeros referentes ao segundo grau (TJ 23,
TJ1, TJ8 e TJ10 — coluna C do quadro 1). A falta desses dados enfraquece a
accountability, na medida em que deixa de ser possivel conhecer e acompanhar o
trabalho dos desembargadores, assim como, com a falta desses dados, fica
prejudicada uma eventual melhoria no desempenho pelo acompanhamento e
comparacgao publica.

O painel de Estatisticas apresenta os dados do 2°. Grau. No entanto, o
tratamento do nome das unidades judiciarias nessa ferramenta ainda n&o é uniforme,
visto que alguns tribunais registram suas unidades no CNJ com o nome do
Desembargador, enquanto outros registram de maneira genérica, como gabinete 1,
por exemplo. Para fins de maior transparéncia externa e gestao do trabalho — porque
talvez nem mesmo o titular da unidade saiba como sua unidade aparece registrada —
seria vantajoso o registro por nome de desembargadores.

Quanto as informacgdes referentes a natureza criminal ou ndo criminal do
processo e a fase em que o processo se encontra (conhecimento ou cumprimento de
sentenga/execugao) — chamadas neste estudo de ‘Dados secundarios do Justica
em Numeros’ —, o tratamento é bastante diferente dos dados basicos, tendo em vista
que apenas nove, isto é, um terco dos TJs, apresentam esse detalhamento. A
diferenciacdo da qualidade criminal e ndo criminal dos feitos é relevante porque
diferencia a natureza dos processos que, sendo criminais, precisam de agilidade na

tramitacdo em razao da possibilidade de prescricdo do crime. Assim, € instrumento

12l FRANCESCHINI, Fiorenzo; GALETTO, Maurizio; MAISANO, Domenico. Designing Performance
Measurement Systems: Theory and practice of Key Performance Indicators. Versdo E-book.
Wiesbaden: Springer, 2018. p. 167 e 267.
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importante de accountability. A distingédo, por sua vez, entre os feitos que tramitam na
fase de conhecimento e na fase de cumprimento de sentencga/execucgao, é relevante
especialmente para fins de desempenho, na medida em que indica se a determinagao
judicial, depois de definida, é satisfeita, seja de maneira voluntaria — se as execugdes
sdo satisfeitas pelo pagamento — ou coercitiva — verificavel pelo alto/baixo niumero de
execucgoes.

O Relatdrio Justica em Numeros tem revelado, nas suas ultimas edigdes, a
existéncia de um importante gargalo na fase de execugao que ostenta “etapa de maior
morosidade”'?? e taxa de congestionamento que “supera a do conhecimento na
maioria dos casos”,'?3 0 que demonstra a relevancia da apresentagéo desses dados.
Nesse contexto, € importante notar que, apesar do ja diagnosticado gargalo na fase
de execugao, nao ha, atualmente, nenhuma meta do Poder Judiciario que abarque
especificamente os processos de execugdo.'?*

O detalhamento dos “Dados secundarios do Justica em Numeros’
também é realizado pelo Painel de Estatisticas, mediante a selecdo do filtro
‘procedimento’. Escolhido o procedimento ou fase do processo, esse filtro mostra os
casos novos, julgados, as sentencgas, audiéncias, processos sem movimentagdo ha
mais de 50 dias, a quantidade de processos eletrénicos, a taxa de congestionamento,
tempos do processo, dentre outros, referentes ao procedimento ou fase selecionada.

Outro parametro relevante é o tempo médio do processo, indicador de
grande valia e largamente utilizado por distintos paises.'?® Considerando que uma

122 Sobre a problematica fase de execugéo judicial (cumprimento de sentenga), vale transcrever o que
disse o entrevistado 3, ao ressaltar a histérica priorizacao brasileira da fase de conhecimento: “(...)
a justica acaba dando muito prestigio a alguns eventos processuais. E muito mais interessante do
ponto de vista da performance que as sentengas sejam publicadas em dia, € meta 1, meta 2. Assim,
ha uma certa preocupagcdo com isso, € uma preocupacdo correta. Mas se a gente olhar
estatisticamente, essa preocupacgdo nao tem fundamento, porque o congestionamento maior e o
desprestigio maior da justica é exatamente ndo concretizar suas sentencgas. (...) Eu vejo uma
distancia muito grande entre o discurso tedrico do processo, que ndo se basta sé com o dizer o
direito, jurisdicdo hoje é fundamentalmente entrega”.

123 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em NUumeros 2022: ano-base 2021. Brasilia: CNJ,
2022, p. 165. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/.
Acesso em: 22 mai. 2023.

124 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Metas: nacionais do poder judiciario. 2023. Gestdo
Estratégica e Planejamento. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-
planejamento/metas/. Acesso em: 27 maio 2023.

125 Cf. Interessante estudo comparativo do Brasil com paises europeus contemporaneo
(CASTELLIANO, Caio. GUIMARAES, Tomas de Aquino. Tempo do Processo Judicial no Brasil e
em Paises FEuropeus. Revista Direito GV. Vol. 19, 2023. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/revdireitogv/article/view/89099. Acesso em: 27 maio
2023).
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queixa frequente da atividade do Poder Judiciario € a morosidade,’® o tempo do
processo € uma das variaveis mais importantes de serem acompanhadas.

Assim, além de pertinente para transparéncia e accountability, € medida
central para o acompanhamento da dimensdo desempenho porque, diferentemente
do parametro que indica numero de casos julgados, a informagdo de tempo médio
agrega um atributo de qualidade a quantidade de julgados. Portanto, pela conjugacéao
dos dois paréametros, é possivel verificar se o juiz ou a unidade decidem muitos casos
em pouco tempo ou decidem poucos casos em muito tempo. No entanto, apesar da
relevancia, apenas nove dos TJs mostram a informagao nas suas paginas. No Painel
de Estatisticas do CNJ sao retratados os quatro transcursos de tempo mais relevantes
do processo judicial: 1) o tempo médio entre o inicio do processo e o primeiro
julgamento; 2) o tempo médio entre o inicio do processo e a primeira baixa; 3) o tempo
médio do pendente liquido; e 4) o tempo médio do pendente total.

Apenas um terco dos 27 tribunais de justica apresenta as classes e
assuntos mais recorrentes dos processos. Desses, dois TJs mostram apenas as
classes, enquanto um, apenas os assuntos. Entende-se que a informacéo é relevante
porque, dos parametros mencionados, € o que oferece um panorama de carater mais
qualitativo ao acervo, ou seja, passa-se a saber do que tratam aqueles processos.
Assim, para identificar a informacado de numero de processos de violéncia doméstica,
de acgdes ambientais, de habeas corpus ou processos de adogdo, por exemplo, €
necessario que se disponibilizem as classes e assuntos registrados. Com relagéo a
lista de processos, pode-se cogitar que um dos motivos possiveis para a baixa
divulgacdo dessas informagdes € a necessidade de grande processamento
computacional, especialmente em relacdo aos assuntos, que podem contar com
registros multiplos por processo.

O Painel de Estatisticas do Poder Judiciario, a partir do final do ano de

2022, também passou a disponibilizar informacdes das classes e assuntos de todos

126 A morosidade foi apontada na Pesquisa de Percepgao e Avaliacao do Poder Judiciario, realizada
pelo LIODS/CNJ em parceria com o PNUD, em 2023, como um dos fatores de ma avaliagdo do
Judiciario. Questionada a parte sobre como avaliava o tempo de duragdo do processo em que
figurou, 65,1% respondeu que o feito judicial demorou “maior do que o esperado”. Cf. CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA. Andreia de Oliveira Macedo et. al. Ana Lucia Andrade de Aguiar e Livia
Cristina Marques Peres (org.). Pesquisa sobre Percep¢ao e Avaliagao do Poder Judiciario
Brasileiro. Brasilia: CNJ, LIODS e PNUD, 2023. 172 p. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2023/04/relatorio-pesquisa-percepcao-e-avaliacao-do-pjb.pdf. Acesso em: 27 maio
2023.
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os processos judiciais da base de dados. E possivel selecionar qualquer assunto da
Tabela Processual Unificada e pesquisar a ocorréncia por ramo, tribunal e unidade
ou, inversamente, selecionar a unidade, tribunal e ramo e ver quais s&o os principais
assuntos tratados.

O Painel de Grandes Litigantes, no entanto, ndo mostra as classes e os
assuntos tratados nos processos dos litigantes indicados. Isso dificulta um
gerenciamento mais efetivo para melhoria do desempenho da unidade que, diante de
informag&o mais detalhada quanto ao perfil das demandas, poderia adotar estratégias
diferentes de acdo. O descortinamento das classes e assuntos mais recorrentes é
pertinente a governanca judicial, porque permite aos gestores priorizagao dos fluxos
de trabalho, assim como a capacitagao de juizes e servidores, criacdo de grupos de
discusséao, dentre outros.

Quanto ao parametro processos suspensos e parados ha XX dias,
percebe-se que os tribunais também tratam de maneira diversa: 11, cerca de 41% do
total de TJs, exibem a quantidade de processos suspensos, enquanto apenas seis,
22% do conjunto de tribunais, expdem o montante de feitos parados ha determinado
tempo. Desses, apenas dois coincidem em mostrar ambos os indicadores (TJ3 e
TJ16).

O indicador de numero de processos parados ha certo numero de dias
pode ser analisado em dupla com o indicador de tempo médio. Conforme mais
processos contem com vazios de impulsos processuais, maior tende a ser o tempo
médio do processo, informacao relevante para a analise do desempenho. Desta
forma, a presenca de muitos processos parados aguardando agao sinaliza, em
principio, a necessidade de maior esforgo da unidade judiciaria.

O parametro de processos suspensos aponta a quantidade de processos
em relagdo aos quais nada se pode, em tese, fazer. Ou seja, é instrumento relevante
de auxilio na priorizacdo de atividades. Em contraponto, um elevado numero de
processos suspensos sugere a existéncia de processos parados que poderiam ser
extintos — por prescricdo criminal ou intercorrente de execugao, por exemplo — ou
processos com precedente julgado por tribunais superiores, que ja poderiam ter
retomado seu curso. Assim, & pardmetro relevante para a transparéncia das

atividades e, portanto, de accountability adequada.
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O Painel de Estatisticas CNJ apresenta o numero de processos
suspensos em nivel nacional, por tribunal e por unidade judiciaria, bem como
disponibiliza a lista dos feitos suspensos em cada unidade judiciaria. O destaque
nesse ponto, entretanto, € a indicagéo feita pelo Painel de Grandes Litigantes. Por
essa ferramenta, é possivel observar, em relagdo a cada um dos 20 maiores
demandantes e 20 maiores demandados nacionais, de cada tribunal e de cada
unidade judiciaria, o percentual e quantidade total de processos suspensos.

Em relagdo aos dois parametros ora analisados, o Painel de Estatisticas
mostra os numeros, a depender do filtro selecionado. Assim, é possivel saber, por
exemplo, o numero de todos 0s processos suspensos em primeiro grau de todos os
tribunais do pais ou saber o numero dos processos sem movimento ha mais de 50
dias no 2°. Grau de determinado tribunal.

A listagem dos maiores litigantes, de forma similar, € considerada
relevante de publicagdo por apenas trés cortes, 11% do total (TJ4, TJ14 e TJ25).,
sendo que, em duas delas, a listagem mistura demandantes e demandados, o que
dificulta a compreensé&o da informagao.

A revelagdo das partes que mais exigem o trabalho do Judiciario abre
inumeras possibilidades de uso desses dados, especialmente se planejadas em
conjunto com os stakeholders envolvidos. Assim, poder-se-ia pensar em planos de
fitragem prévia de demandas, desjudicializacdo de processos em andamento,
conciliagdes, dentre outros. A atuagao estratégica em colaboragdo com stakeholders
€, inclusive, habilidade prestigiada no new public service para a chamada lideranga
catalitica (catalytic leadership), em que se assume a limitagdo das organizagdes
publicas em tratar certos assuntos e se prioriza a governanga baseada na atuagéo em
rede.?’

Dos produtos da base de dados DataJud, € o painel de Grandes Litigantes
que se dedica a essa tarefa. O dashboard apresenta os rankings dos 20 maiores
litigantes dos segmentos estadual, federal e trabalhista em nivel nacional, no nivel do
segmento selecionado, no nivel do tribunal ou da unidade judiciaria, separados em
‘polo ativo’ e ‘polo passivo’. A ferramenta disponibiliza os dados sobre processos

pendentes e casos novos dos ultimos 12 meses. A informacéo é importante porque

127 DENHARDT, Robert B. The new public service: serving, not steering. 42 ed. Versdo E-book.
Londres: Routledge, 2015. p. 156-157.
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mostra se algum dos litigantes provoca pouca entrada de processos, mas tem feitos
que duram mais tempo no judiciario ou vice-versa.

A ferramenta do CNJ fornece os dados separados por graus, o que permite
a analise de quais litigantes prolongam o processo no tempo. A “comparagdo com o
ano anterior” exibe a variagdo da quantidade de processos dos litigantes, para mais
ou para menos, ao contrastar o numero atual de pendentes com o numero de
pendentes daquela parte no mesmo més do ano anterior. Também é possivel
comparar a quantidade de casos novos de cada litigante nos ultimos 12 meses com
0S casos Novos que ingressaram nos 12 meses anteriores a esses. A funcionalidade
€ interessante para fins de gestédo, porque permite ver a tendéncia de aumento ou
queda nos processos de determinada parte.

Porém, a fim de que as agdes estratégicas possibilitadas por este painel
alcancem todo o potencial, € necessario se aproximar e entender as necessidades
dos stakeholders, seja por meio de reunides, grupos focais, grupos de discussao
etc.128

Dentre os parametros até aqui analisados, merece destaque a “lista de
processos”, pelo valor que agrega a governanga judicial, tanto na dimensao
accountability quanto na dimensdo desempenho. Conforme mostra o Quadro 1,
apenas quatro — cerca de 15% dos 27 TJs — divulgam essa lista sendo que, em um
deles (TJ4), é ofertada apenas a lista de processos do 2° grau. Alguns motivos podem
explicar a rara opgao por essa divulgagdo. O primeiro motivo é o fato de representar
assertiva abertura de dados, uma vez que, com 0s numeros, € possivel um
acompanhamento detalhado, processo a processo, se associado aos dados
fornecidos pela consulta processual e de jurisprudéncia do tribunal. Com o numero,
portanto, permite-se uma analise qualitativa da jurisdigdo se aliado as ferramentas de
dashboard ou relatorio da corte proporcionadas pelo préprio tribunal. Além de poder
ser encarada essa disponibilizacao de listas pelos tribunais como um ponto sensivel
na abertura de dados, outra razao cogitada para essa pouca divulgagao é a carga no
processamento de dados para veiculacdo das informagdes, que € maior do que a

simples amostra de numeros agregados.

128 FRANCESCHINI, Fiorenzo; GALETTO, Maurizio; MAISANO, Domenico. Designing Performance
Measurement Systems: Theory and practice of Key Performance Indicators. Versdo E-book.
Wiesbaden: Springer, 2018. p. 221.



59

O Painel de Estatisticas, por sua vez, reane em um mesmo local todos os
downloads de dados possiveis de serem feitos. E possivel obter a lista, processo a
processo, dos casos novos, julgados, pendentes, baixados, conclusos, 5% mais
antigos e sem movimentacdo ha mais de 50 dias. Além desses dados mais
importantes para a gestdo das varas, a aba Downloads também disponibiliza, de
maneira agregada, todos os demais dados exibidos na ferramenta. Entende-se que a
funcionalidade é importante para pesquisadores que, por exemplo, pretendam ter um
panorama detalhado dos numeros do Poder Judiciario, mas sem a necessidade de
listagem processo a processo.

Além disso, também disponibiliza relatérios consolidados por tribunal, em
que sdo apresentados, para cada unidade judiciaria, os indicadores processuais
‘casos novos’, ‘casos pendentes’, ‘suspensos’, julgamento com meérito’, dentre outros.
Entende-se que o relatério consolidado € importante para o usuario que precisa ter
em maos um arquivo em formato de dados abertos, fonte de alimentagao do préprio
painel, a fim de trabalhar com as informagbes de forma auténoma,
independentemente de consulta ao Painel.

A disponibilidade de listas atualizadas de processos separadas por
indicadores € uma ferramenta util para o desempenho, porque proporciona, de
maneira assertiva, uma melhor gestdo da unidade jurisdicional. A lista dos 5%
processos mais antigos, a lista dos processos sem movimentagao ha mais de 50 dias
e de feitos conclusos servem para evitar que os processos fiqguem esquecidos sem
impulso, eventualmente sujeitos a prescrigao. Por outro lado, a relagao dos processos
pendentes e julgados oferecem instrumento de accountability, tendo em vista que
permitem a conjugagao com outras ferramentas, como a consulta processual dos
tribunais, pela qual é possivel ter acesso ao teor das decisbes e a todas as
movimentagdes processuais.

Por fim, nenhum dos tribunais e tampouco os painéis DataJud mostram o
parametro recorribilidade. A taxa de recorribilidade, que indica “quantas das

decisées [do juiz] sdo impugnadas”,’® é calculada, nos termos do Relatério Justica

129.GICO JUNIOR, I. T.; ARAKE, H. H. C. Taxa de Recorribilidade, Taxa de Reversibilidade e Eficiéncia
Judicial. Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM, [S. /], v. 14, n. 1, p. e31820, 2019.
DOI: 10.5902/1981369431820. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/revistadireito/article/view/31820. Acesso em: 27 maio. 2023.
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em Numeros'?, “pela proporgdo entre o niumero de recursos dirigidos a 6rgaos
jurisdicionais de instancia superior ou com competéncia revisora em relagao ao érgao
prolator da decisdo e o numero de decisdes passiveis de recursos dessa natureza”.
Esse é um indice relevante porque indica o grau de aceitagdo ou n&o, pelas partes,
das decisdes proferidas e, como consequéncia, o volume de trabalho destinado a
reanalise por outros juizes. Esse dado é verificado pelo Relatério Justica em Numeros
em sua dupla face: a recorribilidade interna — que € a relacao de recursos enderecados
ao mesmo orgéo prolator da decisdo ou a mesma instancia e o numero de decisdes
proferidas — e a recorribilidade externa — proporcdo entre o numero de recursos
dirigidos a 6rgaos de instancia superior aquele que proferiu a decisao e o total de
decisdes recorriveis desse o6rgao prolator. A importancia da dupla analise se da pelo
fato de que, eventualmente, alteracbes legislativas ou de procedimento podem
diminuir um dos indices, mas ocasionar o aumento do outro, mascarando a situagao
real de ndo concordancia com a decisao proferida e a necessidade de reanalise.

O grupo Detalhamento da informagdo examina se os dados estédo
disponibilizados por vara ou se ha detalhamento de dados por magistrado. O nivel de
detalhamento dos dados judiciais € um fator crucial para accountability e desempenho,
porque somente quando se individualiza a atividade jurisdicional é que a medigao de
desempenho e seu gerenciamento passam a ser mais efetivos. Assim, se os dados
apresentados estdo em nivel agregado de tribunal, nada se revela sobre o
desempenho de determinada unidade jurisdicional ou de determinado magistrado e,
portanto, pouco se pode fazer para melhora-lo.

Percebe-se que quase todos os TJs mostram os dados processuais de
forma detalhada por unidade judiciaria — dados por vara. Excetuam-se quatro, cerca
de 15% do total de tribunais (TJ17, TJ23, TJ24 e TJ27), que apresentam informagdes
agregadas. O contraste dos conjuntos de dados é relevante para a governanga
judicial, ja que a usabilidade dos dados agregados é muito menor. Observa-se, por
exemplo, que os dados do Tribunal de Justica 24 estdo agregados em um unico
numero.

Alguns tribunais, por sua vez, esmiugam a informagao processual por

magistrado (“Dados por juiz”), revelando uma visdo mais particularizada do servigo

130 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros 2022: ano-base 2021. Brasilia: CNJ,
2022. 332p. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/.
Acesso em: 22 mai. 2023.
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judicial e permitindo uma andlise individual, tanto de accountability quanto de
desempenho. Estdo no grupo 20 tribunais, em torno de 74% do total, dos quais dois
(TJ2 e TJ5) mostram apenas o numero de sentengas e decisbes dos magistrados.

O Painel de Estatisticas do Poder Judiciario, nesse aspecto, exibe menos
informacdes, expondo apenas os dados em nivel nacional, de cada tribunal e por
unidade judiciaria — sendo essa a menor unidade de medida. Assim, a apresentagao
de dados por juiz € um aspecto de atengcédo para o aprimoramento das proximas
versdes da ferramenta.

O grupo Forma de apresentacao da informagéao destaca as funcionalidades
de que langam méao os tribunais para amostra dos seus dados. Como se sabe, os
tribunais, ainda que disponibilizem as mesmas informacdes, podem apresenta-las de
forma que o aproveitamento pelo usuario seja menor ou maior para governanga
judicial. Neste contexto, serdo considerados os seguintes parametros: a) série
histdrica; b) ranking comparativo entre unidades; c) mapas; d) atualidade dos dados;
e e) formato de apresentacéo.

A amostra dos dados em uma série histérica é instrumento util de
governanga judicial, em especial para o parametro desempenho, uma vez em que
mostra tendéncias de queda ou aumento nos indicadores judiciais. A sinalizagao tanto
pode dizer respeito a variacdo de produtividade e desempenho das unidades
judiciarias (ag&o interna), quanto ao ingresso de feitos (agdo externa). Pela linha do
tempo, é possivel ver se ha aumento em determinadas unidades judiciarias de
ingresso de processos, permitindo ajustes administrativos internos, como priorizagao
de lotacdo e organizacdo de mutirdes. E possivel também observar o histérico de
desempenho dos juizes pelo numero de processos julgados e baixados.

Assim, a apresentacdo dos dados do més corrente € sempre util, mas
ganha-se muito em valor caso venha acompanhada do resgate dos meses anteriores
dada a versatilidade de usos futuros que a amostra de tendéncia proporciona. Dentre
os 27 tribunais de justica estaduais, 18, dois ter¢os do total, apresentam série historica
de algum dos indicadores analisados.

O Painel de Estatisticas CNJ mostra os graficos denominados ‘série
histérica’ para qualquer filtro selecionado. Assim, € possivel ver, desde janeiro de
2020, a variagédo dos numeros de casos novos, pendentes, dentre outros. O Painel de
Grandes Litigantes do CNJ ndo apresenta série historica, mas disponibiliza um
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comparativo dos processos pendentes do més de referéncia com o0 mesmo més do
ano anterior, e comparativo dos casos novos dos ultimos 12 meses com 0s casos
novos dos 12 meses anteriores. Deste modo, torna-se observavel a variagdo no tempo
do aumento ou diminui¢do da litigancia. Por ser uma funcionalidade que habilita
examinar a tendéncia de aumento ou queda da judicializagdo de determinado litigante,
esse comparativo serve como uma ferramenta importante de gestéo.

Quanto ao ‘ranking comparativo entre unidades’ dos indicadores do
Justica em Numeros, poucos tribunais diligenciam-se a exibi-lo — apenas dois, cerca
de 7,5% dos tribunais de justica estaduais. A comparagao entre unidades da mesma
corte é relevante porque confere aos gestores das cortes um panorama do trabalho
realizado versus recursos despendidos e, com isso, maior possibilidade de priorizagao
de gastos e energia de trabalho.

Quanto a utilizacdo de mapas como recurso de apresentacdo de dados
processuais, observa-se que sao pouco empregados pelos tribunais: apenas sete, em
torno de 26% dos 27 os oferecem. Ainda que n&o seja artigo de ‘primeira
necessidade’, € uma funcionalidade bem-vinda por agregar aspectos geograficos a
informacéo.

Por sua vez, o Painel do CNJ apresenta mapas de cada segmento de
justica e de cada tribunal. Os mapas do Painel de Estatisticas mostram ao usuario: a)
a estrutura administrativa do Poder Judiciario por ramo de justica e suas subdivisées,
até chegar as menores unidades judiciarias; b) os principais dados processuais do
painel (casos novos, pendentes e baixados) em relacdo a cada uma das unidades; c)
a comparagao das unidades do mesmo ramo de justica em relagdo aos indicadores
(indice de atendimento a demanda, taxa de congestionamento, casos novos e casos
pendentes) por meio da utilizagdo de mapa de bolhas; e d) o mapa de calor, que indica
a comparacao do indice de acervo eletrénico entre os tribunais do mesmo ramo de
justica.

A atualidade dos dados mostrados € um dos parametros mais
importantes, porque quanto mais atual € o dado oferecido, mais util € para a
governancga judicial. Assim, é positivo que 23, 85% dos 27 tribunais, apresentem
dados de, no maximo, 60 dias. Embora essa proporgéo seja positiva, o ideal seria que

todos os tribunais divulgassem essa informagéo.
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O Painel de Estatisticas do Poder Judiciario, que conta com atualizagao
mensal, apresenta os dados com atraso de cerca de 60 dias da data em que foram
produzidos. Tal demora se deve ao recebimento escalonado dos dados no CNJ e ao
processamento computacional necessario dos 91 tribunais. Portanto, o painel do CNJ,
em contraposicdo a vantagem de ser completo, ndo tem como vocagao natural ser
uma ferramenta de agil atualizagao.

Essa diferenca de tempo entre os atos processuais praticados na unidade
e a apresentacéo dos dados no painel cria o fenébmeno da defasagem que, nos termos
da teoria sistémica, pode criar “instabilidade” e dificuldade de ajustes precisos pela
equipe. Assim, a falta de resposta em um bom tempo da acido adotada leva a reacdes
inconsistentes, que geralmente produzem “um efeito contrario ao pretendido”. Dessa
forma, o CNJ tem como bom desafio a diminuicado da demora de disponibilizagdo dos
dados, a fim de diminuir a defasagem apresentada.

Por fim, dentre os parametros aqui analisados, o formato acessivel de
apresentacdo dos dados é relevante para a governancga judicial. Se os dados s&o
disponibilizados em formato PDF (Portable Document Format) como uma imagem,
acabam por oferecer pouca usabilidade a quem precisa deles, pois ndo & possivel
exporta-los para outras midias, cruza-los ou reutiliza-los. Essa € a realidade de 20
tribunais de justica estaduais, cerca de 74% do total. A disponibilizagao dos dados em
formato n&o amigavel ao publico usuario enfraquece o projeto de gestao de dados do
tribunal, na medida em que os dados terdo menor chance de serem analisados e
aprofundados em futuras pesquisas sobre o Poder Judiciario.

O Painel de Estatisticas disponibiliza os relatérios em formato CSV
(“comma-separated values”), adequado para quem necessita importar ou exportar
dados, 3! alinhando-se, neste ponto, a diretriz promovida pelo new public service de

servir ndo apenas ao interesse individual do cidad&do, mas ao interesse publico.'32

3.5 Conclusoes

131 Cf. Relatério em formato CSV na aba “Download” em: BRASIL. Conselho Nacional de Justica.
Painel de Estatisticas do Poder Judiciario. Disponivel em: https://painel-
estatistica.stg.cloud.cnj.jus.br/estatisticas.html. Acesso em: 20 mai. 2023.

132 DENHARDT, Robert B. The new public service: serving, not steering. 42 ed. Versdo E-book.
Londres: Routledge, 2015. p. 126.
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A pesquisa documental realizada demonstra existir esforco de todos os
tribunais de justica em publicizar informag¢des processuais. No entanto, percebe-se
que varios tribunais apresentam poucos tipos de informagdes, com baixo
detalhamento e, a maioria, em formato que n&o permite a exportacdo dos dados para
trabalho futuro. A deficiéncia nas informacgdes, no detalhamento e na acessibilidade
de formato impacta de forma negativa nas dimensdes accountability e desempenho.
Ao mesmo tempo, varios tribunais fornecem individualmente bons exemplos na forma
de apresentacdo dos dados, no detalhamento de dados por magistrado e, em
especial, na atualidade das informacgdes. O resumo das informacdes mostradas pelos

tribunais esta mostrado no Grafico 1.

Grafico 1 — Dados mais disponibilizados nos TJs
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados da pesquisa

Como se vé, os dados disponibilizados com mais frequéncia sdo os
chamados ‘dados basicos do Justica em Numeros’, os ‘dados basicos do Justica em
Numeros referentes ao segundo grau’, detalhados por vara. Os tribunais também
apresentam dados bastante atuais, geralmente do més da consulta. Nesse ponto, as
ferramentas DataJud se mostram aquém, com defasagem de cerca de 60 dias.

Muitos tribunais também fornecem os dados processuais detalhados por
juiz, funcionalidade que ainda precisa ser implementada nos Painéis de Estatistica e
Grandes Litigantes. Quanto a série historica, apenas 66% (18) das cortes a oferecem,
apesar de ser uma informacgao de facil exibicdo, porque apenas resgata dados ja

disponibilizados em meses anteriores pelo tribunal. O Painel de Estatisticas, por sua



65

vez, mostra série histérica de todos os indicadores, enquanto o Painel de Litigantes
mostra o comparativo dos ultimos 12 meses.

Cerca de apenas um terco dos tribunais apresenta os dados de processos
suspensos, dados secundarios (criminal-ndo criminal, conhecimento-execugao),
tempo médio e classes e assuntos, que sdo relevantes para as dimensdes
accountability e desempenho em razdo de auxiliarem na gestdo do sistema de
precedentes, no enfrentamento da morosidade e na identificagdo qualitativa dos feitos.
Os painéis Datadud atendem a divulgagao desses indicadores.

A minoria dos tribunais apresenta mapas, a quantidade de processos que
aguardam impulso judicial, ranking comparativo entre unidades e o indicador de
recorribilidade. No entanto, dentre as faltas que se entendem mais graves estédo a
auséncia de lista dos processos por indicador — que tem papel importante na gestéo
da unidade e melhoria do desempenho — e a falta de formato acessivel dos dados,
que permita exporta-los para posterior uso, cruzamentos etc.

Analisando os dados disponibilizados por porte de tribunal, observa-se que
os TJs de médio porte disponibilizam cerca de seis tipos de dados; os de grande porte,
em torno de sete; enquanto os TJs de pequeno porte, por sua vez, mostram oito
categorias de dados. Assim, nao se vé grande variagao da disponibilizagdo por porte
do tribunal, mas é interessante ressaltar que os de pequeno porte lideram na
quantidade de dados mostrados. Por regido geografica do pais, a situagao também é
de pouca variagao. A regidao que menos disponibiliza dados € a Sudeste, com média
de seis dados, enquanto a regiao centro-oeste, que mais apresenta, mostra mais de
oito tipos de dados diferentes.

Em sintese, € possivel inferir que os painéis extraidos do DataJud oferecem
maior completude de dados processuais, em especial o Painel de Estatisticas do
Poder Judiciario. Porém, apresentam ainda atualizacdo aquém da necessaria para
uso dos dados para gestdo das unidades, com impacto negativo na dimensao
desempenho. O Painel de Grandes Litigantes, em razdo da natureza do dado
apresentado, ndo tem necessidade de atualizacéo tao frequente, visto que o grande
litigante de um més €, grosso modo, o mesmo grande litigante de meses seguintes,
nao sofrendo o panorama significativa alteragdo em pouco tempo. No entanto,
também deve ter atualizagédo frequente, a fim de evitar defasagem entre a atuagao
das equipes e a disponibilizagado dos dados.
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Dentre as medidas possiveis para aprimoramento das ferramentas de
apresentacao estao o incremento, nos painéis DataJud, de caracteristicas observadas
nos painéis dos TJs que lhes faltam. As principais sdo o detalhamento por juiz e a
atualizacdo mais agil dos dados. Outra medida que se mostra pertinente para melhoria
da governanga de gestdo de dados no Judiciario € a disponibilizagdo dos painéis
Datadud nas paginas de todos os tribunais de justica — o que ja é cumprido por alguns,
a exemplo do TJO1 e TJ11. Além disso, a diversidade dos dados apresentados pelas
ferramentas analisadas indica que o CNJ deve se valer do dialogo e da aproximagao
com as equipes dos tribunais, a fim de receber sugestées de funcionalidades que
atendam as necessidades dos usuarios finais, seja para o acompanhamento do
desempenho ou para promocéao de transparéncia.

Painéis de Bl que apresentam indicadores de dados processuais sao
ferramentas uteis e cada vez mais relevantes para melhoria da transparéncia e para
acompanhamento do desempenho do Judiciario. Apesar do crescente uso e
importancia de acompanhamento de indicadores, vale destacar duas de suas
limitagdes. Os indicadores ndo conseguem estabelecer, por si s6, causa e efeito dos
resultados, que “sdo inevitavelmente afetados por varios eventos fora de controle”,
sendo um deles a “diferenga de tempo entre a causa e o efeito”.’33 Além disso, “a
pobreza do resultado ndo aponta necessariamente para ma execugao”’, apenas
levanta sinal de alerta para mais investigagdes. Assim, os numeros devem sempre ser
lidos tendo em vista uma perspectiva maior do funcionamento da instituicdo e em

conjunto com pessoas que nela trabalham.

133 FRANCESCHINI, Fiorenzo; GALETTO, Maurizio; MAISANO, Domenico. Designing Performance

Measurement Systems: Theory and practice of Key Performance Indicators. Versdo E-book.
Wiesbaden: Springer, 2018. p. 209.



67

4 A VISAO DE JUIZES SOBRE O DATAJUD E GESTAO DE DADOS

Neste capitulo, tem-se o objetivo de analisar os dados das entrevistas
realizadas com juizes sobre a gestdo de dados realizada nas suas unidades judiciarias
e, com base nelas, a percepcdo desses profissionais quanto a relacdo dessas
ferramentas com desempenho e accountability, bem como as possibilidades de
aprimoramento das ferramentas DataJud — Painel de Estatisticas e Painel de Grandes
Litigantes.

4.1 Justificativa, métodos e técnicas

A qualidade e utilidade das ferramentas de Bl no Judiciario para
disponibilizacdo de dados esta vinculada ao atendimento das necessidades dos
usuarios. Um painel de Bl que oferece dados processuais s6 pode ser considerado
bom e util se auxiliar magistrados e servidores no dia a dia do servi¢o judicial no
acompanhamento do seu desempenho e se proporcionar transparéncia e
accountability do servigo do Judiciario a sociedade.

Nesse contexto, a fim colher depoimentos sobre o estado da arte da gestao
de dados no Poder Judiciario e percepcdes sobre as ferramentas de Bl dos tribunais
de justica e do CNJ, foram entrevistados 14 juizes de primeiro grau de distintos perfis,
como indicado adiante. Na ocasido, investigou-se de quais funcionalidades esses
usuarios gostariam de dispor para fins de transparéncia e gestdao de desempenho. A
escolha de entrevistar magistrados se deve ao fato que eles sdo os agentes que
determinam o fluxo processual e os processos de trabalho da unidade judiciaria.

Foram realizadas, nos meses de fevereiro e margo de 2023, entrevistas
com 14 juizes de primeiro grau, sendo 6 mulheres e 8 homens, vinculados aos
tribunais TJPE (1), TIDFT (2), TIRN (2), TIMS (1), TJES (1), TRF4 (3), TRF5 (1),
TRF3 (1), TRF2 (1) e TRT21 (1). Foram convidados juizes cujo interesse e expertise
em dados e gestdo de dados eram de conhecimento da pesquisadora, em razdo de
contatos profissionais prévios. Utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado,
com as mesmas 11 perguntas a todos os entrevistados, apos leitura e concordancia

com termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), conforme Apéndice A. As
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entrevistas foram gravadas e transcritas e tiveram duragao entre 24 e 59 minutos,
tendo sido 40 minutos a média de duracgao.

O numero de entrevistados foi definido pelo método de saturagao teodrica,
que determina que se atinge o numero adequado de entrevistados quando novos
temas ou tipos de enunciados nao sao, de maneira consistente, acrescentados apos
novas entrevistas. Verificou-se que, a partir da 112 entrevista, os temas e ideias
passaram a apresentar redundancia de conteudo, sem haver exposicdo de
enunciados inéditos. Assim, foram completadas mais trés entrevistas para
confirmacdo do nivel de saturacdo tedrica, e deu-se por encerrado o bloco de
conversas. As respostas as perguntas referentes aos Painéis de Estatisticas e ao
Painel de Grandes Litigantes dependiam de prévio contato e uso desses painéis. Entre
os entrevistados, apenas um nao tinha conhecimento suficiente para responder as
perguntas referentes ao Painel de Estatisticas. Por esse motivo, em relagédo a esse
Painel, serdo consideradas as respostas de 13 entrevistados.

O conteudo das entrevistas foi analisado com a técnica de analise
categorial do método analise de conteudo e com o auxilio do software Atlas TI. A
analise de conteudo é “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”,'®* que
“procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruga”.’3%
A analise categorial ou categorizagao, por sua vez, “é uma operagao de classificagao
de elementos constitutivos de um conjunto”,’®® realizada mediante tratamento do
material pela codificacédo, que “corresponde a uma transformacao [...] que, por recorte,
agregacao e enumeragao, permite atingir uma representagao do contetido”.'3’. Dessa
forma, os temas e assuntos trazidos nas respostas foram identificados e codificados
em cada entrevista pela pesquisadora e agrupados com o auxilio do software Atlas TI.
Assim, respostas de igual conteudo transmitidas pelos entrevistados de diferentes
formas linguisticas, com palavras e expressdes diversas, foram codificadas de forma
padronizada, para o efeito de analise de resultados.

Para pergunta 5.b, por exemplo, que questionava se o entrevistado sentia
falta de alguma funcionalidade no Painel de Grandes Litigantes que poderia auxiliar

na melhoria do desempenho, as respostas foram emitidas de maneiras variadas, mas

134 BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. 42. Ed. Lisboa: Edicdes 70, 2020. p. 33.
135 BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. 42. Ed. Lisboa: Edigdes 70, 2020. p. 45.
136 BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. 42. Ed. Lisboa: Edices 70, 2020. p.145.
137 BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. 42. Ed. Lisboa: Edi¢des 70, 2020. p. 129.
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com o mesmo significado: “se tivesse o tipo da demanda talvez ajudasse [...]”; “[é

", o«

importante saber] quais sdo os assuntos mais demandados”; “[é importante saber] que
tipo de processo esta impactando ai”; “a classe processual em que esta acontecendo
essa grande litigancia, para mim é um dado importante”. Esses entrevistados, em
suma, disseram que gostariam de saber sobre o perfil das demandas dos grandes
litigantes, ou seja, do que tratam aqueles processos. Assim, todas essas respostas
foram identificadas com o cddigo “perfil das demandas — classes e assuntos” e
tratadas como uma avaliag&o critica e sugestdo de melhoria para o Painel de Grandes
Litigantes. Posteriormente, os assuntos tratados e codificados foram separados em
categorias e serao dessa forma analisados neste capitulo.

Tendo em vista a riqueza das analises feitas pelos entrevistados, procurou-
se transcrever trechos mais significativos e ilustrativos das falas dos juizes. Os
entrevistados serao referidos pela letra E (entrevistado) e um numero (E1, E2 etc.) e
mencionados apenas com o0 género masculino (‘juiz”, “entrevistado”, “magistrado”), a
fim de se evitar identificagdo. Nomes e lugares que pudessem identificar os
entrevistados foram substituidos pelo sinal ‘[xx]’.

O conteudo das entrevistas, representado por categorias e subcategorias,
foi representado no diagrama abaixo (Figura 1), elaborado com o auxilio do software
Atlas TI. As subcategorias (caixas coloridas) representam os temas surgidos nas
respostas e foram selecionados para o diagrama seja pela frequéncia com que
apareceram nas entrevistas, seja pela relevancia social, politica ou cientifica do tema.
As categorias (caixas brancas) sdo assuntos mais amplos, escolhidos pela
pesquisadora como os que melhor traduzem grupos de temas mencionados pelos
entrevistados. Assim, as categorias e subcategorias do diagrama servirdo de base
para a analise do conteudo das entrevistas e sua relacdo com o marco tedrico desse

estudo.

4.2 Resultados e discussao
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A gestao de dados pode ser compreendida como um conjunto de atividades
que inclui producgao, coleta, armazenamento, organizagao, disponibilizagao e uso dos
dados. O uso efetivo das informacgdes, que ¢é a finalidade primordial de todo o processo
de gestédo de dados, é realizado mediante a analise de dados, que € o “processo de
desenvolvimento de decisbes ou recomendacdes praticas para agdes baseadas em
vislumbres gerados por dados histéricos”.'38

Inicialmente, analisando a importancia e o estado atual da gestdo de dados
no Judiciario, os participantes da pesquisa deram respostas uniformes. Todos os 14
entrevistados reconheceram a importancia da gestdo de dados para a boa execugéao
do trabalho do Judiciario: “acredito que € imprescindivel” (E6); “é essencial para a
instituicdo poder gerir essa massa que € imensa” (E1), “eu acho sensacional” (E7);
“[...] a minha impressdo é extremamente positiva, € necessario o tratamento dos
dados” (E9).

Dez dos entrevistados, mais de 70%, fizeram analises sobre a evolugao da
gestao de dados no Judiciario, concluindo que houve avango e que, atualmente, se
vivencia um melhor momento do que o experimentado em fases anteriores das
respectivas carreiras. Os entrevistados E1 e E2 compararam as épocas antes e
depois dos anos 2007 e 2008, quando surgiram as primeiras normas de gestao
documental e gestdo de dados no Judiciario, e se iniciou a transi¢ao de organizagao
intuitivo do trabalho para gestao orientada por dados: “A gente passou muito tempo
sem dado algum. Até 2007, 2008, a gente tinha pouco controle [...] cada gestor geria
de acordo com a prépria impressao” (E2); “se a gente for comparar com as resolugdes
que estabeleceram, por exemplo, numeragao unica, 65 e 46, tabelas unificadas, que
sdo justamente as ferramentas basicas para a gestdo de dados, houve um avango de
anos luz” (E1).

A atuacao do CNJ na coordenacgao da gestao de dados foi destacada por
alguns entrevistados. Neste contexto, E7 afirmou que “essa centralizagao pelo CNJ
que faz essa administracdo desses dados, a coleta, a reunido, tratamento que
uniformiza os critérios em ambito nacional, eu acho que € uma fonte inesgotavel de
informagdes”, enquanto que E11 e E12 atribuiram ao CNJ o avango da gestdo em

nivel nacional e local: “nés tivemos um avango bastante significativo, especialmente

138 SHARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Business intelligence e analise de dados para gestio
do negécio. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019. p.23.



72

nesses ultimos anos, com a divulgagdo dos painéis que foram elaborados pelo
Conselho Nacional de Justi¢a”; “essa gestao de dados [...] tem avangado, em grande
parte e na maioria dos estados e regides por conta das resolu¢cdes do CNJ”.

Durante as entrevistas, foram discorridos outros temas como
Planejamento, acompanhamento e controle, Dados e indicadores mais relevantes,
Usabilidade dos dados e indicadores, Publicidade dos dados e Avaliagao Critica,
categorizados com o auxilio do Atlas Tl, que serdo abordados a seguir. Além disso,
os entrevistados também foram indagados sobre como a gestdo de dados gestao de
dados poderia ser utilizada para aproximar a justica do cidaddo. Essa questao
procurou identificar em que medida a gestdo de dados contribui para melhorar o

acesso a justiga.

4.2.1. Planejamento, acompanhamento e controle

Os entrevistados, ao examinarem a importancia da gestao de dados e quais
decisbes podem ser tomadas com base nas informagdes, ressaltaram usos
especificos que entendem mais relevantes para o acompanhamento e controle do
servigo judicial.

O diagndstico e a organizagao do trabalho na unidade foram mencionados
por quatro entrevistados ao dizerem que “os painéis, eles apresentam, eles gritam,
eles indicam seus problemas dentro da unidade judiciaria” (E5) e que “a gestéo de
dados permite que vocé enxergue as coisas” (E9). Na mesma linha, os entrevistados
E13 e E7, respectivamente, mencionaram que “é fundamental (...) para o
estabelecimento de politicas publicas micro, considerando a realidade de cada
Tribunal, de cada secéo judiciaria” (E13) e que “os dados sao importantes para o
planejamento, organizagdo de estratégias de trabalho e estabelecimento de metas”
(E7)".

O uso de dados para obtencéo de panorama macro do Judiciario foi trazido
expressamente pelo entrevistado E13, que afirmou a importancia da gestdo de dados
para “estabelecimento de politicas publicas macro, pelo CNJ e CJF”, enquanto E9
referiu que a gestao de dados serve para “descobrir o que esta acontecendo no poder
judiciario em termos de litigiosidade, de demandas, ndo serve s6 para uma atuagao

gerencial’. Na mesma linha, o entrevistado E7 referiu que “essa avaliagao vai ser feita
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quando a gente tem esses dados, porque sendo, nds vamos falar de universo muito
pequeno, eu posso falar ‘na minha vara funciona assim’.

Outros entrevistados enfatizaram possibilidades de “estratégias de
enfrentamento” (E6) oferecidas pela gestdo de dados. O entrevistado E10 relata sua
abordagem de gestao de dados da seguinte maneira: “Tem trés perguntas que a gente
precisa se fazer: como chegamos aqui? Onde estamos? E para onde vamos?’ e
completa, dizendo: “Quando a gente lida com isso, nos precisamos de algo para a
gente poder medir e acompanhar’. Na mesma linha, E11 relata que “essa
confrontacao estatistica acaba sendo um ‘nudge’ mesmo, um estimulo, porque (...)
vocé acaba gerando um incentivo para buscar e melhorar. (...) vai te influenciar na
tomada de decisdo, na definicdo de estratégias”. O engajamento e a habilidade do juiz
como gestor, na opinido de E8, mostram-se decisivos: “cada juiz, cada chefe de
cartoério, precisar ter um olhar de gestor, porque se nao tiver familiaridade com dado,
de consultar a planilha [...], a gente ndo consegue trabalhar hoje em dia”.

As estratégias de enfrentamento referidas pelos entrevistados refletem a
relevadncia do planejamento e acompanhamento do trabalho, que sdo bases da
governanca judicial e fazem parte de um “ciclo de implementagéo, monitoramento,
avaliagéo de atividades e planejamento de novas melhorias”.'*® A atuag&o do juiz ndo
apenas como julgador de processos, mas também como gestor e organizador do
trabalho, o colocam em uma posi¢cédo protagonista e determinante na resolucao de
problemas administrativos. Para isso, no entanto, exigem-se conhecimentos além dos
juridicos, como estatistica e métodos de gestdo, bem como pode gerar ambiguidades,
na medida em que a forma como essas atividades de gerenciamento devem acontecer
ainda néo estdo bem definidas.'4?

A importancia de mostrar o resultado para o usuario € enfatizada por E2 ao
destacar a necessidade de se ter “métricas palpaveis e, se possivel, que permitam a
satisfacao, a visao do resultado. Eu acho importantissimo o programa de metas [...],

mas eu acho que € na meta menor que as coisas funcionam?”.

39 NG, Gar Yein. A discipline of judicial governance?. Utrecht Law Review, v. 7, n. 1, p. 102-116, Jan.
2011.p. 113.

140 GUIMARAES, T. A.; GOMES, A. O.; CORREIA, P. M. A. R.; OLIVEIRA, I.; PIAZENTIN, T. Conflitos
e ambiguidades de papéis no trabalho de juizes: as percepgdes de juizes portugueses. Revista de
Administragcdao Publica, Rio de Janeiro, RJ, v. 51, n. 6, p. 927-946, 2017. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/72830. Acesso em: 27 maio. 2023.
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O uso dos dados foi lembrado por trés entrevistados, ndo apenas servindo
para gestao da rotina de trabalho e melhoria do desempenho, mas, inclusive, para o
dimensionamento de varas e estruturas judiciarias. O juiz E13 disse que “o uso de
dados, ele pode ser utilizado para o estabelecimento de politicas macro, [...] para
estabelecer estratégias de onde criar novas unidades judiciarias”, enquanto E11
relatou uma experiéncia em que os dados processuais serviram de fundamento para
distribuicdo de pessoal: “a gente passou agora recentemente uma questédo
relacionada a gestdo que foi um processo seletivo de residentes juridicos [...] a
qualidade desses dados influenciou a contemplacéo das unidades”.

Sobre o uso efetivo dos dados para reestruturacao do Judiciario, no
entanto, E3 ponderou a possibilidade de haver fortes resisténcias, ao dizer que no
Judiciario “posigdes hierarquicas [sdo] acompanhadas de algum tipo de prestigio
estrutural” e que a existéncia de dados representa “esperanca” de evolugdo, mas que
essa nao sera automatica. Assim, novamente se renova a ideia de que a gestéo
orientada por dados depende de uma gradual e insistente mudanga cultural.

As respostas apresentadas foram ricas na diversidade e na variedade de
exemplos. Entretanto, é possivel perceber um raciocinio condutor em todas, que pode
ser assim traduzido: o conhecimento e diagnéstico do acervo de processos judiciais e
dos seus problemas permite ao gestor tragar um caminho, um plano de trabalho
objetivo, uma meta, voltados a produtividade, ao mesmo tempo em que o
acompanhamento desse plano propicia a equipe um feedback, isto €, um retorno
objetivo do esforgo empreendido. Com base nesse retorno, torna-se possivel ajustar
o plano de trabalho e repetir o processo.

Nesse contexto, € importante salientar que os indicadores mostrados nas
ferramentas de BIl, além de retratarem o trabalho ja executado, formatam e
determinam o comportamento da organizagao, que passa a focar naquelas métricas.
Assim, diz-se que os ‘“indicadores regulam e influenciam organizacbes e seu
comportamento”, visto que s&o “um veiculo para transmitir informagéo, cddigos de
comportamento e regras de governanga”, sendo ndo somente “ferramentas de

observacao passiva, mas de profundo efeito normativo”.’4!

141 FRANCESCHINI, Fiorenzo; GALETTO, Maurizio; MAISANO, Domenico. Designing Performance
Measurement Systems: Theory and practice of Key Performance Indicators. Versdo E-book.
Wiesbaden: Springer, 2018. p. 2-3
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Dessa forma, a fim de se saber o nivel de influéncia dos juizes em tao
relevantes parametros, os entrevistados foram questionados se participam da escolha
dos indicadores de accountability e desempenho que o tribunal apresenta nas
ferramentas locais, tendo nove, 64% do total, respondido que ndo. Desses, trés
indicaram que essas decisdes geralmente ficam centradas na corregedoria,
comissdes ou grupos de juizes que atuam na administracdo da corte, e também
manifestaram o desejo de que o processo fosse mais aberto. Tal panorama foi
apontado por E4: “eu sinto que € muito fechado entre os magistrados que s&o
auxiliares da administragao, [...] sempre fica limitado a um grupo pequeno de pessoas,
nao tem um debate mais amplo”.

Os centros de inteligéncia foram lembrados por dois entrevistados, que
ressaltaram a maior abertura de participagao de juizes proporcionada pelas iniciativas
lideradas pelos centros. A questao foi resumida pelo entrevistado E8, ao dizer que “o
mérito do centro [...] € uma politica que da voz para o primeiro grau, que vé primeiro
demandas com potencial de repetitividade, que vé primeiro ali, na tua unidade,
potenciais problemas”.

Quatro dos 14 entrevistados, quase 30% do total, relataram haver
“‘permeabilidade de sugestdes” (E1) e “ressonancia” (E11) das opinides dos juizes na
elaboracao dos painéis para acompanhamento de desempenho. Observa-se que a
maioria dos entrevistados respondeu que a definicdo do que € mostrado nos painéis
fica a cargo de um numero restrito de pessoas, geralmente vinculadas a administragéo
do tribunal. Ainda assim, quatro deles, cerca de 30% do total, mencionaram a
participacao de juizes no desenvolvimento de ferramentas locais.

Como se percebe pelas respostas, ainda € pouco difundida em tribunais a
chamada ‘visdo compartilhada’ do pensamento sistémico, que pressupde o estimulo
da organizacgao no qual seus integrantes, que “ocupam varios niveis da organizagao”,
desenvolvam e compartilhem “suas visdes pessoais”, pois, do contrario, “o resultado
¢ a aceitagdo, nunca o comprometimento” com a visdo da organizag&o.'#?

Na mesma linha segue a abordagem do new public service, para o qual
‘medicao de desempenho é ferramenta importante para o design de sistema de

gerenciamento”, mas tal “tentativa racional de controlar o comportamento humano

142 SENGE, Peter M. A quinta disciplina: A arte e Pratica da organizagcado que aprende. Versao E-
book. Rio de Janeiro: Bestseller, 2018. p. 347.
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tende a falhar no longo prazo se, simultaneamente, nao se prestar atencao suficiente
para os valores e interesses dos individuos membros da organizagéo”. 143

Os entrevistados também discorreram sobre o conhecimento dos dados
processuais apresentados nos painéis locais e nacionais. Quando perguntados se
entendiam a parametrizacao'* e os célculos matematicos que estdo por tras dos
indicadores, nove, mais de 60% desse grupo, responderam que nao, e trés
entrevistados disseram que sim. Porém, todos do segundo grupo acrescentaram que
sdo “excegao”, que “normalmente os juizes ndo fazem a menor ideia do que é e
normalmente nem se preocupam” e que “poucos magistrados a conhecem” (E1, E2 e
E6). Dois afirmaram conhecer “alguns” critérios, mas “nao a fundo” (E12, E9).

O entrevistado E3 destaca a dificuldade de compreensao das métricas em
razao da pouca familiaridade de juizes com matematica, mas enfatiza que deve haver
disposicado para essa capacitagao: “se vocé esta no setor publico, em qualquer area
precisa de dados. Vocé tem que se permitir algum tipo de letramento estatistico”.

Os entrevistados ES e E13 ressaltam que a falta de compreenséo de juizes
a respeito de parametros utilizados na gestdo de dados judiciais e a consequente
baixa participagcdo desses profissionais no processo pode refletir, inclusive, no
desempenho. E5 disse que “as vezes, por exemplo, a falta de um movimento
adequado, a falta de padronizacgao, reflete muito depois no que vai ser colhido, [...]
gera um resultado que ¢é irreal com a nossa realidade”. E13, por sua vez, afirmou que
“a nossa historia ali esta sendo contada, os nossos dados estdo sendo apresentados”,
bem como que “se vocé nao tiver seguranga do que é um processo arquivado, do que
€ um processo suspenso [...] eu ndo tenho nem ideia do que é feito”.

A necessidade de trabalho interdisciplinar foi destacada por E1 e E3, ao
dizerem que “a gente precisa da unido do estatistico com quem conhece do Direito,
[...] trabalhar com esse conceito de que as duas areas tém que estar juntas, se nao,

nao vai pra frente”.

143 DENHARDT, Robert B. The new public service: serving, not steering. 42 ed. Versao E-book.
Londres: Routledge, 2015. p. 160.

144 Parametrizagao é o processo entendido como o estabelecimento dos parametros dos indicadores
estatisticos, que sdo definidos (os parametros) por classes, movimentos e assuntos das Tabelas
Processuais Unificadas. A parametrizagdo dos painéis DataJud pode ser consultada no seguinte
link (Cf. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Parametrizagdo. 2023. Sistemas: DATAJUD.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/parametrizacao/. Acesso em: 27 maio 2023.



7

Analisando os relatos, observa-se que poucos sao 0s juizes que participam
e entendem a forma de constru¢do dos indicadores processuais, € mesmo 0s que
admitem nao entender percebem a importancia da compreenséo e participacao ativa,
de forma que seja possivel influenciar de maneira construtiva a “histéria que esta
sendo contada”.

Tendo em vista a natureza operacional das ferramentas que mostram
dados processuais e refletem a rotina de trabalho das unidades judiciarias, a ampla
participagédo e conhecimento de magistrados e servidores s&o relevantes para que os
instrumentos sejam adequados e efetivos para o acompanhamento e
comprometimento com o desempenho.

Paraisso, € necessaria abertura da administragédo dos tribunais para escuta
ativa e acolhimento das sugestdes dos juizes, proporcionando “visdo compartilhada”
da gestao, tendo em vista que “os cidadaos esperam ter a oportunidade de influenciar
0s servigos que recebem, bem como a qualidade desses servigcos”.'*® No entanto,
somado a isso, € fundamental haver postura ativa dos juizes nesse processo. A
qualidade dos servigos prestados aos cidadaos ganha foco em todas as abordagens
modernas de governanga, mas a evolugao sugere que a qualidade do servigo nao
deve ser preocupacao tdo somente da administracdo, devendo haver um encontro de
esforgos, uma soma de energias, para uma boa prestag¢ao do servigo publico.

Assim, postura ativa e comprometimento dos cidaddos na vida em
comunidade s&o considerados pelo new public service como um padrao valorizado.
Dessa forma, o “acesso” e a “escolha” dos cidaddos ndo sdo apenas direitos: os
cidadaos devem assumir responsabilidade pessoal pelo que acontece e “a
administracdo, em troca, deve ser responsiva as necessidades e interesses dos
cidadaos”.

A necessidade de equipes interdisciplinares para a construcao de solugdes
de gestao de dados, assim como a apropriagao reciproca de conhecimento das areas
de direito, estatistica e tecnologia, foram referidas como essenciais pelos
entrevistados. Como mencionado por Franceschini, Galetto e Maisano, “o design de
um sistema de medicao de performance nao é tarefa facil”, pois “exige abordagem

interdisciplinar que integre conhecimento de diferentes areas, diferentes pessoas,

145 DENHARDT, Janet V.; DENHARDT, Robert B. The new public service: serving, not steering. 4
ed. Londres: Routledge, 2015.p. 103.



78

tecnologia da informagdo e métodos cientificos adequados”.'6 A importancia da soma
de conhecimentos diferentes para a criagdo de solugdes de gestdo de dados foi

ressaltada também por Ng e Barbieri.'#”

4.2.2. Dados e Indicadores mais relevantes

Indicadores sao “ferramentas uteis para representar processos
(complexos), apoiar avaliagdes e decisbes”'*® e, nas paginas dos tribunais e nas
ferramentas DataJud, ha diversidade deles a disposi¢cao para acompanhamento e
controle do Judiciario. Diante desse contexto, os entrevistados comentaram sobre os
dados e indicadores que entendem como mais relevantes para a governanca judicial.

Dos 14 entrevistados, 10 — mais de 71% — disseram dedicar especial
atencédo ao indicador “processos conclusos” ou “processos conclusos ha mais XX
dias”, e sete, 50% do total, referiram os indicadores de “entrada” e “saida”® de
processos. Quanto ao manejo no dia a dia do numero de feitos conclusos, os
magistrados assim relataram: “eu era conhecido como o homem das listas, porque
todo dia eu chegava com listas, [...] no caso do gabinete (os dados relevantes) séo os
conclusos e conclusos ha mais de ‘n’ dias” (E1); “todos os dias eu abro o nosso painel
interno, eu trabalho com ele aberto nos processos conclusos ha mais de 100 dias”
(E8); “Eu abro ali (o painel), eu tenho concluso para julgamento fora do prazo de
regularidade da corregedoria, concluso para despacho fora do prazo da corregedoria,
eu vejo sempre” (E9).

Os indicadores de entrada e saida, que mostram o fluxo dos novos
processos que aportam e dos que sdo decididos e liberados, também foram

destacados e assim relacionados com o desempenho da equipe: “se vocé comeca a

146 FRANCESCHINI, Fiorenzo; GALETTO, Maurizio; MAISANO, Domenico. Designing Performance
Measurement Systems: Theory and practice of Key Performance Indicators. Versdo E-book.
Wiesbaden: Springer, 2018. p. 3.

147 ¢f. NG, Gar Yein. A discipline of judicial governance? Utrecht Law Review, v. 7, n. 1, p. 102-116,
Jan. 2011; BARBIERI, Carlos. Governanga de dados: praticas, conceitos € novos caminhos. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2019.

148 FRANCESCHINI, Fiorenzo; GALETTO, Maurizio; MAISANO, Domenico. Designing Performance
Measurement Systems: Theory and practice of Key Performance Indicators. Versdo E-book.
Wiesbaden: Springer, 2018. p. 133

1490 Conselho Nacional de Justica costuma utilizar os termos ‘casos novos’ para a situagado de
‘entrada’ de processos e os termos ‘processos julgados’ e ‘processos baixados’ para as situagdes
de ‘saida’ de feitos mencionadas pelos magistrados.
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acompanhar os dados, vocé vai verificar que o que faz diminuir é o baixado e, para
ser baixado, tem que ter sentenca (E6)”; “eu controlo esses dados, os dados de
entrada e saida de processos e da questdo do acervo [...] para ver ai se teve perda
até para fazer ajustes na equipe” (E4).

Os indicadores de “entrada e saida” de processos — assim chamados
informalmente pelos entrevistados e nominados na pesquisa documental como “casos
novos” e “processos baixados” — sdo exibidos por quase todos os tribunais de justica
nas suas paginas — 25 TJs. Os “processos conclusos”, por sua vez, ndo compdem um
nuamero mostrado nas paginas externas dos tribunais, apenas nas ferramentas
Datadud. Assim, percebe-se que juizes e servidores que trabalham em tribunais que
nao oferecem ferramentas internas de gestdo poderiam se valer do Painel de
Estatisticas. No entanto, para isso, o retrato apresentado precisa estar mais proximo
do dia da consulta aos dados.

Trés entrevistados, por sua vez, cerca de 21% do total, mencionaram
utilizar os dados para detectar processos com excesso de prazo de maneira geral
(E11, E14, E10), enquanto trés declararam utilizar os indicadores “classes” e
“assuntos” como uma forma mais qualitativa de separacdo ou priorizagdo de
processos. O entrevistado E8 enfatizou que separa os processos “por classe, para ver
se nao tem um processo da infancia perdido [...] que € mais prioritaria que as outras”,
enquanto E11 disse que utiliza essas informagdes para “tragar estratégias mesmo de
trabalho, de organizag&o. Por exemplo, mutirbes”.

Além disso, a comparagao com dados de outras unidades foi destacada
por dois entrevistados como sendo tarefa rotineira. A pratica tem como fim a obtencéao
de parametros do desempenho da sua unidade, que indicam a eventual possibilidade
de adogao das estratégias de outros colegas para a melhoria da performance interna.
Nesse sentido, corrobora E5, ao dizer que “[o painel local do tribunal] permite
comparagdes com unidades que tém a mesma competéncia, a mesma estrutura.
Entédo eu também utilizo muito para identificar quem esta fazendo boas gestdes pelos
dados”. Atuagao parecida tem E6, que também consulta dados “das outras unidades,
porque nos temos as mesmas adversidades, a mesma forca de trabalho, [...] sempre
para mostrar que nao é preciso ser o primeiro, mas também nao tem que ser o ultimo,

nao é7”.
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Os dados processuais mencionados pelos entrevistados sao oferecidos por
cerca de um terco ou menos dos tribunais. O indicador “processos parados ha xx dias”
€ oferecido por apenas seis tribunais; “classes e assuntos”, por nove tribunais; e o
ranking comparativo € mostrado por duas cortes. O Painel de Estatisticas, por sua
vez, apresenta todas essas informacodes.

Alguns indicadores estatisticos tradicionais apresentados anualmente pelo
CNJ, como a taxa de congestionamento, foram indicados em algumas entrevistas,
como de dificil compreensao. Isso € percebido na fala de E9, ao dizer que “aquela
parte que trata da taxa de congestionamento, confesso que eu tenho bastante
dificuldade com aquilo”, enquanto para E2 o acompanhamento da conclusio “é bem
melhor do que olhar a taxa de congestionamento. Nosso servidor ndo faz a menor
ideia do que € isso” e completa dizendo que “[...] a taxa de congestionamento é
importantissima como ferramenta de politica judiciaria, mas nao de microgestao de
trabalho”.

Neste contexto, a padronizacdo prévia das informagdes e a adequada
alimentacao dos dados foram citadas como condigdes para a correta gestdo de dados
por trés entrevistados. E4 disse que “muitas vezes [...] tinha dado duplicado, dado nao
computado. Como sdo muitos atores envolvidos no processo de cadastramento, a
gente tem essa divergéncia de dados”. Na mesma linha, E9 enfatiza a necessidade
de se investir na qualidade do dado, ao dizer que “[o dado] tem que ser o mais
adequado possivel, o mais uniforme possivel. Eu acho que nés estamos num estagio
importantissimo de investirmos cada vez mais”. O entrevistado E9 também salienta a
importancia das Tabelas Processuais Unificadas no processo de uniformizacdo de
dados: “toda essa coisa de termos que usar as tabelas unificadas, de ter uma
uniformizacdo no uso das tabelas para proporcionar um dado util e coerente com
aquilo que esta acontecendo no processo”.

De maneira geral, as entrevistas indicam que os juizes voltam as suas
atencdes para indicadores “apaga-fogo”. Ou seja, eles monitoram os numeros que
evitam que a quantidade de trabalho saia do controle ou atrase de forma demasiada,
como é o caso dos indicadores de processos conclusos ou conclusos “ha mais de xx
dias”. Pode-se aventar que o indicador de processo concluso € o mais mencionado
porque diz respeito de forma mais imediata a atividade precipua do juiz de despachar

e sentenciar, significando que o juiz quer saber o que esta na sua lista de tarefas
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imediatas, como se observa pelos relatos acima. Os indicadores “casos novos”,
“‘baixados”, “classes” e “assuntos” parecem ser usados quando se pretende
acompanhar ou melhorar o desempenho de forma especifica, abrindo-se a visao para
um panorama mais amplo da jurisdicdo. Os numeros de casos novos e baixados
também foram mencionados como uteis em casos de reformulagcdo de estruturas
judiciarias, como criagao de novas varas.

E interessante destacar que o indicador “concluso ha mais de 100 dias” é
um marco acompanhado pela Corregedoria Nacional de Justica e também observado
pelas unidades judiciarias, sendo uma medida central na rotina de trabalho do
Judiciario — mesmo que nao haja norma que o preveja. A preocupagao de se monitorar
os parametros exigidos pelas Corregedorias foi externada por E10: “eu tento controlar
a unidade através dos dados, marcadores que a minha prépria corregedoria ja vem
utilizando. [...] Entao fica facil saber o que o corregedor vai me exigir’. No mesmo
sentido, diz E9: “concluso para despacho fora do prazo da corregedoria eu vejo
sempre”. No entanto, o indicador de concluso ha mais de 100 dias, apesar de ser um
marco importante, deveria ser tratado mais como um limite de razoabilidade de atraso
na atividade do que como um paradmetro a ser usado no dia a dia, tendo em vista que
significa que o processo esta ha mais de trés meses paralisado. Ou seja, 100 dias n&o
parece ser uma boa referéncia para determinar o préximo impulso processual. Essa
circunstancia foi observada por E2, analisando o painel local, ao dizer que “eu

raramente uso, porque ele trabalha com 60 dias, [...] para mim nao serve”.

4.2.3. Usabilidade dos dados e indicadores

A fim de se investigar o grau de usabilidade das ferramentas colocadas a
disposigao, aos entrevistados foi questionada de que forma os Painéis de Estatisticas
e de Grandes Litigantes poderiam auxiliar o juiz na tomada de decisdes estratégicas.

Quanto ao Painel de Estatisticas, dez entrevistados, mais de 70% do total,
disseram que o painel é util para o fornecimento de “visao geral”’ (E4), que propicie
“‘comparativo nacional” (E14), “gestao de alto nivel, de tendéncias” (E1) e que permita
a adogéo de “politicas macro” (E13). Neste contexto, afirmou E1: “6bvio que, como ele

nao tem a atualizagao diaria, ele vai ter que fazer uma gestdo mais de alto nivel, de
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tendéncias”. De forma semelhante, disse E14 que o Painel “é muito util pra gente fazer
comparativo nacional, pra gente enxergar no plano nacional”.

O entrevistado E7 relatou que o seu tribunal realizou dois ajustes em
estruturas de unidades - alteragdo de competéncia criminal e alteracdo de
competéncia para processamento de Acordo de Nao Persecucao Penal —, com base
em dados internos e do Painel de Estatisticas, sendo esses exemplos de agdes que
o Painel de Estatisticas pode proporcionar. O relato confirma o raciocinio de E10 e
E4, para quem o Painel permite “acbes orquestradas, pensadas em varias unidades”
e possibilita também “despertar para as boas praticas de outros lugares (...) conhecer
a realidade de outros locais”.

A utilidade do Painel de Estatisticas aos “atores externos” foi lembrada por
dois entrevistados. O entrevistado E1 referiu que “o grande mérito do Datadud €& dar
uma visao para o publico externo, até porque eles ndo tém uma atualizagao diaria.
Como é um sistema local do tribunal, € impossivel’. Na mesma linha, E10 assim
afirmou: “Por exemplo, eu vou fazer uma reunido com procuradores do INSS para
resolver alguma questdo. Eu digo: olha acessa la meus dados, da uma olhada, [...]
para a gente poder conversar e resolver o problema”.

A preferéncia pelo painel local para o trabalho de acompanhamento da
rotina da vara foi expressada por onze entrevistados, 79% do total, em razdo da
atualizacado do Painel de Estatisticas ser mais demorada e considerada insuficiente
para a atividade do dia a dia. ES, nesse ponto, apontou que “o Painel é muito completo,
(mas) o fato de o painel nao trazer uma informagéao atualizada de alguma forma [...]
permite uma visao do passado, mas nao consegue te revelar a sua realidade no
presente”. Também por essa razdo, E11 menciona que, “para verificacdo, por
exemplo, pretérita, ai eu ja prefiro o do DatadJud, porque eu acho que os dados est&o
consolidados ali com critérios que refletem melhor o que o CNJ pretende”.

Os entrevistados, em sua maioria, ressaltaram o carater completo do
painel. No entanto, destacaram que, em razédo de nio ter atualizac&o diaria como a
maioria dos painéis internos, a ferramenta possibilita analise de tendéncias e tomada
de decisbes para melhoria de desempenho com base na série historica de
informacdes apresentadas e com base em comparagao entre unidades, mas nao

auxilia na gestao gerencial da rotina cartoraria.
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Sobre o Painel de Grandes Litigantes, sete entrevistados, 50% do total,
entendem que a identificacdo desses litigantes propicia o “dialogo interinstitucional”
(E9), permite “uma conversa com agentes externos” (E10) e auxilia a “agregar as
instituicbes para a conciliagdo” (E7). Sobre essa possibilidade de aproximagdo com
os grandes litigantes, assim se manifestou E4: “a partir da identificagdo de quem séo
os grandes litigantes, eu posso tracar essas estratégias diretamente, até com o grande
litigante. Tragar em conjunto”. E destacou o entrevistado a gestdo de precedentes e
na conciliacao: “me chama atencgao para quais sé&o os nichos que eu tenho que atuar,
que eu tenho que direcionar meus recursos de gestao de demandas repetitivas, na
area de uniformizagao de jurisprudéncia [...] conciliagdo”. Neste contexto de atuacgao
com outros stakeholders, E12 lembra que o painel € uma “excelente [ferramenta] para
o centro de inteligéncia”.

O entrevistado E2 diz que a revelagao dos grandes litigantes do tribunal
também viabiliza que os juizes conversem entre si e encontrem solugdes uniformes
internamente: “ajuda a organizar o trabalho e, quem sabe, fazer algo parecido com a
cooperacgao judicial, [...] as vezes, a gente consegue combinar com os colegas em

”m

cima disso: ‘vamos fazer uma reuniao, trazer a Caixa para tentar resolver isso’”. Assim,
vé-se que os entrevistados reconhecem a importancia das networks e do trabalho em
rede, entendidos pela new public governance como necessarios para a governanga
publica, na medida em que “o envolvimento de maior variedade de stakeholders é a
chave para mais inovacgéo e maior confianga do cidad&o”.'®°

A possibilidade de julgamento de processos em lotes foi mencionada por
dois entrevistados (E1 e E6), enquanto outros dois destacaram que a revelagédo dos
grandes litigantes auxilia no combate das demandas predatdrias, sob o argumento de
gue somente “se chega na predatoria quando a gente mapeia a repetitiva” e que, com
o painel, o tribunal dispde “desse dado de forma mais clara e efetiva agora” (E14 e
E5).

O entrevistado E3 defende que o painel “é fundamental” e que “aponta um
sintoma que se percebe empiricamente”, mas entende que seria importante que esse
conjunto de informagdes servisse como “objeto de uma politica judiciaria, de uma

iniciativa da justica para melhorar as leis, os cdédigos ou mesmo atuar no nivel local”.

150 BOUCKAERT, Geert; POLLITT, Christopher. Public management reform: a comparative analysis
- into the age of austerity. 4th. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017. p. 199
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A estratégia de cruzar as informacdes do Painel de Grandes Litigantes com
as do Painel de Estatisticas foi referida pelo magistrado E9, a fim de “comecar a ver
que tipo de demanda esta entrando”.

Observa-se que metade dos entrevistados destacou que o painel em
questao oportuniza atuagao conjunta do Poder Judiciario com os grandes litigantes
para criagdo de estratégias de desjudicializagdo e administragdo dos processos
pendentes, bem como oportuniza o alinhamento de procedimentos internos entre
juizes com causas semelhantes. O julgamento de processos em bloco também foi
lembrado como acgao possivel, especialmente se houver o cruzamento com as
informacdes do Painel de Estatisticas.

Em relacdo ao Painel de Grandes Litigantes também se percebe
entusiasmo especial dos entrevistados ao comentarem sobre a ferramenta: “adoro,
adoro, adoro, achei um dos mais legais” (E9); “o painel de grandes litigantes foi
excepcional” (E6); “um dos painéis que eu acho mais interessante € o de grandes
litigantes” (E13); “eu achei sensacional, tem tudo a ver com a pesquisa que eu
desenvolvi” (E9); “esse painel tem uma enorme valia para a gente perceber esses
comportamentos no nivel nacional, regional, local e tragar estratégias condizentes”
(E14). Também houve relato de novas descobertas, como a narrada por E1, que disse
que “em alguns lugares a gente encontra alguns achados, como o exemplo de o
Municipio A ter uma litigancia maior do que a do Estado”.

Esse maior interesse pelo Painel de Grandes Litigantes pode ser atribuido
ao fato de que as informagdes sobre grande litigdncia ndo estdo a disposi¢do dos
juizes ouvidos por meio das ferramentas locais dos tribunais, a excegao de apenas
dois entrevistados, que contam com semelhante recurso. O tipo de dados
disponibilizados pelo Painel de Estatisticas, por outro lado, por se tratar de dados
processuais mais basicos, estdo disponiveis a maioria dos juizes nas ferramentas

locais, mesmo que sejam, em sua maioria, apenas de uso interno.

4.2.4. Publicidade dos dados

Conforme ja referido, a accountability — outra dimensdo da governanga
judicial — é pressuposto de todas as recentes abordagens da Administragao Publica.

Assim, a transparéncia da Administracdo Publica parte de conceito relegado a
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segundo plano, na velha Administragdo Publica, para ganhar status central na
concepgao atual de prestagao de servigos publicos. A accountability, inclusive, é valor
intimamente vinculado a desempenho, tendo em vista que a transparéncia de atuacao
e a abertura a criticas oportunizam a instituigéo judicial incentivos de melhoria.'®’

Nesse cenario, questionados se sédo publicos os dados das ferramentas
locais, 13, mais de 90% dos 14 entrevistados, disseram que as ferramentas locais de
gestao de dados processuais permitem acesso apenas interno de juizes e servidores.
Perguntados se esses dados deveriam ser publicizados, esses mesmos entrevistados
avaliam que os dados processuais deveriam ser publicos e consideram ndo haver
motivo para que os dados nao sejam disponibilizados para consulta externa.

Quanto a consulta externa, seis entrevistados, cerca de 43% do total,
mencionaram preocupag¢ao com dados de processos sigilosos, entendendo que esses
sao os Unicos que nao devem ser apresentados.

Alguns entrevistados discorreram sobre os motivos pelos quais os dados
devem ser divulgados ao publico, tendo alguns mencionado a necessidade de
satisfazer a transparéncia de dados, enquanto outros destacaram que a publicidade
deles beneficia, inclusive, o proprio Judiciario. Sobre o topico, assim se manifestou
E2: “ao revelar o quanto uma vara esta com processos conclusos ou esta com um
volume de processos, é importante até para a compreensao do problema [por parte
do advogado], o [momento] ruim pelo qual os juizes estdo passando”. Corrobora com
a constatacédo a fala de E12: “acredito muito nessa questdo de que accountability [...]
s6 tem a beneficiar o poder judiciario. E de fato o poder judiciario trabalha muito e isso
nao é mostrado para a sociedade”.

Os entrevistados E2 e E11 referiram que a publicidade quanto a
antiguidade de concluséo interessa de maneira especial e seria direito dos advogados:
“poderia ficar publica, sim, até para dar um pouquinho mais de tranquilidade para os
advogados” e “até porque o proprio CPC dispbe para que os advogados possam fazer
esse acompanhamento”.

A importancia da transparéncia de dados na relacdo com os atores

externos foi lembrada por alguns entrevistados. E6 disse que “a gente comecga a dar

IS ¢f. KEILITZ, Ingo. Viewing judicial independence and accountability through the “lens” of
performance measurement and management. International Journal for Court Administration, v.
9. n. 3, p. 23-36, 2018; DAKOLIAS, Maria. Court performance around the world: a comparative
perspective. Yale Human Rights & Development L.J, v. 2, p. 87-142, 1999.
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responsividade também aqueles atores externos”, na medida em que se constata, por
exemplo, que o juizado do consumidor € lento em razdo de muitas agbes da mesma
empresa. Por sua vez, tratando do tema de integracdo de comarcas, E11 afirmou que
“‘eu acho que vocé ter isso a mesa para debate com os 6rgaos externos que séo
afetados é relevantissimo, [...], ndo é sustentavel vocés manter a comarca x, com 500
processos por ano, e do lado vocé tem a comarca Y, com 4000”.

Em sintese, quase todos os entrevistados afirmaram que as ferramentas
locais sdo para uso interno, mas disseram concordar com a abertura desses dados
ao publico, tendo alguns colocado reserva aos processos sigilosos. Alguns
destacaram que a transparéncia dos dados beneficiaria também o préprio Judiciario,
na medida em que a exposig¢ao da carga de trabalho e das dificuldades enfrentadas
promoveria mais aproximag¢ao e melhor compreensio do Judiciario pela sociedade,
bem como maior responsabilidade de agentes externos, como grandes litigantes, pela
demora dos julgamentos e quantidade de casos. Nesse aspecto, resgata-se o
pensamento de Osborne, para quem a medi¢cdo de desempenho € util ndo somente
para a gest&o das instituicdes, mas também para a promogao de sua accountability'5?
De certa forma, os entrevistados foram além, ao dizerem que essa também promove

a accountability dos stakeholders do Judiciario.

4.2.5. Avaliagcéo Critica

Questionados se tinham recomendac¢des de funcionalidade ou informacao
a ser implementada na ferramenta Painel de Estatisticas, os entrevistados deram
variadas sugestoes.

Coerentemente com as analises feitas nas outras respostas, cinco juizes
sugeriram que o painel retratasse os dados de maneira mais atual. Essa necessidade
foi exposta pelo magistrado E12, ao dizer que “[existe] necessidade de informagdo em
tempo real, embora hoje ainda seja impossivel. Mas quanto mais a gente se aproximar
disso, eu acho que isso vai tornar o Painel mais util”. Na mesma logica seguiu a
manifestagcéo de ES, que expressou que “a gestdo € muito dindmica. O fato de o Painel

nao trazer uma informagao atualizada de alguma forma [...] permite uma visdo do

152 OSBORNE, Stephen P. (ed.) The new public governance?: emerging perspectives on the theory
and practice of public governance. Londres: Routledge — Taylor & Francis Group, 2010.
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passado, mas ele ndo consegue te revelar a sua realidade no presente”. Tal critica se
ajusta também ao resultado colhido da pesquisa comparativa nas paginas dos
tribunais e nas ferramentas DataJud, que mostram defasagem de atualizagdo dos
painéis do CNJ.

Além dessa critica comum, o0s entrevistados sugeriram outras
funcionalidades. E10 afirmou ser importante que o painel conte com “atalho”, de forma
que abra diretamente nos dados da vara a ser consultada, evitando-se, assim, o uso
dos filtros. O entrevistado E9, por sua vez, disse ser importante informar, além dos
dados processuais, a for¢ca de trabalho empregada, a fim de apresentar “a carga de
trabalho entre os magistrados e servidores”, ou seja, “quantos juizes estao fazendo
esse trabalho? Quantos servidores estao atuando ali?”. A mesma avaliagao foi feita
por E9 e E10, que destacaram a importancia de se mostrar a forga de trabalho, a fim
de “linkar [...] a nossa produtividade com as pessoas que nés temos [...], para que as
pessoas saibam quantos produziram”. Sobre o assunto, detalhou E10: “eu estou
fazendo isso em um SEI paralelo. Eu anoto tudo isso porque na hora que o corregedor
vier para cima de mim, ele nao vai lembrar que a minha equipe estava desfalcada”.

O entrevistado E3 entende, por outro lado, haver atualmente “muitos dados,
muitas informagdes” e que o “grande problema hoje é incorporar [...] os dados
disponiveis as rotinas gerenciais” e que, para isso, seria necessario um “letramento”.
Sobre esse processo de letramento, o entrevistado diz que € uma mudancga cultural
que tem que ser proposta, de modo que os dados sirvam efetivamente para o
planejamento estratégico e para desenvolvimento de politicas judiciarias.

Questionados se havia algo a acrescentar no painel, a fim de garantir maior
transparéncia e accountability ao Judiciario, os entrevistados se dividiram novamente
em sugestdes diversas.

Cinco entrevistados, cerca de 36% do total, se mostraram satisfeitos com
0 que o painel ja apresenta. Disseram, em sintese, entender que o painel esta
‘completo”, “tem muita informag&o”, “tem tanta coisa ai pra gente olhar”. E9 referiu
que, “como transparéncia, especialmente assim, alias, fantastico, fantastico, muito
bom”. No entanto, a necessidade de se mostrar os dados por magistrado e ndo apenas
por vara foi ressaltada por dois entrevistados. O entrevistado E2, por outro lado,
entende ja haver informagdes suficientes para se conferir transparéncia, tendo em

vista que o publico externo, como os jornalistas, pode ter dificuldade na compreenséao
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dos complexos dados processuais. Ainda assim, acrescentou ser importante que o
painel apresente também a quantidade de processos “parados aguardando recursos
repetitivos e repercussao geral, porque é algo que eu acho que a gente tem que
pressionar o Supremo e o STJ para resolver’. No mesmo sentido, destacando a
importancia de se encontrar, na unidade, os processos que devem ser suspensos em
virtude de IRDRs ou recursos repetitivos, afirma E6 que “é tudo manual: quando a
gente encontra, suspende. A suspensao também é ad efernum, a despeito de colocar
um ano, nada mostra que ja passou um ano ali”.

Um dos entrevistados sente falta da apresentacédo da “analise econdmica”
do processo, ou seja, os custos do Poder Judiciario, “quanto custa aquele segmento”,
“quanto custa aquele tribunal” (E12).

Em avaliagéo critica do Painel de Grandes Litigantes, os entrevistados
trouxeram sugestdes de melhoria para aperfeigoamento do desempenho. Indagados
se reputariam necessario que o painel tivesse alguma outra informagdo ou
funcionalidade, quatro entrevistados, cerca de 28% do total, disseram que seria util a
apresentacao das classes e assuntos processuais, a fim de identificar com mais
precisao o “perfil das demandas” (E4), e “verificar o que esta acontecendo, porque
isso pode estar diluido, mas pode estar numa situagao muito especifica” (E5).

Para essa finalidade, E9 menciona utilizar em conjunto essa ferramenta
com o Painel de Estatisticas, no qual sdo apresentados classes e assuntos: “é
interessante a gente trabalhar em conjunto com o outro [painel] [...] [para] ver que tipo
de processo que esta impactando ai”.

Dois entrevistados também lembraram a utilidade de o painel “incluir os
grandes litigantes por numero de OAB”, visando auxiliar no mapeamento de
demandas predatérias, mas entendem que pode causar “uma celeuma enorme” (E14)
e que poderia ser, entdo, “informacao interna para consumo do poder judiciario” (E12).

A incluséo de filtros foi sugerida por E11, com a intencéo de tornar possivel
“personalizagao dos recortes”, ideia semelhante a lembrada por E7, que gostaria de
ver o resultado do julgamento, se “foi procedente, improcedente, o tribunal reformou,
nao reformou”.

Analisando-se as respostas, vé-se que a recomendacao mais recorrente foi
o detalhamento de quais sdo os procedimentos judiciais e os temas tratados nos
processos dos grandes litigantes, a fim de facilitar a gestdo daquele acervo.
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A cobranga, decorrente da gestdo baseada em indicadores e resultados,
causa ansiedade entre os juizes, segundo trés entrevistados — pouco mais de 20% do
total. De acordo com eles, a gestdo por numeros leva, por vezes, a ansiedade e a
sensacgao de pressdo e cobranga de juizes e servidores. O entrevistado E6 afirmou
ter “dificuldade de dormir” e “atribuia [0 problema] aos numeros”, uma vez que estava
checando os dados “ao acordar e antes de dormir”, enquanto E5 disse que “os dados
tém gerado uma pressao muito grande no sentido de dar vazao e cumprir metas [...]
esta todo mundo falando ‘t6 um pouco estressado com tanta cobrancga™ e E2 referiu
que, em relagado a gestdo de dados “a maior parte gosta, mas tem gente que fica
ansiosa, [...] principalmente no comeco”.

Por fim, em avaliagdo critica aos painéis, os entrevistados também
mencionaram dados que gostariam de ver inseridos nas ferramentas CNJ. Trés deles
disseram que o painel do seu tribunal apresenta informacdes sobre o cumprimento
das metas do Judiciario, tendo sido essa a mencao mais recorrente. Um entrevistado
disse que sua ferramenta mostra de forma detalhada o tempo por tarefa (ES), outro
informou dispor de informagdes sobre recorribilidade e reversibilidade (E4) e outros
trés relataram que os painéis locais apresentam dados mais “detalhados”, mas sem
especifica-los (E10, E2 e E14). Outros dois entrevistados afirmaram que os “painéis
CNJ sédo mais completos” (E8 e E11), enquanto trés nao referiram outras informagdes
de painéis locais.

As respostas, como se vé&, foram variadas, sendo as metas do Poder
Judiciario a indicagcdo mais recorrente nas respostas.

Além das analises jd mencionadas, alguns entrevistados manifestaram
desejo de ver aprimoramentos e deram suas visdes de futuro para a gestdo de dados
do Judiciario.

Tema recorrente que permeou todas as entrevistas foi a necessidade de
boa alimentagdo dos registros, para que os dados sejam fidedignos a realidade.
Exemplo emblematico de ma alimentacao foi trazido por E3, que relatou que o assunto
mais frequente na Justica do Trabalho € o “abono”, em virtude de ser o primeiro
assunto da lista: “E o primeiro assunto, [...] o advogado, na hora de autuar, ele marca
la o primeiro assunto, porque no fundo um assunto ja libera a tela para ele avancgar na

autuacao”. O entrevistado E4 relatou situagado inversa, em que se percebe falta de
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informacéao sobre o assunto ‘superendividamento’, sobre o qual se tem “a ideia de que
tem muitos casos de superendividamento que nao estao cadastrados como tal”.

Destaca-se também que a jurisdigdo da saude foi mencionada em
respostas de 4 magistrados — alguns, inclusive, que nao trabalham diretamente com
o tema, mas atuam na administracdo do seu tribunal — como tema relevante para
contar com o auxilio da gestao de dados, em razao da diversidade de medicamentos
e tratamentos levados a julgamento e da necessidade de uniformidade das decisdes
judiciais sobre o tema.

Varios magistrados, além do diagndstico sobre a situagao atual da gestao
de dados, também trouxeram suas visdes de futuro. De maneira geral, vé-se que os
juizes anseiam por funcionalidade de gestdo de dados que facilite o manejo dos
grandes volumes e possibilite 0 agrupamento de processos e julgamento de maneira
coesa e uniforme. Essa funcionalidade da gestdo de dados foi lembrada, a depender
do entrevistado, para um beneficio diferente. E1 enfatizou a importancia de agrupar
os processos, a fim de facilitar o tratamento uniforme dos feitos e, nesse contexto,
mencionou a inteligéncia artificial como sendo a tecnologia adequada a cumprir essa
missao, tendo em vista que permitiria a leitura de pecas e maior precisao dos temas
postos.'®3 E6, por sua vez, referiu que o auxilio da gestdo de dados no volume
contribuiria para o cumprimento do dever constitucional da duracdo razoavel do
processo, e disse que n&o seria indispensavel a inteligéncia artificial para se passar
da atual “fase 1” para a “fase 2”, mas que se faria util no “cruzamento de dados
primarios ja identificados”.

Os entrevistados também desejam que os dados ja existentes se
transformem “em informac&o que faga diferenga na gestédo do tribunal, na gestao de
processos de trabalho” (E1) e entendem que, para isso, € necessario capacitagéo e
mudanca de cultura: “o investimento cada vez maior em cursos de capacitagao de
gestao, utilizando os potenciais desses painéis” (E5). Seguindo a mesma linha, sobre
a necessidade de se mudar a cultura dos magistrados, disse E8: “ainda € uma cultura

de imposicéo [...] entdo muitas fazem a contragosto” e completa afirmando ser

153 “[...] que a gente vai ter que adentrar no aspecto da inteligéncia artificial ou aprendizado de maquina,

é de vocé identificar realmente causas que tem similitude. E muito dificil apenas como metadado,
um exemplo € das causas de saude, € loucura a gente imaginar que todos os tipos de remédios
especificos vao ter um assunto, porque se nao a gente enlouquece o camarada, que esta la na
ponta. [...] E vocé identificar processos e junta, para poder tratar aquilo ali de forma, completa”.



91

necessario “desenvolver fortemente essa cultura nos magistrados, para que eles cada
vez mais trabalhem com isso”. O potencial de atuacdo da Rede de Pesquisas, criada
em 2022 pelo CNJ, foi lembrado por E3 para alavancar essas iniciativas: “o letramento
€ uma mudanga cultural que tem que ser proposta. Eu acho que muita coisa boa tem
sido feita, esses eventos do CNJ, a rede, eu acho que a resolugao 462 é a chave que

deve se apostar doravante”.

4.2.6. A Gestao de Dados e o Acesso a Justiga

Com o intuito de identificar, segundo a percepc¢éao dos juizes entrevistados,
se a gestao de dados, da forma como é realizada pelo CNJ e pelos TJs, contribui para
melhorar o acesso a justigca, foi formulada a seguinte pergunta: “Como a ferramenta
de gestdo de dados poderia ser utilizada para aproximar a justica do cidadao?”.

E importante lembrar que o acesso a justica € um constructo amplo e
polissémico, influenciado por um conjunto diverso de politicas publicas. De qualquer
sorte, mesmo levando em conta que o0 acesso a justica € mais amplo do que acesso
a dados e informagdes, os entrevistados indicaram conexdes entre eles.

Seis entrevistados referiram que ferramentas de gestdo de dados
aproximam o cidadao do Judiciario, na medida em que possibilitam conhecimento e
transparéncia do trabalho. Eles afirmaram que “essa ferramenta de dados abre a
nossa caixa [preta]” (E9), “da uma transparéncia brutal da unidade para a parte” (E10),
e que permite “um inicio de processo de compreensao” do Judiciario pelos cidadaos.
Dois deles entendem que essa aproximagao por intermédio dos dados, ao fornecer
conhecimento, “empodera” o cidad&o, porque “ajudaria também em criar estratégias
para demandas que sdo muito judicializadas, [...] [se] eu tenho uma informacgao clara
de quanto tempo demora um por uma cobrang¢a de condominio, entdo eu vou tentar
fazer ai uma negociagao extrajudicial, por exemplo”.

Experiéncias concretas foram relatadas por E1 e E7, em que ferramentas
de gestao de dados contribuiram para a aproximag&o do Judiciario e dos cidadaos
nos seus tribunais. E1 descreveu uma experiéncia em que o painel de agdes de saude
— no qual sdo apresentados os tipos de procedimento e medicamentos mais
demandados — foi compartilhado com o Ministério Publico, a fim de permitir agdes de

carater mais estruturante e, com isso, desjudicializagdo de feitos. E7, por sua vez,
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narrou que o projeto PopRuadud surgiu da verificagdo por dados de que havia
pouquissimos registros da opcado “morador de rua” para o cadastro da parte no
processo eletronico, o que sinalizou o déficit no atendimento dessa populacao e
incentivou o projeto.

A complexidade das ferramentas de controle de dados, por outro lado,
também foi ressaltada. Trés entrevistados entendem que os painéis de gestdo de
dados n&o tém o poder de aproximar o cidaddo do Judiciario, por serem de dificil
compreensao para o leigo. Nesse sentido, E5 afirma que o cidadao nao tem “condigéo
de analisar esses nossos painéis” e que seria necessario pensarmos em uma
“estratégia de comunicagao com a sociedade, com informagdes que estejam mais na
perspectiva do usuario”. Na mesma linha, manifestou-se E3, ao dizer que “[€] dificil
que ele tenha realmente uma popularizagdo, porque a navegacao dele ndo é téao
simples”. Seguindo o mesmo raciocinio, acrescentou E8 que o cidadao percebe a
justica de uma forma “muito particular, individualizada”, nédo esta preocupado em
conhecer numeros: “Elas nao estdo preocupadas se os juizes estao produzindo mais,
elas estdo preocupadas se elas foram atendidas”.

Analisando-se as respostas, percebe-se que algumas registram a gestao
de dados como meio de aumento de transparéncia e accountability e, com isso, melhor
compreensao do Judiciario de um lado e, de outro, mais empoderamento ao cidadao,
gque passa a ter mais conhecimento e melhor condi¢gdo de escolhas. Outro grupo de
entrevistados é mais cético quanto a aptiddao da gestdo de dados em aproximar o
cidadao da justica, em razdo da complexidade das informagbes e, também, no

desinteresse dos usuarios por dados quantitativos.

4.3 Conclusoes

A anadlise das entrevistas permite perceber o nivel de conhecimento, o
interesse e o traquejo dos entrevistados com gestao de dados, tendo quase todas as
respostas robustez de conteudo e aderéncia aos temas propostos. As muitas ideias
langadas e construidas nas respostas serao aqui sistematizadas.

Os entrevistados afirmaram a importancia da gestdo de dados para a boa
execucado do trabalho do Judiciario e indicaram percepcdo de sua evolugao e
aperfeicoamento nos ultimos anos. Relataram que os dados processuais sao uteis
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para a organizacao das estratégias de trabalho na unidade e, também, para oferecer
um panorama macro do Judiciario e, assim, possibilitar a constru¢cao de politicas
publicas e boas praticas de gestdo judicial. No entanto, apesar das impressdes
positivas de todos os entrevistados, a ansiedade ocasionada pela pressao dos
numeros foi apontada expressamente por trés juizes.

O papel do CNJ na lideranga da organiza¢ao dos dados foi destacado como
fator positivo e visto como motivo de avango no processo. De igual forma, foi lembrado
o incentivo do CNJ no saneamento dos dados pelos tribunais e uso dos dados para
as necessidades locais.

Os dados processuais mais utilizados pelos juizes sdo os “processos
conclusos” ou “processos conclusos ha mais de XX dias”, que exibem as tarefas que
aguardam agao mais imediata, bem como os indicadores de entrada e saida de feitos
(“casos novos”, “julgados” e “baixados”, nos termos dos painéis), que mostram, de
maneira mais assertiva, o desempenho da unidade. Também foi mencionada a
preocupacao com indicadores que indicam excesso de prazo e indicadores de classes
e assuntos, com os quais é possivel uma analise mais qualitativa do desempenho por
meio da priorizagado de processos. A estratégia de comparagao com outras unidades
também foi apontada como importante por alguns entrevistados, especialmente para
apresentacao de plano de trabalho perante a equipe. Mesmo com a experiéncia dos
juizes no trabalho com dados, indicadores estatisticos tradicionais do CNJ — como
taxa de congestionamento — foram apontados como de dificil compreensao.

O uso dos dados foi apontado pelos entrevistados como ferramenta
importante para a melhoria do desempenho da unidade judicial, tendo em vista que
propicia um ciclo virtuoso de diagndstico, fixagdo de metas, acompanhamento de
resultados, ajustes e repetigdo do processo. A utilizagdo das informagdes também foi
destacada como importante para o dimensionamento de varas e estruturas.

O Painel de Estatisticas foi reputado como ferramenta util e positiva para o
acompanhamento e melhoria do desempenho, especialmente para comparacoes
nacionais, percepcéo de tendéncias e construgado de politicas macro. Para fins de
gestao interna da unidade no dia a dia, porém, os magistrados afirmaram que o painel
precisaria ter atualizagao mais agil.

Sobre o Painel de Estatisticas foram feitas algumas sugestbes de melhoria

e aprimoramento. A recomendagao mais recorrente foi de que o painel seja atualizado
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de maneira mais agil. Também se sugeriu o acréscimo das informagdes da forga de
trabalho empregada em cada unidade/tribunal e também do momento processual em
que o feito se encontra. A funcionalidade de atalho, que permita o acesso direto da
unidade as suas informagdes, também foi indicada como desejada. A importancia da
capacitagao de servidores € juizes para a incorporagao de dados na rotina de trabalho
foi ressaltada por um entrevistado, que sublinhou a relevancia de “letramento”.

Os entrevistados ressaltaram ainda que seria valioso dispor de dados sobre
as Metas do Poder Judiciario para o acompanhamento do desempenho das equipes.
Para melhorar a transparéncia e accountability, alguns apontaram a necessidade de
se mostrar dados por juiz e o tempo de espera para a decisao judicial, mediante a
apresentacado do tempo médio de conclusao, e dos tribunais superiores a partir da
exposicado dos processos parados aguardando recursos repetitivos e de repercusséo
geral. Alguns, por outro lado, afirmaram ja haver informagdes suficientes.

O Painel de Grandes Litigantes, por sua vez, foi recebido com entusiasmo
pelos entrevistados, os quais, em sua maioria, ndo contam com ferramenta local que
apresente essas informagdes. Em relagao a ferramenta, foi destacado o seu potencial
como mecanismo de didlogo interinstitucional e de cooperagdo com outros
Stakeholders, para definicdo de estratégias de desjudicializacdo de demandas
repetitivas e para evitar o ingresso de novas agdes. Os usos dos dados para
alinhamento de solugdes internas, bem como para julgamento de processos em bloco,
também foram lembrados, assim como a possibilidade de cruzamento com as
informacdes de classes e assuntos do Painel de Estatisticas, a fim de se ter nocéo do
tipo de demanda que ingressa.

Dentre as melhorias sugeridas para a ferramenta, destacam-se a incluséo
das classes e assuntos tratados nos processos, de modo a identificar o perfil dos
processos — sendo essa a sugestao mais recorrente —, inclusao dos maiores litigantes
por registro de OAB e maior detalhamento de filtros.

Quanto a publicidade de dados processuais, os entrevistados se mostram
entusiastas da medida, ressalvando apenas os processos sigilosos. Entendem que a
publicidade é beneficio para a sociedade, mas também se traduz em proveito para o
Judiciario, na medida em que expode as dificuldades enfrentadas e promove melhor

compreensao do trabalho realizado.
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Os entrevistados entendem que a gestdo de dados pode ser utilizada para
aproximar a Justica do cidaddo, na medida em que proporciona conhecimento do
trabalho realizado e, assim, o empodera para tomar melhores decisdes sobre
judicializagao ou ndo de demandas. Experiéncias concretas foram relatadas, como a
do projeto PopRuaJud, que surgiu em razao de diagndstico baseado em dados. Nesse
ponto, apesar da percepgao dos magistrados de que a gestdo de dados possa
aproximar o cidaddo, ndo se verifica que a gestdo de dados favorega de maneira
assertiva o acesso do cidaddo ao Judiciario. Outros entrevistados, no entanto,
acreditam que os dados processuais sdo de dificil compreensao ao leigo, que esta
mais interessado no resultado do seu préprio processo.

Apesar da experiéncia e interesse dos juizes por gestdo de dados, percebe-
se que € incomum a compreensao exata do que é calculado em cada indicador, ndo
sendo habitual a participacdo de magistrados na determinagcdo dos indicadores
apresentados pelos painéis locais. Nesse ponto, foi ressaltada a necessidade de

trabalho interdisciplinar entre as areas técnicas de direito, estatistica e planejamento.

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A enorme quantidade de processos judiciais, a caréncia de ferramentas de
gestdo e a necessidade de transparéncia colocam a gestdo de dados como tema
relevante para a atividade judicial. Assim, e em face das ultimas iniciativas do CNJ, a
analise de como a gestao de dados realizada influencia a governancga judicial nas
dimensodes accountability e desempenho e a busca por formas de aprimoramento da
gestao de dados foram foco do presente estudo.

Na primeira parte da pesquisa, constatou-se que, nas ultimas décadas,
houve sucessao de modelos tedricos de administragcao publica, como o new public
management, new public governance e new public service, que somaram ideias para
a construcdo da disciplina da governanga judicial. Nessa linha, viu-se que a dimenséo
desempenho é bastante marcada pelas ideias trazidas pelo new public management,
mas € preocupacgao presente em outras abordagens estudadas, na medida em que
entrega de servigo de qualidade é objetivo comum a todas.

A dimens&o accountability, por sua vez, parte de conceito desprezado
historicamente para adquirir status central na concepg¢ado atual de prestacdo de
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servigos publicos. Assim, parece estar mais vinculada as abordagens new public
governance e new public service, que trabalham sob a perspectiva da atuagédo em
rede e de postura ativa dos usuarios dos servicos. Nessa linha, ambas as dimensdes
da governanga judicial sdo intimamente ligadas a gestdo de dados, porque a
organizagdo do trabalho e medicao do trabalho e sua qualidade dependem do
acompanhamento das informagdes referentes as atividades judiciais, assim como a
promogao da accountability pressupde prévia abertura de dados pela instituigao.

A gestao de dados, por sua vez, € compreendida como o conjunto de agdes
de producgéo, coleta, armazenamento, organizagao, disponibilizagdo e uso dos dados.
Para gestao de dados adequada, € necessario que a preocupagado com a qualidade
dos dados aconteca desde a producdo e coleta, a fim de minimizar problemas
posteriores com o uso dos dados e possibilitar a gestao orientada por dados. Assim,
o registro dos dados processuais deve ser feito de forma completa, com todos seus
atributos, e uniforme, seguindo padrao estabelecido previamente, o que € um desafio
em razdo do grande numero e dispersao das unidades judiciais no Brasil. Além disso,
as métricas devem ser relevantes ao negocio e alinhadas aos interesses dos atores
internos e externos da instituicao — 0 que exige compreenséo e participagao desses —
, 0s indicadores referentes ao trabalho judicial devem ser simples e de facil
compreensao e, além disso, atuais, de maneira a possibilitar efetivo uso dos dados
apresentados para orientacédo dos trabalhos.

Somado a isso, € importante que os dados relevantes para o Judiciario
sejam reunidos e apresentados em visual compreensivel para o publico consumidor
da informacéo de forma a atender o trabalho dos usuarios do Judiciario e servir para
a transparéncia do trabalho aos atores externos, o que vem sendo feito com o auxilio
de painéis de business intelligence. No entanto, o uso efetivo das informagdes judiciais
disponiveis para tomada de decisbes estratégicas e operacionais depende da
compreensao do valor que a integragao da analise dos dados pode oferecer a gestao.
Isso porque o desempenho nao guarda fim em si, mas os conhecimentos
oportunizados pela mensuracdo de desempenho devem ser colocados em pratica
para a melhoria dos servicos judiciais e administragdo das cortes.

Desde os anos 2000, observa-se a gradual evolugao na organizagao e no
uso dos dados para o planejamento e gestdo de desempenho do Judiciario, mas o
potencial da gestdo de dados como fio condutor da atuagéo judicial ainda nao foi
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totalmente explorado. A adequada compreensao e apropriagao do processo de dados
€ fundamental para auxiliar o Judiciario a se livrar da gestdo baseada na intuigdo e da
reputacdo de impenetrabilidade e se voltar para o caminho de modernizagao
institucional.

Neste contexto de evolugao — que ja passou pelas fases da criagdo do
Sistema de Estatistica do Poder Judiciario, das Tabelas Processuais Unificadas para
uniformizagao dos registros, instituicdo da numeragao unica e criagdo dos indicadores
que retratam o trabalho judicial —, 0 CNJ, em 2020, alterou a metodologia de coleta de
dados e criou o Datadud, que recebe os dados processuais de todos os tribunais do
pais, a exceg¢ao do STF. Logo apds a criagao da base de dados, o CNJ disponibilizou
duas ferramentas para divulgagao e uso dos dados: o Painel de Estatisticas e o Painel
de Grandes Litigantes.

Assim, na segunda parte do estudo, se compararam as informagdes
processuais disponibilizadas pelas paginas dos tribunais de justica estaduais com as
fornecidas pelo Datadud nas ferramentas referidas, bem como foram analisados os
possiveis usos desses dados para melhoria das dimensdes accountability e
desempenho da governanca judicial.

Inicialmente, quanto ao Datadud, algumas caracteristicas se destacaram
em relagéo a utilidade da base de dados para a governancga judicial. Em primeiro lugar
esta o carater desagregado dos dados processuais, que permite identificar, de cada
processo, diversos metadados registrados no sistema processual eletrénico de
origem. Isso viabiliza cruzamentos inéditos de dados nacionais, como a comparagao
dos numeros de varas de execugao fiscal de diferentes tribunais de justi¢ca, que néo
era possivel pela forma de alimentagdo agregada do sistema Justica em Numeros.
Em segundo esta a centralizagdo dos calculos pelo CNJ dos indicadores do Relatorio
Justica em Numeros e outros, ja que eram enviados a base os dados brutos e néo
previamente calculados, como no sistema anterior. Em terceiro, em razdo de o
Datadud indicar, no Painel de Saneamento, os dados enviados que estdo em
desconformidade com as Tabelas Processuais Unificadas, os tribunais se esforgam
para conformacéao e ajuste a taxinomia nacional.

Pela comparacdo documental realizada no estudo, constata-se que os
dados disponibilizados com mais frequéncia sdo os chamados ‘dados basicos do

Justica em Numeros’, os ‘dados basicos do Justica em Numeros referentes ao
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segundo grau’, detalhados por vara. Os tribunais também apresentam dados bastante
atuais, geralmente do més da consulta. Do mesmo modo, as ferramentas DataJud
mostram as informagdes, geralmente com maior detalhamento de graficos e
possibilidades de comparagdes dindmicas entre segmentos ou tribunais. No entanto,
os painéis DataJud tém atualizacdo aquém dos dashboards dos tribunais, com
defasagem de cerca de 60 dias.

Destaca-se que essas informagdes sobre processos judiciais, ainda que
sejam as mais basicas da tematica transparéncia e desempenho do Judiciario, sdo de
compreensao possivel apenas para um publico com razoavel letramento sobre o
assunto, na medida em que exige compreensao de regras de parametrizagao do CNJ.

Além disso, a simplicidade de uso e a compreensibilidade dos indicadores
sao fatores primordiais para a implantacdo bem-sucedida de sistemas de medicéo de
performance. Em razao da dificuldade de entendimento dos indicadores, € importante
que os painéis de Bl, ao apresentarem os dados, disponibilizem a explicacdo do
significado de cada indicador.

Muitos tribunais também divulgam os dados processuais detalhados por
juiz, funcionalidade relevante pois permite a visdo individualizada da accountability e
desempenho e que ainda precisa ser implementada nos Painéis de Estatistica e
Grandes Litigantes. Quanto a série histérica, apenas 66% (18) das cortes a oferecem,
apesar de ser informacdo facil de ser mostrada, porque apenas resgata dados ja
disponibilizados em meses anteriores pelo tribunal. Além disso, € importante, na
medida em que mostra tendéncias de queda ou aumento nos indicadores judiciais. O
Painel de Estatisticas, por sua vez, mostra a série histérica de todos os indicadores,
enquanto o Painel de Litigantes mostra o comparativo dos ultimos 12 meses.

Cerca de apenas um terco dos tribunais apresenta os dados de processos
suspensos, dados secundarios (criminal-ndo criminal, conhecimento-execugao),
tempo médio e classes e assuntos, que sdo relevantes para as dimensdes
accountability e desempenho em razdo de auxiliarem na gestdo do sistema de
precedentes, no enfrentamento da morosidade e na identificagdo qualitativa dos feitos.

Elevado numero de processos suspensos indica, talvez, que alguns deles
podem ser extintos — por prescricdo criminal ou intercorrente de execucdo, por

exemplo — ou que ha processos com precedente julgado por tribunais superiores que
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ja sao passiveis de retomar seu curso. Assim, &€ parametro relevante para a
transparéncia das atividades e, portanto, de accountability adequada.

A diferenciagao da qualidade criminal e ndo criminal dos feitos € relevante
porque diferencia a natureza dos processos, que, sendo criminais, precisam de
agilidade na tramitacdo em razéo da possibilidade de prescrigao do crime. Assim, é
instrumento importante de accountability. A distingao, por sua vez, entre os feitos que
tramitam na fase de conhecimento e na fase de cumprimento de sentenca/execucao
€ relevante especialmente para fins de desempenho, na medida em que indica se a
determinacao judicial, depois de definida, € satisfeita, seja de maneira voluntaria — se
as execugbes sao satisfeitas pelo pagamento — ou coercitiva — verificavel pelo
alto/baixo numero de execugoes.

O indicador de tempo médio do processo, além de pertinente para a
transparéncia e accountability, ¢ medida central para o acompanhamento da
dimensao desempenho porque, diferentemente do parametro que indica niumero de
casos julgados, a informagédo de tempo meédio agrega um atributo de qualidade a
quantidade de julgados. Assim, pela conjugagao dos dois parametros, é possivel
verificar se o juiz ou a unidade decidem muitos casos em pouco tempo ou decidem
poucos casos em muito tempo. No Painel de Estatisticas do CNJ, por seu turno, séo
retratados os quatro transcursos de tempo mais relevantes do processo judicial.

Quanto ao indicador classes e assuntos, entende-se que a informacgao é
relevante porque, dentre parametros mencionados, é o que oferece um panorama de
carater mais qualitativo ao acervo. O Painel de Estatisticas do Poder Judiciario, a partir
do final do ano de 2022, também passou a disponibilizar informacgdes das classes e
assuntos de todos os processos judiciais da base de dados. O Painel de Grandes
Litigantes, no entanto, ndo mostra as classes e os assuntos tratados nos processos
dos litigantes indicados, o que prejudica um gerenciamento efetivo para melhoria do
desempenho da unidade.

A minoria dos tribunais apresenta mapas, quantidade de processos que
aguardam impulso judicial e ranking comparativo entre unidades, e nenhum deles
exibe o indicador de recorribilidade. No entanto, as faltas que se entendem como mais
graves sao a auséncia de lista dos processos por indicador — que tem papel importante
na gestdo da unidade e melhoria do desempenho — e a falta de formato acessivel dos
dados, que permita exporta-los para posterior uso, cruzamentos etc. Pelo Painel de
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Estatisticas é possivel obter a lista, processo a processo, dos casos novos, julgados,
pendentes, baixados, conclusos, 5% mais antigos e sem movimentagdo ha mais de
50 dias. A disponibilidade de listas atualizadas de processos separadas por
indicadores € a ferramenta mais poderosa para o desempenho, porque proporciona,
de maneira assertiva, melhor gestdo da unidade jurisdicional. A lista dos 5%
processos mais antigos, a lista dos processos sem movimentagao ha mais de 50 dias
e de feitos conclusos evitam que os processos fiquem esquecidos sem impulso,
eventualmente sujeitos a prescricdo. Por outro lado, a relagdo dos processos
pendentes e julgados oferecem instrumento de accountability, tendo em vista que
permite a conjugagdo com outras ferramentas, como a consulta processual dos
tribunais, pela qual é possivel ter acesso ao teor das decisbes e a todas as
movimentagdes processuais.

Quanto ao modo de disponibilizagdo das informagdes, o fornecimento dos
dados em formato ndo amigavel ao usuario enfraquece o projeto de gestdo de dados
do tribunal, na medida em que os dados terdo menor chance de serem analisados
para uso interno e aprofundados em futuras pesquisas sobre o Poder Judiciario. O
Painel de Estatisticas oferece os relatérios em formato CSV (“comma-separated
values”), adequado para quem necessita exportar dados, alinhando-se, neste ponto,
a diretriz promovida pelo new public service de servir ndo apenas ao interesse
individual do cidadao, mas ao interesse publico.

Ao analisar os dados exibidos por porte de tribunal, observa-se que os TJs
de médio porte oferecem cerca de seis tipos de dados; os de grande porte, em torno
de sete; enquanto os TJs de pequeno porte, por sua vez, mostram oito dados. Assim,
nao se vé grande variagao da disponibilizagao por porte, mas € interessante ressaltar
que os de pequeno porte lideram na quantidade de dados mostrados. Por regido
geografica do pais, a situagdo também é de pouca variagdo. A regido que menos
divulga dados é a Sudeste, com média de seis dados, enquanto a regiao centro-oeste,
que mais apresenta, mostra mais de oito tipos de dados diferentes.

De acordo com a analise comparativa, os painéis extraidos do Datajud
oferecem maior completude de dados processuais, em especial o Painel de
Estatisticas do Poder Judiciario. Porém, apresentam ainda atualizacdo aquém da
necessaria para uso dos dados na gestdo das unidades, com impacto negativo na
dimensdo desempenho. O Painel de Grandes Litigantes, em razdo da natureza do
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dado apresentado, ndo tem necessidade de atualizacéo tao frequente, nao sofrendo
0 panorama significativa alteragdo em pouco tempo. No entanto, também deve ter
atualizacdo frequente, a fim de evitar defasagem entre a atuagdo das equipes e a
divulgacéo dos dados.

Dentre as medidas possiveis para aprimoramento das ferramentas de
apresentacao estao o incremento, nos painéis DataJud, de caracteristicas observadas
nos painéis dos TJs que lhes faltam. As principais sdo o detalhamento por juiz e a
atualizacdo mais agil dos dados. Outra medida que se mostra pertinente para melhoria
da governanga de gestdo de dados no Judiciario € a disponibilizagdo dos painéis
Datadud nas paginas de todos os tribunais de justi¢a, e que ja € cumprido por alguns
— a exemplo do TJO1 e TJ11. Além disso, a diversidade dos dados nas ferramentas
analisadas indica que o CNJ deve se valer do dialogo e da aproximagdo com as
equipes dos tribunais, a fim de receber sugestdes de funcionalidades que atendam as
necessidades dos usuarios finais, seja para o acompanhamento do desempenho ou
para promog¢ao de transparéncia.

Na terceira parte desse estudo, foram realizadas entrevistas em que os
entrevistados afirmaram a importancia da gestdo de dados para a boa execugéo do
trabalho do Judiciario e indicaram percepcao de sua evolucao e aperfeicoamento nos
ultimos anos. Relataram que os dados processuais sédo uteis para a organizagao das
estratégias de trabalho na unidade. Neste ponto, foi possivel perceber o mesmo
raciocinio condutor em todas as respostas: o diagnostico do acervo de processos
judiciais e dos seus problemas permite ao gestor formular um plano de trabalho
objetivo voltado a produtividade, ao mesmo tempo em que o acompanhamento desse
plano propicia a equipe um feedback, isto €, um retorno objetivo do esforgo
empreendido. Com base nesse retorno, torna-se possivel ajustar o roteiro de trabalho
e repetir o processo.

As estratégias de enfrentamento referidas pelos entrevistados refletem a
relevancia do planejamento, que € base da governanga judicial. A atuac¢ao do juiz ndo
apenas como julgador de processos, mas também como gestor, o coloca em uma
posigao protagonista na resolugdo de problemas administrativos. Para isso, no
entanto, a fungdo exige conhecimentos diversos dos juridicos, como estatistica e

meétodos de gestdo, bem como pode gerar ambiguidades, na medida em que a forma
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como essas atividades de gerenciamento devem acontecer ndo esta ainda bem
definida pela administracao dos tribunais ou pelo CNJ.

Além das estratégias de enfrentamento do volume de trabalho
proporcionadas pelo uso de dados, os entrevistados também indicaram que a gestao
de dados oferece um panorama macro do Judiciario e, assim, possibilita a construgao
de politicas publicas e boas praticas de gestéao judicial. Sobre o uso efetivo dos dados
para reestruturacdo do Judiciario, conforme lembrado nas entrevistas, pode haver
resisténcias, tendo em vista que as estruturas judiciais, além do uso ordinario para os
quais foram criadas — viabilizagao do trabalho judicial —, representam também status
estrutural ao qual pode ser dificil renunciar. A existéncia da Politica Nacional de
Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo do CNJ, que foi criada com o
objetivo de remanejar de forma mais equénime a forga de trabalho entre os 6rgaos, é
sintomatica do conflito que pode haver inclusive dentro do mesmo tribunal. Assim,
novamente se renova a ideia de que a gestao orientada por dados depende de uma
gradual e insistente mudanca cultural.

O papel do CNJ na lideranga da organizac¢ao dos dados foi destacado como
fator positivo, e visto como motivo de avango no processo. De igual forma, lembrou-
se do incentivo do CNJ no saneamento dos dados pelos tribunais e uso dos dados
para as necessidades locais. No entanto, apesar das impressdes positivas de todos
os entrevistados quanto a gestdo de dados do Judiciario, a ansiedade ocasionada
pela pressado dos numeros foi apontada expressamente por trés juizes.

Os dados processuais mais utilizados pelos juizes sdo os “processos
conclusos” ou “processos conclusos ha mais de XX dias”, que mostram as tarefas que
esperam acao mais imediata, bem como os indicadores de entrada e saida de feitos
(“casos novos”, “julgados” e “baixados”, nos termos dos painéis), que apresentam, de
maneira mais assertiva, o desempenho da unidade. Também foi mencionada a
preocupacao com indicadores que sinalizam excesso de prazo e indicadores de
classes e assuntos, com os quais é possivel uma analise mais qualitativa do
desempenho por meio da priorizagédo de processos. A estratégia de comparagao com
outras unidades também foi apontada como importante por alguns entrevistados,
especialmente para apresentacao de plano de trabalho perante a equipe. Mesmo com

a experiéncia dos juizes no trabalho com dados, indicadores estatisticos tradicionais
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do CNJ — como taxa de congestionamento — foram indicados como de dificil
compreensao.

De maneira geral, as entrevistas indicam que os juizes voltam suas
atencdes para indicadores ‘apaga-fogo’, ou seja, eles monitoram os numeros que
evitam que a quantidade de trabalho saia do controle ou atrase de forma demasiada,
como € o caso dos indicadores de “processos conclusos” ou “conclusos ha mais de
xx dias”. Pode-se pensar que o indicador de processo concluso € o mais mencionado
porque € aquele que diz respeito de forma mais direta a atividade principal do juiz de
despachar e sentenciar, ou seja, o juiz quer saber o que esta na sua lista de tarefas
imediatas. Os indicadores ‘casos novos’, ‘baixados’, ‘classes’ e ‘assuntos’, parecem
ser usados quando se pretende acompanhar ou melhorar o desempenho de forma
especifica, abrindo-se a visdo para um panorama mais amplo da jurisdigdo. Os
numeros de casos novos e baixados também foram descritos como uteis em casos
de reformulagao de estruturas judiciarias, como criagdo de novas varas.

E interessante destacar que o indicador concluso ha mais de 100 dias & um
parametro observado pela Corregedoria Nacional de Justica e que se percebe ser
também observado pelas unidades judiciarias, sendo uma medida central na rotina de
trabalho do Judiciario — mesmo que nao haja norma que o preveja. Apesar de um
marco importante, deveria ser tratado mais como termo limite de razoabilidade de
atraso na atividade do que como parametro no dia a dia, tendo em vista que o
processo esta ha mais de trés meses paralisado. Ou seja, 100 dias ndo parece ser
uma boa referéncia para determinar o préximo impulso processual

O Painel de Estatisticas foi reputado como ferramenta util e positiva para o
acompanhamento e melhoria do desempenho, especialmente para comparacoes
nacionais, percepcéo de tendéncias e construgado de politicas macro. Para fins de
gestao interna da unidade no dia a dia, porém, os entrevistados afirmaram que o painel
precisaria ter atualizagdo mais agil, sendo essa a sugestdo mais recorrente de
aprimoramento. Também foi sugerido o acréscimo das informac¢des da forca de
trabalho empregada em cada unidade/tribunal, o que faria com que o dashboard
tivesse outras informacoes relevantes do Relatério Justica em Numeros anual. A
funcionalidade de atalho, que permita o acesso direto da unidade as suas

informagdes, também foi indicada como desejado. A importancia da capacitagédo de
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servidores e juizes para a incorporagao de dados na rotina de trabalho foi ressaltada
por um entrevistado, que sublinhou a relevancia de “letramento”.

Os entrevistados pontuaram ainda que seria valioso dispor de dados sobre
as Metas do Poder Judiciario para o acompanhamento do desempenho das equipes.
A medida sugerida é relevante, ja que as Metas sao de interesse de todos os
operadores internos do Judiciario e dizem respeito direto ao desempenho e a
transparéncia do trabalho. Para melhorar a transparéncia e accountability, alguns
entrevistados apontaram a necessidade de se mostrar dados por juiz e o tempo de
espera para a decisdo judicial, mediante a apresentagdo do tempo médio de
conclusao, e dos tribunais superiores a partir da exposi¢cao dos processos parados
aguardando recursos repetitivos e de repercussdo geral. Alguns, por outro lado,
afirmaram ja haver informagdes suficientes.

O Painel de Grandes Litigantes, por sua vez, foi recebido com entusiasmo
pelos entrevistados, os quais, em sua maioria, ndo tém ferramenta local que apresente
essas informagdes. Em relacdo ao mecanismo, foi destacado o seu potencial de
dialogo interinstitucional e de cooperagdo com outros stakeholders para a definigdo
de estratégias de desjudicializacdo de demandas repetitivas e para evitar o ingresso
de novas acdes. Os usos dos dados para alinhamento de solugdes internas, bem
como para julgamento de processos em bloco também foram lembrados, assim como
a possibilidade de cruzamento com as informacgdes de classes e assuntos do Painel
de Estatisticas, a fim de se ter nog¢ao do tipo de demanda que ingressa.

Dentre as melhorias sugeridas para a ferramenta, destacam-se a inclusao
das classes e assuntos tratados nos processos, de modo a identificar o perfil dos
processos — sendo essa a sugestao mais recorrente —, inclus&o dos maiores litigantes
por registro de OAB e maior detalhamento de filtros.

Quanto a publicidade de dados processuais, os entrevistados se mostram
entusiastas da medida, ressalvando apenas os processos sigilosos. Entendem que a
publicidade é benéfica para a sociedade, mas que também se traduz em proveito para
o Judiciario, na medida em que expbe as dificuldades enfrentadas e promove melhor
compreensao do trabalho realizado.

Os entrevistados creem que a gestdo de dados pode ser utilizada para
aproximar a Justica do cidaddo, na medida em que proporciona conhecimento do
trabalho realizado e, assim, o empodera para tomar melhores decisdes sobre
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judicializagao ou ndo de demandas. Experiéncias concretas foram relatadas, como a
do projeto PopRuaJud, que surgiu em razao de diagndstico baseado em dados. Nesse
ponto, apesar da percepgéo dos participantes da pesquisa de que a gestao de dados
possa aproximar o cidadao, ndo se verifica que a gestdo de dados favoreca de
maneira assertiva o acesso do cidadao ao Judiciario. Outros juizes, no entanto,
acreditam que os dados processuais sdo de dificil compreensao ao leigo, que esta
mais interessado no resultado do seu préprio processo.

Apesar da experiéncia e interesse dos juizes por gestdo de dados, percebe-
se que é incomum a compreensao exata do que é calculado em cada indicador, ndo
sendo habitual a participacdo de magistrados na determinagcdo dos indicadores
apresentados pelos painéis locais. O ponto preocupa porque, tendo em vista a
natureza operacional das ferramentas que mostram dados processuais, a falta de
conhecimento e participacdo pode refletir no uso eficiente das ferramentas. Além
disso, é importante salientar que os indicadores mostrados nas ferramentas de BI,
além de retratarem o trabalho ja executado, formatam e determinam o comportamento
da organizagdo, que passa a focar naquelas métricas. Assim, ndo sdo somente
informacao passiva, mas tém profundo efeito normativo, o que fortalece a ideia da
necessidade de compreenséo e participagéo dos juizes na definigdo, surgida ao longo
de toda a pesquisa.

Paraisso, € necessario abertura da administragédo dos tribunais para escuta
e acolhimento das sugestbes dos magistrados, proporcionando “visdo compartilhada”
da gestado. No entanto, somado a isso, € fundamental haver postura ativa dos juizes
nesse processo. A qualidade dos servigos prestados aos cidaddos ganha foco em
todas as abordagens modernas de governanga, mas a evolugdo sugere que a
qualidade do servico ndo deve ser preocupacgao tdo-somente da administracao,
devendo haver soma de esforgcos para boa prestagao do servigo publico.

A necessidade de equipe interdisciplinar para a construcio de solugdes de
gestao de dados, assim como a apropriagao reciproca de conhecimento das areas de
direito, estatistica e tecnologia foram referidas como essenciais pelos entrevistados.
A necessidade de boa alimentagédo dos registros também foi preocupacéo presente
em quase todas as entrevistas, quando se ressaltou que os dados somente sao uteis

se condizentes com a realidade.
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Nas entrevistas, percebe-se que os juizes anseiam pelaor funcionalidade
de gestdo de dados que facilite o manejo de grandes volumes e possibilite o
agrupamento de processos para julgamento de maneira coesa e uniforme. Nessa
linha, poder-se-ia pensar em inclusao de classes e assuntos nas listas de processos
disponiveis do Painel de Estatisticas, o que propiciaria facil agrupamento de
processos semelhantes, ainda que em ambiente apartado do sistema processual
eletrénico.

Os juizes também disseram desejar que os dados ja existentes se
transformem em informacdo de efetiva gestdo, e entendem ser necessario
capacitacdo e mudanca cultural para usufruto do potencial da evolugao de gestao de
dados. Nesse contexto, foi bem ressaltado por um dos entrevistados o potencial de
atuacado da Rede de Pesquisas do CNJ.

A Rede de Pesquisas do Judiciario foi criada em 2022 com a fung¢ao de
estabelecer conexao do CNJ com os tribunais e dos tribunais entre si, tanto na frente
de pesquisas como na de gestdo de dados. Em relagdo as pesquisas, vé-se que ja
existem iniciativas consolidadas de divulgacédo de pesquisas empiricas do CNJ e de
juizes e servidores, bem como linha de capacitagdo em pesquisas empiricas.'®*
Quanto aos dados, ja é estabelecida conexao com as equipes técnicas, como mostra
o Relatorio de Diagndstico.'®®

No entanto, a rede ainda carece de maior dedicagdo ao letramento de
dados, o que pode significar uma diversidade de ag¢des. Pode-se cogitar em cursos
curtos a cargo do CNJ, a fim explicar a estrutura e importancia de uso das Tabelas
Processuais Unificadas, o valor da temporalidade para gestdo documental e demais
assuntos estruturantes. Outros cursos podem se dedicar ao esclarecimento do
significado de cada um dos indicadores e sua parametrizagdo, ou seja, como 0s
indicadores sdo calculados e quais movimentos impactam nas estatisticas. Cursos

tematicos sobre parametrizacdo dos assuntos mais palpitantes e temas de maior

154 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Seminarios de Pesquisas Empiricas. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/seminarios-de-pesquisa-empiricas-aplicadas-a-politicas-
judiciarias/. Acesso em 31 maio 2023.

I35 AGUIAR, Ana Lucia Andrade de; e PERES, Livia Cristina Marques (org.). Relatério de
Diagnoéstico: dos tribunais nas atividades de saneamento do DATAJUD. Brasilia: CNJ e PNUD, 2022.
92 p. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/06/pnud-relatorio-v2-2022-06-
14.pdf. Acesso em: 27 maio 2023.
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impacto social, como violéncia doméstica, conciliacdo e metas, também tendem a
despertar o interesse da comunidade juridica.

Para que esse plano funcione em nivel nacional, é necessario que o CNJ
prepare e fomente os grupos da rede, de maneira que a capacitagao siga adiante com
equipes locais. Além disso, a Rede de Pesquisas pode ser canal de intercambio de
estratégias de enfrentamento desenvolvidas artesanalmente por juizes e servidores.

Pela rede de pesquisa também podem ser estruturados grupos técnicos
locais gestores das tabelas processuais unificadas. Os grupos locais servem como
radares para captar novas necessidades que surgem na rotina das unidades para
registro de novos assuntos, novos procedimentos criados por lei ou novos
movimentos.

De forma simultédnea e independente da capacitacdo a ser liderada pelo
CNJ, os Centros de Inteligéncia e os Laboratérios de Inovagao também sao capazes
de se debrucgar e pensar em estratégias de enfrentamento da litigancia apresentada.
Essas iniciativas podem ser norteadas através das Redes de Inteligéncia e Inovagao,
com capilaridade em quase todos os tribunais.

Além disso, para garantir uniformidade de tratamento de dados e evitar
redundancia desnecessaria de infraestrutura de Tl nos tribunais, o CNJ disponibilizou
aos tribunais acesso a sua respectiva base de dados. A capacitagao para completo
usufruto da base pelos tribunais e a troca de experiéncias de uso entre os tribunais
também sdo medidas importantes para o uso local cada vez maior da base de dados.

A base de dados DataJjud representa enorme avango na metodologia de
coleta e disponibilizagcao de dados processuais do Poder Judiciario. Conforme indica
a pesquisa, as ferramentas DatadJud muito ja contribuiram para accountability e
desempenho, mas ha muitas ideias do que ainda pode ser implementado,
especialmente em relagdo a segunda das dimensdes. O uso efetivo dos dados para a
governanca judicial é ainda um desafio, que conta com a lideranga do CNJ em nivel
nacional mas que, para ter sucesso, necessita da apropriacéo do tema e participacao
efetiva de todos os atores, a ser franqueada e fomentada pelo CNJ, que, em cada um
desses contatos, ganha a oportunidade de receber retorno das suas ferramentas por
quem as utiliza, criando-se um ciclo virtuoso na governanga judicial.

Quanto as limitagdes da pesquisa, destaca-se a impossibilidade de as

ferramentas internas de gestdo de dados serem objeto de pesquisa documental, em
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razao de estarem indisponiveis para o publico externo. A analise dessas ferramentas
poderia fornecer insights para melhoria dos painéis DataJud. Os aspectos relevantes
desses painéis internos, em contrapartida, foram explorados nas entrevistas com os
juizes, que foram instigados a apontar as funcionalidades de que dispdem e que
gostariam de ver implementadas no DataJud.

Além disso, a pesquisadora, como referido no inicio, faz parte da equipe do
CNJ responsavel pela implementagcdo e desenvolvimento do Datadud. Assim, as
conclusdes obtidas e as ideias apresentadas partem dessa perspectiva. Outros
pesquisadores sem vinculo direto com o tema poderdo contribuir com outras
abordagens e compreensoes.

O Datadud e o uso que se faz da base de dados representam um
movimento novo no Judiciario e, em pouco tempo, tendem a evoluir e desenvolver
novidades. Como sugestdo de agenda de pesquisa esta a repeticao da investigagao
qualitativa com entrevistas com juizes em outro momento de maturidade da gestao de
dados no Judiciario, para obtencao de novas ideias. Novas analises poderiam também
abranger entrevistas de juizes de outros tribunais, ndo presentes nesse trabalho, bem
como estudos de caso que explorem o uso dos Painéis de Estatisticas e Grandes
Litigantes. Por fim, o DatadJud é um projeto de gestdo de dados interdisciplinar, com
interacdo e soma de conhecimentos de diferentes areas do conhecimento, em
especial a tecnologia da informacéo e a estatistica, além do direito. Assim, outras
pesquisas com foco na arquitetura e tratamento dos dados poderiam ser

desenvolvidas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA JUIZES: GESTAO DE DADOS E
FERRAMENTAS DATAJUD

A pesquisa tem por objetivo apurar a influéncia da gestdo de dados nas
dimensdes accountability e desempenho da governanga judicial e, com base na
experiéncia de juizas e juizes, captar as possibilidades de aprimoramento das

ferramentas DataJud — Painel de Estatisticas e Painel de Grandes Litigantes.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

A) Vocé é convidado para participar desta pesquisa que trata da influéncia
da gestao de dados na governanga judicial e das possibilidades de aprimoramento
das ferramentas DataJud — Painel de Estatisticas e Painel de Grandes Litigantes. O
tempo médio necessario para participar da pesquisa € de 20 minutos. A pesquisa &
realizada por meio de entrevista.

B) Todas as informacbes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais e nao serdo utilizadas, em nenhuma hipdtese, em prejuizo dos
respondentes. Ndo havera qualquer mencdo ao seu nome ou informacgdes que
possam identifica-lo nos trabalhos resultantes desta pesquisa, mas, apenas, dados
profissionais e biograficos que serao utilizados para analisar tendéncias e possiveis
diferencas em respostas que integra. Ndo havera utilizacdo dos dados desta pesquisa
para fins comerciais. Serao apresentados apenas os resultados e tendéncias gerais e
dados agregados, para fins de elaboragéo de dissertagédo no Programa de Mestrado
Profissional em Direito e Poder Judiciario da Escola Nacional de Formacido e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM. Os resultados poderao ser apresentados,
ainda, em seminarios, congressos e publicagdes em periddicos, sem identificacdo dos
respondentes.

C) Este estudo é relevante porque examina a influéncia da gestao de dados
nas dimensdes desempenho e accountability do Judiciario e se propde a oferecer
contribui¢des para o aprimoramento das ferramentas de gestdo de dados da base
nacional DataJud.

D) Sua participagao € voluntaria e nao implica nenhum tipo de despesa.
Vocé pode se recusar a participar ou abandonar o procedimento de resposta a

qualquer tempo, sem qualquer prejuizo.
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E) Vocé nao tera acesso as suas respostas. Contudo, os resultados gerais
serao oportunamente divulgados no ambito do Mestrado da ENFAM.

F) A pesquisa obedece aos critérios da Etica na Pesquisa com Seres
Humanos, conforme a Resolucdo CNS n. 466, de 12 de dezembro de 2012. A
pesquisa ndo foi submetida a registro prévio junto ao Comité de Etica em Pesquisa,
por nao envolver populagdo vulneravel, por dispensar a identificacdo dos
respondentes, por ser realizada por meio eletrbnico e por estar orientada a
compreensao de processos e rotinas de trabalho, sem direcionamento a pessoas.

G) Ao avangar para as perguntas, vocé aceita participar da pesquisa.

H) Se desejar, vocé podera obter esclarecimentos ou outras informagdes
sobre esta pesquisa por meio da pesquisadora responsavel, Ana Lucia Andrade de
Aguiar, no endereco eletrénico ana.aguiar1@hotmail.com.

1. Por favor, comente suas impressdes sobre a importancia e o estado
atual da gestdo de dados do Judiciario brasileiro.
2. Faz parte da sua rotina de trabalho o uso de dados para gestédo da vara?
Quais dados sao mais relevantes para vocé e de que forma vocé os utiliza?
3. De que forma o uso de dados na gestdo poderia ser utilizado para
melhorar o desempenho de juizes e servidores do Judiciario?
4. Por favor, comente suas impressdes sobre o Painel de Estatisticas do
Poder Judiciario:
a. Em que medida o Painel de Estatisticas pode auxiliar na
tomada de decisdes estratégicas na sua unidade judicial? Quais
acdes podem ser tomadas pelo juiz com base na gestdo das
informagdes apresentadas?
b.  Vocé sente falta de alguma informacgéo ou funcionalidade
no Painel de Estatisticas que poderia auxiliar na tomada de
decisao gerencial para melhoria do desempenho? Quais?
c. Vocé sente falta de alguma informagdo no Painel de
Estatisticas que poderia dar mais transparéncia e accountability
para o Judiciario? Quais?
5. Por favor, comente suas impressdes sobre o Painel de Grandes
Litigantes do CNJ:
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a. Quais agdes podem ser tomadas pelo juiz com base nas
informagdes apresentadas no Painel de Grandes Litigantes?
b.  Vocé sente falta de alguma informag&o ou funcionalidade
no Painel de Grandes Litigantes que poderia auxiliar na melhoria
do desempenho? Quais?
6. Sao publicos todos os dados da ferramenta do seu tribunal? Vocé
entende que algum dos dados nao deveria ser mostrado ao publico?
7. O seu tribunal disponibiliza dados de processos e/ou outras informacdes
importantes sobre o trabalho judicial desenvolvido além daqueles
fornecidos pelo CNJ? Em caso positivo, que dados séo esses?
8. Como a ferramenta de gestdo de dados poderia ser utilizada para
aproximar a justiga do cidadéao?
9. Os juizes participam da escolha dos indicadores e das métricas que o
seu tribunal apresenta?
10. Vocé conhece a parametrizacéo e os calculos matematicos que
determinam os numeros dos indicadores?
11.Estamos chegando ao final da entrevista. Por favor, fique a vontade para
comentar aspectos importantes sobre a gestdo de dados do Judiciario

brasileiro n&o cobertos nas perguntas anteriores.



