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RESUMO
O presente artigo analisa a viabilidade da técnica do Visual Law como
ferramenta de aplicacdo no sistema de justica. Compreende-se o
Visual Law como instrumento do Legal Design que emprega elementos
visuais e técnicas de linguagem para torna-los acessiveis, transparentes
e amigaveis ao destinatario, em especial para pessoas hipossuficientes
gue ndo tém conhecimento técnico na area do Direito. O objetivo do
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Visual Law é aperfeicoar a experiéncia do usuario, transmitindo, de
forma objetiva e concisa, mensagem de natureza juridica, contornando
a dificuldade de comunicac¢cao. Argumenta-se que os elementos visuais
ja sdo realidade em pecas juridicas e que a técnica pode auxiliar os
operadores do direito na compreensdo das teses juridicas, desde que
ndo seja empregada de maneira indiscriminada, de modo a permitir
a transmissdo objetiva e clara do argumento ou da informacdo. No
ambito do Poder Judiciadrio, as iniciativas da técnica do Visual Law
sdao apresentadas na forma de sentenca, de decisdes e de mandados
e, observa-se que sdo cada vez mais recomendadas, no escopo de
concretizar a garantia do direito fundamental do acesso a justica em
compasso com a cultura da inovacao tecnoldgica.

Palavras-chave: inovacdo; Visual Law; acessibilidade; usuario.

ABSTRACT
This article analyzes the viability of the Visual Law technique as an
application tool in the justice system. Visual Law is understood as a
Legal Design instrument that uses visual elements and language
technigues to make them accessible, transparent and friendly to the
recipient, especially for disabled people who do not have technical
knowledge in the area of Law. The objective of Visual Law is to improve
the user experience, transmitting, in an objective and concise way, a
legal message, avoiding communication difficulties. It is argued that
visual elements are already a reality in legal documents and that the
technigue can help legal operators in understanding legal theses, as
long as it is not used indiscriminately, in order to allow the objective
and clear transmission of the argument or of information. Within the
scope of the Judiciary, Visual Law technique initiatives are presented in
the form of sentences, decisions and warrants and, it is observed that
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they are increasingly recommended, with the aim of implementing the
guarantee of the fundamental right of access to justice in line with the
culture of technological innovation.

Keywords: innovation; Visual Law; accessibility; user.
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1 INTRODUGCAO

Em meio a revolucdo da tecnologia da informacdo, o Poder
Judiciario brasileiro estd avancando e se mostra perceptivel a abertura
e a difusdo da cultura da inovacdo (CNJ, 2023).

Nesse compasso, para concretizar o principio fundamental do
amplo acesso a justica, preconizado no art. 52, XXXV, da Constituicdo
Federal (Brasil, 1988), o Poder Judiciario segue com foco na eficiéncia
da prestacdo jurisdicional, por meio da desburocratizacdo, da
transformacao digital e da inovacao (Brasil, 2021a).

A luz do conceito trazido pela Lei n. 10.973/2004 (Brasil, 2004),
alterada pela Lei n. 13.243/2016, a inovacdo é compreendida como
“introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo
e social a ensejar novos produtos, servicos, processos, funcionalidades
ou caracteristicas a produtos, servicos e processos, com escopo de
trazer melhorias e ganho de qualidade e desempenho” (Brasil, 2016).

Os referidos elementos norteadores da inovacdo também se
fazem presentes no Judicidrio, com a Politica de Gestdo da Inovacao
no Poder Judiciario, por meio da Resolucdo CNJ n. 395/2021, segundo
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a qual inovacdo é “implementacdo de ideias que criam uma forma
de atuacdo e geram valor para o Poder Judicidrio, seja por meio de
novos produtos, servicos, processos de trabalho, ou por uma maneira
diferente e eficaz de solucionar problemas complexos encontrados no
desenvolvimento das atividades que lhe sdo afetas” (CNJ, 2021).

No cotidiano forense, faziam parte do conjunto de rotinas o
tombamento em livros de registro de carga do processo, a utilizacdo de
carimbos de conclusdo e de vista, a juntada de documentos juridicos, a
numeracao e as rubricas nos processos, a autuacdo e o encerramento
de volume e o deslocamento fisico de autos de processo do cartdrio
para gabinetes e escritdérios de advocacia. Portanto, um tempo gasto
em servicos burocraticos que contribuiam para a demora da prestacao
jurisdicional.

Nas ultimas décadas, os operadores do Direito conviveram com
inUmeras inovacdes tecnoldgicas, como a disruptiva desmaterializacdo
dos processos fisicos, cujas tramitacdes em meio fisico passaram a ser
realizadas por meio eletrbnico em sistemas de processo judicial de
tramitacao eletrénica (Brasil, 2006).

Com efeito, as maquinas de escrever cederam espaco para os
atuais microcomputadores. Para além do armazenamento de arquivos
digitais de documentos juridicos e da transmissdo eletrénica com a
utilizacdo da rede mundial de computadores, com poucos comandos
do teclado o processo é deslocado virtualmente para realizacdo dos
atos do processo, aumentando, assim, a velocidade da tramitacédo
processual. Dados apresentados na 192 edicdo do Relatdrio Justica em
Numeros 2022, do Conselho Nacional de Justica - CNJ, informam que,
no final de 2021, no Brasil, 80,8% dos processos judiciais tramitavam
eletronicamente, cujo tempo médio de tramitacdo era de 3,4 anos,
ou seja, quase um terco do tempo médio de 9,9 anos dos processos
fisicos (CNJ, 2022, p. 192).
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Em processo continuo de aprimoramento e modernizacdo
do Poder Judicidrio, novas solucdes e inovacdes tecnoldgicas sdo
apresentadas com foco na prestacao jurisdicional rapida, eficiente e
acessivel.

A propodsito, elenca-se o programa Justica 4.0 do CNJ; o Juizo
100% Digital (CNJ, 2020a); e o emprego do sistema de inteligéncia
artificial no Poder Judicidrio, a exemplo dos classificadores de dados
processuais, como o projeto Victor, do Supremo Tribunal Federal - STF
(Brasil, 2021b), o Athos, do Superior Tribunal de Justica - STJ, e o Larry
Assessor - |AA, do Tribunal de Justica do Parana - TJPR (Parana, 2022).

Nesse horizonte marcado pela cultura da inovacdo tecnoldgica,
apresenta-se a ferramenta Visual Law como proposta de aplicacdo
no sistema de justica, ao empregar elementos visuais e técnicas de
linguagem que simplificam e facilitam a compreensdo dos documentos
juridicos, mormente aos que diretamente sdo atingidos e ndo estao
familiarizados com a linguagem forense.

Para o desenvolvimento deste estudo, foram introduzidos
elementos conceituais de design, Legal Design e Visual Law, suas
conexodes, relacdes e diferenciacdes. No dmbito do Visual Law, os
elementos que o compdem; e no campo empirico, as aplicacdes
praticas relatadas por érgdos jurisdicionais dos estados da Federacao.

Com o objetivo de responder a indagacdo do Visual Law como
recurso argumentativo de comunicacdo acessivel ao destinatario, no
segundo tdpico serd abordado o Legal Design e a sua aplicacdo no
sistema de justica. No terceiro tdpico, serdo abordados elementos
conceituaisdo Visual Law.No quarto tdpico, serdorelatadas experiéncias
do emprego da técnica Visual Law por juizes em decisdes, em pecas
processuais, como mandado de intimacdo para comparecimento na
audiéncia de proposta de Acordo de Ndo Persecucdo Penal - ANPP.

Pretende-se fomentar o debate quanto a viabilidade do Visual
Law como ferramenta que pode gerar valor ao Poder Judiciario,
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trazendo melhorias, ganhos de qualidade e desempenho na entrega da
prestacdo jurisdicional, democratizando, portanto, o acesso a justica.

2 LEGAL DESIGN

Segundo Margaret Hagan ([20--1), docente da Universidade de
Stanford, o Legal Design (design juridico) pode ser compreendido
como “aplicacao do design centrado no ser humano no mundo do
direito, para tornar os sistemas e servicos juridicos mais utilizaveis e
satisfatorios”.

Com o olhar focado no usuario dos servicos juridicos, a autora
propde, por meio do design, tornar o sistema juridico mais claro,
eficiente, utilizavel e amigavel (Hagan, [20--1).

Nesse sentido, em evento do Inova Norte do CNJ, realizado
em Belém, no dia 25 de julho de 2022, a Ministra Maria Thereza de
Assis Moura, a época corregedora nacional de justica, afirmou que o
Poder Judiciario, ao inovar, vale-se de técnica de design, centrado na
pessoa-usuaria e na coletividade, com formulacdo de solucédo, projeto
e implementacdo de servico “mais humano, acessivel, democratico,
transparente, sustentavel e solidario” (Montenegro, 2022).

Na concepc¢ado de Hagan ([20--1), o design pode ser depreendido
como “colecdo de processos, mentalidades e mecanismos” e que,
juntos, oferecem formas de solu¢cdo de problemas e criagcdo de ideias”.

Gabriel, Abreu e Porto (2021, p. 72) tecem consideracdes sobre a
Plataforma Digital do Poder Judiciario - PDPJ, como projeto de Legal
Design, e asserem:

O design oferece métodos e prioridades para transformar o
universo juridico, de modo a tornar os resultados legais mais

alinhados com os desejados por seus usuarios e criar novas
visdes de como os servicos juridicos podem ser prestados.

614 ReJuB - Rev. Jud. Bras., Ed. Esp. Direito Digital, Brasilia, p. 609-639, jul./dez. 2023.



B . O VISUAL LAW COMO INSTRUMENTO DE
TRANSFORMACAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO DO SISTEMA DE JUSTICA

Uma ressignificacdo para a abordagem dos servicos juridicos:
colocando o usudrio (as pessoas que se valem do Poder
Judicidrio) no centro e no foco de todas as atenc¢des.

O Legal Design também contribui para o acesso a justica
ao ampliar ou facilitar a acessibilidade e compreensdo do
cidadao, “democratizando” o Direito em certo sentido.

No compasso do ser humano-usuario, como elemento central
para o mundo do Direito, o consoércio Legal Design Alliance, do qual
integra Hagan, parte de perspectiva multidisciplinar do Legal Design
para assentar que:

“Legal” ndo se refere apenas ao sistema legislativo, mas
também inclui doutrina, jurisprudéncia, decisdes, normas
sociais, disposi¢cdes contratuais, politicas. [...] “Design” é uma
abordagem de criacdo de novas intervencdes para tornar
um sistema social mais utilizavel, util e acessivel. O design
ndo se contenta em entender a realidade atual, mas visa
experimentar o que poderia ser - e impulsionar o impacto
social criando novos programas e politicas. O design cria
conhecimento construindo coisas novas - documentos,
servicos, tecnologias, regras e sistemas, pilotando-os e
avaliando-os (The Legal [...], 2022, traducao propria).

Para Alexandre Zavaglia Coelho, o uso da técnica do Legal Design
perpassa por quatro fases principais, iniciando-se pela observacao
e identificacdo das fontes de informacdo para entender o problema;
em seguida, a fase da organizacdo das informacdes, com emprego
da ciéncia de dados para “padronizar esses inputs, gerar indicadores,
filtrar o que é relevante para gerar o raio-X do problema”; na sequéncia,
o desenvolvimento da solucdo do problema, com atuacdo em parceria
com equipes multidisciplinares; e na camada final, a escolha da forma
de entrega, fazendo alusdo a linguagem escrita e ao Visual Law (Coelho,
2021, p. 55-56).

Pela pertinéncia tematica, é relevante consignar que, no tocante
a ultima fase dos projetos de Legal Design, Coelho (2021, p. 52) alude a
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forma final de entrega de “design da informacao”, acepc¢ao extraida da
classificacdo dos tipos de design de Margaret Hagan ([20--]).

Com efeito, compreende-se Visual Law como “camada final
dos projetos de Legal Design, dentro do que se chama design da
informacdo, e que também integra outros tipos de linguagem (como a
textual)” (Coelho, 2021, p. 58).

No d&mbito do Poder Judicidrio, a Resolucdo n. 347/2020 (CNJ,
2020b), que trata sobre a Politica de Governanca das Contratacdes
Publicas no Poder Judiciario, especifica os recursos de Visual Law
para tornar a linguagem de todos os documentos mais clara, usual e
acessivel. Para fins da Resolucdo, consta no anexo a definicdo de Visual
Law: “XXV - Visual Law - subdrea do Legal Design que utiliza elementos
visuais, tais como: imagens, infograficos e fluxogramas, para tornar o
Direito mais claro e compreensivel”.

No proximo capitulo, o recurso Visual Law sera densificado,
com elementos conceituais e com exemplos de sua aplicacdo pratica
Nno universo juridico.

3 VISUAL LAW

O Visual Law consiste em um instrumento do Legal Design que
emprega elementos visuais e técnicas de linguagem com o objetivo
de remodelar documentos juridicos, tornando-os mais acessiveis,
transparentes e amigaveis, em especial para pessoas hipossuficientes
gue ndo tém conhecimento técnico na area do Direito.

Como foi destacado no capitulo anterior, o Visual Law integra a
categoriado Legal Design denominada de design dainformacédo e, nessa
condicdo, busca melhorar a qualidade da assimilacdo do conteudo, pelo
destinatario, de um documento, seja uma pessoa versada em Direito ou
ndo. O método pode ser aplicado, por exemplo, em uma peticdo inicial,
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como forma de transmitir ao juiz os principais argumentos de uma
tese; em contratos bancarios, a fim de permitir maior compreenséo
dos termos do negodcio juridico; ou em um documento juridico, a
fim de permitir que uma pessoa sem conhecimento técnico-juridico
compreenda o ato processual a ser praticado.

Dessa forma, o Visual Law, mais do que simplesmente empregar
recursos visuais com uma finalidade estética, tem como principal
finalidade o aperfeicoamento da experiéncia vivenciada pelo usuario,
transmitindo, de forma objetiva e concisa, mensagem de natureza
juridica, potencializando a argumentacdo de pecas juridicas. Assim,
0 que se busca é permitir maior efetividade da transmissao de uma
informacao ao destinatario.

Convém ressaltar que essa técnica ndo deve ser utilizada de
forma indiscriminada para qualgquer arquivo, sendo para agueles que
realmente possuam maior relevancia. I1sso porgue 0 USO em excesso
de recursos visuais pode gerar efeito contrario, na medida em que a
leitura passa a ficar mais densa, a ponto de ndo gerar interesse no
destinatario; e pode ridicularizar a manifestacdo ou até mesmo impedir
a compreensao do conteudo. A utilizacdo do Visual Law deve ser feita
com parcimodnia, de modo a permitir a transmissdo objetiva e clara de
uma informacao, despida de vieses e preconceitos.

O momento é propicio para debates sobre a aplicabilidade das
técnicas do Visual Law no mundo juridico, com receio de acarretar uma
vulneracao da liturgia propria do Direito. A resisténcia ou a precaucdo
revela-se com certa naturalidade, considerando ser usual em textos
juridicos o emprego de expressdes em latim, termos rebuscados,
adjetivos prolixos, redacdo indireta, dificultando, pois, a compreensdo
do leitor. O que se vé na pratica é que essa concepcdo do Direito
estabeleceu um distanciamento do principal usuario do sistema judicial,
tornando-o um campo em que a informacao é restrita a profissionais
com conhecimento técnico.
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Ndo se pode descurar que ha compreensdes dissonantes ao
emprego da técnica do Visual Law, cujos argumentos devem ser
verticalizados, respeitados e ponderados. Em uma dessas vertentes,
sustenta-se que o recurso Visual Law implicaria em vulgarizacdo da
ciéncia juridica e desmoralizacdo do Direito (Streck, 2021), com a
substituicdo de argumentos por simples figuras e imagens. A proposta
desta pesquisa € trazer a lume o aprimoramento da comunicacdo entre
os usudrios do sistema de justica, possibilitando uma transmissdo de
informacdes mais eficientes e inclusivas, em especial, no que se refere
as pessoas ndo versadas em Direito, contudo, sem comprometer a
linguagem técnica e o conteddo das argumentacdes juridicas.

O fato é que o juridigués ndo alcancou efetividade. Demandas
em massa sdo ajuizadas em razao da falta de informacé&o clara sobre
os termos de um negdcio juridico. Desse modo, grandes empresas
contratam bancas de advogados para assessorar no atendimento
aos clientes, e grande parte da populacdo carente encontra-se
marginalizada em relacdo a protecdo de seus direitos, em razdo da
dificuldade de acesso a informacgao.

O Procurador da Republica Bruno Barros de Assuncdo (2020)
ponderou que a ideia do Visual Law é diametralmente oposta a do
juridigués, pois, enquanto aquela busca “tornar a comunicacdao mais
atrativa e facil, esta busca tornar a linguagem supostamente mais
intelectual ou culta, deixando de lado a preocupacdo quanto a torna-la
atrativa”.

Com o escopo de contornar a dificuldade da comunicacéo,
o Visual Law busca democratizar o acesso ao Poder Judiciario por
meio de um processo de empatia, em que o operador do direito se
coloca no lugar do usuario do sistema judicial, a fim de compreender
e atender sua necessidade. Ndo se pretende abandonar o Direito, mas
buscar novas alternativas para permitir uma melhor experiéncia do
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jurisdicionado, promovendo maior acolhimento para que este se sinta
parte ativa do processo.

Além do aspecto da acessibilidade ao sistema judicial, é relevante
destacar que o Visual Law também pode ser empregado como
ferramenta de apoio na argumentacédo juridica, mediante utilizacdo
de recursos visuais e de linguagem mais concisa e objetiva. A técnica
pode auxiliar a compreensdo dos principais argumentos sustentados
pelas partes e a seguranca da influéncia da totalidade das teses no
julgamento, evitando-se pecas com numero excessivo de paginas e
transcri¢cdes de jurisprudéncias.

As vantagens da utilizacdo de recursos visuais em documentos
foi objeto de uma pesquisa realizada pela Universidade de Minnesota,
gue concluiu gue apresentacdes com recursos visuais sdo até 43%
mais persuasivas (Azevedo, 2019).

No Brasil, visando investigar o uso do Visual Law no Poder
Judiciario, o grupo Visual Law (Souza et al., 2021) realizou uma
pesquisa com 147 juizes federais no Brasil para obter informacdes sobre
0s principais problemas das pecas juridicas e como esta a aceitacao
do Visual Law. Os dados revelaram gque as argumentacdes genéricas
(71,90%) e as redacodes prolixas (71,24%) sdo os maiores problemas nas
peticdes, seguidas pelos numeros excessivos de paginas (62,09%). Por
outro lado, no que se refere aos aspectos que tornam as peticdes mais
agradaveis para a leitura e a analise, 96,7% dos participantes indicaram
a redacao objetiva, 66% indicaram a boa formatacdo da peca, 59% a
reducdo do nimero de paginas e 38,6% a combinacdo entre elementos
textuais e visuais. Outro dado importante obtido na pesquisa foi que
7712% dos magistrados entendem que o uso de recursos visuais facilita
a analise da peticdo, enquanto 6,54% responderam que dificulta a
analise da peticao.

O que se pode inferir da citada pesquisa é que a magistratura
federal é mais receptiva as peticdes que apresentam suas teses de
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forma objetiva, bem como que sdo favoraveis a utilizacdo de recursos
visuais, desde que aplicados de forma moderada.

Nesse cendrio, o Visual Law apresenta-se também como
ferramenta apta a transformar a relacdo entre o Judicidrio e o
advogado, aprimorando a linguagem juridica, de modo a torna-la mais
objetiva. Peticdes que usam elementos visuais, tais como fluxogramas,
videos, infograficos, icones, storyboards, GPS do Google Street View,
permitem otimizar o tempo de andlise judicial do processo e melhoram
o poder de convencimento de magistrados.

Outros segmentos relacionados a area de saude, financas,
educacdo, tecnologia e engenharia aderiram o Visual Law e alcancaram
resultados positivos. Resta agora ao Direito conhecer as vantagens da
aplicacdo do Legal Design para melhorar o servico publico e permitir
uma melhor experiéncia juridica das pessoas que utilizam o sistema.

4 CASOS PRATICOS

O processo de inovacdo com a utilizacdo de ferramentas de Visual
Law ainda se encontra em fase inicial nos tribunais, mas é possivel
encontrar algumas iniciativas no Poder Judiciario que despertam
interesse, em razao da busca da promo¢ado de uma comunica¢cdo mais
simplificada e inclusiva para pessoas que desconhecem a linguagem
juridica.

Um exemplo de boa pratica desenvolvida pelo Poder Judiciario
é o trabalho realizado pela Juiza de Direito Laryssa Angélica Copack
Muniz, titular da 12 Vara Criminal da Comarca de Ponta Grossa (Martins
Junior, 2021). Com a finalidade de promover uma comunica¢do mais
efetiva com a parte, a juiza criou um documento com uma linguagem
mais simplificada, a fim de facilitar a compreensdo da sentenca
prolatada.
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Além da sentenca proferida com a técnica usual prdépria do
Direito, foi criado um outro documento com o resumo da sentenca
e a explicacdo sobre como proceder a partir da intimacdo realizada
pelo oficial de justica. Consta ainda do documento um QR Code que
direciona o usuario a integra da decisdo. Confira-se:

Figura 1 - Cartilha sentenca

Fe B Resums da Bentenga
.J; 1 Yars Crimisal “E:."f_):'\d ‘J; 1* Vara Criminal de Peata Grossa
PR ’L\-?(ltﬁ, TIPR
- B
T -
¢ o
JACIR Vocé pode solicitar o o
parcelamento do valor da CLORTTOmS

multa ao Juiz responsével
Acusagio
pela execugdo da sua pena.
Vocé foi processado por trafico de drogas.

Quande o processo acabar,

O QUE ACONTECEU? alguém vai avis&-lo ou na sua

o S
o -’ casa ou pelo celular, para
0 processo acabou ¢ a juiza . . "
/ iniciar o cumprimente da pena
considerou vocé CULPADO pelo crime,
@ 15?0 seja, ficou provado que vocd 5 /4, Caso vocéd ndo concorde com a
¢ ¢ . - :
l trazia consigo 11 gramas de crack, 00 sentenga, vocd poderd dizer isso ao
TT? com finalidade diversa do consumo oficial de Justica. Pode escrever a
&% pessoal. caneta QUERO RECORRER, entdo seu
. o f
Io QUE ACONTECE AOORA?' advogado saberd o que fazer.
SUA PENR
Se ainda tiver dOvidas, entre em
contato com a 1* Vara Criminal de
& @ Ponta GCrossa:
03 (cinco) amos, 3 (tréa)
aeees ¢ § (olto) diss de malta RS 19,200,432 @
ik Pg-3vi-eetipr.jus.br (42)33091604

Fonte: Martins Junior (2021)

A medida empregada pela magistrada esta a demonstrar trabalho
de empatia com as partes envolvidas no processo, mormente, as que
ndo possuem conhecimento técnico para compreender o teor da
decisdo, tornando a comunicacdo mais inclusiva. O método utilizado
evidencia o descabimento do argumento de que o emprego de Visual
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Law vulgariza o Direito, na medida em que ndo promove qualquer
substituicdo da linguagem técnica e culta do Direito. O que se busca,
de fato, é permitir uma via adicional de comunicacdo, mais acessivel a
parte do processo, sem prejuizo da tradicional e indispensavel técnica
gue deve ser empreendida na sentenca.

O recurso do Visual Law também se mostra presente em
praticas da Justica do Trabalho (Modesto, 2021). E o que se verifica no
documento criado pelo Juiz Francisco de Assis Barbosa Junior, titular
da 22 Vara do Trabalho de Campina Grande do Tribunal Regional do
Trabalho da 132 Regido, no qual é apresentado um resumo da sentenca
com utilizacdo conjunta de linguagem simples e recursos graficos.

Figura 2 - Cartilha sentenca

PODER JUDICIARIO FEDERAL ! PODER JUDICIARIO FEDERAL
JUSTIGA DO TRABALHO JUSTICA DO TRABALHO
TRT DA 13*REGIAQ s TRT DA 13* REGIAC
2*VARA DO TRABALHO | CAMPINA GRANDE-PB g 2*VARA DO TRABALHO | CAMPINA GRANDE-PB
PROC. PROC.
RESUMO DA SENTENGA: PEDIDOS ATENDIDOS
Reclamante Ractimado
_/ AVISO PREVIO 1/3 DE FERIAS
INDENIZADO INTEGRAIS
Reclamacio Trabaltysta
/ 13" SALARIO MULTA DE 40%
PROPORCIONAL SOBRE O FGTS
: \/ FERIAS INTEGRAIS MULTAS DA CLT DO
ARGUMENTOS DO TRABALHADOR: (ARTIGOS 467 E 477)
Hauvs trabaiho como aadliar o8 cozinha de 01/08/2019  17/05/2020.
/ FGTS DE TODO O PER(ODO DO CONTRATO
A Carteira de Trabalha 56 fol assinada em OL/07/2020,
s
e ; — - — Qia) contratante 1o 54 defandeu (revesal
P S S PEDIDOS NAO ATENDIDOS
B 13 zalirio proporcicnat: B multa: ds CLT do lartigo: 467 & 4771 3 Bberacho 8o seguro-desemprego
« Fériac intagraic; i Bberacio do eguro-GesempregD. Fiar relagdo
) 173 de Feéria integrais: i1inCenacho por danc: morae 6 -
1 FGTS de 1060 0 pariods 6o contrate: bl indenizacio por danos morais
o pagar oo
ARGUMENTOS DA DEFESA PAGAMENTOS ADICIONAIS:
5 Paraolai empregadoria:
detesd, .
. Federalira
« INSS 20bre 0 valor db condenicio

2 WARA 0O TRABALMO | CAMPIA GRANDEFS 2 VARA DO TRABALNO | CAMPIA GRANDE-FS
FRANCISCO DE ASS1S BARBOSA JUROR FRANCISCO DE ASS1S BARBOSA JUNOR
JULZ DO TRABALHO JUZ DO TRABALHO

Fonte: Modesto (2021)
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E importante ressaltar que o referido tribunal implementou o
projeto Design TRT, idealizado pelo citado magistrado, com a finalidade
de expandir as demais unidades judiciais a pratica de utilizacdo de
Visual Law em documentos processuais. O juiz autor do projeto assim
pontuou:

Estamos fazendo testes e ouvindo sugestdes e dicas para
evoluir. A sentenca continuard sendo feita normalmente,
com todos os elementos que a caracterizam. Para além
dela, incluimos este resumo, que criamos de forma bem
objetiva e clara, sobretudo no aspecto da linguagem, que
é mais simples e acessivel, com o propdsito de fazer com
que o jurisdicionado, ao ler, entenda o que foi pedido, o
que foi deferido e o que nédo foi. A intencdo é melhorar a
comunicag¢do do Judiciario com as partes (Modesto, 2021).

Outra pratica interessante referenciada por Presgrave (2021)
é¢ o mandado de citacdo para pagamento de titulo extrajudicial
utilizado em varas civeis do Tribunal de Justica de Minas Gerais - TJMG
(Presgrave, 2021). No documento, é possivel perceber a linguagem
simplificada e organizada do texto em tdpicos, a fim de facilitar o
entendimento do destinatario. Questdes técnicas envolvendo o prazo
de pagamento, parcelamento da divida, oferecimento de embargos
e penhora sdo apresentados de forma diametralmente oposta aos
modelos tradicionais de mandado, permitindo melhor compreenséo
e avaliacdo do jurisdicionado sobre sua situacao, inclusive constando
estimativa da progressdo do débito com o tempo.
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Figura 3 - Mandado de citacao

CITAGCAO

MANDADO DE CITAGAO, PENHORA E AVALIAGAO

PROCESSO ELETRONICO: 555555-55.2021.8.13.0024
EXEQUENTE: BANCO FINANCEIRO S/A
EXECUTADO: SAPATOS SAPATARIA LTDA e outros.

12 VARA C{VEL DA COMARCA DE BELO HORIZONTE
Av. Raja Gabaglia, 1753 - Luxemburgo, Belo Horizonte -
MG, 30380-900

Pessoa a ser citada: SAPATOS SAPATARIA LTDA: - CNPJ: 11.000.000/0001-01
Enderego: Rua das Margaridas, 111, SALA 10 - Bairro das Flores - CEP: 30300-000 - Belo Horizonte/MG

Prezado(a) Executado(a),

PAGUE MENOS QUITANDO
SUAS DIVIDAS AGORA

Vocé estd sendo CITADO para pagar em 3 (trés) dias o débito
principal acrescido de honordrios do advogado e custas iniciais:

SEU DEBITO CRESCE
COM 0 TEMPO

em 12 meses*

R$138.465,83

APOS OIPRAIO:
TOT

R$ 10.000,00

PARCELE SEU DEBITO!

Se vocé depositar 30% (trinta porcento)
do débito agora, o restante da divida
poderd ser parcelado em até 6 (seis
vezes), conforme o art. 916 do CPC.

Vocé pode,
independente de
penhora,  depdsito
ou Caugdo, opor-se
a execugdo por meio de embargos,
que deverdo ser oferecidos no prazo de
15 (quinze) dias, contados da data da
juntada aos autos da 1? via do presente

EMBARGOS A

EXECUGCAO

R$ 100.000,00 em 6 meses*  R$129.118,15
R$ 100,00
em 1 més* R$117.770,29
R$ 5.000,00 *Valores aproximados estimados com corregdo
da tabela do TIMG e juros de 1% a.m
R$ 105.100,00

OMO PAGAR?

2. Preencha os
dados no site e
emita o BOLETO.

1. Acesse o link:
depox.tjimg jus.br/portaltimg/
pages/guia/publica/

3. Pague em qualquer
agéncia, caixa eletronico ou
pelo aplicativo no celular.

@ 6 O

Caso ndo haja pagamento no prazo designado,
o(a) Oficial(a) de Justica devera PENHORAR bens
seus, tantos quantos bastem para garantia da
divida, lavrando-se o respectivo auto e de tais atos
INTIMANDO na mesma oportunidade, vocé, o(a) executado(a).

PENHORA E

ARRESTO

Caso vocé ndo seja encontrado, o(a) Oficial(a) certificard as diligéncias
realizadas, e lhe arrestara bens suficientes. Efetivado o arresto, nos

mandado. 10 (dez) dias subsequentes, em dias distintos, por 02 (duas) vezes, o(a)
Oficial(a) tentard localiza-lo, certificando o ocorrido.
Nome do Oficial que devera se identificar com sua carteira funcional: Mandado: 1
PJe José Maria da Silva - Regido 01 - Bairro das Flores R

PROCESSO ELETRONICO

COM VERBA INDENIZATORIA

Verba Indenizatéria de R$49,09 ja empenhada
JUDICIAL

CERTIDAO D Verso
0 HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA E DE 10:00 AS 18:00 O Anexa

Fonte: Presgrave et al. (2021, p. 48)
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Também destaca-se o projeto desenvolvido pelo Juiz Federal
Marco Bruno Miranda Clementino, da 62 Vara Federal do Rio Grande do
Norte, referido por Presgrave (2021), que elaborou modelo de mandado
de citacdo e intimacdo de penhora com utilizacdo de recursos visuais.
Nesse documento, sdo utilizados icones, pictogramas e blocos que
facilitam a compreensao dos principais pontos envolvendo a execucao.
Além da informacdo em linguagem mais acessivel, consta no mandado
um QR Code que direciona o usuario para um video externo com
explicacdes do préprio magistrado sobre o processo executivo e as
formas pelas quais o jurisdicionado poderd proceder.

Figura 4 - Mandado de citacado

( 0 PARCEL )

Ofa) devedor(a) podera regularizar sua divida
executada pela Fazenda Nacional através dos
canais de atendimento disponiveis no link
ht v.br, rvi

( MANDADO DE CITACAO  INTIMACAO DA PENHORA — BLOQUEID BACENJUD )

Finalidade: Promover a CITACAO do(a) devedor(a), conforme determinado na
decisio inicial, bem como a INTIMACAO da penhora de ativos financeiros, fixando-
se o PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS. a contar do recebimento deste documento, para,

—

caso queira, propor embargos a execugao.
Embargos & execugio:
PRAZO DE 30 DIAS.
u VIDEO INFORNATO SOBRE
ESTE DOCUNENTD
T00M:LINK HO STID
) nms 1532 (84) 29119-5500 ELETRONICO DA VARA

VMITSIPP
(54)!9\\9 59 > ‘ Slmmnuﬁvm@lmmusﬂn

0{a) autor(a) ingressou com o feito eletronicamente. A resposta a esta acio também
terd que ser apresentada de modo eletrénico (Atos n? 112/2010 e 276/2010, do TRF 52
Regido). Os(as) advogados(as) devem efetuar o cadastro no enderego eletrénico
https://pie.trfS.jus.br/pie/Pessoa isoCadastro.seam e assinar o termo de
compromisso no primeiro acesso ao sistema de Processo Judicial Eletrénico - PJE, sendo
obrigatéria a utilizagdo de CERTIFICAGAO DIGITAL.

N
orie: ntacees(agendamemo

O(a) devedor(a) podera requerer o
parcelamento  administrativo  do  débito
perante a Procuradoria Federal do Rio Grande
do Norte, na Avenida Prudente de Morais,
2134, Barro Vermelho, em Natal/RN.

CONSELHO O(a) devedor(@) podera solicitar o
PROFISSION do  débito no
b Conselh
RECOMENDACOES
\ IMPORTANTES

A DEVER DE COOPERAGAO

Trate ofa) oficial(@) de justica que
realizou sua citagio com cortesia e

A ANTECEDENCIA

Atente-se para que as providéncias
em relagio ao seu processo ndo
cooperagdo. Ele(a) pode facilitar sejam deixadas para ultima hora,
bastante a comunicagio entre vocé pois é possivel que vocé necessite
e a JFRN, de e ele(a) precise de
importantes sobre o seu processo. tempo para preparar sua defesa.

A 6 Vara Federal do Rio Granda do Norte reforga que voca & bem-
vindo(a) em qualquer dos canais de atendimento da nossa Central
e Relacionamento. Sera um prazer receber o seu contato e um
privilégio poder atendé-lo(a) com presteza, gentileza e dignidade.
Maiores informagdes no sitio eletrdnico da 6° Vara:
‘httos://wwiv.ifrn. jus.br/vara/index. htmi?id =6.

Fonte: Presgrave et al. (2021, p. 46)
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O magistrado enfatiza que a utilizacdo de ferramentas de Visual
Law atende ao principio da inovacao judicial e oferece um tratamento
mais empatico, “buscando ser transparente com o jurisdicionado,
preocupado com o resguardo dos seus direitos e atento a dignidade
com que merece ser tratado pelo Estado” (Azevedo, 2020).

Por fim, os autores do presente artigo também criaram um
documento judicial com o uso de recursos graficos de Visual Law. O
modelo foi desenvolvido durante o curso de pds-graduacdo de Direito
Digital da Enfam, e passou a ser utilizado em unidades judiciais do
Tribunal de Justica de Roraima - TJRR.

Trata-se de um mandado de intimacdo (Roraima, 2023) para
audiéncia de acordo de nao persecucdo penal apresentado em
linguagem acessivel, com explicacdo do instituto, o que facilita a
compreensdo da repercussdo no processo, da aceitacdo ou ndo do
acordo. E importante mencionar que o referido documento também
foi elaborado em espanhol, em razdo da crise imigratdria venezuelana,
gue proporcionou um crescimento populacional exponencial, gerando
reflexos também em ac¢des civeis e criminais.

626 ReJuB - Rev. Jud. Bras., Ed. Esp. Direito Digital, Brasilia, p. 609-639, jul./dez. 2023.



B . O VISUAL LAW COMO INSTRUMENTO DE
TRANSFORMACAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO DO SISTEMA DE JUSTICA

Figura 5 - Mandado de intimac&o para ANPP

=0

RIS

B Rae ot SR EORLO0LS £COMO PARTICIPAR EN LA AUDIENCIA?
SOBIENG1A: Dla 28/10/20%3, A LaS 10H

La audiencia serd realizada en el dia 28 de octubre del 2022
(28/10/22) a las 10h.

Usted puede participar por medio virtual, mediante acceso al link que
serd enviado para su celular en el dia de la audiencia, 15 minutos
‘antes de la audiencia.

iAtencion! Es necesdrio que usted tenga:

1)Smartphone, Tablet, lapto ou PC con edmara y micréfone;
2)Conexién de red o “Wi-Fi”;

3)Navegador "Google Chrome” o "Safari” instalado; y.

4)Documento de identificacién con foto.

En el dia de la audiencia dirjase a un local silencioso e iluminado.

iHola! Usted esta siendo citado para
comparecer a una audiéncia para
ofrecimiento de ANPP

Y AHORA ;QUE ES ANPP?

CQUIEN ESTARA EN LA AUDIENGIA? USTED, GON SU ¢NO TIENES ACCESO A INTERNET?

PUBLICO ¥ EL/LA JUEZ DE DERECHO.

ZDONDE EL ENEL
DEL CODIO PROCESAL PENAL BRASILERO. mat Us puede par

£COMO PROCEDE?

¢TODAVIA CON DUDAS?

indicada por el Min

Eomediiblecol Llame o mande mensaje por WhatsApp para el nimero (95)

991984176 / +55 95 991984176

¢S1 ACEPTAS? 0 envie un correo electrénico para pac@tjrr.jus.br

Si usted y su abogado/defensor publico aceptan el ANPP, el/la
Juez homologa el acuerdo de cumpliendo de acuerdo y su
proceso pasa a ser " y usted no

por el crime.

&SI NO ACEPTAS?

TRIBUNAL DE JUSTIGA DE RORAIMA . TRIBUNAL DE JUSTIGA DE RORAIMA.
COMARCA DE PACARAIMA OMARCA DE PACARAIMA
RUA GUIANA, 210 - FORUM HUMBERTO TELES MACHADO DE SOUSA - CENTRO - RUA GUIANA, 210 - FORUM HUMBERTO TELES MACHADO DE SOUSA - CENTRO -
PACARAIMA/RR - CEP: 69.345-000 PACARAIMA/RR - GEP: 69.345-000.

Fonte: elaboracdo propria

Nos juizados de violéncia doméstica do TJRR, também se
adota semelhante solucdo de aplicacdo do recurso Visual Law para
comunicar o deferimento de medidas protetivas em favor da vitima
de violéncia doméstica (Roraima, 2023). No documento, ha, de igual
modo, preocupacdo com as partes que sdo imigrantes venezuelanos,
sendo o mandado traduzido para espanhol. Veja-se:
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Figura 6 - Mandado

LE OTORGARON SU COM BASE NA LEI MARIA DA PENHA,

MEDIDA DE PROTECCION URGENTE VOGE E OBRIGADO A CUMPRIR A SEGUNTE
ammmmmﬂiiNBASEENLALEVMAR'ADAPENHA MEDID As PBUTETIV As

Horeat DE URGENCIA:
« Llegar atucasa o donde estes; / = L/
* Mantenerse en contacto con usted por cualquier medio de

comunicacion;
Puede haber otras

Néo se aproximar da ofendida;

Néo frequentar a residéncia, local de trabalho ou outros locais de
frequentacao dela;

Nao manter contate por qualquer meio de comunicaco;

J

Parz nformacion scbre visitas de mesares, pensidny custedia. contactar conls
defensoria pibica para a promeciin de s derectos dea mujer

(95) 96104-2104 B - .
et Nio divgar/enviar conteddo ameagador ou ofensivo.
i i . PODE HAVER OUTRAS PROIBICOES.
La Patrulla Maria da Penha dara seguimiento a su caso. Si
I Sy o] ko i tichbins A, VERIFIQUESEEOSEUCASD. %
g los nmeros: (45) 984012166, @ oG
iNecasitasatoncidn piclogicay sacal? DESEJA TRAZER SUA VERSAO DOS FATOS?
L Rassli s s Contrate um advogado ou acione a Defensaria Piblica.——
Contactenas de 8 am a 2 pm, a través de los nimeros: ﬁ:ﬂ'ﬁa“a“o’ dello Z.""*:W'?“,‘ﬁ mas lembre se que \
(95)991539050 ¢ (95) 31942691 o dirjase o llame a la Casa Prazo B 0 Was (Lo's para 1sse: \
da Mulher Brasileira  través de |o nimero (95 9122-1956). 1 %
-

Respetamos sus deseos! Sino desea la

ADVERTENCIA
Medida de Proteccion Urgente, avise por teléfono —
ala defensaria publica estatal: (35) 98104-2104.

Caso descumpra qualquer das medidas protetivas podera
ser preso, 03 meses a 02 anos e ainda responder pelo crime
Tambven puece obtener mas informacion a traves dela de descumprimento de medida protetiva.
vontanilta virtual dol juzgado oe vioknca domestica

(95) 34016845

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER. VIOLENCIA CONTRA A MULHER.
LA LEY ES MAS FUERTE! A LEIE MAIS FORTE!
[P Tesesnsmesne ElF e

Fonte: Roraima (2022)

A Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia
Doméstica e Familiar - Cevid pontuou gue a medida busca facilitar o
entendimento das partes sobre as medidas protetivas previstas na Lei
Maria da Penha; e orientar sobre questdes relacionadas a pensédo, a
guarda, a visita dos filhos e ao contato com instituicdes que prestam
assisténcia a vitima (Roraima, 2022).

Como foi afirmado no capitulo anterior, o emprego do Visual Law
merece atento olhar transversal, focado no jurisdicionado, mormente
aguele que se encontra na camada profunda da realidade social, o
hipossuficiente. A relevancia do tema se evidencia, pois a questdo foi
objeto de desate em acdérddo do Tribunal de Justica do Amazonas -
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TJAM, ao assentar que o Visual Law constitui técnica que permite uma
leitura mais facil e uma melhor interpretacdo de dados, inexistindo,
portanto,irregularidade na peticdo a dificultar o julgamento (Amazonas,
2022). Para contextualizar, a peticdo inicial fora indeferida, pois, em
acdo monitdria, a parte autora empregara técnicas do direito visual,
com pictogramas, graficos e organizacdo do texto em blocos, o que
resultou em uma peticdo de duas paginas (Azevedo, 2022).

Apesar de certa resisténcia a utilizacdo do direito visual, deve-se
registrar que muitos tribunais apresentaram iniciativas com objetivo de
potencializar o uso do Visual Law.

E o caso do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios
- TJDFT, que, por meio do seu laboratério de inovacdo Aurora,
desenvolveu o projeto TIDFT Simples - Falamos a sua lingua, que
visa promover a aplicacdo uniforme do direito visual em documentos
e materiais informativos do tribunal. Nesse sentido, foi publicada a
Portaria n. 91/2021 (Distrito Federal, 2021), que apresenta diretrizes,
definicdes de linguagens simples e acdes para disseminacdo no tribunal
(Aurora, 2021), bem como foi disponibilizado glossario de icones do
TJDFT que serve de base para uniformizacdo do uso do recurso visual.
O uso do Visual Law estd presente de forma padronizada em uma série
de mandados judiciais que utilizam recursos de QR Code, informacdes
divididas em blocos e icones.

No Rio Grande do Sul, o direito visual foi implementado
institucionalmente pelo Projeto Descomplica, da Comissao de Inovacao
do TJRS, sendo editado o Ato n. 24/2022-P (S&o Paulo, 2022), que
estabelece a politica de utilizacdo de linguagem simples no tribunal
(Cavalheiro, 2020), com adoc¢ao de técnicas de Visual Law para tornar
os documentos juridicos mais claros e simples.

O Tribunal de Justica de Goids - TJGO criou o programa Linguagem
Simples no Sistema de Justica e firmou termo de cooperacdo técnica
com dérgédos ligados ao sistema de justica, objetivando tornar oficial o
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uso da comunicacao simples (Lopes, 2022). O acordo foi firmado entre
o TJGO, a Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, o Ministério Publico,
as procuradorias e a Defensoria Publica.

De igual modo, o TJMG editou a Portaria Conjunta n. 1391/
PR/2022 (Minas Gerais, 2022), que regulamenta o uso de linguagem
simples e de direito visual no tribunal, fomentando a disseminag¢ao por
meio de oficinas e a producdo de comunicac¢des claras e objetivas dos
atos processuais.

Por fim, o Tribunal de Justica da Bahia - TJBA editou o Decreto
Judicidrio n. 740/2022 (Bahia, 2022), que institucionaliza o uso da
linguagem simples nos atos de comunicacdo processual e verbal no
atendimento as partes.

5 CONCLUSAO

Este trabalho abordou o processo de inovacdo e revolucdo
tecnoldgica que estd transformando a forma de prestacdo do servico
judicial pelo Poder Judicidrio, o que propiciou desburocratizacdo e
maior eficiéncia narealizacdo de atos processuais. Nesse cenario, busca-
se também maior efetividade na comunicacdo com o jurisdicionado.

Com objetivo de promover a exceléncia do servi¢co judicial
e fomentar a acessibilidade, o Legal Design apresenta-se como
importante método para permitir uma melhor experiéncia do usuario do
servico publico por meio da aplicacdo de técnicas de design adaptadas
para o mundo do Direito. Entre as ferramentas do Legal Design, foi
destacado o Visual Law, que consiste em importante instrumento de
democratizacdo do acesso a justica e que representa uma realidade,
sendo possivel encontrar seu uso no Poder Judiciario, no Ministério
Publico, na Defensoria e na advocacia.
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Por meio da utilizacdo adequada de recursos visuais e linguagem
mais simplificada, o Visual Law permite uma comunicacdo mais simples
com o jurisdicionado, resultado de um verdadeiro processo de empatia,
no qual o operador do direito se coloca no lugar do destinatario do
servico publico. Nesse contexto, ndo se pretende estabelecer um
rompimento com o uso da técnica propria do Direito, esta permanece
aplicada em sentencas, decisdes e demais manifestacdes judiciais. O
gue se busca, de fato, é permitir que a informacao seja transmitida de
forma mais inclusiva.

O uso de termos técnicos em documentos destinados as pessoas
sem formacao juridica cria obstaculo para o acesso ao servico judicial e
destoa do processo de inovacao que esta sendo fomentado pelo Poder
Judiciario. Nesse ponto, foram destacadas interessantes iniciativas
empregadas em o6rgdos judiciais que proporcionaram experiéncia
positiva ao usudrio do sistema com a transmissdo de informacao
de forma mais simplificada. As experiéncias ilustradas no estudo
apresentam solu¢cdes que viabilizam interacdo responsavel com o
destinatario da mensagem, sem provocar ofensas ao devido processo
legal e a seguranca juridica.

Além do carater inclusivo, a aplicacdo adequada de recursos
visuais em pecas processuais potencializa o poder persuasivo e otimiza
o tempo de andlise e de conhecimento dos principais argumentos por
magistrados.

Portanto, sob as lentes do usuario dos servicos juridicos, os
aspectos favoraveis abordados neste artigo fomentam a discussdo do
uso do Visual Law como instrumento para auxiliar o Poder Judicidrio a
concretizar a garantia do direito fundamental do acesso a justica, em
compasso com a cultura da inovacao tecnoldgica.
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