
REVISTA DE DIREITO INTERNACIONAL
BRAZILIAN JOURNAL OF INTERNATIONAL LAW

Editores responsáveis por essa edição: 

Editores:

Nitish Monebhurrun

Ardyllis Alves Soares

Marcelo Dias Varella

Editores convidados:

David Ramiro Troitiño

Ignacio Bartesaghi

Revista de Direito Internacional
Brazilian Journal of International Law Brasília v. 20 n. 2 p. 1-633 ago 2023

ISSN 2237-1036



doi: 10.5102/rdi.v20i2.9106 El Mercado de la Unión Europea, de 
analógico a digital. Retos para su interacción 
y disfrute en el marco Latinoamericano*

The European Union Market, from analogue 
to digital. Lines for your interaction and 
enjoyment in the Latin American landmark

David Ramiro Troitino**

Tanel Kerikmäe***

Resumen

El desarrollo e implementación del Mercado Digital Único dentro de la 
Unión Europea supondrá un gran avance interno complementando el exi-
stente Mercado europeo. A su vez, supone un cambio radical en las relacio-
nes comerciales del bloque comunitario con el resto del mundo en general, 
y con Latinoamérica en particular. Esta investigación se centra en el análisis 
pormenorizado de los diversos avances europeos en relación a la implemen-
tación de un mercado digital y su influencia en los acuerdos comerciales 
entre la UE y los países latinoamericanos. La metodología utilizada en la in-
vestigación se basa en el neofuncionalismo y el efecto de arrastre, aportando 
un enfoque original a un tema aun debatido por la falta de acuerdo entre el 
Mercosur y la UE.
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Abstract

The development and implementation of  the Single Digital Market within 
the European Union will assume a great internal advance complementing 
the existing European Market. A su vez, supone un cambio radical en las 
relaciones comerciales del bloque comunitario con el resto del mundo en 
general, y con Latinoamérica en particular. This investigation centers on the 
detailed analysis of  the diverse European advances in relation to the imple-
mentation of  a digital market and its influence on commercial agreements 
between the EU and the Latin American countries. The methodology used 
in the investigation is based on neofunctionalism and the drag effect, brin-
ging an original approach to a topic that has been debated due to the lack of  
agreement between Mercosur and the EU.
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1  La Unión Europea ante el reto 
digital

De acuerdo con la definición proporcionada por 
la Comisión Europea sobre Tecnologías Habilitado-
ras Clave (THC) en 2009, se incluyen en esta categoría 
tecnologías vanguardistas tan diversas como la micro y 
nano-electrónica, la biotecnología industrial, los mate-
riales avanzados, la fotónica y las tecnologías de fabri-
cación avanzadas. Se estima que el mercado global de 
las THC supera los mil millones de euros, por lo que 
tiene su impacto en la economía europea ya es signifi-
cativo. El desarrollo de nuevas tecnologías, en todas sus 
vertientes, cambiará radicalmente la vida de los ciuda-
danos europeos. Por tanto, la Unión Europea prioriza 
la integración a nivel digital dentro de un marco social 
más amplio. En este sentido, ya vemos como está cam-
biando la forma en que nos comunicamos, trabajamos 
y usamos los servicios de salud, solo por nombrar algu-
nos ejemplos más notorios.

Pero estos cambios no son solo sociales, sino tam-
bién están fuertemente vinculados al desarrollo eco-
nómico. En los próximos años cambiará la forma en 
que se llevan a cabo negocios y la manera de operar 
de las empresas. Se espera que se redefina la forma en 
que diseñamos, producimos, comercializamos y gene-
ramos valor a partir de productos y servicios. La eco-
nomía digital ya es una realidad, aunque su desarrollo 
potencial es enorme y se esperan grandes avances en un 
futuro cercano. Por tanto, la Unión Europea debe de es-
tar atenta a los progresos de la economía para adecuar-
se y asumir de manera efectiva un liderazgo digital que 
estimule la economía europea, fomente el desarrollo y 
proteja el modo de vida europeo basado en sus valores 
intrínsecos1.

El fomento del proceso de digitalización a nivel eu-
ropeo está creando grandes expectativas de desarrollo 
económico. Se estima que intensificando el proceso a 
nivel europeo se podrían añadir 2500 millones de euros 
al PIB de la UE para 20252, una cantidad considerable 

1 RAMIRO TROITIÑO, David. The essence of  Europe: under-
standing Europe through its designers. In: THE EUROPEAN Un-
ion and its Political Leaders: Understanding the Integration Process. 
Cham: Springer International Publishing, 2022. p. 1-4.
2 LEITÃO, Roberto Guilherme; LEITÃO, Rômulo Guilherme. 
Direito internacional imperial e a circulação de uma cultura jurídica 
hegemônica: por uma matriz. Revista de Direito Internacional, Brasília, 
v. 19, n. 3, p. 52-70, 2022.

para tan corto periodo de tiempo. Además, teniendo en 
cuenta la pandemia generada por el COVID-19, el pro-
ceso de digitalización económica se ha intensificado de 
manera natural como respuesta a los problemas de mo-
vilidad generados por las restricciones impuestas para 
frenar la pandemia. Paralelamente se ha intensificado 
la necesidad de la Unión Europea, no ya de liderar el 
proceso, sino de adaptarse al mismo de la manera más 
rápida y efectiva.

El sector privado no es el único que se ve inmerso 
en el proceso de digitalización de la sociedad, también 
se presume que el sector público se beneficiará enorme-
mente de un uso más amplio de las nuevas tecnologías 
digitales. Las tecnologías de la información y la comu-
nicación (TIC) permiten que el sector público opere de 
una manera más transparente y eficaz ya que contribuye 
a la reducción de la corrupción a través de un control de 
las actividades públicas más transparente. A nivel públi-
co, también es relevante las posibilidades de participa-
ción política que ofrece el proceso de digitalización, al 
permitir que los ciudadanos, incluidas las minorías, los 
habitantes de las zonas rurales los discapacitados, o cual-
quier otro grupo en riesgo de exclusión, tenga acceso 
digital a la vida política, incrementando así su participa-
ción en los asuntos comunes, protegiéndose de situacio-
nes de discriminación y fomentando una visión política 
más inclusiva. El concepto de participación derivado de 
la creación de un espacio digital político es también de 
suma importancia para el avance de la integración. La 
Unión Europea es un proyecto de asociación en cons-
tante desarrollo desde la fundación de la Comunidad 
Europea del Carbón y del Acero en 1952. La evolución 
progresiva de la casa común europea ha alcanzado gran-
des niveles de integración, pero como cualquier proceso 
de crecimiento y profundización, no se avanza en todos 
los campos de manera homogénea. A nivel político, la 
integración se ha encontrado con obstáculos significati-
vos que han reducido la velocidad del proceso, retrasan-
do este campo en comparación con otras áreas, como 
la económica. El desarrollo digital permite la creación 
de un espacio europeo más integrado a nivel político ya 
que reduce las distancias y facilita la participación de to-
dos los ciudadanos europeos en el desarrollo político de 
la Unión. El futuro político de Europa pasa por involu-
crar fuertemente a los ciudadanos en su desarrollo, y el 
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desarrollo digital elimina barreras para que el entramado 
político común se convierta en una realidad3.

Asimismo, el desarrollo digital está fuertemente im-
bricado con la optimización de recursos y la reducción 
de costes tanto a nivel privado como público. Por tanto, 
la Unión Europea busca acelerar un proceso, ya de por 
si inevitable, para mejorar la competitividad económi-
ca y el gasto público. Por tanto, la Unión Europea se 
enfrenta a una cuarta Revolución Industrial basada en 
el enorme desarrollo tecnológico de los últimos años. 
Las tecnologías avanzadas como el análisis de datos, la 
inteligencia artificial (IA), los sistemas automatizados, la 
computación en la nube, el Internet de las cosas (IdC), 
los robots, la impresión 3D o 5G, parecen ofrecer infi-
nitas posibilidades de aplicación en casi todos los cam-
pos y aspectos de la vida.

A) Agenda Digital

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Lisboa y su 
revisión introducida en 2005 se agotaron a finales de 
2010, la Comisión introdujo en mayo de 2010 un nuevo 
instrumento denominado Agenda Digital para Europa 
(ADE). Uno de los pilares centrales de Agenda Digi-
tal para Europa es el Mercado Único Digital, que tiene 
como objetivo una economía digital europea sin fron-
teras en la que se garantice la libre circulación de bie-
nes, personas, servicios y capitales. Este espacio común 
también busca la protección efectiva de los datos de los 
usuarios europeos, ahora en manos de multinacionales 
que se escapan de los controles de los Estados Miem-
bros. En definitiva, es la creación de un área donde los 
ciudadanos y las empresas puedan acceder sin proble-
mas a bienes y servicios independientemente de la ubi-
cación dentro del espacio económico europeo. La ADE 
anticipa un mejor uso de las Tecnologías de Informa-
ción (TIC) para impulsar el empleo, el crecimiento, la 
competencia, la inversión y la innovación, y derribar las 
barreras que bloquean las oportunidades de un uso más 
extenso de internet. El 90% de todas las empresas de la 
UE son pequeñas y medianas empresas (PYME) y solo 
el 7% de ellas vende en el extranjero. Se espera que la 
digitalización del Mercado Único cambie esta situación 
anómala y expanda la actividad económica europea a 
niveles inimaginables hace tan solo unos años. La Comi-

3 HAGEN, Martin. Digital democracy and political systems. In: 
HACKER, Kenneth L.; VAN DIJK, Jan (ed.). Digital democracy: is-
sues of  theory and practice. [S. l.]: SAGE Publications Ltd, 2000. 
p. 54-69.

sión Europea estima que la creación del Mercado Digital 
Único generará 415 mil millones de euros adicionales a 
la economía de la UE y el PIB comunitario crecerá hasta 
un 1% anual, y aproximadamente un 2% en combina-
ción con otros pilares del ADE. Además, los cálculos de 
la institución europea indican que se crearán 1,3 millo-
nes de nuevos puestos de trabajo para 2025, en un mo-
mento de crisis generalizada debido a la pandemia que 
ha afecta enormemente al mercado laboral europeo. Un 
mercado único verdaderamente digital generará nuevas 
oportunidades comerciales, promoverá la innovación y 
fomentará la creación de nuevas empresas4.

La Comisión Europea ha creado una hoja de ruta 
definida para alcanzar el Mercado Digital Europeo ba-
sada en tres pilares fundamentales sobre los cuales en 
entramado digital europea descansará en un futuro cer-
cano. El primer pilar, vinculado con el acceso digital, 
consta de elementos tan destacados como el comercio 
en internet, la distribución y logística de productos en-
cargados a través de la red, la eliminación del geo-blo-
queo en todo el territorio europeo, leyes de copyright 
que protejan a los creadores y fomenten la innovación a 
través de la creación de un marco regulatorio a nivel eu-
ropeo y con influencia mundial, y un tipo de Impuesto 
de Valor Añadido estándar para toda las compañías tra-
bajando en el Mercado Digital Europeo para evitar dis-
torsiones en el mercado que afecten a la competitividad 
y, así, eliminar barreras fiscales que afecten a la igualdad 
de condiciones para todos los operadores europeos.

El siguiente desarrollo pasa por la creación de un en-
tramado estable que apoye los desarrollos tecnológicos 
necesarios para la implementación del Mercado Único 
Digital. El desarrollo de un marco regulatorio común 
para las grandes empresas tecnológicas de telecomuni-
cación y un marco común para los medios de informa-
ción digital son objetivos prioritarios de la Unión Eu-
ropea ya que se espera que faciliten un medio ambiente 
estable en el cual el desarrollo europeo pueda asentarse. 
En este mismo capítulo se incluyen acciones para el fo-
mento y creación de plataformas online a nivel europeo 
y aspectos concernientes a la seguridad y los datos per-
sonales. Europa busca proteger a sus ciudadanos de los 
efectos perniciosos del desarrollo digital con la creación 
de una legislación protectora con vocación previsora 

4 FROSIO, Giancarlo F. Reforming intermediary liability in the 
platform economy: a European digital single market strategy. 112 
Northwestern University Law Review, 19, p. 1-28, 2017. p. 18.
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más que correctora. Anticiparse a los problemas dará 
más credibilidad al esfuerzo digital de la UE.

El tercer pilar se basa en aspectos relacionados con 
la economía y la sociedad, e incluye aspectos importan-
tes diversos, como el mercado de datos, uno de los prin-
cipales campos de desarrollo tanto para la venta, como 
la producción y la implementación de tecnologías basa-
das en algoritmos que necesitan un gran flujo de datos 
para su correcto funcionamiento, como la Inteligencia 
Artificial5. Regular el acceso y distribución de dichos 
datos es fundamental para el desarrollo económico sos-
tenible en un Mercado Digital Común. Otros aspectos 
básicos, son la introducción de estándares europeos. Un 
mercado requiere de normas comunes para su correcto 
funcionamiento, evitando así competencias desleales, 
discriminaciones y alteraciones artificiales del funciona-
miento basado en la libre competencia donde los más 
competitivos sobreviven y los demás desaparecen. A ni-
vel social, es de destacar el esfuerzo realizado para el de-
sarrollo del gobierno digital o gobernanza electrónica, 
que es la aplicación de tecnología para la prestación de 
servicios gubernamentales, el intercambio de informa-
ción, las transacciones de comunicación, la integración 
de varios sistemas independientes entre el gobierno y el 
ciudadano, la dirección empresarial, la gestión laboral, 
así como procesos e interacciones de la parte adminis-
trativa dentro de todo el marco gubernamental. A través 
de la gobernanza electrónica, los servicios de la Unión 
Europea se pondrían a disposición de los ciudadanos de 
una manera conveniente, eficiente y transparente. Los 
tres principales grupos destinatarios que se pueden dis-
tinguir niveles diferentes, el administrativo e institucio-
nal a nivel comunitario, los ciudadanos y las empresas y 
grupos de interés.

Una vez establecidos los cimientos, su desarrollo 
hará posible la implantación de un Mercado Digital a ni-
vel europeo. Hecho que fortalecerá el proceso de cons-
trucción europea internamente al crear reglas comunes 
y un espacio digital sin fronteras. A su vez, a nivel ex-
terior, una Europa digital fuerte protegerá el modo de 
vida de Europa y de sus ciudadanos frente a gigantes 
tecnológicos extranjeros cuyos parámetros de desar-
rollo no concuerdan con la visión europea de sociedad6.

5 MAATSCH, A. Ratification of  the Comprehensive Economic 
and Trade Agreement (CETA): towards a new structure of  political 
conflict? Polish Political Science Review, v. 10, n. 1, p. 21-34.
6 PULERI, Marco. Engaging with European (Dis-)Integration: 
Russia in dialogue with Europe/s. In: BIANCHINI, Stefano; FIO-

B) Nuevos retos

El Mercado Único Digital presenta incontables 
oportunidades digitales, pero también se enfrenta a 
retos significativos que pueden lastrar su desarrollo 
y anclar el progreso europeo frente a otras zonas del 
mundo. En primer lugar, hacer que el Mercado Único 
de la Unión Europea se adapte a la era digital requiere 
derribar barreras reglamentarias y pasar de los mercados 
nacionales individuales a un único código normativo 
para toda la UE. La creación de un marco legal común a 
nivel europeo se enfrenta a la oposición del nacionalis-
mo político que aboga por una autonomía estatal frente 
a los impulsos uniformadores que emanan desde Bruse-
las. El concepto de la soberanía nacional juega un papel 
relevante en el proceso de construcción europea desde 
sus inicios hasta la actualidad, desarrollando un juego de 
equilibrios entre la cooperación y la integración, entre 
el intergubernamentalismo y el federalismo, entre una 
comunidad de Estados independientes y la creación de 
un espacio común. Por tanto, la Unión Europea, actual-
mente altamente integrada, ha evolucionado constan-
temente desde la cooperación hacia la integración, en 
un proceso difícilmente reversible, pese a las constantes 
tensiones que, por ejemplo, derivaron en la salida del 
Reino Unido de la UE. El BREXIT7 puede suponer 
el espaldarazo definitivo para la creación de un marco 
legislativo común en la Europa digital, ya que el país 
anglosajón era el adalid de la Europea de los Estados y 
siempre mostró su reticencia a aumentar los niveles de 
integración a nivel europeo8. Otro hecho fundamental 
para el desarrollo de un acervo comunitario digital es 
la incapacidad de los Estados para influir en el mundo 
digital al no poder controlar las grandes corporaciones 
tecnológicas que dominan el mundo digital, imponien-
do sus propias leyes sin cortapisas. Únicamente la unión 
del esfuerzo regulador común daría como resultado un 
espacio suficientemente relevante para acotar las accio-
nes de los gigantes de internet dentro de un marco es-
table que respete el modelo de sociedad europeo. Por 
tanto, el debate sobre la soberanía nacional en temas 
digitales es fútil porque la única manera de ejercerla de 

RI, Antonio (ed.). Rekindling the strong state in Russia and China. [S. l.]: 
Brill, 2020. p. 298-322.
7 AYATA, Zeynep; ÖNAY, Işık. Global Perspectives on Legal Challenges 
posed by Ridesharing Companies. Springer, 2021.
8 CANCELA OUTEDA, Celso. El proceso de constitucionalización de la 
Unión Europea: de Roma a Niza. Universidad de Santiago de Com-
postela, 2001.
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manera efectiva es a través de la colaboración a nivel 
europeo.

Por otro lado, existen numerosas iniciativas (a me-
nudo descoordinadas) encaminadas hacia una estrategia 
legal clara tanto a nivel de la UE como de los Estados 
Miembros. La necesidad de presentar una estrategia 
común, respaldada por todos los agentes relevantes 
afectados, es un reto que requiere de una mayor coor-
dinación. El mundo digital está en sus albores, cuanto 
más se legisle a nivel nacional, mayores serán las diver-
gencias a nivel europeo y más difícil será la consecuente 
integración. Por tanto, la Comisión Europea pretende 
avanzar en la integración antes de que la proliferación 
de obstáculos nacionales ralentice el proceso de manera 
definitiva y Europa quede rezagada a nivel mundial en 
un sector clave para la economía y la sociedad del futu-
ro. Estos pasos podrían contribuir con 415 000 millones 
de euros al año al crecimiento económico europeo, im-
pulsando el empleo, la competencia, la inversión y la in-
novación en la UE. Además de asentando la influencia 
internacional de Europa y protegiendo a los europeos 
de gigantes mundiales dirigidos por gobiernos totalita-
rios o que simplemente se guían por la maximización de 
beneficios sin cortapisas sociales y con contribuciones 
básicas al desarrollo de las sociedades donde operan.

La nueva Europa digital necesita de un marco legal 
donde asentarse y expandirse de manera efectiva y res-
petuosa con los principios que guían a la sociedad euro-
pea. Por tanto, la Unión Europea ha trabajado en este 
sentido elaborando un primer informe anual sobre la 
situación del Estado de derecho en la Unión Europea 
2020 donde se incluyen cuestiones digitales. El concep-
to general del marco europeo enfatiza el desarrollo de 
la resiliencia económica y del mercado laboral con sos-
tenibilidad económica, social, ambiental e institucional 
como principio rector de las políticas comunitarias al 
respecto. Se espera que este acercamiento fomente la 
convergencia ascendente y la equidad en la transición 
hacia una economía climáticamente neutra al tiempo 
que se gestionan los desafíos que plantean la digitaliza-
ción y el cambio demográfico. Dada la rápida evolución 
de este campo, la UE prevé requisitos adicionales para 
revisar los desarrollos en los Estados Miembro.

2  Ventajas para las instituciones 
europeas en su labor ante los 
ciudadanos y agentes económicos

Los avances tecnológicos y la implementación del 
Mercado Digital Único tienen ventajas más allá de las 
económicas, ya de por si considerables, enfocadas en 
el servicio público de los ciudadanos. La Unión Euro-
pea está ante una gran oportunidad de mejorar la vida 
de sus ciudadanos y por tanto, de incrementar el apoyo 
popular al proyecto de construcción europea. Desde el 
comienzo del proceso de integración, la UE se ha en-
frentado al problema de la soberanía y la capacidad de 
una entidad supranacional de ejercer de pleno derecho 
las prerrogativas de una soberana común. Uno de los 
constantes obstáculos para la integración ha sido la re-
ticencia de ciertos Estados y agentes sociales a permitir 
que la soberanía pudiera ser ejercida más allá del nivel 
estatal, que en numerosos casos es a su vez nacional con 
la imbricación de dos conceptos diferenciados, Estado 
y nación. Los defensores de esta postura abogan por 
una cesión mínima de soberanía a una Europa basada 
en la cooperación9. Pero en cierta manera se apropian 
de la soberanía que en realidad reside en los ciudadanos 
de sus Estados (no en sus nacionales ni en el propio 
Estado) que son quienes de acuerdo a un contrato so-
cial ceden la gestión de su libertad al entramado político 
para la creación de reglas que permitan la convivencia 
harmónica en sociedad de numerosos individuos. La 
aceptación de dichas reglas por parte de los integrantes 
del sistema, los individuos, es lo que se conoce como 
lealtad institucional desde un punto de vista político, o 
patriotismo desde un punto de vista político-cultural. 
El conjunto de las cesiones por parte de los ciudada-
nos (sujetos políticos) forma la soberanía. Por tanto, 
el Estado no es necesariamente el último receptor de 
esta cesión ni es el dueño de la soberanía, sino su ges-
tor a nivel público. El problema de la soberanía a nivel 
europeo puede ser solucionado con la implementación 
de soluciones digitales a los problemas de los ciudada-
nos, atrayendo su lealtad al proyecto europeo por ser 
más efectivo a la hora de solucionar sus problemas. Las 
soluciones digitales pueden incrementar el apoyo a la 
UE entre los ciudadanos de Europa que aun hoy en 
día afrontan de manera confusa la creación de una casa 

9 ELSIG, M.; KLOTZ, S. Digital trade rules in preferential trade 
agreements: is there a WTO impact? Global Policy, v. 12, issue S4, p. 
25-36, may 2021.
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común por el carácter dual de su lealtad institucional, 
por un lado, dominada por la racionalidad basada en 
la gestión eficaz de los problemas que les atañen, y por 
otro predeterminado por las emociones emanantes del 
concepto de nación que se confunde con política debi-
do al fomento del Estado-Nación a partir del Siglo XIX 
como manera de atraer de manera más efectiva la lealtad 
de los miembros de la sociedad10. Ante esta situación, la 
UE no puede competir con las emociones, pero si con 
la racionalidad. Mostrándose efectiva en la solución de 
los problemas de los ciudadanos, atraerá suficiente leal-
tad o apoyo, para avanzar en el proceso de integración.

El Mercado Único Digital permitiría a la UE la ges-
tión de servicios online conectando de forma armóni-
ca los sistemas de información electrónicos del sector 
público de los Estados Miembros y de las propias ins-
tituciones europeas, coordinando la gestión, evitando 
congestiones, diseñando mejores trazados digitales y 
optimizando las respuestas ante situaciones de emer-
gencia11.

A su vez, la libre circulación de personas y mercan-
cías ha creado sistemas viales que transcienden las fron-
teras estatales y que necesitan de una gestión común 
para su correcto funcionamiento. La digitalización de la 
gestión permitiría grandes avances y numerosos bene-
ficios para los ciudadanos como modelos para predecir 
problemas con la calidad de la carretera, accidentes de 
tráfico, problemas de velocidad, rentabilidad, etc.

El impacto del Mercado Único Digital esta imbri-
cado a la capacidad de generar datos suficientes para 
la creación de modelos efectivos12. La dependencia de 
datos fiables es enorme y fundamental, lo que coloca a 
Europa por delante de otros gigantes mundiales. Esta 
ventaja es temporal, ya que la generación de datos es 
una prioridad y las inversiones son significativas a nivel 
mundial, constatando la máxima de que la información 
es poder. La Unión Europea tiene como prioridad in-
vertir en la generación de datos por su potencial y por la 
necesidad inherente. La idea es simple, la generación de 

10  HAMUĽÁK, Ondrej. National sovereignty in the European Union: 
view from the Czech perspective. Springer, 2016.
11 RAMIRO TROITINO, David; KERIKMÄE, Tanel. Europa 
ante el reto digital: obstáculos y soluciones. IDP. Revista de Internet, 
Derecho y Política, n. 34, p. 1-3, 2021.
12 SEPP, Paula-Mai; VEDESHIN, Anton; DUTT, Pawan. Intellec-
tual property protection of  3D printing using secured streaming. In: 
THE FUTURE of  Law and eTechnologies. Springer, Cham, 2016. 
p. 81-109.

datos es más rentable y efectiva a gran escala, por lo que 
parece adecuado que sea la UE quien se encargue de este 
aspecto crucial para el futuro. Como ejemplo ilustrativo, 
vemos como la Política Agraria Común, dependiente de 
la Unión Europea, necesita de gran cantidad de datos 
para incrementar su efectividad y proteger el medio ru-
ral europeo en todas sus dimensiones. El análisis para 
determinar el estado y la calidad de la tierra utilizada 
en labores agrícolas y ganaderas se realiza más efectiva-
mente por satélite, por lo que sería más sabio emplear 
un satélite único europeo a que cada miembro utilice su 
propio satélite. Le generación de datos también es indis-
pensable para una gestión eficaz del sistema sanitario y 
la posibilidad de analizar las necesidades médicas de un 
paciente y donde pueden ser mejor atendidas de acuer-
do con los recursos disponibles. La implementación de 
un sistema digital de coordinación a nivel sanitario será 
de máxima importancia para la Unión Europea por su 
claro beneficio para los ciudadanos, la mejora de su sa-
lud, la optimización de recursos y la planificación racio-
nal. Aunque los obstáculos son números en este tema 
debido a la fuerte identificación de los países con su 
sistema sanitario como parte transcendente de su identi-
dad común. Todos estos ejemplos apuntan en la misma 
dirección, Europa afronta grandes retos en términos de 
integración digital, pero ofrece grandes posibilidades 
para avanzar positivamente en el proceso de integración 
por los beneficios potenciales que puede ofrecer a sus 
ciudadanos13.

3  La Inteligencia Artificial como parte 
fundamental del futuro

La Comisión Europea ha presentado un enfoque eu-
ropeo para las cuestiones relacionadas con la Inteligen-
cia Artificial (IA) y la Robótica que se ocupa de aspectos 
tecnológicos, éticos, legales y socioeconómicos para im-
pulsar la investigación y la capacidad industrial de la UE 
y poner la IA al servicio de los ciudadanos y la econo-
mía europeos. La inteligencia artificial se ha convertido 
en un área de importancia estratégica y un motor clave 
del desarrollo económico. Puede aportar soluciones a 
muchos desafíos sociales, desde el tratamiento de enfer-
medades hasta la minimización del impacto ambiental 

13  POTNIS, Devendra D. Measuring e-Governance as an innova-
tion in the public sector. Government Information Quarterly, v. 27, n. 1, 
p. 41-48, 2010.
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de la agricultura. Sin embargo, los impactos socioeco-
nómicos, legales y éticos deben abordarse cuidadosa-
mente desde diversas perspectivas y con gran cuidado 
por las instituciones europeas. Por tanto, es esencial unir 
fuerzas en la Unión Europea para mantener Europa a 
la vanguardia de esta revolución tecnológica, garantizar 
la competitividad del sistema económico y dar forma a 
las condiciones para su desarrollo y uso (garantizando 
el respeto de los valores europeos que diferencian a la 
Unión Europea de otras ententes internacionales)14.

La inteligencia artificial dota a sistemas tecnológicos 
de la capacidad para analizar su entorno y tomar deci-
siones con cierto grado de autonomía para lograr unos 
objetivos definidos. El aprendizaje automático denota 
la capacidad de un software / ordenador para aprender 
de su entorno o de un conjunto muy grande de datos 
representativos, lo que permite a los sistemas adaptar su 
comportamiento a circunstancias cambiantes o realizar 
tareas para las que no han sido programados explícita-
mente. Para construir modelos robustos en el núcleo de 
los sistemas basados en IA, los datos de alta calidad son 
un factor clave para mejorar el rendimiento. Por consi-
guiente, la Comisión Europea ha adoptado una legisla-
ción enfocada en la mejora del intercambio de datos y 
la apertura de más datos para su reutilización. Incluye 
datos del sector público, así como datos relacionados 
con investigación y salud.

La inteligencia artificial ya es parte de Europa, no 
es ciencia ficción. De usar un asistente personal virtual 
para organizar el día de trabajo, a viajar en un vehículo 
sin conductor, o nuestros teléfonos sugiriendo cancio-
nes o restaurantes que nos gusten, la IA es una reali-
dad. Más allá de acciones cotidianas, la IA puede ayudar 
a resolver algunos de los problemas más grandes del 
mundo. Desafíos como el tratamiento de enfermedades 
crónicas o la reducción de las tasas de mortalidad en 
accidentes de tráfico, luchar contra el cambio climático 
o anticipar amenazas de ciberseguridad. En Dinamarca, 
la IA está ayudando a salvar vidas al permitir servicios 
de emergencia para diagnosticar paros cardíacos u otras 
condiciones basadas en el sonido de la persona que lla-
ma por teléfono a las autoridades sanitarias de emer-
gencia15. En Austria, ayuda a los radiólogos a detectar 

14  VALUCH, Jozef; HAMUĽÁK, Ondrej. Abuse of  cyberspace 
within the crisis in Ukraine. The Lawyer Quarterly, v. 8, n. 2, 2018.
15  GIOVANOLA, Benedetta; TIRIBELLI, Simona. Beyond bias 
and discrimination: redefining the AI ethics principle of  fairness in 
healthcare machine-learning algorithms. AI & Society, v. 38, n. 2, p. 

tumores con mayor precisión al comparar instantánea-
mente las radiografías con una gran cantidad de datos 
médicos adicionales. Muchas granjas en toda Europa ya 
están utilizando IA para supervisar el movimiento, la 
temperatura y la alimentación consumo de sus animales. 
El sistema de IA puede luego adapta automáticamente 
el calentamiento y la alimentación mecánica para ayudar 
a los granjeros a monitorear a sus animales y liberarlos 
para otras tareas. Y la IA también está ayudando a los 
fabricantes europeos a ser más eficientes, facilitando el 
regreso de fábricas a Europa. La IA está transformando 
el mundo, la sociedad y la industria. Crecimiento en po-
tencia informática, la disponibilidad de datos y el pro-
greso en algoritmos han convertido a la IA en una de 
las más estratégicas tecnologías punteras del siglo XXI. 
Los riesgos no podrían ser mayores ya que la forma en 
que Europa se acerque a la IA definirá la propia Unión 
Europea del futuro16.

4  Los retos digitales de una sociedad 
en transformación

La economía digital es un fenómeno nuevo y aún 
desconocido que se refleja en el crecimiento exponen-
cial de las plataformas en línea que utilizan trabajado-
res que no tienen un empleo a tiempo completo y que 
tienen horarios flexibles. Parte de ellas son plataformas 
de economía colaborativa que se especializan en tareas 
puramente digitales que no requieren presencia física o 
proximidad entre trabajadores y sus clientes - Merca-
dos Laborales en Línea. Todos los sectores (desde es-
pecialistas en la tecnología de la información (TI) hasta 
taxistas o repartidores de alimentos, incluyendo todos 
los grupos de edad) muestran una tendencia creciente y 
transfronteriza. Este carácter supraestatal de la econo-
mía digital crea números problemas de control por parte 
de las autoridades de los Estados individuales, una dis-
función que puede ser resuelta con una gestión común. 
Por tanto, la gestión a nivel europeo no conlleva un so-
cavamiento de la soberanía de los Estados Miembros, ya 
que estos carecen del poder necesario para hacer efec-
tiva dicha soberanía en el contexto de la economía digi-
tal17. El liderazgo europeo en el control y regulación de 

549-563, 2023.
16  MARTÍN DE LA GUARDIA, Ricardo; PÉREZ SÁNCHEZ, 
Guillermo. Historia de la integración europea. Barcelona: Ariel, 2001.
17 MOKRÁ, Lucia; WERTLEN, Donald. EU Human Rights Ap-
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la economía digital no es solamente recomendable sino 
una necesidad básica para el correcto funcionamiento 
del sistema político y social de sus miembros18.

La situación laboral de los trabajadores de la eco-
nomía digital en la UE / EEA ha sido analizada por la 
Comisión europea, arrojando datos que refuerzan la ne-
cesidad de una acción común. El estudio se ha centrado 
en las restricciones aplicables a las aplicaciones de trans-
porte compartido y entrega de comida y ha revelado la 
gran cantidad de factores de impacto y partes intere-
sadas. Mientras que algunos países europeos favorecen 
regulaciones laborales estrictas, otros intentan definir 
“una tercera categoría de trabajadores” y / o luchan por 
atraer innovadores. En países como Alemania, Austria, 
Dinamarca, Finlandia, Francia Suecia y Suiza, los em-
pleados de la economía digital se consideran empleados 
de la empresa con todas las consecuencias legales. Lo 
que implica el pago de impuestos sociales, el control 
del Estado sobre las relaciones laborales que se tienen 
que adecuar a la legislación pertinente sin existir una ter-
cera categoría de trabajadores. Asimismo, en este gru-
po de países existe una fuerte presión por parte de los 
sindicatos para regular estas relaciones laborables. Un 
segundo grupo de países incluye al Benelux, España, 
Hungría, Italia, Islandia, Noruega, Polonia, Portugal y la 
Republica Checa, donde se han introducido ciertas res-
tricciones a la economía digital en materia laboral, con 
una tendencia hacia la creación de estándares comunes. 
Aunque se esperan resoluciones judiciales futuras sobre 
la gestión laboral de la economía digital por los números 
casos presentados ante los tribunales nacionales. Exis-
te una emergente tercera categoría de trabajadores que 
cuentan con ciertos derechos laborables, por ejemplo, 
número máximo de horas o seguro sanitario, aunque 
todavía existe un debate político/social al respecto. Por 
último, un tercer grupo de países que incluye a Bulgaria, 
Chipre, Croacia, Eslovaquia, Estonia, Grecia, Letonia, 
Lituania y Rumania19, que no tienen legislación suficien-
temente definida sobre el estatus de los trabajadores de 
la economía digital, pudiéndose equiparar a la figura de 

proach in Climate Change and Energy Transition–Call for Sustain-
able Development? European Studies, v. 6, n. 1, p. 219-236, 2019.
18 REK, Mateja. Organised civil society in the multilevel system of  
European governance. In: ADAM, Frane (ed.). Social capital and gov-
ernance: old and new members of  the EU in comparision. Münster: 
LIT, 2007. p. 151-175.
19 BRAGHIROLI, Stefano; SALINI, Luca. How do the others see 
us? An analysis of  public opinion perceptions of  the eU and USa 
in Third Countries. Transworld, working paper 33, p. 1-19, jun. 2014.

trabajadores autónomos, por lo que los pagos de im-
puestos sociales no conciernen a la plataforma digital 
que emplea a los trabajadores.

Estas divergencias en el incipiente mercado digital 
están creando una alteración del actual Mercado Úni-
co Europeo, porque pese a que haya reglas laborables 
especificas en cada país y no sea una prerrogativa euro-
pea legislar al respecto, vemos como estas plataformas 
funcionan a nivel europeo, produciendo una distorsión 
en el sistema que puede afectar de manera importan-
te a la competitividad de las economías de los países 
miembros. Una armonización en este campo es harta-
mente improbable por los vínculos de la política laboral 
con el sistema social, pero la disfunción creada puede 
ser resuelta con la introducción de una postura general 
común ante el reto planteado por la economía digital 
que solo puede ser implementado con la creación de 
un Mercado Digital Común20. Los estándares comunes 
servirán para que las divergencias entre las distintas eco-
nomías se reduzcan potenciando la convergencia a nivel 
europeo, pero permitiendo diferencias significativas de-
pendiendo de las necesidades y modelos imperantes en 
cada país.

5  Latinoamérica y la UE desde una 
perspectiva digital

Los países de Mercosur y la Unión Europea se en-
cuentran actualmente en un proceso de negociación 
arduo y complicado. Los contactos durante 2023 han 
sido numerosos, pero no han producido el resultado 
esperado. El principal obstáculo está definido por las 
intenciones europeas de incluir de manera horizontal 
cuestiones medioambientales dentro del marco de co-
mercio de productos agrícolas. Cuestión que pone en 
entredicho el acuerdo prácticamente alcanzado ya en 
2019 tras largas y arduas negociaciones. La negociación 
actual esta bloqueada por el rechazo a estas reclamacio-
nes de la UE y al ultimátum lanzado por Paraguay para 
alcanzar un acuerdo antes del 6 de diciembre de 2023. 
Esta acción viene acompañada por una amenaza velada 
de renfocar las prioridades del Mercosur hacia Asia, de-
jando a la UE de lado.

20 CRUZ, Taylor M. Data politics on the move: intimate work from 
the inside of  a data-driven health system. Information, Communication 
& Society, v. 26, n. 3, p. 496-511, 2023.
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Es evidente que el comercio entre Mercosur y la UE 
es relevante para ambas partas, como evidencia que ya 
en 2013, el comercio de la UE con Iberoamérica as-
cendió a casi 200.000 millones de euros al año. El XII 
Foro Empresarial Iberoamericano y la XXVI Cumbre 
Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno, en 
Antigua, Guatemala, se centraron en aspectos relacio-
nados con la Economía Digital. La importancia de las 
relaciones económicas a través de plataformas digitales 
sufrió un gran cambio a partir de la guerra comercial 
entre Estados Unidos y China, donde América Latina se 
convirtió en una región clave para el desarrollo exterior 
de los actores relevantes a nivel mundial.

Las empresas de nueva creación y las pymes digi-
tales son clave para la recuperación de Iberoamérica 
después de la pandemia, pero las políticas públicas de 
innovación y el ecosistema de Govtech deben mejorarse 
para convertirse en socios igualitarios de la UE. Lati-
noamérica no se puede quedar atrás en este momento 
de oportunidad que ofrece la transformación digital. 
Los cimientos de la economía digital deben basarse en 
tres pilares fundamentales: la adaptación del modelo de 
gobernanza a la economía digital, es decir, su institu-
cionalismo; conectividad digital enfocada al desarrollo 
de una red de infraestructura y su expansión a todas las 
áreas geográficas, y la formación de capital humano. El 
objetivo es digitalizar y simplificar la administración y 
los servicios públicos, utilizando herramientas de Big 
Data (Data Driven Public Services). Con un nuevo mo-
delo de “servicios públicos basados   en datos”, el sec-
tor público debe impulsar la transformación digital de 
las economías. Un ejemplo sería el establecimiento de 
programas gubernamentales para aplicar tecnologías y 
herramientas digitales con el objetivo de mejorar la efi-
ciencia general de la economía digital. El tercer nivel de 
elementos esenciales en una agenda digital es adoptar 
medidas que aseguren la sostenibilidad de la economía 
digital. Se trata de la definición de un marco legal apli-
cable al flujo de datos y servicios digitales transfronte-
rizos, y una política fiscal aplicable al contexto digital 
actual. Este marco fiscal debe fomentar la innovación y 
promover el crecimiento en el ecosistema digital21.

21  RAMIRO TROITIÑO, David et al. (ed.). The EU in the 21st Cen-
tury: challenges and opportunities for the european integration pro-
cess. [S. l.]: Springer Nature, 2020.

6 Conclusiones

La Unión Europea afronta un reto sin precedentes 
en términos de evolución marcado por el desarrollo tec-
nológico. La organización avanza, aunque se enfrente 
a poderosos obstáculos que amenazan un desarrollo y 
ejecución conjunto que maximizaría las acciones comu-
nes y dotaría a la organización de relevancia internacio-
nal, bienestar económico e independencia interna.

La UE tiene una sólida base científica e industrial so-
bre la cual construir, con laboratorios de investigación 
líderes y universidades destacadas a nivel mundial, así 
como numerosas empresas innovadoras. Tiene un mar-
co legal integral que protege a los consumidores al tiem-
po que promueve la innovación y está avanzando en la 
creación de un Mercado Único Digital. Los ingredientes 
principales están ahí para que la UE se convierta en un 
líder en la revolución tecnológica mundial, a su manera y 
en función de sus valores. El enfoque digital descrito en 
este capítulo muestra el camino que Europa quiere se-
guir, y la necesidad de unir fuerzas a nivel europeo para 
garantizar transformación digital homogénea, sin ven-
cedores ni perdidos, dedicándose recursos adecuados al 
Mercado Digital Único y su culminación. Es importante 
resaltar el compromiso de la UE en el desarrollo digital 
y su convergencia con los valores de la Unión y los de-
rechos fundamentales. La Unión Europea cuenta con 
los instrumentos para convertirse en un líder mundial 
de un nuevo equilibrio internacional, donde las nuevas 
tecnologías jugarán un papel relevante. La incapacidad 
del nacionalismo a compartir más soberanía nacional a 
nivel europeo puede ser contrarrestada por la compleji-
dad del mundo digital, que alejará del debate populista 
la conveniencia de un manejo común. Aunque la lógica 
no lo es todo en las relaciones sociales y la UE tiene que 
mantenerse firme en su estrategia actual.

La conectividad internacional del Mercado Digital 
Único es una premisa básica para su maximización y es 
ahí donde las relaciones digitales con América Latina 
son fundamentales. Para fomentar esa conexión, la UE 
debe fomentar la interdisciplinariedad en proyectos e 
innovación (medicina online, IA en el mercado laboral) 
con los socios iberoamericanos, apoyar las capacitacio-
nes transfronterizas sobre GDPR y GovTech, facilitar 
la publicación conjunta en revistas altamente indexadas 
e invitarse mutuamente a foros (en línea) y grupos de 
expertos para un mayor desarrollo de las relaciones di-
gitales entre ambas áreas.
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