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Manual de Procedimentos

1. APRESENTACAO

O Superior Tribunal de Justica tem como misséo “Processar e julgar as
matérias de sua competéncia originaria e recursal, assegurando uniformidade na
interpretacdo das normas infraconstitucionais e oferecendo ao jurisdicionado

uma prestacdo de qualidade, rapida e efetiva.”

A Secretaria de Jurisprudéncia, com suas diversas frentes de trabalho,
esforgca-se por auxiliar o STJ na realizacdo de sua funcédo institucional de
uniformizar a interpretacdo da lei federal em ambito nacional e de prestar uma
jurisdicdo mais célere e eficaz.

A Secédo de Pesquisa de Jurisprudéncia colabora com esta funcéo, pois
atende as solicitagcdes de pesquisa de jurisprudéncia realizadas pelas unidades
do Tribunal, contribuindo para que prestagdo jurisdicional seja realizada de

forma mais &gil e efetiva.

Este manual tem por finalidade detalhar as rotinas e procedimentos a
serem seguidos no recebimento, no tratamento e nas respostas das solicitagcbes
das pesquisas realizadas pelos os usuarios dos servicos de pesquisa de

jurisprudéncia.

A adogdo do manual visa, principalmente, uniformizar procedimentos,
racionalizar tarefas e aprimorar 0s servigos, na busca incessante da otimizagao

dos resultados.

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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2. ROTINAS DE TRABALHO NA SECRETARIA DE JURISPRUDENCIA

A Secretaria de Jurisprudéncia, de acordo com o Manual de
Organizagdo da Secretaria do Tribunal tem como finalidade desenvolver as
atividades de andlise temética da jurisprudéncia do Tribunal, de armazenamento
e organizacdo das informacdes jurisprudenciais em sua base de dados, bem

como de sua recuperacéo e divulgagao.

Atualmente, a SJR esta estruturada em duas Coordenadorias, que tém
se esforcado para cumprir sua finalidade: a Coordenadoria de Classificagéo e
Analise de Jurisprudéncia (CCAJ) e a Coordenadoria de Divulgacdo de
Jurisprudéncia (CDJU). A primeira é responsavel, em linhas gerais, pela
inser¢do e manutencdo das informagfes dispostas nos acorddos na base de
dados. Por sua vez, a segunda tem como atribuigéo executar atividades relativas
a recuperacdo das informacdes jurisprudenciais e sua divulgacdo por meio de
pesquisa de jurisprudéncia, de andlise comparativa, de andlise tematica, de
elaboracdo de informativos de jurisprudéncia e andlise de recursos repetitivos.
de divulgacdo e de recuperacdo das informacgdes jurisprudenciais na base de

dados.

2.1.Coordenadoria de Divulgac¢éo de Jurisprudéncia - CDJU

O acesso rapido e preciso as informacdes jurisprudenciais do STJ,
considerando seu papel de uniformizar a interpretacéo da legislagédo federal, é
uma necessidade de toda comunidade juridica. Ciente dessa demanda

permanente, foi criada a coordenadoria com o objetivo de facilitar o acesso a
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jurisprudéncia do STJ. A CDJU é composta por cinco equipes, uma que presta
servigo diretamente ao usuario com a realizagdo de pesquisa de jurisprudéncia,

e quatro que disponibilizam produtos com contetdo especializado.

A informatizacdo dos meios de comunicacdo escritos possibilitou a
CDJU a divulgacédo de grande quantidade de informagdes jurisprudenciais do
STJ na propria pagina do Tribunal na Internet. A divulgagdo é realizada por

diversos produtos, cada qual com objetivo especifico:

- Comparativo de Jurisprudéncia: identifica assuntos que estejam
recebendo tratamento ndo uniforme nos érgéos julgadores (produto disponivel

apenas na Intranet);

- Jurisprudéncia em Destaque: trata-se de pagina divulgada na Internet e
Intranet composta pelos precedentes de maior relevancia ou repercussao no

Tribunal, prolatados por cada ministro em atividade no STJ;

- Informativo de Jurisprudéncia: fornece & comunidade juridica e a
populacdo em geral informagdes sobre os julgados de especial relevancia do

Tribunal;

- Legislacdo Aplicada: apresenta sistematicamente a interpretacéo

conferida pelo STJ a diversos diplomas legais;

- Pesquisa Pronta: possibilita o resgate de todos os precedentes sobre
determinado tema dentro do STJ;

- Sumulas Anotadas: mostra a aplicagdo dos enunciados da Sumula do

STJ nos precedentes do préprio Tribunal

- indice de Recursos Repetitivos: acompanha, analisa, trata e divulga a

informagé&o dos processos submetidos ao rito do art. 543-C do CPC.

A seguir sera especificada de forma sucinta cada uma das atividades da
CDJuU.

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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2.1.1. Secéo de Pesquisa de Jurisprudéncia — SPJUR

A Secao de Pesquisa de Jurisprudéncia, de acordo com o Manual de
Organizagédo da Secretaria do Tribunal, tem como atribuicdo primordial efetuar
pesquisas de jurisprudéncia em atendimento as solicitagbes dos senhores
Ministros e servidores ativos e aposentados do STJ, solicitagbes estas que

podem ser encaminhadas por telefone, por e-mail ou presencialmente.

Para a concretizacdo do resultado da pesquisa, devem ser obedecidos
0s seguintes passos: a) formular o (s) critério (s) de busca, adequando a
descricao da solicitagdo recebida ao tema juridico a ser pesquisado; b) recuperar
a jurisprudéncia do Tribunal, realizando pesquisa exaustiva na base de dados
sobre o tema solicitado; c) selecionar as decisbes que melhor atendam a
solicitagdo do usuario, divulgando também o entendimento mais recente do
Tribunal sobre aquele assunto; d) gravar os documentos selecionados em
arquivo eletrénico ou imprimi-los conforme a necessidade do usuério; e) elaborar
e enviar as respostas as solicitacdes de pesquisa de acordo com regras
predefinidas, anexando os arquivos gravados ou os documentos impressos; f)
gravar os dados relacionados as pesquisas realizadas em sistema préprio de

estatistica;

Ademais, apés a conclusdao da pesquisa, sao avaliados os resultados
das mesmas e o0s respectivos dados estatisticos, com vistas a subsidiar o

aprimoramento do trabalho da Secéo e apoiar as demais se¢des da Secretaria.

Por fim, além de realizar pesquisas de jurisprudéncia, a Secao colabora
na divulgacdo dos produtos e servicos disponiveis na Secretaria, e ainda,
ministra cursos de Pesquisa de Jurisprudéncia, que deverdo ser previamente

agendados, conforme solicitagéo das unidades do Tribunal.

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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SECRETARIA DE JURISPRUDENCIA
SECAO DE PESQUISA DE JURISPRUDENCIA - SPJUR

INICIO

ROTINA: REALIZAGAO DE PESQUISA DE JURISPRUDENCIA

VERIFICA A EXISTENCIA DE
SOLICITAGAO DE PESQUISA

PESQUISA
POR E-MAIL?

PESQUISA
POR TELEFONE?

ATENDIMENTO
PESSOAL?

SIM SIM SIM
L4 vy v
AVISA O PROXIMO PESQUISADOR RECEBE SOLICITAGAO POR 3
QUE ESTA NA VEZ DELE TELEEGHE RECEBE O USUARIO INTERNO

v v v

ARRASTA SOLICITAGAO PARA SUA (RIQIA BADIES (DO SIOLIEANIE(E AVISA O PROXIMO PESQUISADOR

CAIXA DE E-MAIL (1) DABOE EE;%\/UAIQ:I(EZS) ARG QUE ESTA NA VEZ DELE

REALIZA PESQUISA P AVISA O PROXIMO PESQUISADOR COLETA INFORMAGOES
DE JURISPRUDENCIA (3) bl QUE ESTA NA VEZ DELE SOBRE O TEMA PESQUISADO

v

REALIZA PESQUISA
DE JURISPRUDENCIA (3)

PRECEDENTES
PERTINENTES?2

SIM
A 4

CRIA DOCUMENTO .HTML (4)

v

OS PRECEDENTES SERAQ NA NAO
) REDIGE RESPOSTA VIA E-MAIL E ENCAMINHADOS POR
ANEXA DOCUMENTO .HTML (4)
SIM
REDIGE RESPOSTA VIA E-MAIL
COM DOCUMENTO .HTML (4) IMPRIME PRECEDENTES
REVISOR ENCAMINHA A RESPOSTA ENTREGA PRECEDENTES NAO
CONCORDA COM VIA E-MAIL (5) AO USUARIO INTERNO

RESULTADO? |

DEVOLVE MENSAGEM PARA O
PESQUISADOR

v

INFORMA POR TELEFONE O ENVIO
DA RESPOSTA AO SOLICITANTE

v

ENCAMINHA A RESPOSTA
PESQUISADOR VIA E-MAIL (5)
CONCORDA COM

)7
RESULTADO? ( M )

(1) Vide Manual de Rotinas da SPJUR, Capitulo V.
(2) Vide Manual de Rotinas da SPJUR, Capitulo V.
(3) Vide Manual de Pesquisa de Jurisprudéncia, Capitulo II.
(4) Vide Manual de Rotinas da SPJUR, Capitulo V.
(5) Vide Manual de Rotinas da SPJUR, Capitulo V.
(6) Vide Manual de Rotinas da SPJUR, Capitulo V.
(7) Vide Manual de Rotinas da SPJUR, Capitulo VI.

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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2.1.2. Secédo de Analise Comparativa — SCOMP

A Secdo de Andlise Comparativa tem o objetivo de auxiliar o Superior
Tribunal de Justica a empreender sua importante missdo de uniformizagéo da
interpretacdo da legislacdo federal infraconstitucional. Cumpre a SCOMP,
atraves de estudos exaustivos, divulgar os diversos posicionamentos existentes
no STJ e no STF sobre temas relevantes. Esse trabalho € desenvolvido com a

observancia dos seguintes passos:

| — identificacdo de temas relevantes para estudos comparativos de
jurisprudéncia, a partir de: a) acompanhamento das sessdes de julgamento; b)
leitura das notas taquigréaficas; c) leitura das decisdes de admissédo de embargos
de divergéncia; d) leitura dos informativos e das noticias internas deste Tribunal
e do STF; e) sugestbes feitas pelos usuarios e pelas outras unidades da

Secretaria;

Il — realizagdo de pesquisa exaustiva da jurisprudéncia sobre o tema
detectado nas bases de dados deste Tribunal e do STF, e sistematizacao, de
acordo com o resultado da pesquisa, dos entendimentos existentes, com o

destaque das observagdes relevantes sobre o tema,;

IV - definicdo, mediante leitura da integra das decisfes, dos precedentes

gue respaldaréo os entendimentos deste Tribunal e do STF;

V - elaboracdo do documento completo de analise comparativa, com o
lancamento das informacbes na base de dados e producdo, a partir do
documento completo, do Comparativo de Jurisprudéncia — periédico, datado e

numerado, contendo uma sintese do tema juridico estudado;

Por fim, cabe a Secdo de Analise Comparativa a disponibilizacdo aos
usuarios, por meio eletrébnico, do documento completo, do Comparativo de

Jurisprudéncia e do critério de pesquisa elaborado, bem como a distribuicdo do

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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Comparativo de Jurisprudéncia aos Senhores Ministros em cada sesséo

ordinaria de julgamento das Sec¢des especializadas deste Tribunal.

SECRETARIA DE JURISPRUDENCIA
SEGAO DE ANALISE COMPARATIVA - SCOMP

ROTINA: ELABORAGAO E PUBLICAGAO DE COMPARATIVO DE JURISPRUDENCIA

IDENTIFICA TEMA PARA PESQUISA {1)

+ SiM

v
ELABORA CRITERIO DE PESQUISA (2) LANGA DADOS DO DOCUMENTO NOVO
on NO “JURISPRUDENCIA COMPARADA” (5)

ELABORA DOCUMENTO NOWVO (3)

ESCOLHE DOCUMENTO PARA PUBLICACAD
NO COMPARATIVO DE JURISPRUDENCIA,
DE ACORDO COM PRIORIDADES
IDENTIFICADAS

h 4

ATUALIZA OU REESTRUTURA O
DOCUMENTO A SER PUBLICADO (B)

h 4
LANCA DOCUMENTO A SER
PUBLICADO NO COMPARATIVO
DE JURISPRUDENCIA {7}

h 4

Y

LANGCA DOCUMENTO A SER
PUBLICADO NO “INDESIGN" (8}

A

DIVULGA A PUBLICAGAD DO
COMPARATIVO PELA INTRANET

Y
ENTREGA COMPARATIVO AQS
MINISTROS E DISPONIBILIZA
COMPARATIVO NA INTRANET

FIM

LANCA DADOS DO DOCUMENTO
ATUALIZADO OU REESTRUTURADO NO
JURISPRUDENCIA COMPARADA (5)

e =

Y

(1) Vide Manual de Procedimentos da SCOMP, Capitulo VII, item 7.1
(2) Vide Manual de Procedimentos da SCOMP, Capitulo VII, item 7.3
(3) Vide Manual de Procedimentos da SCOMP, Capitulo VII

(4) Vide Manual de Procedimentos da SCOMP, Capitulo X

(5) Vide Manual de Procedimentos da SCOMP, Capitulo VII, item 7.5
(6) Vide Manual de Procedimentos da SCOMP, Capitulos Vil e IX
(7) Vide Manual de Procedimentos da SCOMP, Capitulo XII

(8) Vide Instrugdes para elaboracéo do comparativo no InDesign.

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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2.1.3. Secéo de Jurisprudéncia Temética — STEMA

A Secéo de Jurisprudéncia Tematica, criada em agosto de 2011, tem por
funcao facilitar o acesso a jurisprudéncia do STJ a partir da sele¢éo, organizacao
e catalogacdo dos acoérddos e sumulas representativas dos diversos temas
juridicos e normas infraconstitucionais de interesse do STJ e da sociedade em

geral.

O trabalho é realizado desenvolvendo trés produtos: a Legislacao
Aplicada, a Pesquisa Pronta e as Sumulas Anotadas. A constru¢do de cada um
desses produtos passa por um processo de pesquisa de jurisprudéncia e
separacgdo das teses julgadas pelo STJ de forma que seja possivel identificar de

forma rapida a interpretacdo dada as sumulas e as normas infraconstitucionais.

A Legislacédo Aplicada apresenta-se como a sele¢do e organizagao de
acordaos e sumulas representativos da interpretacdo conferida pelo STJ a
legislacdo infraconstitucional, destinando-se a proporcionar a rapida e eficiente
visualizagdo das diversas teses resultantes do julgamento de casos concretos.
Abaixo de cada dispositivo legal, s&o transcritos trechos de julgados
relacionados ao respectivo tema, selecionados até a data especificada,
disponibilizando-se, ainda, links para que o usuério possa, utilizando-se dos
critérios de pesquisa elaborados pela Secretaria de Jurisprudéncia, resgatar

todos os acérdaos e sumulas referentes ao artigo em exame.

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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SECRETARIA DE JURISPRUDENCIA

COORDENADORIA DE DIVULGAGAO DE JURISPRUDENCIA - CDJU

INICIO

ROTINAZ: LEGISLAGAQ APLICADA

IDENTIFICA A NORMA A SER
ESTUDADA

O JULGADO FOI

SELECIONADC?

IDENTIFICA O ESFECIFICO
DISPOSITIVO LEGAL
A SER ANALISADO

v

ELABORA O CRITERIO DE
FESQUISA

MAIS DE
100 JULGADOS
RESGATADOS?

I

A0

INSERE DELIMITADOR

TEMPORAL(")

P

LE OS ESPELHOS DOS
DOCUMENTOS

F Y

~~  JULGADO
TRATA EFETIVAMENTE
DAMATERIA?

ANALISTA REALIZA OS5
AJUSTES NECESSARIOS

SELECIONA, NA EMENTA QU NO
VOTO CONDUTOR, O TRECHO
PERTIMENTE A TESE QUE
REPRESENTA

v

CLASSIFICA OS JULGADOS
OBEDECENDC A SEGUINTE
ORDEM: ORGAD JULGADOR,
DATA DO JULGAMENTO,
DATA DA PUBLICACAD

NO PROGRAMA MANLITENGAD
TEMA, INSERE OS TRECHOS
SELECIONADOS, DE MODC QUE

Y

FIZUEM POSICIONADOS LOGO
ABAIXO DOS DISPOSITIVOS LEGAIS

A QUE SE REFEREM
i DESCONFORMIDADE DE I—
* TRATAMENTO?
¥
ENVIA O DOCUMENTO A
SELECIONA O JULGADO UNIDADE RESPONSAVEL =
PELAS EVENTUAIS ™
v CORRECOES
LE O INTEIRO TEOR DOS
JULGADOS SELECIONADDS
. DESCARTA O JULGADO -
Y h 4
o ENVIA OS JULGADOS FIM
% CORRESPONDENTES Ascomp [ D
SEPARA OS JULGADOS
POR TESE
SELECIONA O JULGADO MAIS
ELUCIDATIVO DE CADA TESE

") Argumento & ser adicionado ao critério original, para que o resgate figue limitado ao
nomero maximo de 100 julgados, que serdo 05 mais recentes, considerada a data de

julgamenta.

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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A Pesquisa Pronta consiste na disponibilizacdo de links, contendo
critérios de pesquisa, previamente elaborados, sobre diversos temas juridicos.
Ao clicar nos links, catalogados por matéria e assunto, o usuario tem acesso a
acordaos e sumulas do STJ sobre o tema correspondente. O resgate dos
documentos é feito em tempo real, o que proporciona que o resultado esteja

sempre de acordo com a jurisprudéncia atual.

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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SECRETARIA DE JURISPRUDENCIA
COORDENADORIA DE DIVULGAGAO DE JURISPRUDENCIA - CDJU

ROTINA1: PESQUISA PRONTA

IDENTIFICA O RAMO DO DIREITO
MO QUAL SE INSERE O TEMA
A SER PESQUISADO

v

IDENTIFICA, DENTRO DO RAMO
DO DIREITO APONTADO, EM
CQIUE ASSUNTO SE ENQUADRA
O TEMA OBJETO DA PESQUISA

v

IDENTIFICA, ESPECIFICAMEMNTE,
QUAL O TEMA A SER PESQUISADO

v

ELABORA O CRITERIO DE PESQUISA,
SUFICIENTE AQ RESGATE DE
TODOS OS ACORDACS E SUMULAS
REFERENTES A MATERIA

v

REALIZA OS TESTES SOBRE O CRITERIO
NECESSARIOS A VERIFICAGAC DA
OCORRENCIA DE EFETIVO RESGATE DE
TODOS OS ACORDAOS E SUMULAS
PERTINENTES

v

REALIZA AJUSTES NO CRITERIO, DE
FORMA A POSSIBILITAR O RESGATE
APENAS DOS JULGADOS PERTINENTES,

VISANDO A QUE NAD SEJAM
RESGATADOS JULGADOS QUE NAO
TRATEM ESPECIFICAMENTE DO TEMA
OBJETO DA PESQUISA

ANALISTA REALIZA OS AJUSTES
MECESSARIOS

v

v

NO PROGRAMA MANUTENGAD TEMA,
AMALISTA INSERE OS DADOS
REFERENTES AQ CRITERIO, AQ RAMO
DO DIREITO, AQ ASSUNTO E AO TEMA
OBJETO DA PESQUISA

¥

C i )

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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As Sumulas Anotadas consistem em selecdo de julgados
representativos da interpretacdo do STJ em relagdo aos temas constantes dos
enunciados de suas sumulas. Abaixo de cada enunciado, transcrevem-se
trechos de julgados atinentes ao respectivo tema, disponibilizando-se, ainda,
links para que o usuario possa, utilizando-se dos critérios de pesquisa
elaborados pela Secretaria de Jurisprudéncia, resgatar todos os acoérdaos e

sumulas referentes ao ponto em exame.

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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SECRETARIA DE JURISPRUDENCIA
COORDENADORIA DE DIVULGAGAO DE JURISPRUDENCIA - CDJU

ROTINA3: SUMULAS ANOTADAS

INICIO

IDERTIFICA O ESPECIFICT

ENUNCIADO DE SUMULA
SELECIONA, NA EMENTA QU
ASERANALISADC) NO VOTO CONDUTOR DOS
I—p| JULGADOS SUPERVENIENTES A
LE O INTEIRO TEQOR DOS SUMULA, O TRECHO PERTINENTE
ACORDAOS QUE DERAM 4 TESE QUE REPRESENTA
ORIGEM A SUMULA *
+ IDENTIFICA A LEGISLACAD
SELECIONA, NA EMENTA OU NO PERTINENTE
VOTO CONDUTOR DE TAIS
ACORDAGS, O TRECHD ‘
PERTINENTE A MATERIA
CLASSIFICA OS JULGADDS
* OBEDECENDO A SEGUINTE
ORDEM: ORGAD JULGADOR,
IDENTIFICA A LEGISLAGAQ DATA DO JULGAMENTO E
PERTINENTE DATA DA PUBLICAGAO

v

ELABORA CRITERIO DE PESQUISA
PARA O RESGATE DE JULGADOS
SUPERVENIENTES A SUMULA

Ml
INSERE DELIMITADOR
TEMPORAL

HAD

v

LE OS ESPELHOS DOS
DOCUMENTOS

F 3

5IM

¥
S NO PROGRAMA MANUTENGAD
~  JULGADD TEMA, INSERE 08 TRECHOS DOS
T i s ANALISTA REALIZA OS
TRATA EFETIVAMENTE AJUSTES NECESSARIOS JULGADOS SELECIONADOS,
DA MATERIA? PRECEDENTES E
SUPERVENIENTES

A POSSIVEL

DESCONFORMIDADE DE |V E—

Si“ TRATAMENTO?
- v
ENVIA O DOCUMENTO A
SELECIONA O JULGADO UNIDADE RESPONSAVEL el
PELAS EVENTUAIS 4
v CORREGUES
LE O INTEIRO TEOR DOS
JULGADOS SELECIONADOS
l DESCARTA O JULGADO £

ENVIA OS JULGADDS ) ( = }
CORRESPONDENTES A SCOMP

SEPARA OS JULGADOS DE
ACORDO COM A TESE ADOTADA,
EM RELACAC A SUMULA

(*} Argumento a ser adicionado ao critério original, para que o resgate fique limitado ao
+ ndmero maximo de 100 julgados, que serdo os mais recentes, considerada a data de

SELECIONA O JULGADOC MAIS Julgamento.
ELUCIDATIVO DE CADA TESE

Secdao de Pesquisa de Jurisprudéncia
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2.1.4. Secéo de Analise de Recursos Repetitivos — SAREP

A Secdo de Analise de Recursos Repetitivos, criada em agosto de 2011,
esta diretamente vinculada ao Projeto Estratégico — Recursos Repetitivos. Esse
projeto, no que tange a participacdo da SJR/SAREP, tem como objeto o
tratamento técnico-documentario e a divulgacdo das teses processadas e
julgadas sob o rito do artigo 543-C do Cddigo de Processo Civil, visando
contribuir diretamente para a efetividade do instituto dos recursos repetitivos. Os

servigos prestados pela Segéo consistem na:

1) analise e divulgacdo das informacdes constantes das decisdes de
afetacdo, com a particularizacdo da tese afetada e sua classificagéo por ramo do
Direito, assunto e tema; sintese das informac¢des abstraidas da origem (acérdéao
recorrido, recurso especial, contrarrazdes e sumula ou legislagédo correlata), e

veiculacdo de noticias do STF relacionadas & mesma tese, caso existentes.

2) divulgacédo, como “noticias de julgamento”, das teses discutidas em
sede de recurso repetitivo pela Secao especializada ou pela Corte Especial, cujo
acordao ainda néo foi publicado, servico que depende da disponibilizagdo dos

votos pelos senhores ministros logo apos a sessdo de julgamento;

3) analise do inteiro teor do julgado (incluindo-se os registros constantes
das notas taquigraficas e eventuais embargos de declaracéo) apos a publicacéo
do acoérddo, para abstracdo da tese firmada, composta do entendimento do
orgao julgador e da situagcdo fatica sobre a qual foi assentado; elaboragédo de
espelho contendo informagdes claras e objetivas, bem como a classificagéo da

tese por ramo do Direito, assunto e tema; e

4) divulgacao de acérdaos, resumos de notas taquigraficas e discussdes

doutrinarias sobre o processamento e julgamento dos recursos repetitivos.

Essa metodologia visa transmitir ao usuario, de forma rapida e eficaz, a

nogao exata da abrangéncia das teses firmadas em sede de recurso repetitivo
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Todas essas informacdes serd@o disponibilizadas em uma pégina do sitio
do STJ, na intranet e na internet, criada especificamente para a consulta e
acompanhamento dos recursos repetitivos, apds a completa execugédo do projeto
estratégico.

FLUXOGRAMA DA SAREP

A ser definido ao final do Projeto Estratégico.
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2.1.5. Secéo de Informativo de Jurisprudéncia - SIJUR

O Informativo de Jurisprudéncia consiste num periédico quinzenal que relata as
Ultimas decisdes de maior repercussao do STJ. A selecdo dos precedentes publicados
no documento é feita pelos servidores da equipe, que acompanham todas as sessfes
de julgamento do Tribunal. Os 6rgaos julgadores também podem fazer indicacbes de

precedentes.

Apoés a selecdo dos documentos que serdo trabalhados, sdo solicitados os
votos aos Gabinetes dos Ministros. Os servidores analisam ndo apenas 0s votos, mas
também as notas taquigraficas da sessdo de julgamento para a elaboracao da noticia

gue sera publicada.

As notas sdo revisadas por todos os membros da equipe, em reunido que
ocorre quinzenalmente as segundas-feiras, para verificacdo de adequacéo e coeréncia
do conteldo. Trata-se do controle qualitativo do trabalho realizado. Apds a aprovacao
da redacdo da nota pela equipe, o Informativo de Jurisprudéncia passa por revisédo do

texto, especificamente quanto aos aspectos morfossintaticos da noticia.

Alguns Ministros pedem para que as noticias de seus julgados sejam revisadas
pelos seus Gabinetes antes da publicacdo. Nessa situacao, a nota s6 sera publicada se
a revisao for concluida antes do fechamento da edicdo do Informativo de

Jurisprudéncia. As noticias devolvidas fora do prazo nao sao publicadas.

Realizadas todas as revisbes listadas, o Informativo de Jurisprudéncia é
impresso e distribuido para os Ministros antes da sessao de julgamento. Em seguida, o
documento é disponibilizado na Internet/Intranet e remetido via e-mail para os usuarios

cadastrados no sistema PUSH.
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SECRETARIA DE JURISPRUDENCIA
INFORMATIVO DE JURISPRUDENCIA
ACOMPANHA A ROTINA: ELABORA(;AO DO INFORMATIVO DE JURISPRUDENCIA

SESSAO DE JULGAMENTO

HOUVE INDICAG
PELO ORGAO
JULGADOR DE
PRECEDENTE PARA Q
NFORMATIVO?

EXISTEM
PRECEDENTES
DESTACADOS PELO
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REVISADA PELO
GABINETE DO
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PUBLICAGAO?
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SIM SIM NAO
A 4 A 4
JUNTA VOTO A NOTAS ENCAMINHA NOTA PARA
TAQUIGRAFICAS GABINETE DO RELATOR(A)
REDIGE A NOTA A SER RECEBE NOTA REVISADA
PUBLICADA DO GABINETE

NAO q
{OTA DEVOLVIDA =
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REVISAO DO TEXTO
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SERA PUBLICADO
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3. ATRIBUICOES DA SECAO DE PESQUISA DE JURISPRUDENCIA

S&o atribuicbes da Secédo de Pesquisa de Jurisprudéncia, de acordo

com o Manual de Organizacao da Secretaria do Tribunal:

| — realizar as tarefas relacionadas com o processamento de pesquisas
sobre a jurisprudéncia do Tribunal solicitadas por usuarios internos, tais como a
formulacdo de critérios de busca, selecdo das decisdes mais pertinentes e

posterior envio da resposta;

Il — responder as duavidas, sugestdes, criticas e solicitacdes de
informac¢des dos usuérios dos servi¢os oferecidos pela Secretaria, recebidas por
gualquer canal de acesso, repassando-as aos setores competentes, quando

necessario;
Il — coordenar agBes para a disseminacao da sistematica de pesquisa
de jurisprudéncia;

IV — identificar julgados de interesse para as demais Secgdes da
Secretaria de Jurisprudéncia, com vistas a subsidiar o aprimoramento do

trabalho desenvolvido nessas unidades;

V — promover a atualizagdo anual dos fluxos de processos de trabalho e

dos manuais da secéo.
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4. ROTINAS DE TRABALHO DA SECAO DE PESQUISA DE
JURISPRUDENCIA

A Secao de Pesquisa de Jurisprudéncia — SPJUR — tem como principal
atribuicdo o atendimento as solicitacdes de pesquisa de jurisprudéncia efetuadas
pelos usuérios internos (Gabinetes dos Senhores Ministros e servidores da
Casa) além de responder as duvidas, sugestdes, criticas e solicitacdes dos

usudrios dos servicos oferecidos pela Secretaria.

Nas proximas paginas serdo apresentadas as rotinas adotadas no
atendimento das solicitagdes, as quais variam dependendo da forma como as

pesquisas sao solicitadas: pessoalmente, por telefone ou e-mail.

Para ndo tornar o texto repetitivo, optou-se por descrever em tépico
proprio as rotinas referentes a utilizagdo do modulo Pesquisa Textual do
programa Justica, bem como em outro topico as informacdes relacionadas ao
envio de resposta por e-mail. Essa opgao foi tomada pois sao rotinas comuns a

todas formas de atendimento realizadas pela SPJUR.

4.1.Atendimento Pessoal

Durante muitos anos o atendimento presencial foi a principal forma de
realizagédo de consultas de pesquisa pela SPJUR. Com a disponibilizagéo de e-
mail para envio de solicitagdes, bem como a possibilidade de realiza-las por
telefone, além da restricdo do atendimento apenas aos Gabinetes dos Senhores

Ministros e servidores da Casa, essa modalidade de consulta caiu em desuso.
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O atendimento pessoal é realizado nas dependéncias da SPJUR, com a
presenca do usuario durante todo processo de realizacdo da pesquisa. Nessa
situagdo espera-se que o solicitante colabore com as informagdes necessérias
para o adequado refinamento da pesquisa. Nesse atendimento € muito
importante que o pesquisador preste muita atencao as informacdes passadas

pelo usuario para que o resultado da pesquisa nao seja prejudicado.

O resultado do trabalho é entregue impresso® ou encaminhado para o e-
mail funcional do solicitante, com a utilizac&o da caixa corporativa da Se¢céo no
Microsoft Outlook®.

4.2.Atendimento por E-mail

Para solicitar a pesquisa por e-mail, o usuario utiliza a pagina de

pesquisa de jurisprudéncia, na opgéo “Pesquisas via e-mail”:

» “".:-, k § -= 7: Pracessar e julgar as molérias de sua
}i 2 Pt b ] = compeléncia arigindria ¢ recursal,
ST]untranedis S ZOD oicquands wifomidade oa inkerprelogia

INiCIO | BIBLIOTECA | COMUNICAGAO SOCIAL | GESTAO DOCUMENTAL | JURISPRUDENCIA | PORTAL DO SERVIDOR | PROCESSOS

Jurisprudéncia » Pesquisas » Jurisprudéncia do 5TJ

PESQUISAS C
JURISPRUDENCIA

JURISPRUDENCIA DO STJ
JURISPRUDENCIA DO TFR

COMPARATIVO DE Pesquisa Livre: [ Ativar explicagdes @
JURISPRUDENCIA [E] Mostrar tista resumida [
INFORMATIVO DE Pesquisar sinénimos
:_Eziz::s:?::ucﬂtm E] E] B Apenas acdrdios de Repetitivos
PESQUISA PRONTA Pesquisa por campos especificos: Operador padrio: @ e ) adj

RECURSOS REPETITIVOS
SUMULAS ANOTADAS

Nimero:

VOCABULARIO JuripICO higistrofa): |Selecone v
(TESAL"_RG) ta: a Julgamento -
PUBLICACOES
e~ Orgdo Julgador:  Selecione. -
SUMULAS
e
iNTEGRA DE AcORDAOS .
= 1 2
REVISTA ELETRONICA DA Home a2
JURISPRUDENCIA
_ _—
PESQUISAS VIA E-MAIL
ART PAR ¥ ne -
SAIBA MAIS 2 S LT vos O
Jecisiies nformativos omparativos
¥| Acdrddos [¥] Stmulas in i 5 K caH | Todas
= i al Monocraticas ] Jurisprudéncia Jurisprudéncia sl

car os Recursos Repetitivos aguardando julgamento ou com afetacdo cancalads,

! Vide tpico 4.4.1.7.
2 Vide secéo 4.5.
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Apos clicar no botdo, o usuario ser4d encaminhado ao formulario de

solicitagdo de pesquisa, conforme a figura abaixo:

v

o 7 Pracessar e julgar as mabérias de sua o

== compeléncia origindria e recursal, i
. L

_ ARy % — D
INfCIO | BIBLIOTECA | COMUNICACAO SOCIAL | GESTAO DOCUMENTAL | JURISPRUDENCIA | PORTAL DO SERVIDOR | PROCESS0S MAIS LINKS... v]
Jurizprudéncis » Pesquisas via s-mail [ - =XE)
PESQUISAS

73 PESQUISA VIA E-MAIL

PUBLICACOES

SUMULAS A Pesquisa via e-mail € uma solicitagdo por correio eletrénico & Secretaria de Jurisprudéncia para que esta efetue a

Frera oE ACGRORGE pesquisa na base de decisdes publicadas do STJ como suporte 3 atividade-fim do tribunal.

REVISTA ELETRONICA DA g » 3 . e = -

JURISPRUDENCIA A equipe da Secdo de Pesquisa de Jurisprudéncia est3 preparada para agilizar o seu trabalho. Reconhecida pela
comunidade juridica com um ndmero de aproximadamente 1500 pesquisas por més, a equipe formada exclusivamente por

PESQUISAS VIA E-MATL T emid 2 ¢ 4

I—| bacharéis em direito possui ferramentas e pessoal especializado para atendé&-lo. O resultado de sua pesquisa pode ser

SAIBA MAIS encaminhado em menos tempo do que se imagina. Apesar de atender a warios tipos de usudrios ha preferéncia para a

solicitagdo interna.

A clareza das informagdes sobre o tema juridico procurado € de suma importdncia para a eficiéncia do trabalho e,
portanto, os dados solicitados no formuldrio de preenchimento s3o para esclarecimentos sobre a consulta bem como
para o mapeamento do trabalho realizado.

Em caso de ndo recebimento da resposta solicitamos contatar a Secdo de Pesquisa nos ramais: 9290 / 9299 / 9311 /
9315 / 9320 / 9327 / 9868 e 9700.

O Atendimento personalizado & oferecido diretamente na Secdo de Pesquisa da Secretaria de Jurisprudéncia no hordrio
das 7h 30 as 19h 00 sendo que a solicitagdo de pesquisa para o usudrio interno também pode ser feita por telefone.

FORMULARIO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

Infarme seu prckearie: :

Nome completo: -

Unidade: Selecione...

E-mail:
Ramal:

Assunto e legislacio pertinente:

[ [ Enviar Soliitagio | [ Cancelar |

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC 9393
SACESTI. JUS.BR

Ao preencher o nickname (campo destacado na figura acima) e apertar

Tab, a identificagdo do usuério é feita automaticamente, com nome completo,
unidade de lotagéo, e-mail e ramal para contato. Essas informagdes podem ser

editadas pelo servidor no momento da solicitagéo.

Enviada a solicitagdo, essa é recebida na caixa corporativa da SPJUR
no Microsoft Outlook, conforme figura a seguir:

(05}
m Paginalnical | EnviarReceber  Pesta  Exibicdo

jj @ ‘\‘HW x Ji j 4} Byrenzy | Tt P Gerae ‘qj _\} Q u

pesquisajuspr

Localizar um Contato *

Limpar \_4) Email de Equipe Jtandu\'da R [ Catalego de Enderegos
m ;:::iﬂi &Uxuﬂe{mmmv Ecluir | Responder R:sTnnn;ud:v Encaminhar ?e Mais* Qﬂesnnnduemm 5 i o anvev Regvas udmdu (atzgvnnzavAmmrarinamentn  Fiti o
Novo Excluir Respander Etapas Rapidas i Mover Marcas localizar
 Fartos ¢ |Pesquisa Caixa de entrada (Ctri+E) Dl e
3 comde 4 || Usudrio Interna
3 ens Emiados ko e [ominoonoiido 12 Barbara Higina de Oliveira <barbarah@stj gov.br>

@ Mensagzns excluida; % aen ter11A220121243
o Para: Pesquisa de Jurisprudenda
4 pesqisa urisprudencia@stjus br il M'E'ﬂ Higina de Olivira 1248 5
0] Calva deentrada AN Sulicitarte:Semnhu(ita Barbara Higina de O!iveira
7 Rascuntos P Unidade: Secdo de Pesquisa de Jurisprudéncia
3 ; E-mail: barbarah @stj.gov.br
5 ftens Emiados :
§) Mensagns excids Q Ouvidaria do Superior Tribunal de Justica seqlTd4 Ramal: 9315 9700 9868

7 Quidore - WamesiadhzLask Solcitacio: Solcto jurisprudncia sobre a perda de uma chance.
] aaGabinetes
J aaMesal

3 aaMlesa?
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Assim que recebida a solicitacdo de pesquisa na Caixa de Pesquisa, 0

pesquisador devera seguir os procedimentos adiante explicitados.

e retirar a solicitagdo constante da pasta da Caixa da Pesquisa,
arrastando-a para a sua pasta individual, respeitada a ordem de

recebimento das solicitagdes;

g 1=

I ‘ Paginalnical | EnvarRecber  Festa  Ebicio

[ ! i 3 L @ ] Localizar um Contato *
tlr \ ) $ Feunidp < fens Bxcidos g Para o Gerente L A Y
@ X & Q Qs Fy L

iz d entrad - pesquisajurisprudencia@stjus.br - Microso't Outlool

21 Emai de Equipe o/ Condluido (g} Catdlcgo de Enderecos
Novo  Novos " Bcluir | Resgonder Responder Encaminhar &, yygis \ , | Mover Regras  Nio  Categorizar Acompanhamento
gl tens+ | d Do Eetino” aTodos “ L O T lidolido .
HNovo Excluir Responder Etapas Rapidas Mover Marcas localizar
4 Favoritos s e ST )
esquisar Caixa de entrada (Ctrl<E) 2
£ Caiva de entrada Usurio Interno

3 ens Emiados Sl b DoV T8I0 Barbara Higina de Oliveira <barbarah@stgov.br>

(5] Mensagensexchids terl 2 1248
4. tioe Pesqisade Jrprucenda

4 pesquisajurisprudencia@stjusbr |J Béf“f'i Higina de Olivera 128
SR Solicitante: Senhorita Barbara Higina de Oliveira

)| G deentrada !
Unidade: Secdo de Pesquisa de Jurisprudéncia

) Rascuntos
4. Onem E-mail: barbarah @sti.gov.br
4 Ouidoria do SupejorTTibunal de Justia seqlTid Ramal: 9315 9700 9868

Ouvidoria -befffestaca n&7352

12} Ttens Enviados

() Mensagens excluidas g
Solicitagdo: Solcito jurisprudéncia sobre a perda de uma chance.
_J aaGabinetes

_J aaMesal
_J aaMesa2
_J aaMesa3
_J aaMesad
_J aaMesa5
_J aaMesas
J aaMesa7
J aaMesa3
_J aaMesad
1 Agendados
i 1 Agradedmentos
» 1 Assuntos incompletos
1 Avisos de Recebimerto - Gabinetes
1) Caiva de Saida
1 tens Exduidos
1 Lino Eletiinico
- Pastas de Pesquisa
) Res Feeds
b ] Trabalhos extraordindrios

e ler a solicitagdo com acuidade, procurando obter o maximo de
detalhes possivel,

o formular critério(s) de busca, adequando a descri¢cdo da solicitacdo
recebida ao tema juridico a ser pesquisado e realizar a pesquisa
no médulo Pesquisa Textual®;

e caso tenham sido localizados documentos, selecionar as decisdes

que melhor atendam a solicitacdo do usuario e gravar 0S
documentos selecionados em arquivo eletronico ou imprimi-los

conforme a necessidade do usuério®:

® Vide subsecdo .4.4.1., e mais especificamente o topico 4.4.1.4.

*Vide tépico 4.4.1.7.
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e elaborar a mensagem de resposta com a identificacdo da unidade
e do pesquisador, fazendo mencdo ao assunto solicitado,
anexando os arquivos-texto ja gravados e enviar a resposta por e-

mail, escolhendo a opgéo “Novo Email”:

s

|| Paginanicial Enviar/Receber Pasta Exibicio

=" Ignorar x Y | e s, |3 00- Aviso deRe... [y Para o Gerente L} . P | Localizar um Contato ~
5 1 Reunido id = LYY f
G N = B8 - v = aE

—M 2 Limpar (34 Email de Equipe & Conduido [l catilogo de Enderecos
Novo [ Novos . Excluir | Responder Responder Encaminhar B, pais - B} _|| Mover Regras = Nio Categorizar Acompanhamento
Email [itens~ | & Lixo Etetronico - STodas 2 (3 Responder e Exc.. "7 Criar hd & > | Lidopido o (2 7 Filtrar Email =

=

Caixa de entrad - jalcanta@stjjus.br - Microsoft Outlook

xduie . SRecpondes F el hovei = Mares e

e entrar em contato com o solicitante por telefone com o objetivo de

informar-lhe o encaminhamento do e-mail com a resposta.

e Gravar os dados relacionados as pesquisas realizadas no
aplicativo de Pesquisa Textual®.

4.3.Atendimento por Telefone

Os Gabinetes dos Senhores Ministros e servidores da Casa podem fazer
solicitac6es por telefone. O pesquisador devera anotar os seguintes dados para
a realizacdo da pesquisa e posterior envio de resposta por e-mail, bem como

comunicacao de que a resposta foi encaminhada ao solicitante:
- Nome do servidor;
- Nickname (para preenchimento do formulério de solicitagao®);

- Ramal (para registrar no formulario de solicitacdo, bem como tirar
duvidas que possam aparecer durante a realizacdo da pesquisa e informar o

envio da resposta por e-mail);

- Todos os dados que possam ser relevantes para a realizacdo da
pesquisa.

> Vide tdpico 4.4.1.8.
® Vide secao 4.2.
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Por uma questédo de controle, recomenda-se ao pesquisador que faca o
registro da pesquisa no formulario de solicitagdo, conforme abordado do t6pico

4.2. desse manual de rotinas.

Em seguida é feito o levantamento no moédulo Pesquisa Textual’
utilizando-se das técnicas de resgate abordadas no Manual de Pesquisa de

Jurisprudéncia.

A resposta é feita no mesmo padrdo das daquelas encaminhadas as

solicitag@es feitas por e-mail (por meio eletrénico ou impressas).

4.4 Utilizagdo do Modulo Pesquisa Textual

A pesquisa de jurisprudéncia é realizada no médulo Pesquisa Textual do
programa Justica, com a utilizacdo da técnica abordada no Manual de Pesquisa

de Jurisprudéncia.

Nesse Manual de Procedimentos orienta-se apenas sobre nocodes
basicas para realizacdo de pesquisa e 0 registro estatistico feito no referido

maodulo.

4.4.1. Nocbes bésicas para uso do Pesquisa Textual

A pagina inicial do moédulo Pesquisa Textual tem a seguinte

apresentagao:

" Vide Subsecao 4.4.1.
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£5 JURI - PESQUISA TEXTUAL - Versio 4.18,L T st i e S s i
Configurar Ajuda

%Paﬂ;uisar Lﬁ Limpar Tudo ﬁDrcionérfo ﬁd Cenfigurar ‘ [= Abrir Base @Deﬁmr Universo ﬁCadastm Gravar Lista de Selegfes Legenda “? Ajuda |ﬁl Sair

Parametios
[l Tipo de Exibiggo
] com VisualizacSo de D [+ Paginagdo [ Total Camegar [15 Documentos por Pagina
i E G0 de Busca
—Ci _
% Limpar Expressdo de Busca ]
E ou NAD ADJ
PROX COM Mesmo @Ref="
P fos da Base
~]
~ Referéncia Legislativa por Intervalo
Tipo: Conector:  Inicio:  Fim: =
T r 1 Tranferir
[ = | cal| Il |
Hist6rico Pesqg Docs. QCETT - Expressioc de Busca
o
Perfil
r Usuario — [ L lizaga
| Analista | | Se¢do de Jurisprudéncia Tematicaicia Comparativa ‘
lialcanta JURT  [JURIT _ [COORDENADORIA DE DIVULGACAO DE JURISPRUDENCIA [ E |@DTPE [

Pode-se observar, de inicio, na parte inferior da figura que ha
identificacdo do usuério pelo nickname e lotagdo (COORDENADORIA DE
DIVULGACAO DE JURISPRUDENCIA), bem como das configuragées iniciais,
com a indicacdo da base na qual a pesquisa esta sendo feita (JURI) e a
ordenagcdo que esta, no exemplo, pela data de publicacdo (@DTPB). Esses
dados identificam o pesquisador durante a realizacdo da pesquisa e parte

desses dados constardo nos registros estatisticos®.

8 Vide topicos 4.4.1.8. e 4.4.1.9.
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44.1.1. Sele¢éo da Base de Pesquisa

O moédulo Pesquisa Textual opera com as seguintes bases de dados,
sempre compostas por documentos do STJ ou do extinto TFR:

Base Tipo de documento
ACOR Acoérdaos do STJ
CPCO Base concatenada COMP e CPTJ
CPTJ Comparativo de Jurisprudéncia

DTXT Texto dos Despachos do STJ

INFJ Informativo da Jurisprudéncia

JTFR Jurisprudéncia do TFR — Acérdaos
JUR2 Acoérdaos e Sumulas do STJ

JURC Concatenada JURI e CPTJ

JURI Acérdaos, Sumulas e Decisdes Monocraticas do STJ
STFR Jurisprudéncia do TFR - Sumulas
SUMU Sumulas do STJ

O Pesquisa Textual esta pré-programado para iniciar com a base JURI.
Para pesquisar também nos Comparativos de Jurisprudéncia, pode-se utilizar a
base JURC.

A definicdo da base inicial pode ser configurada da seguinte forma:
e Selecionar no Menu do Pesquisa Textual o item “Abrir Base” ;
e Selecionar a base desejada;

e Fechar o Menu.

8 JURL- PESQUISA TEXTUAL -Versio 4181

ConfigurarJl G5 Abri Base JJ) Definic Universo (S5} Cadastro [ Gravar [Ji] Lista de SelegBes [1=]Legends 9 Ajuda | <] sair
o & i ¢

Tipo de Exibigdo
* Paginaggo (. Total Canegar (15| Documentos por Pégina

E—— N - [Ty
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441.2. Barra de ferramentas

Na barra de ferramentas estdo alguns comandos bésicos que séo

autoexplicativos:

icone Comando

Realiza a pesquisa. Tem a mesma funcdo da tecla

) pesquisar Enter apds a insercdo de critério de pesquisa no
maodulo.
| 5% LimparTudo Reinicia o médulo.

Trata-se de um dicionério criado pelos servidores da
fifoicionsrio SJR, com a finalidade de evitar a redagéo

equivocada de palavras.

Permite a configuragdo do formato de visualizagéo,

ﬁConﬂgurar
do BRS® e da Impressora.
Jé explicado na subsecao “Noc¢bes basicas para uso
= Abrir Base
do Pesquisa Textual.”
Permite a restricdo do universo de pesquisa dentro
de uma base de dados (JURI, por exemplo) pela
() Definir Universo . . 5 L L .
indicacdo do resultado de um critério ja utilizado
COMO NOVO universo a ser pesquisado.
Permite a consulta a pesquisas ja realizadas e
(5 Cadastro . .
gravadas, com resgate dos critérios utilizados.
[ orovar Grava a estatistica da pesquisa, 0 que seré

°® A configuracdo do BRS varia de acordo com a atividade desempenhada pelo usuario do
moédulo Pesquisa Textual. As orientacdes sobre como formatar o BRS devem ser solicitadas a
chefia imediata.
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abordado nas subsecdes 4.4.4. e 4.4.5.

Na visualizagdo de documentos e na consulta a lista
de documentos, existe legenda indicando o tipo de
Legenda , .
documento que estd sendo visto, bem como o

tratamento dado pela SJR a ele.

Permite acesso a informagdes sobre o sistema e
mensagens (material que estd em elaboracao),
Y Ajuda

além de dados das vers@es j& lancadas do médulo

Pesquisa Textual.

4 soir Fecha o modulo.

4.4.1.3. Modo de visualizagcdo de documentos

Logo abaixo da barra de ferramentas pode-se configurar como o
resultado da pesquisa sera visualizado. Assim, o servidor pode fazer pesquisas
com ou sem a visualizagdo do documento, podendo o resultado ser visto apenas
como uma lista. Ha possibilidade, também, de definir o tipo de exibi¢éo, se seré
agrupado por n documentos por pagina ou se a lista devera conter todos os

documentos de forma corrida:

LT { Tipo de Exibigo

¥ com VisualizagSo de Documentos +! Paginacio Total Carregar |15 Documentos por Pagina
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4.4.1.4. Alimentacédo do critério de pesquisa

Em seguida estd o campo para preenchimento do critério de pesquisa e

outras ferramentas que facilitam essa tarefa:

Expressao de Busca
- G tores |

lﬁ Limpar Expressao de Busca

E ou NAD ADJ |

PROX COM Mesmo @Ref="

— Paragrafos da Base

— Referéncia Legislativa por Intervalo

Tipa: Conector: Inicio:  Fim: .
- . Tranferir

Os “Conectores” sdo os operadores conforme ja visto no Manual de

Pesquisa de Jurisprudéncia. O pesquisador pode digitar os operadores
diretamente no campo de pesquisa ou clicar no operador especifico para

inclusdo no argumento a ser pesquisado.

Os “Paragrafos da Base” sdo todos os campos'® disponiveis para
consulta, estejam eles visiveis ou ndo, de acordo com a configuracdo para
visualizagdo do documento. O pesquisador pode indicar em qual campo do
documento serd feita a pesquisa, tal como visto no Manual de Pesquisa de

Jurisprudéncia, ou clicar no referido campo na lista de “Paragrafos da Base”.

Na “Referéncia Legislativa por Intervalo”, o usuario podera gerar
automaticamente critério de pesquisa para consultar intervalos de dispositivos
em diplomas legais, possibilitando a pesquisa por Titulos ou Capitulos, por
exemplo. O servidor deverd informar o tipo de dispositivo (lei, art, par, inc), o
conector/operador a ser utilizado (com, e, mesmo, ndo, ou) e 0 nimero de inicio

e fim do intervalo pesquisado.

1% Entenda a palavra “campos” como campos do documento, assim como campos do espelho do
acordao, conforme visto no Manual de Pesquisa de Jurisprudéncia.
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E importante registrar que todo o critério de pesquisa pode ser
alimentado diretamente no modulo. As ferramentas apresentadas nao sdao,

portanto, de uso obrigatorio.

4.4.15. Visualiza¢&o do resultado da pesquisa

Conforme visto, ha varias possibilidades de visualizagdo do resultado da
pesquisa de jurisprudéncia. A seguir mostra-se exemplos de como o resultado

pode ser visto.

A primeira opgdo é a visualizacdo de documentos individualmente, na

aba “Documento™:

——
g JURI - PESQUISA TEXTUAL - Versdo 4.1.8.1 -

LConfigurar Ajuda
Bl pesquisor |16 timpar Tudo  (fifloicianario < Configurar | G Abrir Base (@) Definir Universo (S Cadostro [f5] Gravar [Z8] Liste de Selectes [£7]tegenda 9 Ajuda [ sair

Parametios Lista de D Dy Lista de Selecir d Seleci d

Indicadores
Inteiro Teor do Acérdio
STJ - Superior Tribunal de Justiga 19/12/2012
Pesquisa Textual - Jurisprudéncia
Processo -
AgRg no AREsp 110055/ER ; de

AGRAVH NTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL 423362
2011/0260776-2

i

Relator (a)
Min. MASSAMT UYEDA (1123)

Orgio Julgador
TERCEIRA TURMA

Data de Julgamento
20/11/2012 - (20121120)

BF|¢ ]
gnnn

Fonte/Data de Publicagdo
DJE DATA:04/12/2012 - (20121204)

Resumo Estruturado

Aguardando anélise. Exibidos

]

Na aba Documento existem os comandos que podem ser utilizados

durante a realizagdo da pesquisa:
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Comando

O que faz

L]

Selecionar documento para Lista de Selecionados.

¢

Carregar préximo documento.

]

Carregar documento anterior.

¢

Carregar préxima pagina de documentos.
W Carregar pagina anterior de documentos.
| Carregar ultima pagina da pesquisa atual.

]

Carregar primeira pagina de pesquisa atual.

L]

Imprimir documento.

g

Mostrar inteiro teor do acordao (Ctrl+l)

Outra opc¢ao de visualizagdo € na aba “Lista de Documentos”:

g JURI - PESQUISA TEXTUAL - Verséio 4.1.8.1

—

Configurar  Ajuda
Bl pesquisar | ¥ Umpar Tudo &

Dmnnam ] Configurar | (2 Abrir Base DaﬁnlrUmvev;u {5 codastrn [ orovar [Fii] Uista de selegses [F] tegenda % Ajuda | <T]. sair

Lista de Lista de S
18 de 423362 ‘ k= |- -| = | || o setecionar | [ZE] Tados | f Restouwar | & Lista Tela | G Lista Padio| [] Lista Tela
[ser.][-cLs- [-ACE- [-REF-[Classit. [Acess. [Refer.[Classe |[Namero  [UF [Decisgo [Publicagdo _[Dt. Andlise  [Min_ Relator [Suce [0J [Num. Registo |
7 AGARESP' 93739)RJ 20/11/2012 |04/12/2012 |30/12/1899  MASSAMI UYEDA 0 T3 201102886122
AGARESP 99075/SP  20/11/2012 |04/12/2012 |30/12/1899  MASSAMI UYEDA 073 201102336415

AEAHESP 110055(PR | 20/11/2012 |04/12/2012 |30/12/1899 | MASSAMI UYEDA 0/T3 201102607762

NC
NC
[ | NC
[ NC
| NC
NC
ol
[ NC
| NC
NC
NC

Observa-se que os mesmo comandos existentes na aba Documentos
estdo presentes na aba Lista de Documentos. Nesta ha opc¢ado, ainda, de

selecionar todos os documentos resgatados, bem como imprimir lista de

AGARESP 121255 RS 204112012 | 04/12/2012 |30/12/1893  MASSAMI UYEDA
AGARESP 121263|G0 2041172012 | 041272012 |30/12/1893  MASSAMI UYEDA
AGARESP 131410 RS | 20/11/2012 | 04/12/2012 |30/12/1899 |MASSAMI UYEDA
|AGARESP |7 135143[Ms  [20/1172012 | 04/12/2012 |30/12/1899  MASSAMI UYEDA
|aGa |1320715/PR 2071172012 04/12/2012 |30/12/1899  MASSAMI UYEDA
|AGRESP | 1277222(AL 2011172012 | 04/12/2012 |30/12/1899  MASSAMI UYEDA
AGRESP 1292900 AL 20/11/2012 | 04/12/2012 |30/12/1893  MASSAMI UYEDA
AGRESP 1319426 5P 1341122012 | 20/11/2012  |30/12/1883 | NANCY ANDRIGHI
|AGRESP [ T1208123CE [20/1172012  04/12/2012 |30/12/1899  MASSAMI UYEDA
|AGARESP [ 172023|RN 2011172012 | 04/12/2012 |30/12/1899  MASSAMI UYEDA
AGARESP 187048|SP 204112012 | 0471272012 |30/12/1893  MASSAMI UYEDA
AGARESP 71929|RS 2741122012 0441242012 |30/12/1899 EIIJEE%I?IADIJ VILLAS BOAS

013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013

201102812940
201102818386
201103075246
201200321999
201001021800
201102118060
201102724579
201200790420
201001517295
201200875523
201201165515
201101837089
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documentos com formatacao igual a da tela ou na formatacdo de documentos

oficiais do STJ.

4.4.1.6. Sele¢éo de documentos

O modulo Pesquisa Textual permite a selecdo de documentos que serao

encaminhado como resposta ao solicitante da pesquisa, o que pode ser feito na

aba “Documento” ou na aba “Lista de Documentos”.

A selecdo na aba Documento é feita com a utilizacdo do botdo

selecionar.

% JURI - PESQUISA TEXTUAL - Versio 4.1.8.1 -

Lonfigurar Ajuda

ﬁ%l’esqu\sar Lﬁ Limpar Tudo @ch\onérm -?d Configurar | (= Abrir Base Deﬁmr Universo ljﬁCadastru Gravar Llsta de Selegies Legenda ‘;/ Aju

Parametros Lista de Documentos Documento Lista de Seleci

Inteiro Teor do Acérddo
STJ - Superior Tribunal de Justiga
Pesquisa Textual - Jurisprudéncia

Processo

AgRg no AREsp 110055/PR ;

AGRAVC REGIMENTAL NC AGRAVC EM RECURSC ESPECIAL
2011/0260776-2

Relator(a)
Min. MASSRMI UYEDR (1123)

Orgido Julgador
TERCEIR TURMA

Data de Julgamento
20/11/2012 - (20121120}

Fonte/Data de Publicagdo
A

nTE nATA L aninnAnn inAnaaana

Indicadares

19/12/2012

Ja na Lista de Documentos, a selecdo pode ser feita individualmente ou

por lista, conforme a figura seguinte:
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" —
) JURI - PESQUISA TEXTUAL - Verséo 4.1.8.1 -
Configurar  Ajuda

Blpesquisar | L timparTudo  ffffoicionario ] Configurar | i Abrir Base (&) Definir Universo (5]} Cadastro [ ravar [Z] Lista e Selecsie

Legenda % Ajuda [ sair

Param | Lista de Documentos | D Lista de Selecionad Selecionad
18 de 423362 ‘ k= | 4 N ‘@Ii Selecianar | {7 Tndusl EE Restaurar | & Lista Tela | & Lista Padido Lista Tela
iSeI.IlrELSV [ACE- |-REF- |Classil. [Acess. |Refer.|Classe [Nomero [UF_[Deciséo [Publicaggo _|Dt. Analise__|Min. Relator [Suce [0J_|Nam. Registro |
d NC AGARESP 93739)RJ | 20/11/2012 |04/12/2012 3071271893 MASSAMI UYEDA 0 T3 | 201102886122
o NC AGARESP 99075/SP | 20/11/2012 |04/12/2012 | 30/12/1883  MASSAMI UYEDA 0T3 | 201102336415
NC AGARESP 121255(RS  |20711/2012 | 04/12/2012 30/12/1899  MASSAMI UYEDA 0T3 201102812940
| | I NC | |AGARESP 12126360 |20/11/2012 | 04/12/2012 | 30/12/1899  MASSAMI UYEDA |7 o[T3 |201102818386
NC AGARESP 131410(RS | 20/11/2012 | 04/12/2012 | 30/12/1899  MASSAMI UYEDA 013 | 201103075246
NC AGARESP 135143(MS  |20/11/2012 | 04/12/2012 | 30/12/1899  MASSAMI UYEDA 0T3 | 201200321999
NC AGA 1320715\PR  |20/11/2012 | 04/12/2012 |30/12/1833 | MASSAMI UYEDA 0T3 |201001021800
NC AGRESP 1277222/AL  |20/1172012 | 04/12/2012 3071271888  MASSAMI UYEDA 073 | 201102118060

E importante destacar que ao se fazer selecdo de documento, cria-se
automaticamente duas outras abas no modulo Pesquisa Textual: Lista de

Selecionados e Selecionado.

Na primeira ha possibilidade de ver a lista de todos os documentos
separados pelo pesquisador.

= —
g JURI - PESQUISA TEXTUAL - Verséo 4.1.8.1 -

Configurar  Ajuda
Blpesquisar | L% timpar Tudo  [iff0icionario ] Configurer | 5 Abrir Bose (@) Definir Universo (5]l Codastro [ Grovar [Z1] Lista de selecae

Parim Lista de D D Lista de Selegis Sel d
I Lista || [ Mavegar

3 de |3 I Salvar Lista de Selecionados
& Lista Padizo

Legenda % Ajuda || sair

W Retirar
fiif Restaurar

Corente

& voc:

j} Hova Selegio

@ MarcauDesmarcar || §= Marcar TODOS

| = Desmarcar TODOS

2= Marcar por TIPO " & Lisa Tela

Cod.: Descrigso : | |
Base : Formata : Solicitante :
Data de Inclusdo : Data de Conclusdo : -
[set.[-cL5- [-ACE- [-REF-[Classil. [Acess. |Refer.[Classe Nimero  |UF_ [Decisdo Publicagio _|Dt Andlise _|Min. Relator [Suce [0J [Ndm. Registio
I NC AGARESP 93733)RJ 20/11/2012 |04/12/2012 |30/12/1899  MASSAMI UYEDA 073 201102886122
NC AGARESP 99075/SP | 20/11/2012 |04/12/2012 |30/12/1899  MASSAMI UYEDA 073 201102336415
| | i NC | |aGARESP | 110058|PR 2071172012 |04/12/2012 |30/12/1899  MASSAMI UYEDA 013 | 201102607762

Na segunda ha possibilidade de leitura do documento separado, tal
como ocorre na aba Documentos. A diferenca é que a barra lateral direita estara
verde ao invés de cinza e havera a possibilidade de exclusdo do documento da

lista:
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% JURI - PESQUISA TEXTUAL - Versdo 4181 s -
Lonfigurar Ajuda

ﬁ%l’esqu\sar |L\'f Limpar Tudo @D\cmnérlo -?d Configurar | [= Abrir Base DEflmr Universo Dﬁ(adastm Gravar Llsta de Selecdes Legenda Y Aju
Parimetios | Lista de Documentos Documento Lista de Selecionad Selecionad

Indicadores
Inteiro Teor do Acordio
STJ - Superior Tribunal de Justiga 19/12/2012
Pesquisa Textumal - Jurisprudéncia
Processo 3 o
AgRg no AREsp 110055/PR ; de
AGRAVO GIMENTAL NO RGRAVO EM RECURSQC ESPECIAL 3

2011/02

T76-2

Relator(a)
Min. MASSAMI UYEDA (1129)

Orgio Julgador
TERCEIRA TURMA l

[E]

Data de Julgamento
20/11/2012 - (20121120)

Fonte/Data de Publicagdo
DJE DATA:04/12/2012 - (20121204)

Resumo Estruturado
Aguardando andlise.

Ementa

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVC EM RECURSC ESPECIAL - INSCRIGAO INDEVIDA
EM ORGROS DE PROTEGAO AQ CRED! - QUANTUM INDENIZATORIO
RAZCAVELMENTE FIXADO - RECURSO IMPROVIDO.

Varag3o Mouse
Pl 16 3
Acérdao
Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior
1 de Justiga, na conformidade dos votos e das notas
taguigrdficas a seguir, por unanimidade, negar provimento ao agravo
regimental, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a).
Os Srs. Ministros Sidnei Beneti, Paulo de Tarso Sanseverino

(Presidente), Ricardo Villas Bdas Cueva e Nancy Andrighi votaram com
o S5r. Ministro Relator.

4.4.1.7. Gravagéo e impresséo de documentos

Conforme visto anteriormente, a resposta as solicitacbes podem ser

dadas por e-mail ou entregue impressa.

Em ambos os casos, o0 pesquisador podera selecionar quais documentos
serdo encaminhados ou impressos dentro da aba Lista de Selecionados,
clicando no botdo Marcar/Desmarcar. Ha possibilidade, também, de Marcar
TODOS ou Desmarcar TODOS:
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{5 JURL - PESQUISA TE
Configursr  Ajuda

| Blpesquisar |1 Limpar Tudo ﬁouciona’rio ¢ Configurar | (2 Abrir Base @DeﬂmrUrwersa Sicadastro [ Graver Lista de Selectes (3] Legends 9 Ajuda || sair

Paré | Lista de D [ Lista de Selegionados | S
o e nEasEEEe
+E Marcar por TIPO | &5 Lista Tela

= & Lista Padrso

Céd.: Descrigdo :| |
Base :| | Formato: | Salicitante |

’ Navegar

) conente

&5 vocs

W Retirar
8 Restaurar

’ﬁ Nova Selecao

@ Marcar/Desmarca — Marcar TODDS §| — Desmarcar TODOS

Data de Inclus3o : b Data de Conclusdo - i

Sel. |-CLS- |-ACE- |-REF- [Classil. |Acess. |Refer.|Classe Namero UF Decisdo Publicagio  |Dt. Anilise Min. Relator Suce [0J |Nam. Registro
Q E T AA AGARESP 167480 GO 20/09/2012 | 27/09/2012 | 23/11/2012 ?EFT‘;IEIIISAEAHL[IS 0{T4 201200791692
0 pd AGA 1401354/ PR 21/06/2012 |02/08/2012 |09/08/2012 fn:.IQALDU ESTEVES 1|T1 201100484458
Q 10 AGARESP 153098 PE 29/05/2012 |04/06/2012 |20/06/2012 |HUMBERTO MARTINS 0|T2 201200627645

0 RESP 993936 RJ 2770372012 23/04/2012  16/05/2012 LUIS FELIPE SALOMAO 0/T4 200702337574
GALLOTTI
Uma vez selecionados 0s documentos a serem impressos, O
pesquisador podera selecionar a impressao: a) da lista conforme apresentado na
tela, b) da lista de documentos na formatacado de documentos oficiais do STJ ou

¢) dos documentos em si. Essas opg¢des estdo destacadas na tela a seguir:

{5 JURL - PESQUISA TE
Configursr  Ajuda

-__%psqmsaz |5 Limpar Tudo  [ff]oicionario 5 Configurar | G Abiir Base @DeﬂmrUrwersa Sicadastio [ Gravar [Fi] Lista de Selecses =] Legends % Ajuda | <] sair

Para | Lista de D | D [ Lista de Selegionados | S
‘ de | “ Salval Lista de Selecionados l = " . " . H—”—/ Llsla Navegar unr.enne W Retirar

8= Marcar TDDDS;‘ = Desmarcar TODOS| 2= w&i Restaurar
Céd: | | Descrigho:|

Base :| | Formato: | Salicitante ‘

’ﬁ Nova Selecao

@ Marcar/Desmarcar

Data de Inclus3o : b Data de Conclusdo - i

Sel. |-CLS- |-ACE- |-REF- [Classil. |Acess. |Refer.|Classe Namero UF Decisdo Publicagio  |Dt. Anilise Min. Relator Suce [0J |Nam. Registro
Q E T AA AGARESP 167480 GO |20/09/2012 | 27/09/2012 |23/11/2012 ?EFT‘;IEIIISAEAHL[IS 0{T4 201200791692
0 pd AGA 1401354/ PR 21/06/2012 |02/08/2012 |09/08/2012 fn:.IQALDU ESTEVES 1|T1 201100484458
Q 10 AGARESP 153098 PE 29/05/2012 |04/06/2012 |20/06/2012 |HUMBERTO MARTINS 0|T2 201200627645
@ 1D RESP 993936 RJ 27/03/2012  23/04/2012 16/05/2012 | LUIS FELIPE SALOMAD 0|T4 200702337574

Caso 0 pesquisador tenha de gravar o arquivo para encaminhar por e-
mail, esse pode ser feito mantendo a formatacéo original dos documentos (ou
nao) e nos seguintes formatos: .html, .rtf, .pdf, ou o inteiro teor em .pdf. As
opcOes estdo destacadas na figura a seguir:

{5 JURL- PESQUISA TEX] 81
Configursr  Ajuda

-__gpaqmsas | 2 Limpar Tudo ﬁmciuna'riu i Configurar | 5 Abrir Base (@)Definir Universo (5l Cadastio [f5] Gravar Lvsta de Selectes [5]Legenda % Ajuda | <] sair
a | Lista de | D Lista de Seleci

E 4B || B selverListade Selecionados -|-|-|-|-|-| [fj’ Mavegar | [T Comente | 3 Retirar
§= Marcar TODDS ‘ = Desmarcar TODOS| 3= Marcar por TIPO ﬁ Lista Tela ﬁ Lista Padrdo | &5 Docs | flf Restaurar

Céd.: Descrigao - |
Base :| | Formato - | Salicitante : \

Data de Inclusdo : i Data de Conclusdo : il

‘D Mova Selecao

Q) Marcar/Desmarcar
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Ao gravar o arquivo, 0 pesquisador deverd nomeé-lo com o assunto

abordado na pesquisa, tal como no exemplo a seguir:

& JURI - PESQUISA TEXTUAL - Versdo 4.1.8.1

Configurar  Ajuda
Blpesquisar | ¥ Limpar Tudo Dm’oném %] Configurar | 5 Abiir Base (@)Definir Universo (S} Cadastro  [5] Graver L\sta de Selecdes [37]Legenda P Ajuda | sair
Paid Lista de Lista de Selec
conente | & Retirar | T Nova Setecdo

{18 Restaurar

= Desmarcar TDDDS‘NE Marcar por TIPO “ & Lista Tela | & Lista Padido

} Navegar

& Docs

£= Marcar TODOS

I @ Marcar/Desmarcar
Cod.: | Descriggo :L] &, Gravar Arquivos HTML )
Base : | Formato : | b | SPIUR L] - Ei‘ B~
Data de Inclusdo :
Slace e T Nome Data de modificac... Tipo Tarr
b . e
et ADMINISTRAGAQ 20/08/20121406  Pasta de arquives
Textos - respostas dos Emall SIR para usudrios 28/09/201216:00  Pasta de arquivos
[sel.|-cLs- [-ACE-[-REF-]Cial USO COMUM 12/12/201210:48  Pasta de arquivos Relator Suce [0J [Nim. Registio
E| ) | ‘ !m: ! USO INTERNO 09/11/2012 15:01 Pasta de arquives 0|13 }2['11['2335122
| | |
NC| -‘é‘;,f‘aﬁ‘i SAMI UYEDA 0[T3 201102336415
| [N SAMI UYEDA 013 |201102607762
. =gl
Bblistecas
LY
Computador
- #1)1f m ] v
w :
Rede Nome: [Danos morais par inscricas indevida no SPC -l Salvar
Tipo: [Arquives HTML =]  Cancelar

Recomenda-se ao servidor a criagdo de uma pasta especifica para esta

finalidade, o que permitird ao pesquisador a recuperacao dos precedentes

encaminhados caso necessario.
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4.4.1.8.

Gravacao de dados de pesquisas realizadas

Apos a realizacdo da pesquisa, com selecdo e gravagao/impressdo de

documentos, o pesquisador devera registrar os dados do trabalho realizado para

efeito estatistico e de controle de produtividade.

Essa tarefa é feita no médulo Pesquisa Textual na opgao Gravar (Es=),

conforme figura a seguir:

& Pesquisa

[=l=] = ]

=
B s

Data daPesuisa

11A2/20012 ~

Analista da Juispudéncia

BARBARA HIGINA -

Solicitante
Tipo:  Gabinete

Nome : |Flaquel

Fore

Local da Pesquisa

Testo da Pesauisa

INC

Oiigem Miristio
Ministia SIDNEI BENETI

perd$ prox4 chance
perd$ prox4 chance e acérdio.tipo.

Intervalo de Realizagio da Pesauisa

11/12/2012 125854

s Ativas

SECAD DE PESQUISA DE JURISPRUDENCIA

4 i

Interna : JURT
& € Juisp. Comparada
8F © Infomacdes
({f Atendimento p/ Senha
Quantidade Docs

Exbidos: (6

+| W Alivos Flelevantes : [0

INCLUSAO

Indicadares

QY © Pesauisa Intersssarts

&l Juisp. Tematica

Observa-se que no momento da gravacao de dados estatisticos ficam

registradas varias informacdes, listadas no quadro a seguir:

Referente a (ao) Dado Preenchido automaticamente?
pesquisador nome SIM
nickname SIM
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local da
pesquisa/unidade de

lotacéo do pesquisador

SIM

pesquisa data de realizagéo SIM
intervalo de realizacéo da
_ SIM
pesquisa
base de dados utilizada SIM
ndmero de documentos
. SIM
exibidos
nimero de documentos | NAO, o pesquisador devera
relevantes/selecionados | informar.
argumentos da pesquisa | SIM, com possibilidade de
edicao.
solicitante tipo - atendimento | NAO, o pesquisador devera
pessoal, carta, e-mail, | informar. H& possibilidade de

gabinete, 6rgdo publico,

servidor

edi¢do para casos néo listados

no tipo.

nome do solicitante

NAO, o pesquisador devera

informar.

fone/ramal

NAO, o pesquisador devera

informar.

unidade de origem

NAO, o pesquisador devera
informar. Se for de Gabinete, a
indicacdo do nome do(a)

Ministro(a) & obrigatoria.
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Depois de registradas todas as informacdes, basta clicar em gravar. Os
dados gravados poderdo ser posteriormente resgatados na opgao Cadastro

(Fe===), presente na barra de ferramentas.

4.4.1.9. Gravagdo de dados — Informagbes a Solicitantes Externos e
Ouvidoria:

A gravacéo nessa situacdo obedece as mesmas regras da gravacao de

pesquisas de jurisprudéncia, respeitadas as seguintes peculiaridades:

e Incluir como parametro de pesquisa “Informacdo adj2 solicitante
adj2 externo”. No caso de atendimento a Ouvidoria, incluir como

parametro “resposta adj2 ouvidoria”;

e Gravar pesquisa informando “Tipo” (tipo de atendimento) —
“Informagdes a Solicitantes Externos” ou “Ouvidoria”, “Nome”

(nome do solicitante);

¢ Descrever o atendimento na caixa “Texto da Pesquisa”;

Exemplo:
< Pesquisa E=Rfal™ x|
Gravar y A - il Sair
INCLUSAO
Data da Pesquiza Intervalo de Realizagdo da Pesquisa Indicadores
1912/2m2 - 19/12/2M2 081352 a [19/12/2012 11:26:47 i £
l‘k? " Pesquisa Interessante
Analista da Jurispudéncia Pesquisador Base de Dados q  Juiisn. Temat
unzp. I ematica
JOAD PalILD - jalcanta ST w | Interna: JURI
f Q? " Jurizp. Comparada
- Solicitante s .
M| | Tipo: Ouvidoria = BE O Infomagdes

‘j;f Atendimenta p/ Senha

Quantidade Docs.

Esibidess ;|3

Relevantes: 0O

Lo_cal da Pesquisa - - —
COORDENADORIA DE DIVULGACED DE JURISPRUDENCIA -

Texto da Pesquiza
resposta adj2 ouvidoria - impossibilidade de atendimento publico extern l
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4.5.Elaboragéo de Resposta por E-mail

A resposta para a pesquisa de jurisprudéncia é feita no Microsoft
Outlook e devera conter, necessariamente: informacao sobre o resultado da

pesquisa, identificacdo do pesquisador, ramal para contato.

O arquivo com os precedentes localizados devera ser anexado a

mensagem. Para tanto, basta clicar em Anexar Arquivo.

S| i —— Sem titulo - Mensagem (HTML)

ﬁ @I @ [UJ_ J’ ¥ Acompanhamento -

¥ Atta Prioridade

I ATqL | Mensagem Inserir Opgdes Formatar Texto Revisdo

Colar ) N 7

Catalogo de Verificar § Anexar QAnexar Assinatura
Enderecos  Momes MArquivolj item ~ . § Baixa Prioridade
Momes Incluir Marcas Zoom

Area de Transferéncia

Recomenda-se a manutencdo da mensagem de origem logo apds a

resposta a ser encaminhada para fins de registro.

Além da resposta por e-mail, o pesquisador devera telefonar para o
solicitante para informar que sera enviada a resposta ao e-mail indicado. Caso o
solicitante ndo atenda, devera ser colocado ao final da mensagem a seguinte
observagédo: “Tentamos contato telefonico para informar o envio desta

mensagemas _ _:__h.".

4.5.1. Pesquisa sem nenhum documento encontrado sobre o assunto solicitado

Caso nao tenham sido localizados documentos, o pesquisador devera

pedir para outro colega realizar a revisdo da pesquisa.

Se ndo forem localizados precedentes sobre o assunto solicitado, sera
elaborada mensagem de resposta com a identificacdo da unidade e do
pesquisador, esclarecendo o usuario do ocorrido. Nessa situacdo também é
realizado contato telefénico para informar o solicitante sobre o resultado da

pesquisa.
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De igual forma, deverdo ser gravados na estatistica do Pesquisa Textual
tanto a pesquisa inicialmente realizada, além dos dados da reviséo, sendo que

esta devera conter dentre os argumentos de pesquisa a expressio “REVISAQ”.

4.6.Procedimento para recebimento e envio de resposta as solicitagdes de
usuarios externos

Outra atribuicdo da SPJUR é responder as davidas, sugestdes, criticas e
solicitagbes de informacfes dos usuarios dos servigcos oferecidos pela SJR,

recebidas por qualquer canal de acesso.

Tendo em vista que a SPJUR somente esta autorizada a atender as
solicitagbes de pesquisas dos usuarios internos, nos casos em que S&o
solicitadas pesquisas por usuario externo, o pesquisador deve indicar ao usuario

como realizar sua pesquisa, enviando resposta de e-mail padronizada.

Nos demais casos de manifestacfes do usuario (duvidas, sugestdes,
criticas e solicitacdes de informacgbes), cabe ao pesquisador identificar a
necessidade do usuério e responde-lo ou encaminhar sua manifestacdo a area

competente.

Para realizagcdo deste trabalho, 0 pesquisador deve seguir 0s

procedimentos abaixo especificados:

¢ |dentificar o tipo de servico demandado (duvidas, sugestes,
criticas e solicitagbes de informacdes), seja solicitado por e-malil

ou por telefone ;
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jus.br = Microsoft Outlook

Localiz:

sugestio recebida nesta Ouvidoria para conhecimento.

lo Superior Tribunal de Justica seg17:44
Ouvidoria - Manifestagio n7352

Ouvidoria do Superior Tribunal de Justica /dt

Ol3! Gostaria de fazer uma sugestio referente ao sistema de busca de jurisprudéncia. Acabel de fazer uma extensa pesquisa de
jurisprudéncia para a produgéo de um artigo académico e, basicamente, encontref dificuldade no que tange © acesso as informagdes
anteriores a0s recursos que chegam no STJ. Aqui no site temos acesso aos julgados do STJ em i, mas faita um link com o site dos Tribunais
para que possamos, por exemplo, ler uma decisio, na integra, da instancia inferior. Isso por vezes prejudica o entendimento de alguns
julgados, pois nem sampre fica claro como se deram os fatos que ensejaram a agko judicial.

Fica ent3o a sugestio de uma maior comunicabllidade entre o site do ST e dos Tribunais, de modo que a pesquisa jurisprudencial seja
facilitada. Obrigado pela atengio!

e em caso de solicitagdo de pesquisa de jurisprudéncia, orientar o
usuario quanto a pagina de pesquisa na Internet, ressaltando o link
“Dicas” e o0s outros servicos disponiveis (Informativo de
Jurisprudéncia, Legislacdo Aplicada, Pesquisa Pronta, Recursos
Repetitivos e Sumulas Anotadas) ou, ainda, redireciona-lo a
outras unidades do tribunal, se for o caso;

e registrar o atendimento no aplicativo Pesquisa Textual, utilizando

as mensagens padrao existentes;

e no caso de e-mail, digitar mensagem utilizando os textos-padréo

disponiveis e enviar a mensagem para o solicitante.
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