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La gestion
de proyectos
consiste en

convertir
las 1deas en
resultados.

FIGURA 1 Cita de Evelyn Cordeiro

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

La MGSTJ (Metodologia de Gestion de Proyectos de STJ) es parte del
Tribunal de Ciudadania. Se construyo a partir de la investigacion en la li-
teratura en esta area del conocimiento, ademas de los intercambios de
experiencias realizados con otras instituciones, con ajustes a las peculia-
ridades y especificidades del STJ. A esto se suma la madurez alcanzada
en el tema por la institucion, ya que desde el afio 2004 el Tribunal aplica
la gestion de proyectos y busca continuamente mejorar los métodos para
lograr los mejores resultados.

El MGSTJ desemperia un papel importante en la preparacion, gestion y
transparencia de las iniciativas llevadas a cabo por el Tribunal. Ademas, tie-
ne como objetivo establecer un lenguaje comun, reducir costos, aumentar
la productividad, mitigar los riesgos operativos y compartir las lecciones
aprendidas de los proyectos ya implementados.

En un contexto de restricciones y de constante necesidad de mejoras y so-
luciones innovadoras, MGSTJ asiste en la gestion de iniciativas que posibi-
litan el cumplimiento de la estrategia institucional, promoviendo la sinergia
y contribuyendo al logro de la vision de futuro.

Si tiene alguna pregunta, sugerencia o desea obtener mas informacion,
comuniquese con la Oficina de Proyectos Corporativos (ECP) por correo
electrénico projetos@stj.jus.br y numeros de teléfono 61-3319-8859 / 61-
3319-7867.

iQue tengas una buena lectura!


mailto:projetos@stj.jus.br
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Ningun proyecto
es viable sino se
empieza a construlir

ahora: o futuro sera
O que comecamos
a fazer dele no

presente.

FIGURA 2 Cita de Icami Tiba
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1° WY 4e) 2004 a 2009

Implementacion de la gestion
de proyectos en STJ

En el STJ, la gestion estructurada de proyectos comen-
z06 en 2004, cuando se decidio adoptar la herramienta
Balanced Scorecard (BSC) para la elaboracion de planes
estratégicos. Ese arno se realizaron las primeras accio-
nes de capacitacion sobre el tema y se implementaron
importantes proyectos, como el Valija Digital, la Escuela
Nacional de Capacitacion y Perfeccionamiento de la
Magistratura y la Galeria Electronica de Abogados. En
el afio 2007 se estructuro la Oficina de Proyectos Cor-
porativos, cuya mision fue publicar la primera edicion
del MGSTJ, instituida por la Instruccion Normativa N2
6/2007. Ademas de la guia metodoldgica, la Firma pre-
paro la primera version de los formularios de gestion
de proyectos del STJ e implementd la herramienta de
gestion de proyectos — Microsoft Project.

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

2° W:vLe 2010 a 2014

Desarrollo de capacidades y difusion de
la cultura de gestion de proyectos

En 2010 hubo un gran avance en materia de Educacion a
Distancia (EAD) y la STJ lanzo su primera promocion para
capacitar a directivos. Durante este periodo, hubo una gran
difusion de la cultura de gestion de proyectos. A partir de
entonces, se iniciaron reuniones de gerentes de proyectos,
que tienen como objetivo traer ponentes para discutir temas
comunes como alcances, gestion de cronogramas, costos,
entre otros. Son eventos que brindan la aclaracion de dudas
e interacciones sobre dificultades en un proyecto que pue-
den ser similares en otros, discutiendo soluciones junto con
la opinion de un especialista. En este ciclo, el portafolio es-
tratégico incluyo 30 iniciativas, de las cuales 18 fueron con-
cluidas, con énfasis en la entrega del Espacio del Abogado, la
informatizacion de la Jurisprudencia y la Peticion, que paso
a realizarse integramente de manera electronica.
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K4l MARZO 2015 a 2020

Inovaciony el uso de
la inteligencia artificial

En 2015 se inicio un nuevo ciclo estratégico que se prolongo
hasta 2020. Durante este periodo se realizo el seguimiento de
46 iniciativas como estratégicas, de las cuales 32 fueron fina-
lizadas y 10 transferidas al Plan Estratégico STJ 2021 — 2026,
demostrando continuidad administrativa. La gran innovacion
de este ciclo fue la implementacion de iniciativas con el uso
de tecnologias enfocadas en la Inteligencia Artificial. Se imple-
mentaron Athos, Acuerdos y Gestion de Precedentes. El uso
de estas técnicas proporciond mayor celeridad en la presen-
tacion de sugerencias para Apelaciones Representativas de la
Controversia, la creacion de grupos de tesis y la identificacion
de temas a someter al rito de las repetitivas.

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

V&l MARZO 2021 a 2026

Transparencia

En el actual ciclo estratégico (2021 — 2026), la Corte comenzd
a presentar su cartera de iniciativas estratégicas en el Por-
tal de Transparencia del STJ en un Panel de BI (Business In-
telligence). La herramienta tiene como objetivo simplificar y
agilizar el suministro de informacion a la sociedad sobre las
iniciativas prioritarias de la Corte. Es a través de esta gestion
participativa que los ciudadanos podran contribuir, ayudando
a la administracion a adoptar medidas que realmente sirvan
al interés publico.



https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Gestao-estrategica/Planejamento-estrategico/planoEstrategico_2021_2026.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/
https://transparencia.stj.jus.br/
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Portafolio Estratégico Bl Dashboard

260/2018

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

la Resolucion CNJ N°
transparencia



https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_260_11092018_13092018125203.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_260_11092018_13092018125203.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjE2MDdmMDAtZjViYS00MzEwLWJhMGEtYWNiODM5OTExMmFlIiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2694
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4+ P

GESTION DE PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la aplicacion
de conocimientos, habilidades y técnicas
para la realizacion de actividades y tareas
con plazos y criterios de calidad

preestablecidos, mediante la gestion de

recursos fisicos y humanos.

FIGURA 4 Cite del Professor Eric Guimaraes

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ
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4+ P

Si pensamos en nuestra vida personal,
abordamos diferentes proyectos:

Y en el STJ no es diferente: desarrollamos sistemas de infor-
macion, realizamos obras de ingenieria, impulsamos mejoras en
procesos de trabajo, eventos y cursos, en definitiva, trabajamos
proyectos, ya sea como lideres 0 como miembros de equipo.

En este contexto, necesitamos una metodologia que apun-
te a lograr una gestion mas eficiente, evitando el retrabajo.
Es necesario organizar las ideas, antes de comenzar a
ejecutarlas, de inmediato. {Necesitamos un método!

Por lo tanto, es importante contar con una buena documen-
tacion que permita registrar todas las fases del trabajo realiza-
do, permitiendo, con el tiempo, formar una base histérica de
lecciones aprendidas respecto de los proyectos del STJ.

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ
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Para cada fase, es necesario reportar datos sobre los entregables, me-
dir indicadores, analizar riesgos, registrar dificultades encontradas en la
ejecucion, evaluar la comunicacion y los puntos de mejora.

Es este control, o seguimiento periddico, el que permite identificar situ-
aciones criticas y ayuda en la implementacion de acciones correctivas
a abordar en reuniones sectoriales 0 en el ambito estratégico.

Por lo tanto, aplicar herramientas de gestion de proyectos contribuye
a la buena planificacion, ejecucion y seguimiento de las acciones, fa-
voreciendo la maxima calidad de los productos y servicios entregados
y aumentando la madurez organizacional.

La referencia mas conocida en gestion de proyectos es la guia Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), que proporciona la si-
guiente definicion:

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

El proyecto es un
esfuerzo temporal

para crear un
producto, servicio o
resultado unico.

< - > FIGURAS Definicion de PMBOK
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

A partir de estudios en la literatura relacionados con la gestion de proyectos, el STJ comenzo a adoptar el concepto de”iniciativa’,

que se pueden clasificar internamente en tres tipos, a saber:

Clasificacion de las iniciativas

INICIATIVA

COMPARTIR

1 Es una actividad a corto plazo,
monitoreada sistematicamente, que
genera un resultado relevante.

Por esta razon,

PROYECTO

Es un esfuerzo temporal de mediano o largo plazo,
con un inicio y fin definidos, cuyo objetivo es generar
productos, servicios o resultados relevantes, a través
de actividades planificadas, ejecutadas y controladas.

PROGRAMA

Se trata de una agrupacion de acciones y proyectos,
gestionados de forma coordinada, para obtener
beneficios que no estarian disponibles si se
gestionaran de forma individual.

Se denomina “cartera estratégica” al
conjunto de iniciativas seleccionadas de

A pa rt| r d e a h O ra , Ca d a VeZ q U e acuerdo con los criterios establecidos en

la MGSTJ, con el fin de contribuir a la con-

GSta g U |a m etOd O lOg |Ca h a b le secucion de los objetivos estratégicos de

de’iniciativas’, significa
‘acciones, proyectos y
programas.

la Corte.

Las iniciativas que no se ajusten a estos
criterios se consideran sectoriales y se-
ran gestionadas por los titulares de las
unidades solicitantes.
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47 P

Esta metodologia aporta un mayor enfoque al ni-
vel estratégico, pero también se puede aplicar a
la gestion de iniciativas sectoriales.

/Y cuales son

las ventajas de que
una iniciativa sea

monitoreada a

nivel estratégico?

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

La iniciativa estratégica impacta directamente en el logro de la mision,
vision y objetivos estratégicos.

APROBADO POR EL DIRECTOR GENERAL Y SUPERVISADO POR LA AGE.

Una iniciativa sectorial tiene por objeto lograr los resultados deseados en
el ambito de la dependencia solicitante, ya sea a nivel tactico (secretaria/
coordinacion) o a nivel operacional (seccidn).

APROBADO POR EL SECRETARIO O ASESOR PRINCIPAL.

PARTICIPACION DE
LA ALTA DIRECCION

Se discuten iniciativas estratégicas

en las Reuniones de Analisis Estratégico (RAEs),
con la participacion de la Alta Direccion y
gestores a nivel CJ-3.

PRESUPUESTO
PRIORIZADO

Iniciativas estratégicas,
Siempre que sea posible, no estaran sujetos a
restricciones presupuestarias.

RECONHECIMENTO
DOS GESTORES

Los gestores reciben puntos por el programa
Valoriza STJ.

ValorizaST) ‘W

Para mas informacion, haga clic aqui.



https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/130122
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La aplicacion de la gestion de iniciativas contribuye a la mejora de
ideas innovadoras y acciones correctivas en el proceso de trabajo de
una unidad que se traducen mejor y son factibles de implementar.

Estas iniciativas son disefiadas, ejecutadas y monitoreadas por
personas y se ven afectadas por factores como el tiempo, la cali-
dad y los recursos. Cuando tienen éxito, contribuyen al logro de
los objetivos estratégicos a lo largo del tiempo.

Por esta razon, la gestion de iniciativas debe ser vista como algo que
guiara al gerente, ya que su propuesta sera presentada, aprobada,
planificada, ejecutada y controlada con el fin de lograr el éxito de la
solucion. Asi, atribuir un enfoque meramente burocratico a la ges-
tion de acciones, proyectos y programas es desvirtuar su finalidad.

el apoyo de la alta direccidn

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ
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Cabe destacar también la implicacién de las unidades de
gestion y ejecucion. Cuanto mayor sea la integracion de
estas unidades en la planificacion y la ejecucion, mejor sera
el resultado. Los cambios que se produzcan en el curso de la
iniciativa deben ser ampliamente discutidos y negociados para
reducir los riesgos e impactos en el cuerpo de la iniciativa.

Asi, por ejemplo, si la iniciativa involucra un proceso de
licitacion, las Secretarias de Administracion y Presupuesto y
Finanzas deben estar involucradas desde el inicio, para que
los plazos del procedimiento de licitacion estén definidos y
se cumplan adecuadamente.

Las personas estan en el centro de cada iniciativa. Por ello, es im-
prescindible contar con un equipo técnico cualificado para de-
sarrollar los productos y servicios definidos en el alcance. El
gerente esresponsable de garantizar que su equipo pueda realizar
las tareas segun lo planeado. Debe planificar las acciones formati-
vas y, para ello, el calendario debe ser negociado con el Centro de
Formacion y Gestion Judicial (CEFOR).

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

Socrates

Otro factor critico para el éxito es la gestion del cambio. Si
los resultados no salen segun lo planeado o surge una de-
manda inesperada, es necesario evaluar el costo y beneficio
de cambiar la iniciativa. Posibles ejemplos son el cambio
en la legislacion durante la ejecucion de una iniciativa, el
movimiento de personas o los cambios tecnologicos. Por
lo tanto, cuando surgen desviaciones en el transcurso de la
iniciativa, es fundamental documentarlas, realizar un analisis
de impacto y buscar el apoyo de la alta direccion en la toma
de decisiones. Para realizar una buena gestion del cambio,
es necesario realizar reuniones periodicas de seguimiento
con la participacion del gestor de la iniciativa, el equipo de
la EGM, el patrocinador y otros involucrados, con el fin de
identificar problemas, evaluar, reducir riesgos y promover
acciones correctivas y preventivas.
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LLO QUE SE PUEDE MEDIR,

SE PUEDE MEJORAR.

FIGURA 7 Cita de Peter Drucker

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ
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Los indicadores son termometros que permiten monitorear el avance
de una iniciativa, asi como los resultados o beneficios alcanzados.

Trazando un paralelismo con nuestras vidas, por lo general nos hace-
mos chequeos regulares para diagnosticar una enfermedad de manera
temprana y segura antes de que la afeccion se vuelva critica. La presion
arterial, el peso y los marcadores sanguineos son buenos ejemplos de
indicadores utilizados en estos diagnosticos.

Y en el mundo de las iniciativas, no utilizar indicadores para el segui-
miento serla como tratar a un paciente sin examenes, quedando la apa-
ricion de los sintomas como fuentes de informacion. Por supuesto, el
paciente se puede curar, pero el riesgo puede ser muy alto.

el gerente y su equipo deben
identificar la causa raiz de los problemas

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ
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El MGSTJ determina que toda iniciativa debe tener al menos un indica-
dor estandar: una baliza que explique el estado de ejecucion de la accion,
proyecto o iniciativa, de la siguiente manera:

Faro de la iniciativa

FARO CONDICION

No hay retrasos en el cronograma ni dificultades con

e ATIEMPO respecto ala cantidad de mlempros del equipo, la
calidad del producto y la ejecucion del presupuesto.
Los riesgos también estan bajo control.

Tiene un problema puntual relacionado con el

ATENCION tiempo, el coste, la calidad, el equipo o los riesgos.
SITUACAO Presenta varios prpblemas como rgtrasos,
CRITICA presupuesto no ejecutado, baja calidad de los

productos, falta de personal o riesgos fuera de control.

La medicion de la baliza de la iniciativa se realiza sobre la base de un
cuestionario respondido por el gestor en el momento de la entrega de los
informes periodicos de seguimiento.

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

Sin embargo, no debemos cenirnos a un solo indicador
para hacer un seguimiento de la iniciativa. Existe una am-
plia gama de posibilidades de indicadores que se pueden
utilizar, tanto para el analisis del rendimiento como para
evaluar el éxito y la consecucion de los resultados de la
iniciativa.

Veamos algunos ejemplos:

Indicadores de gestidn de iniciativas

INDICADOR EJEMPLOS

Entrega de Si la iniciativa consiste en
resultados desplegar una herramienta.
Orcamento Indicador de rendimiento del

costo del proyecto, que evaluara
la relacion entre el presupuesto
planificado y el presupuesto real.

Calidad Indicador basado en encuestas de
satisfaccion de los usuarios para
verificar si la entrega cumple con las
expectativas de los stakeholders.

Resultado Indicador relacionado con el
numero de accesos al producto
0 servicio, para evaluarlos
en términos de uso.

Indicador relacionado con el
numero de accesos al producto

0 servicio, para evaluar la eficacia
de la ejecucion de la iniciativa.
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

Para crear indicadores, vale la pena seguir algunos consejos: ¢—|_€ | N te resg e [

tema de los

El objetivo debe estar muy bien definido. Por

lo tanto, no tiene sentido establecer el objetivo [N d ICa d ores y

“sin referencia”. Cuanto mas especifico seas a . e

la hora de definir tu propdsito, mas especifico q ulieres leel‘ mas
ESPECIFICIDAD sera tu camino. Por ejemplo, si la referencia es 212

la provision de justicia rapida, es importante SObre e'. .

establecer especificamente esta celeridad (;cual
es el tiempo ideal para que se procese el proceso
para mi cliente?)

TANGIBILIDAD El (.DbjletIVO depe serlcgannﬁcaple, que sea !
objetivo, tangible, facil de medir. !Illllll
. . . . Construindo
EXEQUIBILIDAD El objetivo tiene que ser alcanzable, posible, viable. e Gerenciando

Indicadores

El objetivo debe ser importante, significativo y
desafiante. Se necesita audacia y coraje para

RELEVANCIA ; _ » A continuacién, consulte la publicacion
proponer algo que sea capaz de motivar al equipo disponible en el Portal de Transparencia y
en busca del resultado. Prestacion de Transparencia.
Cuentas STJ, denominadas “Construccion y
; ) o Gestion de Indicadores”, disponibles en el
Es e’l aspecto mas descwdado: Muchos objetivos Portal de Transparencia del STJ.
estan bien definidos, son medibles, alcanzables
e importantes, pero no se establecen en un El texto tiene un enfoque muy practico,
horizonte temporal. La definicion de los plazos presenta no solo los conceptos, sino también
debe tener en cuenta las peculiaridades de muchos ejemplos, y una guia paso a paso para
TEMPORALIDAD en el P ades | JEMPpIOs, y Una guia paso a paso p
cada organizacion y los recursos disponibles. la elaboracion de un buen indicador.

Es importante tener en cuenta que el
establecimiento de plazos debe ser lo mas realista
y factible posible. Estos plazos deben contener al
menos MES y ANO.


https://transparencia.stj.jus.br/
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Para que una iniciativa
logre sus objetivos,

CADA RESPONSABLE
DEBECONOCER

BIEN SU PAQUETEA LO

LARGO DEL PROCESO,
con el fin de promover la sinergia
entre los roles desarrollados y

facilitar el avance del trabajo.

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

En la gestion de iniciativas estratégicas del STJ,
identificamos :

PATROCINADOR

El patrocinador es el jefe de la unidad que
gestiona la iniciativa, que en el STJ ocupa un
cargo a nivel de secretaria CJ-3 o superior.
Es responsable de nombrar a los gerentes,
proporcionar los recursos esenciales para
su implementacion, monitorear y orientar el
trabajo y apoyarlo en la toma de decisiones.

Cabe destacar que no se recomienda desig-
nar al patrocinador para gestionar la inicia-
tiva, debido a la acumulacion de tareas bajo
su responsabilidad.
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En el STJ, el gerente es la figura central responsable de las inicia-
tivas, y su eleccion se basa en criterios que consideran el conoci-
miento general del servidor en las diversas areas de gestion, como
el alcance, la comunicacion, los costos, las adquisiciones, las perso-
nas, los plazos, los riesgos, ast como el conocimiento del negocio.

El gerente debe tener buenas habilidades de planificacion y orga-
nizacion, es decir, para descomponer un producto en tareas. Ade-
mas, debe tener una vision sistémica y conocimiento del negocio
de la Corte, mision, vision de futuro y la alineacion de la iniciativa
propuesta con los objetivos estratégicos del STJ, lo que significa
conocer los roles de las unidades involucradas

Los administradores de acciones, proyectos y programas estratégi-
cos son designados por una ordenanza del Director General de la
Secretaria de la Corte, junto con un gerente sustituto, previa indica-
cion del patrocinador. Cuando la implementacion de una iniciativa
estratégica requiera servicios técnicos especializados, como inge-
nieria o tecnologias de la informacion, se designara al responsable
técnico de la iniciativa. La designacion le da al gerente la oportu-
nidad de interactuar directamente con las unidades ejecutoras. El
gerente tiene autoridad dentro de los limites de la iniciativa que
gestiona, que no debe confundirse con la autoridad jerarquica den-
tro de la organizacion. Los gestores de las iniciativas sectoriales son
elegidos por el titular de la unidad, sin necesidad de publicar una
ordenanza para nombrarlos.

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

Enla Asesoria de Gestion Estratégica, existe un equipo encargado
de coordinar la cartera de iniciativas estratégicas de la Corte, que
apoya a la Alta Direccion en la seleccion y priorizacion de iniciati-
vas vinculadas al plan estratégico. El ECP también es responsable
de preparar y mantener actualizada esta Metodologia de Gestion
de Proyectos del STJ — MGSTJ, brindando apoyo y asistencia
técnica a las unidades y gestores de la Corte, especialmente en la
preparacion de documentacion y gestion de iniciativas estratégicas,
con referencia al MGSTJ; promover la capacitacion de los directivos
y miembros de los equipos y proporcionar herramientas para ayudar
en la gestion de la iniciativa; monitorear el avance de las iniciativas
desde su inicio hasta su cierre y consolidar la informacion en el In-
forme de Desemperfio Institucional (IDI) periddicamente.
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EQUIPO TECNICO

Esta formado por el grupo de personas encargadas de llevar a cabo
la iniciativa. Suele ser multidisciplinario, y su formacion se limita al
tiempo que dura la iniciativa, caracteristica que se diferencia de un
equipo funcional, que es permanente. Los miembros del equipo de
accion, proyecto o programa pueden provenir de:

» Equipo exigente: son las personas o unidades que
especifican y definen lo que se debe entregar;

» unidades de interfaz: son las unidades del Tribunal de
Justicia encargadas de llevar a cabo las tareas;

» Alianzas estratégicas: instituciones que se proponen
celebrar acuerdos de cooperacion, términos de compromiso,
acuerdos u otros instrumentos similares que sean
importantes para la ejecucion de la iniciativa;

» contratos: empresas contratadas para implementar
productos o servicios dentro de la Corte.

EL TRABAJO EN
EQUIPO CONSISTE
EN UNIR VARIAS

FORMAS DE PENSAR
EN POSDEUN
OBJETIVO COMUN.

FIGURA 8 Cita del Prof. Elijarbas Rocha

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ
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Segun el MGSTJ, existen cinco situaciones para una iniciativa, como se
muestra en la siguiente tabla:

Situaciones de una iniciativa estratégica

SITUACION

En la elaboracion

En curso

Suspendido

Cancelado

Concluida

DESCRIPCION

Comprende el periodo de elaboracion del término hasta la
publicacion de la ordenanza de nombramiento de gerentes.

Cuando comiencen las actividades previstas en el
cronograma. En este punto, se planifica la ejecucion del
ciclo de planificacion, ejecucion y control de actividades.

Ocurre cuando hay un diagnostico de cualquier riesgo o
problema que requiere un analisis mas detallado para elegir
la mejor solucion a adoptar. La suspension puede dar lugar
a la reanudacion de la iniciativa 0 a su cancelacion.

Se produce cuando las entregas planificadas no se han
completado, o ya no hay ningun interés en su continuidad.
La iniciativa esta excluida de la cartera estratéqica.

Cuando se lograron los resultados y se entregaron los
productos deseados en su planificacion. La finalizacion
parcial, con reduccion del alcance, es posible cuando la
iniciativa no ha dado todos los resultados esperados, pero
ya ha alcanzado el proposito previsto. Esta situacion se
recoge en el informe de cierre.

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

Situaciones de una iniciativa

o En la elaboracion En curso

Concluida O

N

-
~.

Suspendido }% Cancelado }—/

Estado de los proyectos
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En un proceso que no se gestiona de forma estructurada, los datos
de la iniciativa se intercambian de manera informal, en conversa-
ciones. Sin embargo, con la aplicacion de técnicas de gestion, las
decisiones se formalizan mediante documentos escritos y firma-
dos. jEso crea compromiso!

Asi, una de las principales ganancias de gestionar una iniciativa es-
tratégica es el registro documentado de acciones, el cual se mate-
rializa a través de reportes, planes, despachos, actas de reuniones,
correos electronicos, noticias, facturas pagadas a proveedores, es-
pecificaciones técnicas, entre otros documentos.

De hecho, cuando las acciones de una iniciativa estan bien do-
cumentadas, hay mas transparencia, facilidad de negociacion y
una mejor difusién del conocimiento en el equipo. Si, por ejem-
plo, existe la necesidad de reemplazar a un miembro del equipo, es
mucho mas facil hacer una transferencia cuando hay registros for-
malizados. O bien, cuando la iniciativa enfrenta alguna dificultad,
es importante informarla en el proceso administrativo para que los
problemas y las propuestas de acciones correctivas sean puestas
en conocimiento de la Alta Direccion para la toma de decisiones.

Documentar todas las fases de la iniciativa también permitira, con
el tiempo, formar una base histérica de lecciones aprendidas que
apoyara la realizacion de futuras acciones, proyectos o programas

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

El MGSTJ proporciona el conjunto de documentos que se utilizan en las fases de desarrollo de la iniciativa, que se tratan en el siguiente
tema. Todos ellos estan disponibles como formularios especificos en el sistema SEI. Son los siguientes:

Sel

Formularios de la MGSTJ

FASE TiITULO DEL DOCUMENTO SEI DESCRIPCION

Identifica el objetivo, la justificacion, las unidades de gestion y la

MGSTJ — Término de apertura . g L
vinculacioén estratégica.

Inicio MGSTJ — Analisis de viabilidad técnica Anal|-z,a Si ,la |h|C|at|va es técnicamente viable, a través de una
reunion tecnica

MGSTJ - Opinion técnica Indica si la iniciativa debe incluirse en el portafolio estratégico.
Registra todas las informaciones relacionadas con el avance de
MGSTJ - Informe de seguimiento la iniciativa, como entregables, plazos, el faro de la iniciativa y el

Control analisis critico.
MGSTJ - Solicitud de cambio, Documenta cambios significativos en el tiempo, el costo y el
cancelacion o suspension alcance, asi como las solicitudes de cancelacion y suspension.
Registra los productos entregados, los beneficios alcanzados y
las lecciones aprendidas.
Documenta las decisiones tomadas en las reuniones celebradas
a lo largo del ciclo de la iniciativa, desde el inicio hasta el cierre.

Clausura MGSTJ - Informe de cierre

En todas las fases MGSTJ - Acta de la reunién

CAJA DE
HERRAMIENTAS
PARA LA GESTION
DE PROYECTOS

También para ayudar al gestor de la iniciativa y a su equipo, la “Caja de herra-
mientas de gestion de proyectos” esta disponible en la Intranet. Contiene una
serie de ejemplos, plantillas de documentos y herramientas que pueden utili-
zarse en todas las fases de la iniciativa, cuando proceda.


https://stjjus.sharepoint.com/sites/PlanejamentoEstrategico/SitePages/Caixa%20de%20Ferramentas.aspx
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

En este capitulo, presentaremos las cinco fases del proceso de disefio y gestion de iniciativas, que se analizan en la siguiente figura:

Flujo de las fases de gestion de iniciativas

Ejecucion

Inicio Planificacion Clausura O

Control J

Flujo de las Fases de Gestion de Iniciativas
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

FASE 1 INICIACION

‘El principio es la
mitad del todo.”

Platon

Toda iniciativa debe estar bien definida desde el principio,
de modo que sea bien comprendida por todas las par-
tes interesadas. En la fase de iniciacién, es fundamental
plantear el problema, las soluciones y el vinculo con
la estrategia institucional. Siguiendo esta orientacion, un
analisis del entorno permitira el examen de viabilidad que
culminara con la aprobacion o rechazo de la propuesta.

Se deben observar algunas precauciones para aprovechar
al maximo los recursos de la institucion sin generar retra-
bajos. Asi, durante la elaboracion de una iniciativa se debe
observar el impacto de la propuesta, los recursos que se
utilizaran, el tiempo estimado para alcanzar los resultados
esperados y el costo, silo hubiera.

La iniciacion es el momento en el que se estructuraran y
definiran los resultados esperados para resolver el proble-
ma identificado o la innovacion sugerida para ser presen-
tados. La participacion de quienes tienen poder de deci-
sion durante la iniciacion es esencial, ya que el acto de
cambiar las caracteristicas del resultado de la iniciativa no
causa ningun dano en este momento. Por otro lado, los
cambios en las etapas finales generan retrabajos, retrasos
en la entrega y desperdicio de recursos, y en ocasiones
dificultan la implementacion de otras iniciativas, dada la
prioridad que se le da a esta. Por lo tanto, la participacion
del patrocinador al inicio de la iniciativa es esencial, sin
embargo, debe permanecer comprometido hasta el final.
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Gestdo de Iniciativas — STJ

Las actividades relacionadas con la fase de iniciacion se presentan en el siguiente
diagrama de flujo:

Gestor, Patrocinador, AGE

AGE Gerente, Equipo Técnico, EGM

Alta Direccion

Desglose de la fase de iniciacion

INICIACIO

; Presentar una solicitud de
evaluacion previa del AGE

\

Preparar la carta en

conjunto con la AGE

\

Remita la carta a AGE

!

sl

%

Analizar la viabilidad
del presupuesto

&HAY PRESUPUESTO?

\Luo

‘ Realizar una

O

el anélisis de viabilidad

reunion para

J

NO
Proceso de archivo %

ES FACTIBLE?

sI
VETEA
PLANIFICACION
Comunicar a los Presentar un dictamen técnico sobre Publicacion de la iniciativa
demandantes la iniciativa para su aprobacion en el panel de Bl
NO

HUBO APROBACION?

\LSI

designe a los gerentes

‘ Publicar una ordenanza que

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

“Todos los
grandes
descubrimientos
e Inventos
eran suenos
al principio.

Lo que ves
hoy, se cumple
manana.”
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ACTIVIDADES

Presentar demanda
de evaluacion previa
del AGE

Preparar término
ceremonia de
inauguracion junto
con AGE

Analizar la viabilidad
del presupuesto

Realizar una reunioén
para el analisis de
viabilidad técnica

Presentar un
dictamen técnico
sobre la iniciativa
para su aprobacion

Publicar una
ordenanza que
designe a los
gerentes

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

DESCRIPCION

AlLa unidad o persona interesada realiza una reunion para presentar una propuesta al equipo del EGM, para
su evaluacion previa y orientacion sobre el MGSTJ. Si es necesario, se pueden mantener reuniones con otras
partes interesadas para explicar mejor las ideas, problemas y soluciones propuestas.

El gestor y el equipo de la unidad solicitante preparan la carta, con el apoyo del equipo de gestion
estratégica de la cartera. El documento contiene los elementos basicos para entender la propuesta, como la
justificacion, la base legal, el objetivo a alcanzar, los beneficios esperados, el cronograma inicial y una vision
macro del presupuesto. El documento "MGSTJ — Plazo de Apertura’Debe estar firmado electrénicamente
por los gestores y el patrocinador. En casos excepcionales, la Alta Direccion podra solicitar la realizacion del
MGSTJ - Plazo de Apertura directamente a la JGE.

El plazo de apertura de la iniciativa con una prevision presupuestaria especifica debe ir acompariado de
un estudio de mercado realizado de acuerdo con el Manual de Orientacion de Investigacion de Precios
del STJ. La viabilidad presupuestaria consiste, por ejemplo, en la evaluacion de la adquisicion prevista ante
las Secretarias de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Administracion y el Centro de
Capacitacion y Gestion Judicial, en cuanto al objeto del contrato, ademas de consultar al Asesor Juridico
sobre la legalidad de la adquisicion.

En posesion del plazo de apertura, el ECP debe mantener una reunion con el gerente y los representantes
de las unidades técnicas responsables de la ejecucion, con el fin de evaluar la viabilidad de la propuesta
respectiva, de acuerdo con el formulario MGSTJ — Analisis de Factibilidad Técnica. En el caso de una
propuesta de iniciativa previamente aprobada por la RAE o por resolucion de la Alta Direccion, no sera
necesaria la celebracion de la reunion de analisis de viabilidad técnica.

Tras el analisis de viabilidad, la Junta General de Expertos presenta una propuesta de iniciativa a la Directora
General para su aprobacion o en la Reunion de Analisis Estratégico (RAE), para su posterior inclusion en la
cartera estratégica.

La propuesta que no esté clasificada como estratégica sera remitida para su aprobacion por el titular de la
unidad solicitante como iniciativa sectorial y podra seguir el MGSTJ, incluso sin seguimiento directo por
parte de la EGM. Cabe destacar que una iniciativa sectorial puede elevarse a estratégica si el gestor presenta
nuevos requerimientos a la JGE y estos son ratificados en la RAE.

Para formalizar la creacion de una nueva iniciativa estratégica, la Junta General de Accionistas prepara un
proyecto de ordenanza por el que se nombra a los administradores (titulares y suplentes) indicados en el
formulario MGSTJ — Plazo de apertura y lo remite a la Oficina del Director General para su publicacion. A
continuacion, se actualiza el panel de Bl de la cartera estratégica.
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FASE 2 PLANIFICACION

V4

‘La mayoria de la
gente no planea
fracasar, fracasa
oor No planificar

John L. Beckley

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

La fase de planificacion se lleva a cabo después de la apro-
bacion del documento MGSTJ — Término de Iniciacion y la
designacion de los gerentes estratégicos. Incluye la elaboraci-
on del plan de riesgos, la revision del cronograma inicial con-
tenido en la carta constitutiva y la inclusion en el Plan Anual
de Contrataciones y Adquisiciones (PCAq) del bien o servicio
previsto en la iniciativa estratégica, cuando corresponda.

Es fundamental que el gestor y el equipo técnico diserien el
trabajo de forma logica, estructurada y organizada. Para ello,
el EGM promueve reuniones con todas las personas implica-
das en la iniciativa.
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

A continuacion se muestra el diagrama de flujo que detalla las actividades de planificacion:

Gestion de iniciativas — STJ

Gerente, Equipo Técnico, AGE

Desglose de la fase de planificacion

PLANIFICACION

Elaborar plan de

Riesgos con apoyo
/ De AGE

¢HAY SEGUIR A
PRESUPUESTO ? EJECUCION
NO
—
SI J/
3 Revisar Planificar la
cronograma ejecucion del
presupuesto
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

ACTIVIDADES CLAVE DEL FLUJO

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Desarrollar un plan
de riesgos con el
apoyo de la AGE

El riesgo es la posibilidad de que ocurran eventos que afecten positiva o negativamente el logro de
objetivos, procesos de trabajo e iniciativas a nivel estratégico, tactico u operativo.

Es importante que los riesgos identificados sean monitoreados a lo largo de toda la iniciativa, con el fin
de facilitar la planificacion y respuesta por parte del gerente, quien mapea los planes de contingencia
para evitar pérdidas y aprovechar las oportunidades.

Para preparar el plan de riesgos, el gestor de iniciativas estratégicas puede sequir el tutorial
Elaboracion del Plan de Riesgos disponible en el Portal de Transparencia y Rendicion de Cuentas del

STJ. Ademas, el gerente puede contar con el apoyo técnico de la AGE.

OBSERVACION

Para los programas y proyectos estratégicos, la elaboracién de un plan de riesgos es obligatoria, sin
embargo, no hay necesidad de acciones estratégicas, debido al corto plazo para su ejecucion.

Revisar cronograma

Teniendo en cuenta que el cronograma inicial se presentod en la fase de iniciacion, el MGSTJ prevé la
revision del cronograma antes del inicio de sus tareas. Es la oportunidad que tiene el gerente y el equipo
técnico para confirmar o ajustar los tiempos y entregas establecidos en la iniciativa. A continuacion, el
cronograma se incluye en la herramienta de gestion de iniciativas utilizada por el Tribunal: la Direccion
Estratégica del SEI.



https://intranet.stj.jus.br/docs_intranet/UserFiles/File/CPES/Tutorial_Plano_Riscos_2021.pdf
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

ACTIVIDADES DESCRIPCION

El gerente es responsable de estimar el presupuesto necesario en su iniciativa estratégica. Como
resultado, en la fase de iniciacion, llevo a cabo el analisis de factibilidad presupuestaria.

Ahora bien, para planificar la ejecucion del presupuesto de contrataciones y adquisiciones de la iniciativa
estratégica, el gestor debera, con la ayuda de la JGE:

» Definir las metas de gasto mensual de acuerdo con el monto previsto en la propuesta de
presupuesto;

» Registrar el monto aprobado en la propuesta de presupuesto y las metas mensuales de gasto, en el
sistema de gestion estratégica adoptado por la Corte.

Planificar la ejecucion
del presupuesto Es importante tener en cuenta algunas peculiaridades:

» los gastos de la Corte, como los salarios de los funcionarios, la electricidad y el agua, no se incluyen
en el presupuesto de la iniciativa estratégica;

» Los gastos de caracter continuo, como los contratos anuales para el mantenimiento de los servicios
o el pago del personal, no deben vincularse al presupuesto de la iniciativa estratégica;

» Enrelacion con las adquisiciones de capacitacion, T u otras, se debe tener en cuenta que el gerente
debe interactuar con CEFOR para su inclusion en el Plan Anual de Capacitacion — PAC, CTI para su
inclusion en el Plan de Capacitacion
Contratacion de TI - PCTIC y SAD para su inclusion en el Plan de Contrataciones y Adquisiciones -  PCAq.



NST)

INTRODUCCION
LINEA DEL TIEMPO

EXPLICANDO
ALGUNOS CONCEPTOS

ELEMENTOS CLAVE
PARA EL EXITO

INDICADORES
LOS ACTORES Y SUS PAPELES

SITUACIONES DE UNA
INICIATIVA ESTRATEGICA

DOCUMENTACION

PROCESO DE TRABAJO

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
REFLEXIONES FINALES
REFERENCIAS

4 « P

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

FASE3 EJECUCION

u . '
La S | d e a S y e St ra te g | a S La fase de ejecucion de acciones, proyectos y
' ti bjeti 1 i
SON IMPOTTANTES, PEIO e acucaes s s goner
e l ve r d a d e rO re to e S S u los productos y servicios a entregar.
. . " Para esta fase, el MGSTJ establecio las activida-
eJ e C u C | O ﬂ . des descritas en el siguiente flujo:

Percy Barnevick

Desglose de la fase de ejecucion

D EJECUCION
(7] O]
D 2
) S \L SEG
EGUIRA
= ?
g S HUBO ENTREGAS? CONTROL
= 9 ( . ) NO
L) = Desarrollar productos Her.ra.mlent.a’s de N N
o) C administracion de 7 7
O y servicios e
= Qo § actualizaciones ) SI
s O
)
T ) \
()
S c Difundir los .
= () resultados N
S
wn () N J
o O
O
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ACTIVIDADES

Desarrollar
productos y servicios

Actualizar
herramientas
de gestion

Divulgar resultados

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

DESCRIPCION

Es en este momento cuando, de hecho, los resultados y los productos planificados se ponen en marchay

se materializan. El gerente debe guiar a las personas en las tareas y recursos necesarios. Ademas, se debe
cuidar el aseguramiento de la calidad para asegurar que se estan llevando a cabo actividades para resolver los
problemas que dieron origen a la iniciativa. Por lo tanto, es esencial realizar pruebas en los productos.

A medida que se desarrollan productos y servicios, es importante que el gerente actualice las herramientas de
gestion, incluido el cronograma y los planes de riesgo y presupuesto. Es fundamental mantener siempre bien
documentado el proceso administrativo y actualizada la herramienta de gestion de horarios.

Con cada resultado alcanzado, se recomienda divulgarlo a las partes interesadas. En el STJ existen varios
canales de comunicacion, como tablones de anuncios, intranet, internet, redes sociales, radio, TV, entre otros.
Corresponde al gestor pedir apoyo a la OCS para difundir los resultados de la iniciativa.
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

FASE4 CONTROL

‘No puedo cambiar la
direccion del viento,
pero puedo ajustar
mis velas para llegar
siempre a

mMi destino.”

Jimmy Deam

La fase de control se encarga del seguimiento y monitoreo de la
iniciativa. Se mide todo lo que se logré y documento en la eje-
cucion. Es el seguimiento -a través de indicadores- de elementos
como el alcance, el tiempo, los costes y los riesgos que muestran
los signos vitales de la iniciativa.
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Gestion de iniciativas — STJ

Gerente, Patrocinador

Gerente, Equipo Técnico, EGM

AGE

Alta Direccion

Desglose de la fase de control

CONTROLE

¢ES NECESARIO
UN CAMBIO?

Elaborar relatério de
acompanhamento

Informe sobre
la ejecucion
presupuestaria

¢CAMBIO O
CANCELACION
RELEVANTE?

NO

sI

NO
Monitoree los riesgos ) éSE ACABO LA
con el apoyo de AGE INICIATIVA?

1

*:

—_ 1
SIJ/

Actualizar el Enviar solicitud Comunicar a los
panel de Bl de de aprobacion demandantes

¢HUBO.
APROBACION ?

.

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

El porcentaje de finalizacion

La fase de control se

Un control eficaz es capaz de:
»

»

»
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Preparar un informe
de seguimiento

Informe de Ejecucion
Presupuestaria

Monitorizar los riesgos
con el apoyo de AGE

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

DESCRIPCION

Los gestores de iniciativas estratégicas deben elaborar el AR, de acuerdo con la periodicidad definida
por el PAE. La periodicidad puede ser mensual, bimestral, trimestral o trimestral, dependiendo de las
caracteristicas de la iniciativa que se esta monitoreando, como el nivel de complejidad y la priorizacion
establecida por la Alta Direccion. Asi, en la quincena de finalizacion de cada periodo de seguimiento,
AGE se pone en contacto con el gestor para ayudarle a realizar esta entrada.

Para facilitar el trabajo, la informacién sobre el cronograma y las entregas se pueden extraer del modulo
de Gestion Estratégica del SEI, ya que todos los datos relativos al avance de la iniciativa deben ser
ingresados en el sistema a medida que se produce.

En cuanto al llenado de la baliza de la iniciativa, es importante sefalar que esta relacionado con las
cuestiones objetivas contenidas en la RA. Si hay algun punto de atencion que afecte el avance de la obra,
el gerente debe sefalarlo, con el fin de permitir su correccion.

Los gerentes deben reportar mensualmente los montos ejecutados en el presupuesto de las iniciativas
estratégicas, siguiendo las directrices del tutorial de Seguimiento Estratégico del Presupuesto disponible
en la pagina Gestion Estratégica de la intranet.

Los riesgos de una iniciativa son dinamicos. A lo largo de la ejecucion de la obra, pueden ser eliminados
o0 mitigados e incluso pueden surgir nuevos riesgos, no advertidos previamente. Para evitar que impacten
negativamente en los objetivos de la iniciativa, es importante que el gestor registre periddicamente las
actualizaciones de riesgos en el Plan de Riesgos.

Al actualizar el registro de riesgos, el gestor podra decidir el mejor momento para poner en practica los
planes de contingencia. Para este seguimiento, el responsable de la iniciativa puede contar con el apoyo
del equipo responsable de los riesgos de AGE.
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Formalizar cambios

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

DESCRIPCION

Las desviaciones en la direccion de una iniciativa son comunes. Los cambios, especialmente los de
costo, tiempo y alcance, deberan ser comunicados a la AGE, através del formulario MGSTJ - Solicitud
de cambio, cancelacién o suspension, que concertara una reunion con los interesados para analizary
aprobar el cambio sugerido.

Pero ojo, solo se debe solicitar un cambio si impacta sustancialmente en la iniciativa, es decir, siempre
que exista la necesidad de aprobacion por parte de las partes interesadas de plazos adicionales, aumento
o reduccion de costos y la adicion, cambio o exclusion de productos definidos en el alcance.

Si el cambio da lugar a la cancelacion de la iniciativa, se debe tomar una decision en RAE o resolucion del
Director General. Los demas cambios, incluida la suspension, previa justificacion, pueden ser aprobados
por el patrocinador de la iniciativa estratégica, sefialados a la atencion de la alta direccion e insertados
directamente en el médulo de gestion estratégica.

ATENCION

La iniciativa estratégica podra suspenderse hasta por seis meses, momento en el que se evaluara su
reanudacion o cancelacioén. La evaluacion también puede tener lugar antes de este plazo, si hay un
cambio en el escenario que impacte en la implementacion de la iniciativa.

También se pueden realizar cambios sencillos en la iniciativa en las reuniones de seguimiento,con la
participacion del gestor y del ECP, a través del registro en actas y herramientas de gestion de iniciativas.
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Rescindir las demandas
técnicas, los contratos y los
procesos administrativos

Formalizar el cierre

Cierre de divulgacion

Solicitar actualizacion de la
reserva de talentos

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

DESCRIPCION

Cada iniciativa puede tener un proceso especifico para entregar sus productos, ya sea una
adquisicion, un contrato de servicio o capacitacion. Asi, el cierre de cada reclamacion debe seguir los
procedimientos definidos institucionalmente para procesos de esta naturaleza.

Una vez concluido el desarrollo del alcance de la iniciativa, con la entrega de los productos

y servicios planificados, el gestor debe elaborar el documento “MGSTJ — Informe de Cierre’,
contemplando los resultados alcanzados y las lecciones aprendidas. Se recomienda realizar una
reunion para presentar el informe de cierre, con la participacion del gerente, el patrocinador,del ECP
y el Asesor Principal de Gestion Estratégica.

El gerente debe organizar la divulgacion del cierre de la iniciativa, con el apoyo de la SCO. Dicha
comunicacion debe utilizar los medios mas factibles y de mayor alcance para llegar a las partes
interesadas, proporcionando asi transparencia y publicidad al acto.

Tras la conclusion de la iniciativa estratégica, el EGM debe solicitar al SGP que registre en el Banco
de Identificacion de Talento (TBI) la experiencia profesional de los empleados que actuaron como
gestores de iniciativas estratégicas.
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INTRODUGAO
LINHA DO TEMPO

EXPLICANDO
ALGUNS CONCEITOS

ELEMENTOS-CHAVE
PARA O SUCESSO
La siguiente matriz tiene como objetivo resumir las principales atribuciones de los involucrados en la gestion de la iniciativa, asi como las

LR ez actividades que son a su cargo, las cuales fueron descritas en esta metodologia:

ATORES E SEUS PAPEIS
Matriz de Responsabilidades en la Gestion de Iniciativas

SITUAGOES DE UMA
INICIATIVA ESTRATEGICA

DOCUMENTACAO ACTIVIDADES DIRECTOR GENERAL PATROCINADOR GERENTE EQUIPO TECNICO AGE SCO
PROCESSO DE TRABALHO Redactar la carta A R C
Analizar la viabilidad técnica R C

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

" Elaborar el informe técnico
CONSIDERACOES FINAIS

i Preparar una ordenanza para
REFERENCIAS la designacion de gerentes

Desarrollar un plan de riesgos

Elaborar el plan presupuestario

(eREeRNe!

Actualizar indicador de presupuesto
Implementar productos y servicios
Difundir los resultados I

Preparar un informe de seguimiento

Q| X0 X W O O X
X

Supervisar los riesgos

Solicitar cambio, cancelacion
0 suspension

Preparar el informe de cierre | |

Cierre de divulgacion |

>
e
(@]
o 0O 0 O O ™m0

Actualizar el panel de Bl de Iniciativas

< 55 > Leyenda: R — Responsable; C — Colabora; A — Aprueba; I — Informado
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Siguiendo la tendencia de la gestion publica contem-
poranea, el Tribunal Superior de Justicia lleva mas
de una década gestionando proyectos e iniciativas.
Con la aplicacion de técnicas, conocimientos y ha-
bilidades gerenciales, el STJ busca cosechar benefi-
Cl0S COMO una organizacion mas agil, mas dindmica
y enfocada en la entrega de productos y servicios con
la calidad esperada, dentro de los tiempos y costos
planificados, y con la asignacion efectiva de perso-
nas y recursos. Por lo tanto, ayuda directamente en
el cumplimiento de la mision y vision institucional.

Con esta metodologia, aprendemos como se gestio-
nan todas las fases de una iniciativa. Entendemos que
es fundamental, antes de iniciar una ejecucion, pen-
sar detenidamente en la idea y evaluar sus impac-
tos, con el fin de evitar pérdidas de tiempo en costos
y retrabajos.

Vamos juntos con

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE STJ

AHORA ES EL MOMENTO

DE PONER EN PRACTICA

LO APRENDIDO. jManos a
la obral

la estratégia del STJ de manera efectiva,

il es Lo que, U haces!
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CONSEJO NACIONAL DE JUSTICIA. Metodologia de Gestion de
Proyectos de MGP DTI, CNJ. Disponible en: https://atos.cnj.jus.br/files/
compilado223700202108026108738c30f97.pdf. Acesso em: 07 dez. 2022.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Plan Estratégico STJ 2021-2026 —

De la mano: Poder Judicial y Ciudadania. Disponible en: https://intranet.

stj.jus.br/docs_intranet//UserFiles/File/CPES/PlanosEstrategicos/stj2026_
v3.15_livreto_digital.pdf. Acesso em: 07 dez. 2022.

PMI, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Una guia para el
conocimiento de la gestién de proyectos (guia PMBOK®). 62 ed.
Pensilvania: Project Management Institute, 2017.

TERRIBILI FILHO, Armando. Gerenciamento de proyectos en 7 pasos:
un abordaje practico. Sdo Paulo: M. Books, 2011.
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https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/guias-de-gestao-estrategica/
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