SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GDG N. 18 DE 19 DE JUNHO DE 2024.

Regulamenta a gestéo de ativos de software no Superior Tribunal
de Justica.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, usando da atribuicdo conferida pelo item 19.3, inciso X, ainea “b”, do Manual de
Organizagdo do STJ, e

CONSIDERANDO a Le n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lel Geral de Protecéo de
Dados — LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvol vimento da personalidade da pessoa natural;

CONSIDERANDO a Le n. 12527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacéo — LALI), que dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Uni&o, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir 0 acesso ainformagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°,
noinciso Il do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢éo Federal;

CONSIDERANDO a Le n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios bésicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

CONSIDERANDO a Resolucdo STJGP n. 12 de 27 de abril de 2023, que estabelece
diretrizes para a Politica de Seguranca da Informagéo do Superior Tribunal de Justica— PSI;

CONSIDERANDO o que consta do Processo STJ n. 003.083/2020,

RESOLVE:

Secéo |

Das Disposi¢des I niciais

Art. 1° A gestdo de ativos de software no Superior Tribunal de Justica fica regulamentada
por esta instrucéo normativa.

8§ 1° As regras estabelecidas por esta instrugdo normativa aplicam-se a todos os ativos de
software existentes no Tribunal.

8§ 2° As agles previstas na gestdo de ativos de software serdo implementadas e
acompanhadas pelas unidades do Tribunal em todos os niveis e por meio de acordo de cooperacéo técnica
celebrado entre 0 STJ e outros entes publicos.
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8 3° A gestdo de ativos de software tem como premissas:

| — a ampliagdo do uso da tecnologia da informagéo para promover a eficiéncia dos
processos de trabalho nas unidades do Tribunal;

Il —adefinicdo de papéis e responsabilidades das unidades envolvidas na gestdo dos ativos
de software;

[l — o alinhamento ao plangjamento estratégico do STJ.

8§ 4° Os ativos de software deverdo se adequar aLe n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
gue estabel ece normas gerais e critérios béasicos para a promogao da acessi bilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Secao Il

Dos Termos e Definicbes

Art. 2° Para os efeitos desta instrugdo normativa, considera-se:

| — ativo de software: item de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacéo
constituido por software que é classificado, quanto a sua estrutura, em:

a) estruturante: ativo de software desenvolvido, evoluido ou sustentado pelo STJ que
contenha informagdes em sua construgdo que sejam de responsabilidade restrita a um agente publico;

b) ndo estruturante: todo ativo ndo classificado como estruturante;
I — desenvolvimento de software: construcdo de novos ativos de software;

1l — evolugdo de software: inclusdo de novas funcionalidades ou de melhorias nas
funcionalidades existentes no ativo de software em producéo;

IV — sustentacdo de software: correcéo de falhas ou adaptacéo de ativo de software em
producdo para garantir o correto funcionamento;

V — suporte técnico: servico que proporciona assisténcia direta sobre o ativo de hardware
ou de software e envolve atividades relacionadas a ativacao, disponibilidade em ambiente produtivo e
orientagdes quanto ao uso da solucdo e suas funcionalidades,

V| — software corporativo: ativo de software destinado ao atendimento de necessidades de
negécio da organizacdo como um todo, com impacto abrangente sobre resultados ou funcionamento do
Tribunal;

VIl — software setorial: ativo de software destinado ao atendimento de necessidades de
uma unidade ou de conjunto reduzido de unidades, com impacto limitado sobre resultados ou
funcionamento do Tribunal;

VIII — protétipo: ativo de software de cardter experimental desenvolvido para teste e
validacdo de conceitos e hipoteses para o atendimento a necessidades ou oportunidades de negocio do
Tribunal;

IX — portfélio de softwares do Tribunal: repositério tnico de registro de todos os softwares
a disposicdo do Superior Tribuna de Justica, inclusive de origem externa cujo acesso sgja permitido a
partir do ambiente computacional do Tribunal.
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Secio |11

Dos Requisitos para Desenvolvimento de Ativos de Softwar e

Art. 3° Para o desenvolvimento, a evolucéo e a sustentacéo de ativos de software, devem
ser observados 0s seguintes requisitos:

| — seguir a arquitetura de software e de infraestrutura de tecnologia da informacéo e
comunicacdo estabel ecida e documentada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comuni cagao;

Il — ser avaliado e classificado como estruturante ou ndo estruturante pela unidade de
desenvolvimento de solucdes de software da Secretaria de Tecnol ogia da Informagdo e Comunicacao;

1l — possuir documentacdo e ser portavel, escalavel, responsivo e disponivel para
dispositivos méveis, sempre que possivel;

IV — ter conformidade com a Lei Gera de Protecéo de Dados, com a Lel de Acesso a
Informag&o e com a Politica de Seguranca da Informagdo do Superior Tribunal de Justica;

V — ter conformidade com requisitos e normativos vigentes relacionados a acessibilidade,
interoperabilidade, privacidade e dados abertos em recursos de tecnologia da informacdo, quando
aplicavel;

VI — atender, quando aplicivel, a padrdes que venham a ser recomendados pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ou pelo Comité Nacional de Gestéo de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacéo do Poder Judiciario.

Secéao IV

Do Desenvolvimento, da Evolugéo e da Sustentacdo de Ativos de Softwar e

Art. 4° As solicitagbes de servico de desenvolvimento, evolucdo ou sustentacdo de ativos
de software devem seguir o fluxo de atendimento estabelecido no normativo interno que regulamenta a
solicitacéo de servicos de tecnol ogia da informag&o e comunicacéo.

Art. 5° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo € responsavel pelo
desenvolvimento, evolugo e sustentacdo de ativos de software corporativos.

Art. 6° O desenvolvimento, a gestéo, a evolucdo, a sustentacdo e a descontinuacdo de
ativos de software setoriais, desenvolvidos pelas unidades néo vinculadas a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo, incluindo os ativos construidos por meio de plataformas de low-code, seréo
de responsabilidade da unidade que os desenvolveu, o que constard de termo de responsabilidade assinado
pelo titular da unidade e juntado ao processo SEI referente ao software desenvolvido.

8 1° Em qualquer caso, os ativos de software deverdo observar o disposto no art. 3°.

§ 2° Os ativos de software mencionados no caput poder&o ser incorporados ao portfolio de
softwares da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo por solicitacdo do Comité Gestor de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagso.

Art. 7° Os ativos de software setoriais, desenvolvidos pelas unidades ndo vinculadas a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, incluindo os ativos construidos por meio de
plataformas de low-code, deveréo:

| — utilizar exclusvamente as ferramentas de desenvolvimento homologadas pela
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Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;
Il — disponibilizar suporte aos usuarios do software;

Il — prever, quando necess&rio, as alternativas de continuidade de negocio para eventuais
indisponibilidades de software que apoie processo critico de trabal ho;

IV — ser homologados pela unidade responsavel pela andlise de conformidade do
processo/servico a ser criado em relacdo a manipulagdo de dados pessoais para garantir que os critérios
definidos pelaLei Geral de Protecéo de Dados (Lei n. 13.709/2018) sejam cumpridos;

V — ser homologados pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo antes da
disponibilizacdo, quando serdo avaliados quanto a conformidade com o disposto no art. 3° e também
guanto a seguranca, desempenho e usabilidade;

V1 — ser registrados no portfdlio de softwares do Tribunal.

Art. 8° As solicitagdes de servico terceirizado para apoiar o desenvolvimento ou
sustentacdo de softwares setoriais deverdo ser encaminhadas para andlise prévia da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao.

8§ 1° Na andlise de que trata este artigo, a Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao avaliara os aspectos técnicos envolvidos, incluindo eventuais riscos para a disponibilidade
da solugéo, assim como a capacidade de gestéo e de fiscalizag&o do servigo contratado.

§ 2° Na hipotese de contratacéo, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
seraresponsavel pela avaliacéo técnica, e a unidade gestora sera responsavel pela avaliacdo de negocio do
servigo prestado.

Art. 9° O ativo de software podera ser descontinuado nos casos em que:
| — apresentar problemas insanaveis de seguranca da informagéo;

Il —n&o atender os requisitos descritos no art. 3%

[l —tornar-se obsol eto para uso;

IV —for substituido por outro ativo de software.

Parégrafo Unico. E de responsabilidade da unidade gestora do ativo de software sua
declarac&o de descontinuidade.

Secao V
Da Cessao de Uso pelo Superior Tribunal de Justica

Art. 10. Nos casos em que o Superior Tribunal de Justica conceda um ativo de software por
cooperacdo técnica, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo deve disponibilizar versdes
futuras do codigo-fonte e script da respectiva base de dados, mediante solicitacéo do 6rgdo cessionario.

Art. 11. O disposto nos arts. 3° e 4° aplica-se as solicitagdes recebidas do 6rgdo cessionério
para evolucéo de ativos de software cedidos pelo Superior Tribunal de Justica.

Pardgrafo Unico. Na hipotese do caput, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo € responsavel pelo registro da solicitagdo junto & comissdo de usudrios ou comité
correspondente.

Art. 12. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo néo realizara evolucéo
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em ativos de software cedidos pelo Superior Tribunal de Justica a outro 6rgdo publico nos quais houver
alteracdo pelo cessionario.

Secao VI

Da Cessdo de Uso ao Superior Tribunal de Justica

Art. 13. A Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo é responsavel pela
implementacdo dos servicos de integracdo dos ativos de software cedidos por outro érgéo publico ao
Superior Tribunal de Justica com ativos de software ja existentes no Tribunal.

Art. 14. A sustentacdo, 0 suporte e a infraestrutura tecnol 6gica para ativos de software néo
concebidos no Superior Tribunal de Justica serdo fornecidos mediante autorizagdo da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagso.

Art. 15. O ativo de software cedido ao Superior Tribuna de Justica por outros 6rgaos
publicos somente seraimplantado no Tribunal da forma como foi cedido e nas seguintes condicoes:

| — caso seja aprovado pela alta administracéo;

Il — caso sgja compativel com a infraestrutura tecnoldgica de responsabilidade da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;

[l — caso haja transferéncia para a Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo
de conhecimento minimo necessario a sua implantacéo e uso, inclusive de configuracéo do ativo;

IV — caso sgan homologados pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo.

Art. 16. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo ndo realizara evolugdo
em ativos de software cedidos e implantados no Superior Tribunal de Justica quando a evolucéo for de
responsabilidade de outros 6rgaos da Administracéo Publica, ressalvados os casos tratados no art. 17.

Paragrafo Unico. As eventuais solicitacOes de servigos de sustentagéo e evolucéo deveréo
ser encaminhadas diretamente a gestora ou ao gestor responsavel no Superior Tribuna de Justica pelo
ativo de software cedido.

Art. 17. O Superior Tribunal de Justica podera realizar a evolugdo de ativos de software
cedidos por outros 6rgaos publicos desde que seja compativel com a arquitetura de software definida pela
unidade de desenvolvimento de solucfes de software e autorizada pela Secretaria de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao e pela comissao de usudrias/os ou comité correspondente.

Art. 18. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo néo realizara evolucéo dos ativos de
software cedidos e implantados no Superior Tribuna de Justica que n&o disponham de evolugdo pelo
Orgéo cedente e ndo atendam aos requisitos dispostos no art.17.

Secéo VII

Dos Ativos de Software Livre e de Codigo Aberto

Art. 19. Os ativos de software caracterizados como software livre ou de codigo aberto —
Open Source — somente serdo implantados no Superior Tribunal de Justica nas seguintes condicdes:
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| — caso obedegcam ao licenciamento de distribuic¢&o e uso de cada ativo de software;
Il — daforma como foram obtidos;
[11 — caso aprovados pela alta administracéo;

IV — caso sgiam compativeis com a infraestrutura tecnolégica sob responsabilidade da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

Art. 20. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo ndo realizara evolugdo
em ativos de software livre ou de codigo aberto implantados no Tribunal.

Secado VIII
Dos Ativos de Software Adquiridos pelo Superior Tribunal de Justica

Art. 21. Toda a aquisicdo de ativos de software deve seguir o normativo interno que
disciplina as contratagdes de bens e servigos no Superior Tribunal de Justica

Paragrafo Unico. A classificagdo davida Util (definida/indefinida), o controle do nimero de
licencas, necessidade de renovacao, tipo de aquisicdo (licenca/subscricdo), obsolescéncia, conformidade,
valor do bem intangivel e amortizacdo devem ser definidos e controlados pela equipe de gestdo dos
respectivos contratos.

Art. 22. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo néo realizara evolugdo em ativos de
software adquiridos.

Secao | X

Da Infraestrutura e Disposi¢Oes Finais

Art. 23. Quando houver necessidade de alocacdo de recursos da infraestrutura tecnol dgica
do Tribunal para implantacéo e disponibilizacéo dos ativos de software no Superior Tribunal de Justica, a
andlise de viabilidade serda de competéncia exclusiva da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo.

Art. 24. A definicdo da estratégia de implantacéo e de disponibilizagdo deverd ser redizada
em conjunto com a Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo e as unidades envolvidas na
gestéo dos ativos de software.

Art. 25. Os ativos de software setoriais, desenvolvidos pelas unidades ndo vinculadas a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, j& disponibilizados, deverdo ser adegquados, na
medida do possivel, ao estabelecido no art. 3°.

Art. 26. Os casos omissos serdo examinados pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informac&o e Comunicacéo e submetidos a deliberacdo da/o titular da Secretariado Tribunal.

Art. 27. Estainstrucdo normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

SERGIO JOSE AMERICO PEDREIRA
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site

https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o cadigo verificador 4931906 e o codigo CRC A2DD2570.
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