SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GDG N. 21 DE 02 DE OUTUBRO DE 2024.

Intitui a Politica de Acessibilidade e Inclusdo das pessoas com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida no &mbito do Superior
Tribunal de Justica.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, usando da atribui¢o conferida pelo item 19.3, inciso X, ainea b, do Manual de Organizacéo
do Superior Tribunal de Justica,

CONSIDERANDO o0 art. 3° da Constituicdo Federal de 1988, que tem como objetivo
fundamental da Republica Federativa do Brasil a promoc¢do do bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo e o art. 5°, caput, segundo o qual todos
s80 iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se a inviolabilidade do direito a
igualdade;

CONSIDERANDO o disposto no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, que trata dos
principios da Administracdo Publica, e o disposto no art. 170, VI e VII, que cuida da ordem econdmica,
fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica socidl;

CONSIDERANDO que a acessibilidade foi reconhecida, na Convencdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, adotada em 13 de dezembro de 2006, por meio
da Resolucéo n. 61/106, durante a 612 sesséo da Assembleia Geral da Organizagéo das Nagdes Unidas,
como principio e como direito, sendo também considerada garantia para o pleno e efetivo exercicio dos
demais direitos;

CONSIDERANDO a ratificagdo pelo Estado Brasileiro da Convencdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo com equivaléncia de emenda constitucional,
por meio do Decreto Legidativo n. 186, de 9 de julho de 2008, com a devida promulgac&o pelo Decreto n.
6.949, de 25 de agosto de 2009;

CONSIDERANDO que, nos termos do novo tratado de Direitos Humanos, a deficiéncia €
um conceito em evolucdo que resulta dainteracdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras relativas as
atitudes e ao ambiente que impecam a sua plena e efetiva participacdo na sociedade em igualdade de

oportunidades com as demais pessoas;
CONSIDERANDO a Agenda 2030, que contempla os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentével, baseados nas dimensdes do desenvolvimento sustentédvel — econémica, social, ambiental e

ingtitucional — de forma integrada, indivisivel e transversal para o atingimento das metas associadas aos
itens 4.5, 4.a, 8.5,10.2, 11.7, 16.3, 16.7, 16.b, 17.18;

CONSIDERANDO alLei n. 13.146, de 6 de julho de 2015, que ingtituiu a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a
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promover, em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, visando a suainclusdo socia e cidadania;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n. 401, de 16 de junho de 2021, que dispde sobre o
desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgéos do
Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares e regulamenta o funcionamento de unidades de
acessibilidade e inclusao;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n. 343, de 9 de setembro de 2020, que institui
condicOes especiais de trabalho as magistradas e aos magistrados, as servidoras e aos servidores com
deficiéncia, necessidades especiais ou doenca grave, ou aqueles que tenham dependentes legais nessas
condicoes;

CONSIDERANDO a Resolucéo CNJ n. 332, de 21 de agosto de 2020, que viabilizou a
implementacdo de mecanismos de inteligéncia artificial e de tecnologias anaogas no ambito judicial, a
serem utilizados para a promocao de bem-estar e a prestacdo jurisdicional equitativa;

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa STYGP n. 16 de 13 de abril de 2023, que
regulamenta o Sistema de Governanca Institucional de Direitos Humanos no Superior Tribunal de Justica
—Humaniza STJ;

CONSIDERANDO a Instru¢éo Normativa STJYGDG n. 18 de 16 de agosto de 2023, que
dispde sobre a constitui¢éo e o funcionamento de colegiados no ambito do Superior Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO a cartilha “Como construir um ambiente acessivel nas organizaces
publicas’, elaborada pela equipe do Acordo de Cooperacdo Técnica n. 002/208, intitulada Rede de
Acessibilidade;

CONSIDERANDO que a efetiva prestacdo de servicos publicos e de interesse publico
depende, no caso das pessoas com deficiéncia, da implementacdo de medidas que assegurem a ampla e
irrestrita acessibilidade fisica, arquitetdnica, comunicacional e atitudinal;

CONSIDERANDO que o Comité Gestor de Acessibilidade e Inclusdo do Superior
Tribunal de Justica é vinculado ao Sistema de Governanca Institucional de Direitos Humanos no STJ —
Humaniza STJ, que faz parte do Sistema de Governanca e Gestéo do Superior Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o Processo STJ n. 008603/2024,

RESOLVE:

Secao |

Das Disposi¢des Gerais

Art. 1° Fica ingtituida, no Superior Tribuna de Justica, a Politica de Acessibilidade e
Inclusdo das Pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida.

Art. 2° A Politica de Acessibilidade e Inclusdo das Pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida do Superior Tribunal de Justica observa os principios, as diretrizes e os objetivos
previstos nesta instrugdo normativa, bem como as disposi¢des constitucionais, legais e regulamentares
vigentes.

Paragrafo unico. As normas gerais e especificas de acessibilidade emanadas no ambito do

\3# BDJur
Fonte: Boletim de Servico do STJ, 3 out. 2024.




Tribunal sdo consideradas parte integrante da politica a que se refere estainstrucéo normativa.
Art. 3° Para os efeitos de aplicacdo desta politica, considera-se:

| — pessoa com deficiénciaz quem tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas;

Il — pessoa com mobilidade reduzida: quem tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentacdo, permanente ou temporéria, gerando reducdo efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da
coordenagdo motora ou da percepcao, incluindo pessoa idosa, gestante, |actante, pessoa com crianca de
colo e obesg;

1l — acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para uso, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalaces abertos ao
publico, de uso publico ou privado e coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

IV — desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes, programas e Servicos a serem
usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacao ou de projeto especifico, incluindo os recursos
de tecnologia assistiva;

V — tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, préaticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social;

VI — barreira: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca
a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, afruicdo e o exercicio de seu direito a acessibilidade, a

liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacdo, a0 acesso a informagdo, a compreensdo, a
circulagcéo com seguranca, entre outros,

VIl — comunicagdo: forma de interacdo de cidadas e cidadaos que abrange, entre outras
opcoes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizagéo de textos, o Braille, o
sistema de sinalizac&o ou de comunicagdo tétil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim
como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacdo, incluindo as tecnologias da
informag&o e da comunicagéo;

VIl — adaptacOes razoaveis. adaptacdes, modificacdes e gjustes necessarios e adequados
gue ndo acarretem 6nus desproporcional e indevido quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar
gue a pessoa com deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade de condigdes e oportunidades com as
demais pessoas, todos os direitos e liberdades fundamentais;

IX — discriminagdo por motivo de deficiénciac toda forma de distingdo, restricdo ou
exclusdo em razéo da deficiéncia, por acdo ou omissao, que tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar,
impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa
com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacfes razoavei's e de fornecimento de tecnol ogias assistivas.

Secao Il

Dos Principios
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Art. 4° Sdo principios da Politica de Acessibilidade e Inclusio das pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida do Superior Tribunal de Justica:

| — o respeito a dignidade e singularidade humana, autonomia individual, independéncia e
seguranca das pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida;

Il —ando discriminagao de qualquer espécie;
[l —aequidade e aigualdade de oportunidades,
IV —aacessibilidade;

V — aplena e efetiva representatividade e participacéo da pessoa com deficiéncia, desde a
formulacéo até a execugdo das acdes promovidas pelo Tribunal, sob a égide do “Nada sobre nés, sem
nos’.

Seczo 11

Das Diretrizes

Art. 5° A Politica de Acessibilidade e Inclusdo das pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida do Superior Tribunal de Justica, considerando as dimensdes relativas a gestéo da
acessibilidade, acessibilidade arquitetdnica e urbanistica, acessibilidade comunicacional, acessibilidade
em servicos e acessibilidade tecnol 6gica, rege-se pelas seguintes diretrizes:

| — promocao, protecdo e garantia de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais,
bem como o respeito pela singularidade das pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida;

Il — observancia da legislagdo acerca das pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade
reduzida, bem como das normas técnicas e das recomendagdes vigentes, em todas as agdes, atividades e
projetos promovidos e implementados pelas unidades do Tribunal;

1l — consideracdo da autonomia, da independéncia e da seguranca das pessoas com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida na elaboracéo e na implementacéo de projetos, agdes, produtos
e servicos, no ambito do Tribunal, em conformidade com alegislacdo vigente;

IV — garantia de acessibilidade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, aos
bens, servicos, mobiliério, instalacBes internas, externas e ambientes virtuais do Superior Tribunal de
Justica;

V — garantia do pleno exercicio da participacdo das pessoas com deficiéncia em debates e
decisOes relativos a agdes, projetos e processos de trabalho que Ihes digam respeito, atendendo ao lema
“Nada sobre nés, sem nés’;

V1 — estabelecimento de parcerias institucionais com entidades da Administracéo Publicae
organizacOes da sociedade civil para cooperacdo, troca de experiéncias, realizacdo de acdes conjuntas no
campo da promocao da acessibilidade e inclusdo da pessoa com deficiéncia, aém da difusdo da politica
objeto do presente normativo;

VIl — garantia do atendimento prioritério das pessoas com deficiéncia nas dependéncias e

nos servicgos oferecidos pelo Tribunal, sobretudo em todos os atos e diligéncias, nos processos judiciais e
administrativos em gue a pessoa com deficiéncia sgja parte ou interessada;

VIl — difusdo da cultura de inclusdo das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida.
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Secao IV
Dos Objetivos

Art. 6° A Politica de Acessibilidade e Incluséo do Superior Tribunal de Justica tem como
objetivos:
| — identificar e eliminar as barreiras atitudinais, arquitetbnicas, comunicacionais e

tecnol 6gicas que impegam o pleno acesso das pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida aos
servigos, mobiliérios, instalacBes internas, externas e ambientes virtuais do Tribunal;

[l — incorporar transversalmente os conceitos e 0s principios da acessibilidade em agoes,
projetos, processos de trabalhos e aquisi¢oes realizados no Tribunal, para atendimento das demandas
internas e externas;

[l — implementar a plena acessibilidade a informagéo, & comunicagdo, aos servigos, ao
mobiliario, as instalacdes internas e externas e aos ambientes virtuais do Tribunal;

IV — difundir o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), do Braille, da audiodescricéo,
da legendagem, da comunicagdo aumentativa e alternativa, da linguagem simples e de todos os demais
meios, modos e formatos acessiveis de comunicagéo;

V — garantir a equidade e aigualdade de tratamento e de oportunidades ao publico interno e
externo com deficiénciano Tribunal;

VI — contribuir para o crescimento profissional e a plena inclusdo das pessoas com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida;

VIl — garantir a participacdo da unidade responsavel pela acessibilidade e inclusdo do
Superior Tribunal de Justica em qualquer questdo que envolva os direitos das pessoas com deficiéncia
e/ou com mobilidade reduzida;

VIl — zelar pela observancia do atendimento alei de cotas nos contratos de terceirizacéo e
NOS Processos seletivos.

Secéo V

Das Disposicdes Finais

Art. 7° Compete as unidades do Superior Tribunal de Justica 0 cumprimento e a
implementacdo desta politica mediante a sua inclusdo no or¢camento, nos planos, nNos programas, Nos
projetos e nas decisdes administrativas.

Art. 8° A Politica de Acessibilidade e Inclusdo das pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida do Superior Tribunal de Justica sera objeto de revisio e atualizagéo a cada ciclo do
plangjamento estratégico do Tribunal, a partir de proposta apresentada pela unidade responsavel pela
acessibilidade e inclusdo deste Tribunal.

Art. 9° Ficarevogada a Instrucdo Normativ DGn.21

Art. 10. Estainstrucdo normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.
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Gabriela Ferraz
Sublinhado

https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/94563

SERGIO JOSE AMERICO PEDREIRA

i
SEeI ¢
assinatura
eletronica

Documento assinado el etronicamente por Sergio José Americo Pedreira, Diretor-Geral, em
02/10/2024, as 18:39, conforme art. 1°, 111, "b", daLe 11.419/2006.

' 7 A autenticidade do documento pode ser conferida no site

1! https://sel.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 5803837 e 0 cdigo CRC BA798E15.
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