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RESUMO

A sociedade brasileira € marcada por um elevado indice de analfabetismo e baixos niveis
educacionais. As vitimas de violéncia doméstica e familiar, em maioria, sdo jovens, negras,
com baixa renda e nivel educacional reduzido. A complexidade da linguagem juridica
frequentemente impede a compreensdo do Direito, impactando negativamente no acesso a
justica substancial. Na perspectiva da inovacdo, incentivada cada vez mais pelo Conselho
Nacional de Justica, este estudo analisa como os elementos de design podem aprimorar o
sistema de justica, assegurando a eficacia das medidas protetivas de urgéncia e melhorando a
experiéncia das vitimas. Nesse contexto, avalia-se como o visual law pode transformar a
comunicacdo juridica, tornando-a mais clara, acessivel e inteligivel, garantindo acesso a uma
ordem juridica justa. Essa abordagem atende aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 5,
9 e 16 da Agenda 2030, que visam reduzir as desigualdades de género, incentivar a inovacao,
promover a paz, a justi¢a e construir instituigdes eficazes. A pesquisa tem como foco central as
vitimas de violéncia doméstica que requereram medidas protetivas de urgéncia, dada sua
vulnerabilidade social decorrente do patriarcado estrutural, que reclama do Poder Judicirio um
maior intervencionismo para romper o ciclo de violéncia. A linguagem hermética afasta as
vitimas do Poder Judiciario e as revitimiza, pois, ao ndo compreenderem como proceder diante
do descumprimento das medidas protetivas, silenciam. Este estudo foi conduzido na Vara de
Violéncia Doméstica e Familiar de Caruaru, do Tribunal de Justica de Pernambuco, sendo
dividida em duas etapas. A primeira etapa consistiu em uma ampla pesquisa bibliogréfica,
através de analises doutrinarias, legislativas, pesquisas judiciais e dados relacionados a
violéncia doméstica, além de registros de utilizacdo do visual law na justica brasileira. A
segunda etapa envolveu uma pesquisa empirica através de entrevistas com vitimas de violéncia
doméstica que solicitaram medidas protetivas de urgéncia. Por sua vez, as entrevistas foram
conduzidas em duas fases distintas: a primeira com vitimas que receberam decisdes com
linguagem juridica tradicional e a segunda com linguagem simplificada e o uso de visual law.
Através do mapeamento dos dados obtidos nas duas entrevistas, observou-se que a incorporacao
do visual law no sistema de justica é uma estratégia viavel para promover uma justica mais
equitativa e acessivel. Como produto final, foram feitas proposi¢fes para inovar a comunicacao
juridica e aprimorar o sistema de justica nacional no &mbito da violéncia doméstica através da
utilizacdo do visual law, a fim de melhorar a experiéncia das vitimas e garantir 0 acesso a justica
substancial.

Palavras-chave: acesso a justica; comunicacéo juridica; simplificacdo da linguagem juridica;
visual law; medidas protetivas de urgéncia; violéncia doméstica.



ABSTRACT

The Brazilian society is characterized by high illiteracy rates and low educational levels.
Victims of domestic and family violence are mostly young, Black women with low income and
limited education. The complexity of legal language often hinders the understanding of the law,
negatively impacting access to substantive justice. From the perspective of innovation,
increasingly encouraged by the National Council of Justice, this study analyzes how design
elements can enhance the justice system, ensuring the effectiveness of emergency protective
measures and improving the victims' experience. In this context, it evaluates how visual law
can transform legal communication, making it clearer, more accessible, and intelligible, thus
ensuring access to a fair legal order. This approach aligns with the Sustainable Development
Goals 5, 9, and 16 of the 2030 Agenda, which aim to reduce gender inequalities, encourage
innovation, promote peace, justice, and build effective institutions. The research focuses on
victims of domestic violence who have requested emergency protective measures, given their
social vulnerability stemming from structural patriarchy, which calls for greater judicial
intervention to break the cycle of violence. The hermetic language alienates victims from the
judiciary and revictimizes them, as they remain silent when they do not understand how to
proceed in the event of protective measures being violated. This study was conducted in the
Domestic and Family Violence Court of Caruaru, under the Pernambuco State Court, and was
divided into two stages. The first stage consisted of extensive bibliographic research, including
doctrinal analyses, legislative reviews, judicial research, and data related to domestic violence,
in addition to records of the use of visual law in the Brazilian judiciary. The second stage
involved empirical research through interviews with victims of domestic violence who
requested emergency protective measures. The interviews were conducted in two distinct
phases: the first with victims who received decisions in traditional legal language, and the
second with simplified language and the use of visual law. Mapping the data obtained from the
two sets of interviews revealed that the incorporation of visual law into the justice system is a
viable strategy for promoting more equitable and accessible justice. As a final product,
proposals were made to innovate legal communication and improve the national justice system
in the context of domestic violence through the use of visual law, with the aim of enhancing the
victims' experience and ensuring access to substantive justice.

Keywords: access to justice; legal communication; simplification of legal language; visual law;
urgent protective measures; domestic violence.
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1 INTRODUCAO

O acesso a justica é um direito fundamental assegurado constitucionalmente!, no
art. 5%, XXXV, e consagrado através do “principio da inafastabilidade da jurisdi¢do”, que
garante a apreciacdo pelo Poder Judiciario de toda e qualquer lesdo ou ameaca a direito —
privado, publico ou transindividual?.

A democratiza¢do do acesso a justica provocou maior percepcdo e conhecimento
dos direitos individuais e coletivos pelos cidaddos, bem como dos caminhos que os levam ao
Judiciario. A consequéncia foi um aumento no ajuizamento de novas ac¢des, que impacta no
actmulo processual e implica na chamada “Crise do Judiciario™®. Para solucionar o problema,
inimeras reformas processuais ocorreram, mas ndo se mostraram suficientes para garantir
direitos. Assim, é fundamental pensar em ferramentas disruptivas para uma entrega mais
qualificada e eficiente da prestacdo jurisdicional.

O acesso a justica € muito mais que o acesso ao Poder Judiciario e o direito de acéo
para reivindicar direitos e resolver conflitos. E o direito a obter um resultado socialmente justo
e eficaz, que assegura a concretizacdo dos direitos fundamentais®. O primeiro aspecto refere-se
ao acesso a justica formal, enquanto o segundo diz respeito ao acesso a justica substancial.
“O acesso a justica, pode, portanto, ser encarado como requisito fundamental — 0 mais basico
dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e
ndo apenas proclamar o direito™>.

As pesquisas demonstram que 0 estudo do acesso a justica esta intrinsicamente
relacionado a percepc¢do do perfil de quem acessa o Judiciario, ao acesso a informacéo e a

compreensdo da linguagem juridica, sendo necessario compreender o processo através do qual

1 E também previsto no art. 10 da Declarago Universal dos Direitos Humanos e no art. 8° da Convengéo
Americana de Direitos Humanos, ambas ratificadas pelo Brasil.

2 BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de outubro de 1988.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 12 nov. 2022.

3 SADEK, Maria Tereza. Judiciario: mudancas e reformas. Revista de Estudos Avancados, Sdo Paulo, p. 79-
101, 2004. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ea/a/rmr7WmNQZLyrPJ7VIWLFPyc/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 04 out.
2023.

4 A Resolucdo n 125/2010 ao instituir a politica publica de tratamento adequando de conflitos expressamente
prevé a necessidade de garantir a  ordem  juridica  justa. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_125 29112010 _03042019145135.pdf. Acesso em: 03 fev. 2022.

> CAPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris, 1988. p. 12.
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se entrelacam igualdade juridico-formal e desigualdades’. Rebecca Sandefur argumenta que a
crise do acesso a justica €, na verdade, uma crise de excluséo e desigualdade. Isso ocorre porque
nem todas as pessoas e grupos étnicos, raciais e sociais tém acesso a justica. Portanto, solucionar
esse problema exige uma nova compreensio da realidade. E necessario olhar além das reformas
legislativas e melhorar os servicos juridicos®.

Acessibilidade néo se limita a presenca fisica das instituicdes judiciais, mas abrange
a capacidade de entender e utilizar o sistema, garantindo que a Justica seja verdadeiramente
alcancada por todos, independentemente de sua raga, etnia, cor, posi¢do social ou econémica.

O(a) cidadao(d) deve ser o foco principal na prestacdo dos servigos jurisdicionais.
Nessa perspectiva, ¢ fundamental reconhecer que, na maioria das vezes, o(a) destinatario(a)
final ndo consegue entender a linguagem juridica. Enxergar essa realidade é crucial para
perceber a necessidade de implementar novas formas de dizer o Direito.

Os comandos judiciais empregam uma comunicacdo textual geralmente marcada
pelo rebuscamento, prolixidade e erudi¢do. Essa abordagem afasta o(a) cidaddo(d) da
informacdo, dificulta o conhecimento de seus direitos e, consequentemente, compromete o
acesso a justica, especialmente porque uma parte significativa da populacdo brasileira é
analfabeta. Segundo Sadek, isso também impacta negativamente na confianca no Poder
Judiciario®.

O excesso de formalismo nos textos juridicos ha muito tem causado inquietude na
comunidade juridica e sido objeto de diversas pesquisas. No Brasil, um estudo realizado em
2019 revelou a burocracia e a dificuldade em compreender a linguagem juridica estdo entre 0s
principais motivos que desencorajam as pessoas a busca a Justical?. Uma pesquisa conduzida
em 2023 pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em parceria com o Programa das Nacdes

Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), sobre “Percepcdo e Avaliagdo do Poder Judiciario

” CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa sobre percepc¢édo e avaliagdo do Poder Judiciério
brasileiro. Brasilia, CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-
percepcao-eavaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/. Acesso em: 07 maio 2023. p. 42.

& SANDEFUR, Rebecca L. Access to what?. Disponivel em:
https://www.amacad.org/sites/default/files/publication/downloads/19_Winter Daedalus_Sandefur.pdf.
Acesso em: 13 mar. 2024.

® SADEK, Maria Tereza. Acesso a justica: um Direito e seus obstaculos. Revista USP, Sdo Paulo, n° 101,
mar./maio de 2014. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/87814/90736. Acesso em:
04 fev. 2023. p. 61.

10 LAVAREDA, Antonio (Coord.). Estudo da imagem do Judiciario Brasileiro. Brasilia: AMB; FGV;
IPESPE, 2019. Disponivel em: https://www.amb.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/ESTUDO_DA_IMAGEM_.pdf. Acesso em: 10 set. 2022.

11 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa sobre percepc¢do e avaliagdo do Poder Judiciario
brasileiro. Brasilia, CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-
percepcao-eavaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/. Acesso em: 07 maio 2023.



16

brasileiro”, ratificou que os usuarios do sistema de justica consideram a linguagem juridica
ininteligivel.

Neste contexto, esta pesquisa propOe-se a analisar os impactos negativos da
utilizacdo de uma linguagem erudita no acesso a justica substancial, bem como a necessidade
de adotar novos mecanismos para tornar essa linguagem compreensivel pelos mais leigos.

N&o se pode fechar os olhos para o fato de que o mundo estd a viver a Quarta
Revolucdo Industrial, que marca a era da transformagdo tecnoldgica e tem revolucionado a
forma com a qual vivemos, trabalhamos e nos comunicamos. A tecnologia digital estd em
constante evolucgdo e impacta toda a sociedade. Isso exige a qualificacdo pessoal para que ndo
se venha a tornar um precariat — aquele que futuramente sera substituido pela tecnologia e ndo
mais terd espaco no mercado de trabalho por estar obsoleto, conforme conceitua Klaus
Schwab?s. E preciso ceder & tecnologia e as inovagdes.

No ambito do Poder Judiciario, a inovacdo tem sido fomentada pelo Conselho
Nacional de Justica, que instituiu a Politica de Gestdo da Inovacdo, pela Resolucdo n°
395/2021'6. Além disso, o CNJ tem se esforcado para promover a transparéncia nas
comunicagOes judiciais por meio da simplificacdo da linguagem juridica, conforme
estabelecido na Recomendacéo n° 144/20237 e no Pacto Nacional pela Linguagem Simples?.

Essa iniciativa alinha-se com a busca do Poder Judiciario em cumprir os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030%°, com destaque para as ODS 5, 9 e
16, que visam respectivamente: a) promover a igualdade de género; b) fomentar a inovacgéo; c)

promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, garantir o

15 SCHWAB, KLAUS M. Progresso social sem desenvolvimento n&o seria possivel. Entrevista concedida a
Marcelo Lins. Ideias do Milénio. 17 jun. 2017. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2017-jun-
17/entrevista-klaus-schwab-fundador-forum-economico-mundial. Acesso em: 14 dez. 2022.

16 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 395, de 7 de junho de 2021. Institui a Politica de
Gestdo da Inovagdo no ambito do Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.pdf. Acesso em: 29 jan. 2023.

17 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendagdo n° 144, de 25 de agosto de 2023. Recomenda aos
Tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas comunicagdes e atos que editem. Brasilia: CNJ,
2023. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original2219362023090164f2637857164.pdf . Acesso em: 07
set. 2023.

18 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pacto Nacional Pela Linguagem Simples. Brasilia: CNJ, 2023.
Disponivel ~ em:  https:\\www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/11/pacto-nacional-do-judiciario-pela-
linguagem-simples.pdf. Disponivel em: 05 dez. 2023.

19 A agenda 2030 é um plano de acéo global que reline 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel e 169 metas
universais, que estdo integrados em trés dimensdes: social, ambiental e econdmica. Fora aprovado em
Assembleia Geral da ONU em 2018, com adesdo do Poder Judiciario, que acabou por integrar as metas da
Agenda 2030 as metas do Judiciério, através da meta 9, aprovada em 2020. E de se destacar que houve,
inclusive, criacdo de comité interinstitucional pelo CNJ. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91863-
agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustent%C3%Alvel. Acesso em: 21 abr. 2023.
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acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos
0s niveis?,

Atualmente, ndo é mais aceitavel que os profissionais do Direito se apeguem aos
antigos padrdes formais e burocraticos sem considerar toda a revolucédo tecnoldgica. O Direito
precisa acompanhar essas evolucdes e se adequar as necessidades da populacdo a quem serve.
Sadek ressalta que é impossivel impedir as transformacgdes no Judiciario brasileiro, cujas
mudangas tém alterado “a identidade e o perfil de uma instituicdo que sempre teve na tradicdo
uma garantia segura contra as inovagdes” L.

A necessidade de tornar a linguagem juridica mais clara e acessivel a todos,
especialmente aos individuos sem formacao juridica, tem impulsionado a busca por novas
ferramentas e abordagens que possam simplifica-la sem comprometer a precisao e a integridade
das informac0es legais. Neste contexto, o0 campo do Direito vem se abrindo a inovacGes que
tém como objetivo principal a melhoria da comunicacdo juridica, tornando-a mais
compreensivel e inclusiva para todos.

Entre essas inovacOes, destaca-se o legal design. Essa metodologia, que combina
principios de design com o Direito, propde uma abordagem centrada no(a) usuario(a), buscando
entender as necessidades daqueles(as) que interagem com o sistema juridico e oferecendo
solucdes que tornem a experiéncia mais intuitiva e compreensivel?.

Margaret Hagan?*, referencial tedrico para a elaboracdo do presente trabalho,
defende que é essencial aprender com as experiéncias de sucesso de outras areas, como 0
design, e aplicar essas inovagdes ao Direito. Segundo Hagan, quanto mais visual for a
comunicacdo, mais eficaz serd a construcdo e transmissdo das ideias. Desse modo, com a
aplicacdo dos elementos graficos ao Direito, 0s servicos juridicos tornam-se mais acessiveis,
atraentes e praticos. Essa abordagem facilita a compreensdo da linguagem juridica e permite
que a populacéo proteja seus direitos e resolva seus problemas de forma mais eficaz?.

20 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Brasilia: Ipea, 2016. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html. Acesso em: 17 dez. 2022.

21 SADEK, Maria Tereza. Judiciario: mudangas e reformas. Revista de Estudos Avangados, Sao Paulo, 2004.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ea/a/rmr7WmNQZLyrPJ7VIWLFPyc/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em: 04 out. 2023.

22 HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: http://www.margarethagan.com/. Acessado em: 30 jan.

2023.

Margaret Hagan ¢ advogada, design e diretora do “Stanford Legal Design Lab” da Universidade de Stanford,

um grupo interdisciplinar que pesquisa e desenvolve novas iniciativas para tornar o sistema de justica mais

justo e acessivel, trabalha na intersecdo do design centrado no ser humano, na tecnologia e direito, visando a

construcdo de uma nova geracdo de produtos e servigos juridicos. Fonte: http://www.margarethagan.com/.

Acessado em: 30 jan. 2023.

% HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: http://www.margarethagan.com/. Acessado em: 30 jan.
2023.
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Uma das subéareas do legal design é o visual law, visa repensar a forma como a
informacdo juridica é apresentada e comunicada. O objetivo do visual law é melhorar a
comunicacdo entre o sistema de justica e seus(uas) usudrios(as), proporcionando uma
experiéncia mais clara e menos intimidante para aqueles(as) que ndo possuem formagéo
juridica. Através do uso de infograficos, pictogramas, diagramas e outras representacées
visuais, facilita-se a compreensdo das informacOes, tornando o processo juridico mais
transparente e acessivel.

No ordenamento juridico brasileiro, o uso do visual law € previsto na Resolugdo n®
347/2020, que em seu artigo 32, paragrafo unico, recomenda a aplicacdo dessa técnica sempre
que possivel, visando tornar a comunicacdo mais clara, usual e acessivel. O conceito de visual
law, definido no anexo da Resolucdo, item XXV, como uma "subarea do Legal Design que
emprega elementos visuais, como imagens, infograficos e fluxogramas, para tornar o Direito
mais claro e compreensivel"?” é especialmente relevante no contexto das medidas protetivas de
urgéncia.

A Lei Maria da Penha (LMP) centraliza-se na protegédo da mulher, estabelecendo
politicas publicas voltadas para a prevenc¢do da violéncia doméstica e a assisténcia as vitimas.
Por meio dessa legislacéo, o Estado reconhece a continua vulnerabilidade social das mulheres
e reforca a importancia de uma abordagem diferenciada que considere a complexidade das
situacBes enfrentadas pelas vitimas, na maioria das vezes vulnerabilizadas pela pobreza,
negritude e por um baixo nivel educacional?®.

A pesquisa “Visivel e Invisivel,” conduzida pelo Forum Brasileiro de Seguranca
Plblica, revela que em 2022 todas as formas de violéncia contra as mulheres aumentaram. De
acordo com o levantamento, 28,9% das brasileiras sofreram algum tipo de violéncia, o que
representa 18,6 milhdes de mulheres violentadas por ano, ou 50.962 por dia. Um dado ainda
mais preocupante € que 45% das entrevistadas ndo buscaram apoio na Justica, e 67,9%
consideram que a disseminacao de informacdes e a conscientizacdo sobre direitos sdo essenciais

para enfrentar a violéncia doméstica e familiar®.

27 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 347, de 13 de outubro de 2020. Dispde sobre a
Politica de Governancga das ContratagcGes Publicas no Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/original 170811202010155f8881fh44760.pdf. Acesso em: 03 abr. 2022. p.22.

2 BRASIL. SENADO FEDERAL. Pesquisa DataSenado: Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher.
Brasilia: Senado Federal, 2023. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/materias/relatorios-de-pesquisa/pesquisa-nacional -de-
violencia-contra-a-mulher-datasenado-2023. Acesso em: 18 ago. 2024.

2 FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Visivel e invisivel: a vitimizacdo de mulheres no
Brasil. 4. ed. S0 Paulo: FBSP, 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2023/03/visiveleinvisivel-2023-relatorio.pdf. Acesso em: 05 out. 2023.
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A Pesquisa Nacional de Violéncia Contra a Mulher indica que apenas 16% das
mulheres se consideram bem informadas sobre a Lei Maria da Penha. Como resulado, 67% das
mulheres apontam a necessidade de ampliar a disseminagdo das informagdes sobre seus
direitos, incluindo orientacGes sobre como denunciar o suposto autor do fato , como uma das
politicas publicas mais importantes para combater a violéncia®®. Além disso, o relatorio “Poder
Judiciario no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres” destaca a
insatisfacdo das vitimas com a falta de informacdes. Muitas relatam sair das audiéncias sem
compreender as etapas do processo, afirmando que nédo receberam explicacOes claras e ndo
tiveram o espaco de fala que esperavam?3..

Esses dados indicam a necessidade de garantir que as mulheres compreendam
plenamente a protecdo concedida por meio das decisdes judiciais, pois a complexidade e a
inacessibilidade da linguagem juridica podem se tornar obstaculos significativos para a efetiva
protecdo dessas mulheres. A falta de compreensdo ndo apenas enfraquece a protecdo imediata
gue o Judiciario busca garantir, mas também perpetua a desinformacdo sobre os atos que
caracterizam o descumprimento da medida protetiva de urgéncia (MPU) e sobre o que ainda
pode ser solicitado ao Judiciario, perpetuando a situagdo de risco e vulnerabilidade.

Isso é especialmente importante porque a vitimas de violéncia doméstica sdo
intimadas pessoalmente dessas decisdes e, muitas vezes, ndo contam com assisténcia juridica.
Apesar da previsdo legal®?, as defensorias puUblicas estaduais e as assisténcias juridicas
municipais ainda ndo estdo adequadamente estruturadas para assistir estas mulheres, e muitas
nédo tém acesso a advogados(as) particulares.

E crucial destacar que a Lei Maria da Penha destaca no art. 11, inciso V, a

importancia de fornecer as vitimas informacdes claras e precisas sobre seus direitos e 0s

%0 BRASIL. SENADO FEDERAL. Pesquisa DataSenado: Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher.
Brasilia: Senado Federal, 2023. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/materias/relatorios-de-pesquisa/pesquisa-nacional-de-
violencia-contra-a-mulher-datasenado-2023. Acesso em: 18 ago. 2024.

81 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério: o Poder Judiciario no enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres. Brasilia: CNJ, 2019. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.cnj.jus.br/jspui/handle/123456789/377. Acesso em: 18 ago. 2024.

%2 Art. 27: Em todos os atos processuais, civeis e criminais, a mulher em situagéo de violéncia doméstica e
familiar deveré estar acompanhada de advogado, ressalvado o previsto no art. 19 desta Lei. Art. 28. E garantido
a toda mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar o acesso aos servigos de Defensoria Publica ou de
Assisténcia Judiciaria Gratuita, nos termos da lei, em sede policial e judicial, mediante atendimento especifico
e humanizado. (BRASIL. Lei n® 11.340/2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, nos termos do §8° do art. 336 da Constituigdo Federal, da Convencéo sobre a Eliminagdo de
Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; altera o Codigo de Processo Penal, o Cddigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e da outras
providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/I11340.htm.
Acesso em: 20 dez. 2022).
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procedimentos legais aplicaveis. Por sua vez, a Recomendacgdo n® 33 da Convencdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW) reconhece o
analfabetismo como uma barreira significativa ao acesso das mulheres a justiga (item 9). Para
enfrentar esse desafio, no item 11, estabelece a obrigacdo de garantir que todas as mulheres
tenham acesso a informacéao sobre seus direitos e como acessa-los. Além disso, no item 17, “b”,
recomenda a remocdo de barreiras linguisticas e a oferta de assisténcia individualizada para
mulheres analfabetas, assegurando sua plena compreensdo nos processos judiciais. Essas
diretrizes reforcam a necessidade de adaptar a comunicacdo juridica as diferentes realidades
das vitimas para garantir sua protecdo efetiva®3,

Nesse contexto, o objetivo geral desta pesquisa é investigar a possibilidade de
utilizar o visual law nas medidas protetivas de urgéncia para transformar a comunicacao
juridica, tornando os comandos judiciais mais compreensiveis pelas vitimas de violéncia
doméstica, e contribuir para a garantia do acesso a justica substancial. Parte-se da premissa de
que a complexidade da linguagem juridica constitui um dos principais obstaculos ao acesso a
justica, distanciando o Poder Judiciario dessas vitimas. Como corolario, os objetivos
especificos sdo:

a) Analisar dados que possam demonstrar eventual falacia do formalismo
linguistico dos magistrados(as) e o impacto negativo desse formalismo no acesso a justica
substancial das mulheres vitimas de violéncia, aumentando a sua vulnerabilidade;

b) Avaliar se é possivel utilizar novas ferramentas para simplificar a linguagem
juridica, sem se afastar do tecnicismo de seus termos, que Ihe s&o proprios;

c) Examinar como a utilizacdo do visual law pode contribuir para a exata
compreensdo das decisGes judiciais e para a garantia do acesso a justica substancial,
especialmente para as mulheres com pouco ou nenhum conhecimento juridico.

d) Apresentar proposi¢des para melhorar a inteligibilidade dos comandos judiciais
nas medidas protetivas de urgéncias, como forma de garantir o acesso a justica substancial e
contribuir para melhoria do sistema de justica para as vitimas de violéncia doméstica.

O recorte desta pesquisa, no &mbito da violéncia doméstica e familiar, com foco nas
medidas protetivas de urgéncia, decorre da inegavel vulnerabilidade das vitimas, que exige do

Judiciario um protecionismo estatal maior e uma prestagdo jurisdicional mais qualificada e

3 COMITE SOBRE A ELIMINACAO DE TODAS AS FORMAS DE DISCRIMINACAO CONTRA AS
MULHERES (CEDAW). Recomendacao Geral n°33 sobre o acesso das mulheres a justica. 3 ago. 2025.
Traducéo: Valéria Pandjiarjiam. Disponivel em: https://assets-compromissoeatitude-
ipg.sfo2.digitaloceanspaces.com/2016/02/Recomendacao-Geral-n33-Comite-CEDAW.pdf. Acesso em: 12
ago. 2024.



21

eficiente. E crucial que as vitimas compreendam claramente o comando judicial que lhes é
entregue para que saibam se podem requerer outras medidas para proteger sua vida e o que
fazer se houver o descumprimento da deciséo.

Com base nessas consideracGes, o problema de pesquisa que se estabelece é: “O
visual law pode contribuir para tornar a linguagem juridica mais inteligivel para as vitimas de
violéncia domeéstica e para a garantia do acesso a justica substancial?”.

A partir do problema de pesquisa, a hipdtese estabelecida é que a inser¢do dos
elementos de design, através do visual law, pode contribuir positivamente para a compreensao
das decisGes judiciais no ambito das medidas protetivas de urgéncia. Acredita-se que a
utilizacdo de recursos visuais, como infograficos, diagramas e ilustracdes, aliados a uma
linguagem simplificada, pode tornar as informaces juridicas mais acessiveis e compreensiveis
para as vitimas de violéncia doméstica.

A metodologia empregada inicialmente foi a pesquisa bibliografica, que incluiu a
analise de producdes doutrinarias, académicas, legislativas e estudos sobre os impactos da
erudicdo na linguagem juridica, além dos indices e perfis da violéncia doméstica, com base em
pesquisas realizadas no Brasil. Em seguida, realizou-se pesquisa empirica na Vara de Violéncia
Doméstica e Familiar de Caruaru, que integra o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE).
Foram coletados dados da unidade judicial e realizadas entrevistas com vitimas de violéncia
doméstica que solicitam medidas protetivas de urgéncia. O objetivo foi avaliar a compreenséo
do comando judicial na forma escrita tradicional e com linguagem simplificada, aliada ao uso
do visual law, além da aceitabilidade da técnica por estas vitimas. As entrevistas, realizadas por
meio de survey, foram conduzidas por esta pesquisadora, presencialmente, ou atraves de
formularios enviados as vitimas, que eram preenchidos eletronicamente. No segundo capitulo,
a metodologia ser& abordada em profundidade, incluindo o delineamento da pesquisa empirica.

Para atender aos objetivos, o terceiro capitulo abordou a comunicacdo juridica e o
seu impacto na imagem do Judiciario, analisando-se a forma da escrita juridica e o arcaismo
linguistico. Em seguida, examinam-se as pesquisas sobre “Direitos e garantias fundamentais —

entre préticas retributivas e restaurativas: a Lei Maria da Penha e os avancos e desafios do Poder
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Judiciario (2018)”%, “Estudo da imagem do Judicidrio Brasileiro (2019)”%', “Percep¢do e
Avaliacdo do Poder Judiciario Brasileiro (2023)”% e o “Relatorio Justica em NUmeros —
20247% para entender o que 0s nimeros revelam. Isso permitiu compreender a relevancia de
discutir a importancia de repensar a comunicacao juridica, com um enfoque voltado a garantir
0 acesso a justica substancial.

O quarto capitulo abordou a violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
explorando brevemente a historia para contextualizar a vulnerabilidade social das mulheres e a
necessidade de uma prestacdo jurisdicional igualitéria, inclusiva e eficiente para romper
efetivamente o ciclo de violéncia. Nesse sentido, apresentou-se a no¢do de “auditorio” de
Chaim Perelman, pois o(a) magistrado(a) deve saber para quem fala e conhecer o contexto
social no qual esta inserido o publico-alvo. Em seguida, avaliaram-se os indices e perfis das
vitimas de violéncia doméstica para analisar a necessidade de uma mudanca na forma de dizer
o Direito. Também foram discutidas as implicacdes da simplificacdo na comunicacéo juridica,
que pode ser instrumento fundamental na aproximacéo entre o Judiciario e as vitimas.

No quinto capitulo, estudou-se o visual law como ferramenta inovadora e com
potencial de transformar a comunicacdo juridica, simplificando-a e proporcionando sua correta
compreensdo. Inicialmente, foi feita uma rapida analise sobre os impactos da Quarta Revolucéo
Industrial na sociedade e no Poder Judiciario, abordando os incentivos do Conselho Nacional
de Justica para a inovacdo e para o cumprimento da Agenda 2030. Posteriormente, passou-se
ao estudo especifico do visual law, explorando seu conceito, sua finalidade, as formas de
utilizacdo, sua previsibilidade no ordenamento juridico e as experiéncias ja aplicadas pela
Justica brasileira, bem como os riscos e as resisténcias ao seu uso.

Logo apos, os resultados da pesquisa empirica foram expostos para responder ao

problema de pesquisa e analisar a confirmacao da hipdtese. Em seguida, foram apresentadas as

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Entre praticas retributivas e restaurativas: a Lei Maria
da Penha e os avangos e desafios do Poder Judicidrio. Brasilia: CNJ, 2018. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-pesquisa/publicacoes. Acesso em: 03 nov. 2023.
LAVAREDA, Antonio (Coord.). Estudo da imagem do Judiciario Brasileiro. Brasilia: AMB; FGV;
IPESPE, 2019. Disponivel em: https://www.amb.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/ESTUDO_DA_IMAGEM _.pdf. Acesso em: 10 set. 2022.

37 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Entre préaticas retributivas e restaurativas: a Lei Maria
da Penha e os avancos e desafios do Poder Judicidrio. Brasiliaz CNJ, 2018. Disponivel em:
http://lwww.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-pesquisa/publicacoes. Acesso em: 03 nov. 2023.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Pesquisa sobre Percepcdo e Avaliacdo do Poder
Judiciario Brasileiro. Brasilia: CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-
judiciarias/pesquisa-sobre-percepcao-eavaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/. Acesso em: 07 maio 2023.

39 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Justica em NUmeros 2024. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 04 jun.
2024.
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conclusdes sobre a contribuicdo do visual law na efetivacdo do acesso a justica substancial,
incluindo propostas para melhorar o sistema de Justica brasileiro, com foco nas mulheres
vitimas de violéncia doméstica e na prestacdo de uma tutela jurisdicional qualificada. Por fim,

estdo as referéncias bibliograficas utilizadas na pesquisa e os apéndices.
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2 METODOLOGIA

Em primeiro lugar é importante frisar que, devido a natureza do mestrado
profissional de juizas e juizes, espera-se do pesquisador ndo apenas a abordagem do problema
de pesquisa, mas também a entrega de proposicdes que tenham o potencial de contribuir
efetivamente para a melhoria do sistema de Justica brasileiro.

O presente estudo coaduna-se com a linha de pesquisa “ética, integridade e
efetividade na atividade jurisdicional”*®, na medida em que promove uma analise sistémica
acerca dos impactos negativos da incompreensao da linguagem juridica aposta nas medidas
protetivas de urgéncia para a garantia da tutela jurisdicional e a necessidade de adotar
mecanismos disruptivos e inovadores para garantirem o acesso a uma ordem juridica justa. A
analise proposta examina como o visual law pode contribuir para a transformacdo da
comunicacdo juridica nas medidas protetivas de urgéncia, sob a perspectiva da vitima,
promovendo a efetivacao de direitos e uma justica mais democratica e acessivel.

Com base na observacdo de que a linguagem hermética e formal comumente
utilizada nas decisdes judiciais compromete o acesso efetivo e qualificado a justica, distancia o
Poder Judiciario da sociedade e resulta na perda de confianca na justica brasileira, o objetivo
geral desta pesquisa € analisar, no contexto das medidas protetivas de urgéncia, a possibilidade
do visual law transformar a comunicacao juridica e tornar os comandos judiciais inteligiveis
pelas vitimas, contribuindo para a garantia do acesso a justica substancial.

Os objetivos especificos consistem em reunir dados que demonstrem a possivel
falacia da comunicacdo juridica; a necessidade de utilizar ferramentas disruptivas para
simplificar a linguagem judicial sem comprometer a tecnicidade do Direito. Além disso, busca-
se avaliar em que medida os elementos graficos podem contribuir para garantir o acesso a
justica substancial, especialmente para individuos com pouco ou nenhum conhecimento
juridico; para ao final apresentar proposi¢fes que possam contribuir para o entendimento dos
comandos judiciais e melhoria do sistema de justica para as vitimas de violéncia domeéstica.

Destaque-se que o despertar pelo recorte, no ambito das varas de Violéncia
Domeéstica e Familiar, mais precisamente sob a perspectiva das Medidas Protetivas de Urgéncia

(MPU), deu-se a partir do momento em que houve a designagao desta pesquisadora para instalar

4 ESCOLA NACIONAL DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS. Programa de Pos-
graduagdo Profissional em Direito. Edital n. 3/PPGPD/2022. Disponivel em: https://www.enfam.jus.br/wp-
content/uploads/2022/02/Edital-Selec%CC%A7a%CC%830-Mestrado-2022-Enfamv7.pdf. Acesso em: 30
jul. 2023.


https://www.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/Edital-Selec%CC%A7a%CC%83o-Mestrado-2022-Enfamv7.pdf
https://www.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/Edital-Selec%CC%A7a%CC%83o-Mestrado-2022-Enfamv7.pdf
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e gerir a Vara Especializada na Comarca de Caruaru. Como a competéncia fixada foi para julgar
apenas as novas acgoes distribuidas, viabilizou um melhor acompanhamento das medidas
protetivas de urgéncia e percepcdo dos problemas advindos com a incompreensao das decisfes
juridicas.

A busca dos(as) jurisdicionados(as) por explicagdes quanto aos comandos judiciais
era constante. N&o raro, as vezes se escutavam relatos dos suspostos autores do fato que
afirmavam terem descumprido a MPU justamente por ndo ter entendido nada do que a deciséo
determinava fazer (ou ndo fazer). E, pelas mesmas razdes, as vitimas afirmavam nao terem
levado ao conhecimento do Judiciario o descumprimento da protetiva, nem ter requerido
medidas ainda ndo concedidas, que poderiam até ser mais eficientes para sua protecdo. Essas
situacOes despertaram uma inquietude nesta pesquisadora em analisar se a linguagem utilizada
no comando judicial estava adequada para o(a) usuério(a) do servico jurisdicional.

De inicio, o projeto foi idealizado para coletar dados a partir de entrevistas que
seriam realizadas com os dois agentes processuais — a vitima e o suposto autor do fato. E aqui
surgiu a primeira grande dificuldade para o desenvolvimento do estudo: o tempo. Realizar
pesquisa empirica envolve diversos fatores, que vao desde a escolha da melhor técnica, das
perguntas formuladas, catalogacdo e analise das respostas, verificacdo da confirmacdo da
hipbtese para, a partir dai, elaborar as proposi¢cfes. Nesse contexto, apdés muito ponderar,
percebeu-se ser primordial um recorte ainda mais especifico e, com isso, uma nova inquietacao,
pois reconhecer que nao tera condi¢bes de estudar o que se propds inicialmente é intrigante.
Mas era preciso escolher e, dada a vulnerabilidade social das mulheres, preferiu-se pesquisar a
incompreensdo da linguagem juridica sob a perspectiva das vitimas, uma vez que a Lei Maria
da Penha surge para assegurar a protecdo das mulheres, com escopo de romper o ciclo patriarcal
da violéncia doméstica e evitar que novas agressdes lhes sejam praticadas.

Apesar do crescimento de campanhas para combate a violéncia contra a mulher,

com criagdo do “Agosto Lilas™!, da campanha “Sinal Vermelho*?” e de muito se divulgar

41O “Agosto Lilas” surgiu, inicialmente, em 2016, como uma campanha desenvolvida pela Subsecretaria de
Politicas Publicas para Mulheres do Governo do Estado do Mato Grosso do Sul, em comemoracéo aos 10 anos
da Lei Maria da Penha para conscientizacdo da sociedade pelo fim da violéncia e importancia de a¢Ges sociais
voltadas para esta finalidade. Posteriormente, foi instituida a campanha em ambito nacional através da Lei n°
14.448/2022, que adotou o “Agosto Lilds” como o més de protecdo a mulher. Fonte:

A campanha “Sinal Vermelho” surgiu em virtude do periodo pandémico, que fez crescer vertiginosamente a
violéncia contra a mulher dado o isolamento social nos proprios lares. Foi uma campanha langada em conjunto
pelo Conselho Nacional de Justica e Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), em junho de 2020, para
que as mulheres vitimas de qualquer tipo de violéncia possam denunciar a situacdo e pedi ajuda em farmécias,
orgdos publicos e agéncias bancarias através do sinal “X” vermelho na mao ou até em um pedago de papel.
Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Campanha Sinal Vermelho convoca homens a combater

42
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quanto ao “N&o se cale, denuncie. Disque 180!”, “Em caso de violéncia, procure a Delegacia
mais préxima!”, as pesquisas demonstram que as vitimas ainda ndo compreendem
adequadamente de que forma podem, efetivamente, ser protegidas e, ao procurarem a Justica,
né&o entendem o que lhes foi deferido.

Catarina Barbieri e Luciana Ramos defendem que, através das experiéncias das
mulheres, é possivel identificar as falhas legislativas na identificacdo dos danos e prejuizos as
vitimas, o que também se verifica no ambito dos Tribunais*. Sob esta 6tica é que se defende a
importancia de, atraveés de uma analise sistémica quanto a percepg¢do das vitimas em relacdo
aos comandos judiciais, verificar se 0 acesso a uma justica qualificada e eficiente esta sendo
garantido.

Para responder ao problema de pesquisa, foi realizada uma pesquisa empirica.
Entende-se por pesquisa empirica aquela que apresenta uma evidéncia sobre o mundo fulcrada
em uma observacdo, via uma coleta de dados, que pode ser numérica — quantitativa — ou ndo
numérica — qualitativa. A inferéncia, por sua vez, refere-se ao uso de fatos conhecidos para
aprendermos sobre fatos desconhecidos*.

A pesquisa qualitativa é caracterizada por uma variedade de métodos e técnicas
destinados a proporcionar uma analise mais profunda de processos ou relagdes sociais. Em vez
de buscar dados quantificaveis, ela visa oferecer uma maior quantidade de informacdes que
permitam visualizar o objeto de estudo em toda sua complexidade, abrangendo suas multiplas
caracteristicas e relacGes. Isso possibilita uma compreensdo mais rica e detalhada dos
fendmenos estudados. O instrumento de coleta de dados pode ser obtido por meio de estudo de
casos, observacdes de campo, grupos focais, analise de documentos, entrevistas, dentre tantos
outros*.

A pesquisa quantitativa utiliza a analise de dados para obter resultados. Os numeros
podem ser derivados de banco de dados estruturados, como os sistemas dos Tribunais, Justica

em Numeros ou de pesquisas de opinido (survey). Além disso, pode se valer de bancos de dados

a violéncia domeéstica. Brasilia: CNJ, 13 de jun. de 2022. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-
e-acoes/violencia-contra-a-mulher/campanha-sinal-vermelho/. Acesso em: 07 de out. de 2023.

4 RAMOS, Luciana de Oliveira; BARBIERI, Catarina Helena Cortada. Direito, Feminismos e Género: um
guia basico para a pesquisa. In: FEFERBAUM, Marina; QUEIROZ, Rafael Mafei Rabelo. Metodologia da
Pesquisa em Direito: técnicas e abordagens para elaboracdo de monografias, dissertacdes e teses. 2. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2019.

4 EPSTEIN, Lee; KING, Gary. Pesquisa empirica em direito: as regras de inferéncia. Sédo Paulo: Direito GV,
2013. (Colecédo académica livre). Disponivel em: https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/11444.
Acesso em: 10.12.2022.

4 IGREJA, Rebecca Lemos. O Direito como objeto de estudo empirico: o uso de métodos qualitativos no ambito
da pesquisa empirica em Direito. In: MACHADO, Maira Rocha (Org.). Pesquisar empiricamente o Direito.
Sao Paulo: Rede de Estudos Empiricos em Direito, 2017.
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semi ou ndo-estruturado, frequentemente obtidos atraves de analise de linguagem natural, como
textos, a exemplo de uma sentenca judicial, que exige a devida codificacdo ou classificacdo dos
textos*e,

E de se destacar que a pesquisa empirica é primordial para que se entenda o direito
como organismo vivo de uma sociedade, sendo capaz de demonstrar como diversas realidades
podem coexistir em torno de um mesmo fendmeno juridico, razéo pela qual se mostra essencial
na elaboracdo do presente projeto*’. Como antedito, desenvolver uma pesquisa empirica é algo
complexo, sobretudo porque aglutinam diversas técnicas e implicam em escolhas — a forma de
se entrevistar, a confec¢cdo do questionario, definir a amostra, criar a plataforma de entrevista
online (se for esta a hipotese) e, antes de efetivamente se iniciarem as entrevistas, realizar testes
no protdtipo, com o proposito de verificar a adequagdo dos enunciados das questdes ao
problema de pesquisa para, ao final, compilar, extrair e interpretar os dados.

O principal pilar deste estudo foi a pesquisa empirica qualitativa, exigindo grande
concentracdo de esforcos da pesquisadora. A pesquisa envolveu entrevistas detalhadas com as
vitimas de violéncia doméstica para captar suas percepgdes sobre a comunicacdo juridica e a
eficacia das medidas protetivas. Foram também analisados dados de pesquisas nacionais
realizadas no ambito do sistema de Justica, como o Justica em NUmeros, a Pesquisa sobre a
Percepcdo da Imagem do Judiciario, a Pesquisa Visivel e Invisivel, e a Pesquisa Nacional de
Violéncia contra a Mulher, entre outras. Essa abordagem combinada possibilitou uma anélise
abrangente, contemplando tanto a complexidade das experiéncias individuais quanto as
tendéncias e padrdes mais amplos presentes nos dados nacionais disponiveis.

Inicialmente, foi essencial realizar uma pesquisa bibliografica para revisitar
producdes académicas (mediante a exploracdo de doutrina, jurisprudéncia, artigos cientificos e
pesquisas) e legislativas relacionadas a comunicacao do Poder Judiciario e a aplicagdo do visual
law aos comandos judiciais. Essa etapa permitiu construir uma base tedrica sélida e
contextualizar a problematica da comunicacdo juridica, servindo como alicerce para a analise
empirica subsequente.

Procedeu-se, entdo, com a analise de dados através de varias pesquisas realizadas

no Brasil. Citem-se as pesquisas do “Estudo da Imagem do Judiciério Brasileiro”*, “Percepcio

4% CASTRO, Alexandre Samy de. O método quantitativo na pesquisa em Direito. In: MACHADO, Maira Rocha
(Org.). Pesquisar empiricamente o Direito. Sdo Paulo: Rede de Estudos Empiricos em Direito, 2017.

47 SIQUEIRA, GUSTAVO SILVEIRA. Pequeno manual de metodologia da pesquisa juridica: ou roteiro de
pesquisa para estudantes de direito. 2. ed. Belo Horizonte: Instituto Pazes, 2021.

4% LAVAREDA, Antonio (Coord.). Estudo da imagem do Judiciario Brasileiro. Brasilia: AMB; FGV;
IPESPE, 2019. Disponivel em: https://www.amb.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/ESTUDO_DA_IMAGEM_.pdf. Acesso em: 10 set. 2022
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e avaliacdo do Poder Judiciario Brasileiro”*? e “Justica em NUmeros”®, todas realizadas com
os(as) usuarios(as) do sistema de Justica, explorando sua percep¢do em relacdo a compreensdo
da linguagem juridica. E de se mencionar, ainda, a analise dos indices de analfabetismo
apresentados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)°L. Essa analise foi
primordial para verificar a necessidade de implementar uma nova ferramenta para transformar
a comunicacdo juridica, visando viabilizar a efetivacao de direitos fundamentais das mulheres
vitimas de violéncia, especialmente no que diz respeito a protecdo da dignidade da pessoa
humana e direito a vida.

Para compreender o contexto social, os perfis e os indices da violéncia doméstica
contra a mulher, foi necessario examinar diversos estudos. Dentre eles, destacam-se o “Mapa
Nacional da Violéncia”®?, o “Atlas da violéncia 20237, a pesquisa “Entre praticas retributivas
e restaurativas: a Lei Maria da Penha e os avancos e desafios do Poder Judiciario™?, “Visivel e
invisivel: a vitimizagdo de mulheres no Brasil”®® e o “17° Anuario Brasileiro de Seguranga
Publica’®®.

E nesta conjectura que se passa a analisar a aplicacdo dos elementos visuais ao
direito, o chamado visual law, como instrumento capaz de simplificar a linguagem juridica.
Adota-se como marco tedrico Margaret Hagan, uma das percussoras mundiais sobre o tema.
No Brasil, ttm-se nomes como Bernardo Souza, Alexandre Zavaglia, Marco Bruno Clementino

e Fabricio Lunardi. A partir de entdo, promovem-se estudos sobre aplicagdes praticas no ambito

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa sobre Percepcdo e Avaliagdo do Poder Judiciario
Brasileiro. Brasilia: CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-
percepcao-eavaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/. Acesso em: 07 maio 2023.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros 2024. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 04 jun. 2024.

5 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Sintese de indicadores sociais — 2023:
uma analise das condigdes de vida da polucdo brasileira. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101892.pdf. Acesso em: 09 maio 2024.

52 BRASIL. Senado Federal. Mapa Nacional da Violéncia de Género. Brasilia: Senado Federal. Disponivel em:
https://www9gs.senado.leg.br/extensions/violencia-genero-mashup/index.html#/inicio. Acesso em: 13 maio
2024.

% CERQUEIRA, Daniel; BUENO, Samira (Coord.). Atlas da violéncia 2023. Brasilia: Ipea; FBSP, 2023.
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/arquivos/artigos/9350-223443riatlasdaviolencia2023-
final.pdf. Acesso em: 08 maio 2024.

5 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Entre praticas retributivas e restaurativas: a Lei Maria da Penha
e o0s avangcos e desafios do Poder Judiciario. Brasiliaz CNJ, 2018. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-pesquisa/publicacoes. Acesso em: 03 nov. 2023.

5% FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Visivel e invisivel: A vitimizagio de mulheres no
Brasil. 4. ed. Sdo Paulo: FBSP, 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2023/03/visiveleinvisivel-2023-relatorio.pdf. Acesso em: 05 out. 2023.

% FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. 17° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica. So
Paulo: FBSP, 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-
2023.pdf. Acesso em: 20 maio 2024.
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do Judiciario brasileiro e dos comandos normativos que incentivam a utilizacdo desta técnica
inovadora.

Posteriormente, deu-se inicio a pesquisa empirica quantitativa e qualitativa através
da coleta de informacdes a partir de entrevistas estruturadas realizadas com as mulheres vitimas
de violéncia domestica que solicitaram medidas protetivas de urgéncia na Vara de Violéncia
Domeéstica e Familiar de Caruaru. O objetivo foi coletar dados sobre a compreenséo linguistica
dos comandos judiciais confeccionados com a escrita formal em oposi¢do aqueles com
linguagem simples e utilizacdo de visual law. Através dessa analise, foi possivel chegar a uma
inferéncia acerca do excesso de formalismo linguistico no judiciario e seus efeitos na negacéo
ao acesso a justica substancial, bem como da potencialidade dos elementos visuais
transformarem a comunicacdo juridica e contribuirem para garantia do acesso a justica
substancial.

Para a coleta de dados, optou-se pela utilizacdo do survey, que tem por caracteristica
ser um meétodo mais rigido e padronizado quando comparado a outros tipos de gquestionarios,
como as entrevistas semiestruturadas ou os questionarios abertos. O survey garante que todas
as perguntas sejam formuladas de maneira idéntica para todos os(as) entrevistados(as), o que
minimiza o risco de variacBes nas respostas em funcdo de diferentes interpretacGes das
perguntas®’.

Além disso, esse método garante uma maior atencdo com a representatividade
dos(as) entrevistados(as). O survey permite que, ao se analisar um grupo reduzido de
individuos, seja possivel estender os resultados para a populagao que aquela amostra representa.
Esse aspecto € crucial em estudos que visam influenciar a formulacéo de politicas pablicas, pois
a capacidade de extrapolar os achados para uma populacdo mais ampla confere maior robustez
as conclusdes.

Atraveés do survey, busca-se garantir que os dados coletados reflitam fielmente as
experiéncias e percepcbes da populacdo entrevistada. No presente estudo, essa populagdo é
composta por mulheres usuérias dos servicos da Vara de Violéncia Doméstica e Familiar de
Caruaru.

Aqui, convém abrir um paréntese para explicar o porqué da escolha desta unidade
jurisdicional como objeto de estudo. Primeiro porque a unidade foi instalada por esta

pesquisadora. Este fato proporciona um vinculo histérico e um entendimento aprofundado da

5" VILAROUCA, Marcio Grij6; RIBEIRO, Ludmila Mendonca Lopes. Como Devo Fazer Entrevistas. In:
FEFERBAUM, Marina; QUEIROZ, Rafael Mafei Rabelo. Metodologia da Pesquisa em Direito: técnicas e
abordagens para elaboracdo de monografias, dissertagdes e teses. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2019.
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estrutura e funcionamento da unidade. Segundo, estd situada na mesma Comarca onde a
pesquisadora desempenha suas fungdes jurisdicionais. Esse contexto oferece um terreno mais
fertil e facilitado para a conducdo das entrevistas, pois a pesquisadora esta familiarizada com
as nuances locais, incluindo costumes e girias. Essa familiaridade garante uma comunicacao
mais eficaz com as vitimas, promovendo uma interlocucdo mais natural e compreensiva, o0 que
facilita a obtencao de dados relevantes para o estudo.

E importante destacar também que, no momento da escolha da Vara a ser estudada,
esta pesquisadora era magistrada na 42 Vara Civel de Caruaru. Contudo, em 8 de janeiro de
2024, foi nomeada para atuar como auxiliar do juiz titular da Vara que foi o objeto deste estudo.

Para além disso, Pernambuco lidera o 7° lugar em nimeros populacionais, com
9.058.155 de habitantes, dos quais 53,1% sdo mulheres®®. Por outro lado, nimeros extraidos da
Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio — DataJud apontam que, em 2023, foram
distribuidas 24.853 medidas protetivas de urgéncia no ambito do Tribunal de Justica de
Pernambuco®, tendo 76,57% sido concedidas, 10,55% concedidas em parte, 10,13% negadas
e 2,7% revogadas®®. Dados atualizados até 30.04.2024, apontam uma distribuicdo de 9.818
novas MPUs no TJPE, sendo a classe processual que ocupa até esse momento o 1° lugar no
ranking de novos casos neste ano®.

A Vara estudada esté instalada na Comarca de Caruaru, localizada no interior, sendo
a 42 cidade mais populosa de Pernambuco, com 378.052 habitantes®’. Apesar do censo 2022
ndo ter quantificado o percentual de mulheres, o fato € que, na unidade jurisdicional, tramitam
4.050 processos, dos quais 1.195 sé@o medidas protetivas de urgéncia e, ainda, conta com uma
média de distribuicdo de 109 medidas protetivas de urgéncia por més®®, o que demonstra um

campo de pesquisa viavel para o estudo proposto®°.

% |IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Panorama da populagdo de
Pernambuco. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/panorama.
Acesso em: 09 out. 2023.

80 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Datajud. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em: https:/justica-em-
numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 09 jun. 2024.

61 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Datajud. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em: https://medida-
protetiva.cnj.jus.br/s/violencia-domestica/app/dashboards#/view/5ffsddea-55e6-42a6-83fa-
710d40507¢3f?_g=h@2463b39. Acesso em: 09 jun. 2024.

62 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Datajud. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em: https://justica-em-
numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 09 jun. 2024.

67 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Panorama da populacéo de Caruaru. Rio
de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/caruaru. Acesso em: 12 ago.
2023.

8 Foram distribuidas 1.310 medidas protetivas de urgéncia no periodo compreendido entre julho/2023 a
junho/2024, conforme dados obtidos através do Sistema da Corregedoria do Tribunal de Justica de
Pernambuco.

8 Dados atualizados até 29.06.2024, obtidos através do Sistema da Corregedoria do Tribunal de Justica de
Pernambuco. Trata-se de sistema que retrata 0os nimeros de todas as Varas referente ao acervo, distribuicao,
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Apds explicar as razbes para a escolha da unidade estudada, € necessario detalhar o
método utilizado para o desenvolvimento da pesquisa empirica, que envolveu a coleta de dados
por meio das entrevistas.

O primeiro momento da pesquisa foi dedicado a construgdo das perguntas que
seriam aplicadas as vitimas, visando extrair suas percepcdes sobre a comunicacdo juridica. Para
evitar revitimizacdo, as perguntas foram cuidadosamente selecionadas, focando apenas na
compreensdo do comando judicial, na avaliagdo da imagem do Judiciario devido a
incompreensdo da linguagem juridica e nas consideragdes sobre a possibilidade de elementos
visuais auxiliarem na simplificacdo da linguagem, sem abordar qualquer situacéo relacionada a
violéncia sofrida. Posteriormente, iniciou-se a fase das entrevistas.

As entrevistas foram realizadas, entre os meses de margo e junho de 2024,
alcancando o numero de 70 vitimas. Durante esse periodo, percebeu-se uma maturacdo
significativa das respostas referente ao problema de pesquisa proposto, de modo que néo foi
necessario entrevistar as 100 mulheres idealizadas inicialmente.

A partir das respostas obtidas com essa primeira entrevista, a pesquisadora
identificou a necessidade de estabelecer um novo dialogo com as vitimas para colher suas
percepcOes em relacdo a utilizacdo de uma decisdo com linguagem simples e utilizacdo de
elementos visuais. O objetivo foi obter dados sobre a potencialidade do visual law em facilitar
a compreensdo das medidas protetivas de urgéncia e testar a utilidade desta inovacdo, para
verificar se agrega valor ao Poder Judiciario.

Para esta segunda pesquisa, 0 maior obstaculo foi o tempo. Inicialmente, esta
pesquisadora reformulou a decisdo judicial utilizada na unidade, adaptando-a para uma
linguagem mais acessivel e aplicou as técnicas do visual law, com a criacdo de um resumo
contendo elementos visuais. A fase seguinte envolveu a elaboracéo das perguntas e a realizagédo
das entrevistas com as vitimas. O periodo de entrevistas durou menos de um més e foram
entrevistadas 34 mulheres, nimero considerado suficiente para obter a maturacdo das respostas.

Para aplicacdo das duas entrevistas e catalogacdo das respostas elegeu-se a
plataforma Google Forms, devido a sua facilidade na construcdo de formularios de perguntas
e, principalmente, a eficiéncia na obtencdo de respostas em um curto espaco de tempo. A

plataforma permite a criacdo de questionarios personalizados de maneira intuitiva, facilitando

julgamentos, baixas, cumprimento das metas, taxa de congestionamento e indice de atendimento a demanda.
E de consulta pablica por todos os servidores que integre o Tribunal, que podem amplamente acessar os dados
de qualquer Vara. Eis a razdo pela qual esta pesquisadora, enquanto magistrada deste Tribunal, conseguiu ter
acesso ao acervo da unidade.
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a incluséo de diversos tipos de perguntas e a coleta de dados estruturados. A escolha do Google
Forms ndo apenas simplificou o processo logistico das entrevistas, mas também garantiu uma
organizacao mais agil e pratica dos dados coletados. Essa eficiéncia operacional foi crucial para
cumprir os prazos estabelecidos e para assegurar a qualidade e a precisdo dos dados coletados.

Na primeira entrevista, todos os questionarios foram aplicados presencialmente por
esta pesquisadora, nas instalacbes da unidade judicial objeto de estudo. Sem adotar
formalidades, com o survey ja aberto em seu computador, a entrevistadora iniciava a entrevista
com breve apresentagédo pessoal. Em seguida, explanava o objetivo da pesquisa — melhoria da
prestacdo jurisdicional, destacando sempre a faculdade da participacao e o anonimato dos dados
pessoais da respondente. Acaso a vitima aceitasse participar, era realizada alguma atividade
quebra-gelo™ para criar um ambiente mais leve e natural, para que a entrevistada se sentisse a
vontade para responder ao formulario com sinceridade. Em seguida, a entrevistadora formulava
as perguntas e preenchia as respostas, registrando algumas observacgdes que lhe chamou atencéo
e mereciam destaque.

A segunda entrevista foi conduzida diretamente com as vitimas de violéncia
doméstica. Ao serem notificadas sobre as decisdes relativas as medidas protetivas de urgéncia,
os(as) oficiais(las) de justica perguntavam se elas gostariam de participar da pesquisa. O(a)
servidor(a) sempre deixava claro que a participacdo era voluntaria, explicava o objetivo da
pesquisa e reforcava o anonimato das respostas, garantindo que as vitimas estivessem
plenamente informadas e a vontade para participar ou ndo. Em caso de aceita¢do, o formulario
era enviado por WhatsApp. Em alguns casos, a pedido da vitima, o(a) servidor(a) oferecia
auxilio no acesso e preenchimento do questionario, sem interferir ou comprometer a coleta dos
dados. Isso foi garantido pela natureza estritamente objetiva das perguntas, que nao permitiam
interpretacdes subjetivas ou respostas abertas.

Vale destacar que, antes de consolidar as respostas, a pesquisadora reuniu-se com
os(as) servidores(as) envolvidos(as) para apresentar os objetivos do estudo, explicar a
importancia das entrevistas, bem como esclarecer as vitimas sobre a voluntariedade da

participacdo e o compromisso com a confidencialidade das informacdes fornecidas.

0O quebra-gelo nada mais é do que uma dindmica pensada para diminuir a tensdo do ambiente e relaxar as
pessoas para que se sintam mais a vontade, confortaveis e desinibidas para interagirem entre si dentro de uma
situacdo ou ambiente. Neste contexto, por exemplo, nas entrevistas presenciais elogiava-se a roupa, os cabelos,
alguma caracteristica da mulher, oferecia-lhe um biscoito, café, etc. Nas entrevistas por telefone e online, o
quebra-gelo era possivel através de elogios, que podiam ser filtrados por dados extraidos nos processos, como,
por exemplo, caracteristicas fisicas de seu documento com foto.
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E importante frisar que a coleta de dados enfrentou dificuldades significativas. Na
primeira etapa de entrevistas, a pesquisadora utilizou a quantidade de processos pautados para
as audiéncias de acolhimento como pardmetro para definir o tempo necessario a alcancar o
namero desejado de respondentes. Inicialmente, foi estabelecido um periodo de dois meses para
alcancar o nimero de entrevistas almejado — 100 mulheres. Contudo, a pesquisadora foi
surpreendida com um elevado nimero de auséncias das vitimas a essas audiéncias. No primeiro
mutirdo programado para as entrevistas, por exemplo, dos 20 processos pautados, apenas 6
vitimas compareceram.

Felizmente, esse alto indice de auséncias ndo se manteve nos mutirGes
subsequentes, mas ainda assim a média de comparecimento era de apenas 55%. Essa realidade,
desconhecida pela entrevistadora, revelou-se um obstaculo inesperado. Como consequéncia, 0
periodo de coleta de dados teve que ser estendido por mais um més, resultando em um atraso
na consolidacdo dos dados. Esse imprevisto sublinhou a necessidade de ajustar a estratégia de
entrevistas. Por essa razdo, a pesquisadora passou a entrevistar as vitimas que compareciam a
Vara em outras ocasides, algo que néo estava programado. Esse ajuste foi fundamental para
assegurar que o nimero necessario de respostas fosse alcancado, permitindo uma coleta de
dados mais abrangente e representativa.

Uma segunda dificuldade foi que muitas mulheres ndo aceitaram participar das
entrevistas. As razbes ndo foram investigadas, pois todo o processo de coleta de dados foi
pautado no principio da voluntariedade, respeitando plenamente a decisdo de adesdo de cada
participante.

Um terceiro problema apenas foi detectado ap6s a realizacdo de 23% das
entrevistas: a maneira como as respostas sobre a profissao era inserida (em caixa alta ou letras
mindsculas, com ou sem acento), impactou negativamente a aglutinacdo de dados, que
necessitou de triagem manual e cartesiana. Além disso, percebeu-se que muitas mulheres
afirmavam ter entendido a deciséo, mas, na verdade, haviam compreendido apenas a “esséncia”
das medidas protetivas deferidas.

Dessa maneira, visando abordar melhor essas questdes e obter maior fidedignidade
na coleta de dados, a entrevistadora resolveu inserir trés novas perguntas ao formulario de
entrevistas, na “se¢do 107, quais sejam: a) vocé entendeu o que significa a expressdo
“testemunha arrolada”?; b) vocé entendeu o que significa a expressdo “plausibilidade do
direito”?; c) vocé entendeu se existem outras medidas protetivas além daquelas que Ihes foram
dadas?. Como consequéncia, a aglutinacdo destas respostas contara com um menor numero de

respondentes.
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Na segunda etapa de entrevistas, a grande dificuldade foi a exiguidade de tempo
para aplicar o formulario e obter a coleta de dados. Como dito, o periodo de entrevistas durou
menos de um més’.. A pesquisadora ja estava ciente dessa limitacdo temporal, mas decidiu
enfrentar o desafio por duas razdes principais.

Primeiro, a média diaria de medidas protetivas deferidas na unidade pesquisada é
de aproximadamente cinco, o que favorecia a obtencdo de uma coleta de dados significativa e
potencialmente enriquecedora para a pesquisa. Segundo, de forma pioneira no Brasil, a Vara
objeto de estudo conta com o Nucleo de Informagdes Estratégicas e de Cumprimento de Ordens
Judiciais (NI10J), composto por cinco oficiais de justica especializados, encarregados do
cumprimento imediato das decisdes relacionadas as medidas protetivas de urgéncia, o que
viabilizava a coleta de dados 2.

Apesar do curto periodo para a segunda entrevista, foram obtidas 34 respostas.
Ciente desse grande obstaculo, a pesquisadora considerou essencial apresentar esses nUmeros,
por acreditar que eles sdo capazes de orientar futuras pesquisas e praticas na area, bem como
por ter percebido uma maturacdo nas respostas. Como juiza de uma Vara de Violéncia
Domeéstica e Familiar, esta pesquisadora ndo encerrou a aplicacdo destes questionarios, dada a
importancia dos dados obtidos para a continuidade de suas atividades e para o avanco do
conhecimento na area.

Apdbs a pesquisa de campo, iniciou-se a consolidacao das respostas de ambas as
entrevistas, com o objetivo de verificar se a hipdtese foi confirmada. Ao final desse processo,
buscou-se formular uma proposta para oferecer uma tutela jurisdicional qualificada e eficiente
nas medidas protetivas de urgéncia, desburocratizando os comandos judiciais. O intuito foi
realizar proposicbes capazes de contribuir para a melhoria de todo o sistema de justica
brasileiro, a fim de promover uma justica mais democratica, inclusiva e capaz de empoderar as
mulheres vitimas de violéncia doméstica acerca de seus direitos e efetivamente romper o ciclo

de violéncia.

L Iniciadas em 14 de junho de 2024, as entrevistas foram suspensas no dia 22 de junho, quando o Tribunal de
Justica de Pernambuco entrou em recesso. As entrevistas foram entdo retomadas em 1° de julho e concluidas
em 5 de julho.

2.0 NIOJ foi inaugurado no dia 18 de junho de 2024. Diariamente ha um(a) Oficial(a) de Justica plantonista e
um(a) de sobreaviso, garantindo que todas as medidas protetivas de urgéncia sejam cumpridas com a celeridade
prevista legalmente e por um(a) Oficial(a) de Justica especializado na matéria, ndo mais necessitando ser
cumprido pelo(a) Oficial(a) de Justica de plantdo geral (de toda a Comarca). Além disso, a unidade conta com
uma viatura da policia militar a disposicdo. Assim, caso seja necessario 0 apoio da forga policial, torna-se
desnecessaria a requisicdo ao Batalhdo, dando maior celeridade ao cumprimento. Fonte: CARUARU conta
com Ndcleo de Combate a Violéncia contra a Mulher. Portal do Tribunal de Justica de Pernambuco, 20
jun. 2024. Disponivel em: https://portal.tjpe.jus.br/-/caruaru-conta-com-nucleo-de-combate-a-violencia-
contra-a-mulher. Acesso em: 30 jun. 2024.
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Por fim, é importante ressaltar que este estudo possui carater original, ja que ndo ha
registros de nenhuma aplicacdo do visual law no contexto das medidas protetivas de urgéncia
no Tribunal de Justica de Pernambuco, especialmente envolvendo a coleta de dados e a
percepcdo das vitimas’.

8O site do Forum Nacional de Juizas e Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (FONAVID)
registra as boas praticas adotadas nos Tribunais do pais que contribuem para a protecdo dos direitos das
mulheres e efetividade da aplicacdo da Lei Maria da Penha. Contudo, ndo foi identificado nenhum registro
dessa natureza. Disponivel em: https://fonavid.amb.com.br/#. Acesso em: 02 jul. 2024.



36

3 COMUNICACAO JURIDICA E A IMAGEM DO JUDICIARIO

A comunicacdo juridica desempenha um papel fundamental na construgdo e na
percepcdo da imagem do Judiciario perante a sociedade. Neste capitulo, serdo explorados
diversos aspectos da linguagem utilizada no meio juridico e como os(as) usuarios(as) do sistema
judiciario a percebem. Em seguida, sera analisada a natureza formal e, por vezes, narcisista da
linguagem utilizada pelos operadores do Direito, discutindo suas implicacdes tanto para a
imagem do Judiciario quanto para 0 acesso a justica substancial.

Com base nessa analise, busca-se compreender como 0s jurisdicionados enxergam
0 Judiciério e identificar as criticas recorrentes em relacdo ao uso de uma linguagem arcaica
por magistrados(as). Por fim, serd discutida a necessidade de simplificacdo da linguagem
juridica pelos juizes(as), destacando que essa simplificacdo vai além de meras alteracOes
superficiais, mas envolve uma reestruturacdo que visa facilitar o acesso a justica substancial e

aprimorar a qualidade dos servigos prestados pelo Judiciario.

3.1. A comunicacao no Judiciario: uma linguagem escrita, formal e narcisista

O conceito de comunicagao trazido no diciondrio da lingua portuguesa ¢ “ato ou
efeito de comunicar-(se). Ato que envolve a transmisséo e a recepcdo de mensagens entre 0
transmissor e o receptor, através da linguagem oral, escrita ou gestual, por meio de sistemas
convencionados de signos e simbolos®. O dicionario juridico apresenta definicédo similar - “ato
de manter com alguém contato coloquial ou profissional; ato de participar a alguém, em carater
formal ou n&o, a ocorréncia de certo fato ou a pratica de certo ato”®.

A comunicagdo nada mais € sendo a forma de transmitir os pensamentos e
conhecimentos, provocando uma interacao social entre os agentes envolvidos. Desenvolve-se a
partir da linguagem, que por sua vez pode ser verbal ou ndo-verbal. A palavra, seja ela escrita

ou falada, é indiscutivelmente uma das mais eficazes criacbes para a transmissdo do

% DICIONARIO  Michaelis. Comunicac&o. Michaelis  On-line, 2023. Disponivel  em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/comunica%C3%A7%C3%A30/.
Acesso em: 20 out. 2023.

% SIDOU, J. M. Othon. Dicionario Juridico: Academia Brasileira de Letras Juridicas. 11 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2016. p. 132.
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conhecimento na humanidade, ndo sendo diferente na area do Direito, como salientado por
Rossana Ducato®.

A escrita representa uma revolugdo na maneira como 0s seres humanos se
comunicam. No entanto, surge a questdo: a comunicacdo se restringe apenas a linguagem
textual, e essa forma é suficiente para transmitir o conteddo de maneira adequada ao(a)
destinatario(a)? A primeira vista, esta pergunta parece simples e facil de responder,
especialmente quando analisada no contexto das interagcdes humanas. Mas, e se essa pergunta
for feita no contexto das comunicag6es dentro do Poder Judiciario?

A maioria dos cidadédos e operadores do direito, muito provavelmente responderia
de imediato que a comunicacdo juridica na justica brasileira ndo se restringe a textos. Mas sera
que € isso mesmo que ocorre? Talvez essa resposta prematura advenha do fato de o respondente
ndo estar analisando a linguagem juridica em si, mas sim respondendo com base em sua
percepc¢ao sobre as maneiras de comunicacgdo, que por 6bvio pode ocorrer de diversas formas,
para além da escrita.

A linguagem verbal é exercida de forma oral ou escrita, a0 passo que a nao-
verbalizada compreende os simbolos e gestos, é visual. Estas formas de comunicacdo tanto
podem convergir como divergir. Marcelo Dolzany enfatiza que a comunica¢do ndo-verbal
algumas vezes reafirma a linguagem verbal e, em outras situacdes, contradize-a®'. Certamente
o leitor ja se deparou por situacdes que, através de expressdes corporais do comunicador, a
exemplo de movimentos com a cabeca, maos, dedos e até mesmo pelo olhar ou postura,
concluiu-se pela validade da narrativa ou, ao contrério, por seu descrédito. No Judiciério ndo é
diferente. Por vezes a linguagem ndo-verbal de uma testemunha se contradiz com a sua
linguagem-verbal, sendo possivel perceber que estd a ocultar informacdes e até mesmo
modificando a narrativa da realidade fatica. Em outras, é justamente a sua expressdo corporal
que ratifica e confere credibilidade ao seu depoimento.

Contudo, a conexdo (ou falta dela) entre os tipos de comunicacdo ndo sera objeto
de estudo deste trabalho, o qual se concentra em analisar a linguagem verbal dos(as)
magistrados(as) nos comandos judiciais proferidos no dmbito das medidas protetivas de

urgéncia.

8 DUCATO, Rossana. De iurisprudentia picturata: brief notes on law and visualisation. Journal of Open Access
to Law, 2019. Disponivel em: https://ojs.law.cornell.edu/index.php/joal/article/view/98/95. Acesso em: 30 out.
2023.

%1 DA COSTA, Marcelo Dolzany. A comunicacio e 0 acesso a justica. Revista CEJ, Brasilia, n. 22, p. 13-19.
jul/set. 2003.
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A comunicacdo no Judicidrio da-se através de uma linguagem verbal
predominantemente escrita. Como afirmam Viana e Andrade, o Direito é materializado pela
linguagem®2. A escrita é caracteristica intrinseca da atividade jurisdicional e se faz presente
desde sempre, cuja formalidade é erigida a um grau supremo. Desde as faculdades de Direito
ensina-se que a linguagem juridica precisa ser escrita, erudita e rebuscada. A vista disso, este
estilo linguistico, e porque ndo dizer rococo, € mantido ha séculos, quase que intuitiva e
automaticamente, sem que seja revisitada a necessidade e utilidade de sua mantenca.

Para se provocar a Justica é necessaria, de regra, uma peticdo inicial®® e o comando
judicial deve ser redigido para permitir sua publicizacdo e registro, € o famoso “P.R.I. —
Publique-se, Registre-se e Intime-se”. A evolucdo passou a permitir audiéncias virtuais,
sustentacdes orais pelas partes, cujos videos sdo anexados aos autos. Além disso, também se
permitem prolacao de decisGes e sentencas orais, mas o fato € que para preservacdo documental
0s comandos judiciais ainda precisam ser transcritos, mesmo que ndo integralmente, para
comporem o “mundo dos autos”.

E importante destacar que ndo se estd analisando a formalidade processual,
especialmente porque ndo é o foco desta pesquisa. Na verdade, busca-se demonstrar que o
Direito se comunica predominantemente atraves da escrita. Neste trilhar, algumas perguntas se
revelam importantes de se formular: é necessario manter a exclusividade textual na forma da
comunicacdo juridica? A linguagem juridica é adequada para a sociedade? Ela é compreensivel
e inteligivel?

Responder a estas perguntas é precisamente o grande objetivo desta pesquisa. Para
isso, é fundamental, inicialmente, compreender os aspectos que circunscrevem a linguagem
juridica, que tem nome proprio e é denominada “juridiqués”.

O “juridiqués™ é a pratica comum dos operadores do Direito se utilizarem de uma
linguagem erudita, rebuscada, formal e repleta de termos técnicos e jargdes juridicos, tornando-

a inacessivel e dificultando a compreenséo de seu conteido, notadamente pelos mais leigos®*.

%2 VIANA, Daniel Roepke; ANDRADE, Valdeciliana da Silva Ramos. Direito e linguagem: os entraves
linguisticos e sua repercussdo no texto juridico processual. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais -
n°® 5, 2011. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6136417. Acesso em: 01 nov.
2023.

% Para o ajuizamento de acOes nos Juizados Especiais Civeis ndo é necessaria a formulagdo dos pedidos através
de uma petigdo inicial, em virtude do principio da simplicidade, oralidade e informalidade que norteiam os
processos que lhes sdo afetos. Contudo, em que pese ser possivel a apresentacdo dos fatos e apresentacéo dos
pedidos oralmente ao(a) servidor(a), para acionar o Poder Judiciario serd necessaria sua transcrigao.

% MOREIRA, Nedriane Scaratti. et al. Linguagem juridica: termos técnicos e juridiqués. Joagaba: Unoesc &
Ciéncia - ACSA, v. 1, n. 2, p. 139-146. Jul/dez. 2010. Disponivel em:
https://periodicos.unoesc.edu.br/acsa/article/view/193/pdf_89. Acesso em: 07 nov. 2023.
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Talvez a grande razéo para se perpetuar a utilizacdo de uma linguagem hermética e
ininteligivel é a cultura nada democratica, porém narcisista, de demonstrar superioridade
intelectual e dominio do Direito através de uma escrita austera. A comunicagdo juridica €
construida por operadores do Direito para operadores do Direito, 0s quais raramente se
preocupam com o destinatario final desta informacéo — o(a) jurisdicionado(a), que na maioria
das vezes nao tem qualquer familiaridade com os jarg@es juridicos quase indecifraveis.

Nesse contexto Viana argumenta que pecas processuais ndo devem ser tratadas
como trabalhos académicos, sendo desnecessario incluir consideragdes historicas ou de direito
comparado, nem devem servir como palco para demonstracao de conhecimento ou cultura. Em
vez disso, deve prevalecer o objetivo final, que é a prestacdo jurisdicional, evitando-se pecas
processuais extensas e repletas de "juridiqués” e outras inutilidades®.

O fato é que a tradigdo de escrita rudimentar no Direito vai sendo transmitida ao
longo dos anos. Nas faculdades, é passada aos alunos pelos professores; nos ambientes de
trabalho, pelos advogados, magistrados, promotores, defensores e procuradores para 0S
estagiarios e, dessa maneira, os operadores do Direito sdo doutrinados a uma escrita formal,
burocratica e hermética. Passam a escrever de forma impensada, utilizando-se expressdes
juridicas que muitas vezes nada significam, nada acrescentam e sdo totalmente inlteis a
fundamentacdo. Muitos ainda se valem de expressdes como “exordial”, “pe¢a vestibular”,
“consorte surpérstite”, “ab initio”, “caderno indiciario”, “com espeque”, “remédio heroico”,
“conjuge varao e virago”, “Carta Magna”, “causidico”, “ad argumentandum tantum” € as
muitas “venias” (“data mdxima vénia”, “permissa vénia”, “concessa vénia”), dentre tantos
outros termos que se fossem ser escritos na presente pesquisa precisariam estar compilados em
um anexo.

Cortar os jargdes juridicos ndo € tdo facil quanto parece, sobretudo porque no Brasil
a vaidade parece ser um traco caracteristico na linguagem juridica. Desconstruir a forma
rudimentar, tradicional e formalista de escrever o Direito exige evolucdo e demonstra
perspicacia daqueles que se dispem a quebrar paradigmas, ha séculos existentes, na busca de
simplificar a linguagem juridica e ter o(a) jurisdicionado(a) como foco®.

A transformacdo da vaidade e exibicionismo que muitas vezes influenciam os

operadores do Direito a cultuarem a forma tradicional e erudita da linguagem escrita ndo ¢

% VIANNA, José Ricardo Alvarez. Simplificacdo da linguagem juridica. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano
13, n. 1768, 4 maio 2008. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/11230. Acesso em: 27 set. 2023.

% BUCCI, Eugénio. O Estado de Narciso: a comunicagdo publica a servico da vaidade particular. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2015.
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simples. Esse prazer narcisico na comunicacao juridica tem sido palco de grandes debates e
estudos. E importante destacar que ja se percebem mudancas modernizadoras na forma de

expressar o Direito, com um olhar centrado no(a) destinatéario(a) da tutela jurisdicional.

3.3 A imagem do Judiciario sob a ética do jurisdicionado

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que ampliou
significativamente os direitos individuais e coletivos e democratizou o0 acesso a Justica, o Poder
Judiciario assumiu um papel central na concretizacdo dos anseios da sociedade pela pacificacdo
social. Esse marco constitucional ndo apenas garantiu novos direitos, mas também aumentou a
consciéncia dos cidaddos sobre suas prerrogativas.

A democratizacdo do acesso a Justica permitiu que os cidadaos identificassem os
caminhos que os conduzem ao Judiciario, percebendo-o como o principal meio para assegurar
seus direitos e resolver conflitos, promovendo a equidade e a justica. O aumento de
conhecimento sobre os direitos implica numa maior litigancia, o0 que, por sua vez, reverbera
numa participacao ativa do Judiciario brasileiro para resolver os conflitos e tensfes sociais.

Essa disseminacéo de informacdes ocorre de maneira cada vez mais ampla e rapida,
impulsionada pela era da tecnologia. O efeito colateral € a litigiosidade excessiva e cobrancas
para uma Justica cada vez mais célere, justa, qualificada e eficaz, com um olhar voltado a
efetividade dos direitos fundamentais assegurados constitucionalmente.

O aumento crescente de judicializacbes é evidenciado na principal fonte de
estatisticas oficiais do Poder Judiciario — o relatorio “Justica em NuUmeros”, que aponta o
ingresso de 35,3 milhGes de novas demandas no ano de 2023, que é o maior valor histdrico dos
Gltimos anos, com um aumento de 9,4% se comparado a 202297,

A Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (DataJud), atualizada em
30.04.2024, aponta para 84.448.482 processos em tramitacdo na justica brasileira, com
recebimento de 10.980.626 novos processos. Os numeros relativos aos casos pendentes de
julgamento escancaram uma realidade do Judiciario brasileiro: a morosidade, que ¢ um dos

grandes entraves do acesso a justica®.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros 2024. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 04 jun. 2024.

% O Datalud, instituido pela Resolugdo CNJ n° 331/2020, é responsavel pelo armazenamento centralizado dos
dados e metadados processuais relativos a todos os processos fisicos ou eletrdnicos. E uma base de dados tnica
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Paradoxalmente, os juizes e juizas brasileiros sdo 0s mais produtivos do mundo®,
mas também os mais assoberbados. Uma analise comparativa realizada por Feloniuk entre os
Sistemas de Justica brasileiro e europeus, demonstra que: a) a média de magistrados por cem
mil habitantes nos paises europeus era 21 e no Brasil 8,58, ocupando a 38? posicdo dentre 48
paises; b) o Brasil era 0 10° pais com maior volume de processos novos por cem habitantes
(14.019 processos); ¢) o Brasil era o 4° pais com maior nimero de processos por juiz por ano
(1.649 processos por juiz)*®. Apesar da comparacéo ter por referéncia o ano de 2014, merece
enfoque por ainda ser uma realidade, conforme demonstra o Justica em NUmeros, que aponta
uma relacédo de 9 magistrados por cem mil habitantes enquanto nos paises europeus esta relacdo
é de 18,0 magistrados par cem mil habitantes®®.

Em 2023, por exemplo, os(as) juizes(as) brasileiros(as) julgaram 33,2 milhdes de
processos, 0 que equivale a um aumento na produtividade de 11,3% em comparagdo ao ano
anterior. Além disso, foram baixadas 35 milhdes de acGes, 0 que corresponde a uma média de
2.063 feitos baixados por juiz/juiza, em contraposicdo aos 1.787 referentes ao ano de 2022192,
Isso representa uma média de 8,2 casos solucionados por dia util em 2023, sem descontar 0s
periodos de férias e recessos'®.

A diferenca entre o nimero total de processos pendentes de julgamento e o volume
de novas demandas por ano é o que mais tem preocupado o Poder Judiciario na gestdo do seu
maior desafio: promover 0 acesso a justica de forma célere, qualificada e eficiente. Diversas
reformas administrativas e legislativas foram implementadas na tentativa de gerenciar esse
acumulo processual e conferir maior celeridade aos julgamentos, a exemplo da “Reforma do
Judiciario” instituida através da Emenda Constitucional n® 45, mas ndo se revelaram

satisfatorias.

para o Poder Judiciario, alimentada exclusivamente por meio da integracdo com o0s sistemas de processo
eletronico dos tribunais para aglutinagdo de informagdes de todos 0s processos judiciais em tramite no pais.

% No primeiro trimestre de 2023, houve a distribuicdo de 3.391.520 acBes e, no periodo, foram julgados
3.238.756 processos. Realizaram-se 701.753 audiéncias, proferidos 8.613.624 despachos, 434.413 liminares e
6.943.710 decisbes. Disponivel em: https://www.estadao.com.br/politica/blog-do-fausto-macedo/o-juiz-mais-
produtivo-do-mundo/. Acesso em: 02 nov. 2023.

100 FELONIUK, Wagner. Nimeros do Poder Judiciario brasileiro: expansdo de atuacdo e compara¢do com
sistemas europeus. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 24, n. 5738, 18 mar. 2019. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/72709/numeros-dopoder-judiciario-brasileiro-expansao-de-atuacao-e-comparacao-
com-sistemas-europeus. Acesso em: 03 nov. 2023.

101 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros 2024. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 04 jun. 2024.

102 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-emnumeros-2023.pdf. Acesso em: 29 ago. 2023.

103 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros 2024. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 04 jun. 2024.
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A imagem do Poder Judiciario esta cada vez mais desgastada e ndo se reconhece o0
esforco herculeo dos magistrados e magistradas que, em meio a tantos processos sob sua
responsabilidade, trabalham incessantemente para proteger os direitos fundamentais dos
cidaddos, mas, ainda assim, tardam na prestacéo jurisdicional®*. A visdo da sociedade é de que
nada esta sendo realizado ou, como destaca Sadek, a de que “a Justiga encontra-se, hd muito
tempo, petrificada e, se algo tem se alterado, é na dire¢do do agravamento de seus defeitos e,
portanto, da piora”,

O fato é que a morosidade ndo é a Unica causa que enseja a quebra de confianga no
Poder Judiciario. E imprescindivel um olhar sistémico para perceber os diversos fatores que
conduzem a descrenca na justica brasileira e impactam negativamente no acesso a justica, a fim
de adotar estratégias que permitam aproximar a Justica do cidaddo. Neste trilhar de pensamento
Sadek enfatiza que a insatisfacdo com a prestacdo jurisdicional, apesar de ser central em
qualquer diagnéstico, pode mascarar uma variedade de questdes, originadas de causas
diferentes e que geram consequéncias diversas. Portanto, é necessario distinguir claramente
essas questdestos,

Hé& décadas o0 acesso a justica € objeto de pesquisas em todo o mundo, mas foi a
partir da segunda metade do seculo XX que os debates se intensificaram. Desde entdo, 0s
olhares se debrugcam em analisar quais 0s maiores fendmenos que contribuem para o
cerceamento da busca pela Justica.

Cappelletti e Garth sdo pioneiros no estudo sobre a efetivacdo dos direitos. Para o
desenvolvimento de um Judiciario efetivo, destacam a importancia de discutir os diversos
fatores e entraves envolvidos e, desde a década de 80, apontam a formalidade excessiva e 0
linguajar hermético por parte dos operadores do Direito como fatores de barreira ao acesso a
justica®?’.

Nos Ultimos 10 anos, algumas pesquisas foram desenvolvidas no Brasil com a

finalidade de obter métricas sob a perspectiva da sociedade em relacédo ao servico prestado pelo

104 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Nameros 2024. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 04 jun. 2024.
105 SADEK, Maria Tereza. Acesso a justica: visdo da sociedade. Revista Justitia, Sdo Paulo, v. 198, p. 271-279.

jan/jun 2008. Disponivel em:
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/33278/acesso_justica_visao_sadek.pdf. Acesso em: 30 out. 2023.
p. 271.

16 SADEK, Maria Tereza. Judiciario: mudancas e reformas. Revista de Estudos Avancados, S&o Paulo, 2004.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ea/a/rmr7WmNQZLyrPJ7VFWLFPyc/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em: 04 out. 2023.

107 CAPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris, 1988. p. 24 e 156-159.
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Poder Judiciério, as quais reiteradamente tem revelado o baixo indice de confianca na Justica,
que apenas é menos criticada quando comparada ao Legislativo e Executivo.

Estudo da imagem do Judiciario, realizado no periodo compreendido entre agosto
de 2018 a dezembro de 2019, demonstra que dentre as razdes que desestimulam os cidad&os a
recorrerem a Justica estdo a morosidade e formalidade, as quais também sdo apontadas como
contributivas para o mau funcionamento do Judiciario. No que concerne a comunicacgdo
juridica, 87% dos entrevistados afirmam que a “a linguagem juridica é pouco compreensivel”
e 0 Judiciario esta distante da populacdo — 86%?%8. Os gréaficos que seguem demonstram os

fatores submetidos a analise dos respondentes:

Grafico 1 — Razdes que mais desmotivam a sociedade a procurar a justica.
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Fonte: Lavareda®®.

Figura 1 — Adesdo a conceitos negativos sobre o Judiciario.
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Fonte: Lavareda®®.

108 | AVAREDA, Antonio (Coord.). Estudo da imagem do Judiciario Brasileiro. Brasilia: AMB; FGV;
IPESPE, 2019. Disponivel em: https://www.amb.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/ESTUDO_DA_IMAGEM_.pdf. Acesso em: 10 set. 2022. p. 27-28.

19 | AVAREDA, Antonio (Coord.). Estudo da imagem do Judiciario Brasileiro. Brasilia: AMB; FGV;
IPESPE, 2019. Disponivel em: https://www.amb.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/ESTUDO_DA_IMAGEM_.pdf. Acesso em: 10 set. 2022. p. 110.

110 | AVAREDA, Antonio (Coord.). Estudo da imagem do Judiciario Brasileiro. Brasilia: AMB; FGV;
IPESPE, 2019. Disponivel em: https://www.amb.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/ESTUDO_DA_IMAGEM _.pdf. Acesso em: 10 set. 2022. p. 111.
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Figura 2 — Percepcdo de dificuldades para o bom funcionamento da Justica (todos os publicos).
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Fonte: Lavareda®.

A medicdo quanto a satisfacdo dos usuarios do sistema de Justica € uma
preocupacao mundial para melhor entender o fendmeno da acessibilidade ao Poder Judiciario e
seus obstaculos e, dentre os principais organismos internacionais para avaliar a eficiéncia da
prestacao dos servigos jurisdicionais, destacam-se o Banco Mundial, a Comisséo Europeia pela
Eficiéncia na Justica (CEPEJ) e o International Consortium for Court Excellence (ICCE),
utilizando-se como métricas, dentre outras, a satisfacdo do usuério e acessibilidade, sendo o
relatorio “Justica em Niimeros” pautado nas recomendagdes desses organismos*!?.

Pesquisa sobre a “Percepgdo e Avaliagdo do Poder Judiciario brasileiro”, divulgada
em marco de 2023, aponta que, para a maioria dos respondentes, a erudi¢do da linguagem
juridica € um entrave ao acesso a justica. Frise-se que os entrevistados foram os cidadaos-
usuarios e operadores do direito, cabendo chamar atengdo para o nivel de escolaridade: 10,8%
possuiam até o ensino médio completo, 10% ensino superior incompleto, 29% ensino superior

completo, 15% pos-graduacdo, mestrado ou doutorado e 35,2% ja os havia concluido!*?; o que

11| AVAREDA, Antonio (Coord.). Estudo da imagem do Judiciario Brasileiro. Brasilia: AMB; FGV;
IPESPE, 2019. Disponivel em: https://www.amb.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/ESTUDO_DA_IMAGEM_.pdf. Acesso em: 10 set. 2022. p. 112.

112 OLIVEIRA, Fabiana Luci de; CUNHA, Luciana Gross. Os indicadores sobre o Judiciario brasileiro:
limitacOes, desafios e 0 uso da tecnologia. Revista Direito GV, v. 16, n. 1, jan./abr. 2020, €1948. Disponivel
em: http://dx.doi.org/10.1590/ 2317-6172201948. Acesso em: 03 nov. 2023.

113 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa sobre Percepcédo e Avaliacdo do Poder Judiciario
Brasileiro. Brasilia: CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-
percepcao-eavaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/. Acesso em: 07 maio 2023.
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demonstra que, mesmo com grau de estudo elevado, os destinatarios do comando judicial

sentem dificuldade na compreensao textual.

Gréfico 2 — Avaliacéo dos(as) cidaddos(as) em relagdo ao acesso a Justica.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica'.

Grafico 3 — Avaliacdo dos operadores do direito dos fatores que mais dificultam a adequada prestacédo
jurisdicional.
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Gréfico 4 — Acgdes prioritarias para 0 melhor funcionamento dos Tribunais (%).
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Fonte: Lavareda®®®.

114 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa sobre Percepcdo e Avaliacdo do Poder Judiciario
Brasileiro. Brasilia: CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-
percepcao-eavaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/. Acesso em: 07 maio 2023. 56.

115 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa sobre Percepgdo e Avaliacdo do Poder Judiciario
Brasileiro. Brasilia: CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-
percepcao-eavaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/. Acesso em: 07 maio 2023. p. 56.

116 | AVAREDA, Antonio (Coord.). Estudo da imagem do Judiciario Brasileiro. Brasilia: AMB; FGV;
IPESPE, 2019. Disponivel em: https://www.amb.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/ESTUDO_DA_IMAGEM_.pdf. Acesso em: 10 set. 2022. p. 160.
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Os gréaficos acima demonstram o quanto a prolixidade na forma de dizer o Direito
compromete a prestacdo jurisdicional qualificada e eficiente. Os dados gritam e ecoam
bravamente que a escrita erudita, rebuscada e formal se faz ininteligivel por seus destinatarios,
0 que impacta negativamente na quebra de confianca no Poder Judiciario e contribui para a
morosidade. Sadek, em seus muitos estudos sobre acesso a justica, ja apontava para os efeitos

deletérios de uma comunicacao juridica de dificil entendimento:

O excesso de formalismo somado a linguagem hermética, prolixa, ostentando
cultura e erudicdo, também sdo apontados como causas da morosidade,
provocando o retardamento das decisdes e, na maior parte das vezes, a
incompreensao por parte dos jurisdicionados. [...] A lentiddo acaba por minar
a confianga no Poder Judiciério e por provocar impactos que extrapolam o
ambito individual, atingindo a sociedade como um todo!?’.

E de bom alvitre destacar que as criticas & forma de dizer o Direito ndo sdo novas.
As primeiras insurgéncias sdo percebidas ja na década de 1940, com o famoso memorando
Brevity, confeccionado por Churchill, em que determinou que a comunicacdo oficial do governo
para seus ministros e funcionarios fosse confeccionada em linguagem simples, concisa e direta.
Nos Estados Unidos, é de citar o artigo de Maury Maverick, que teceu criticas a linguagem
nebulosa do governo e nominou-a como goobledygook (burocratés)**8,

Na década de 1970, o movimento em busca da plain language (linguagem clara)
ganhou forga. A partir de entdo, houve diversos marcos importantes. Em 1979, criou-se em
Londres a Plain English Campaign. Em 1983, fundou-se a Clarity Internacional, que persiste
até os dias atuais, sendo a maior organizacao no mundo focada em promover uma linguagem
simples, contando com mais de 650 membros em 50 paises'®. Em 1993, foi fundada a Plain
Language Association International (PLAIN), que inclui membros em mais de 20 paises e
implicou na edi¢do do Plain Language Writing Act de 2010, nos Estados Unidos da América,

17 SADEK, Maria Tereza. Acesso a justica: um Direito e seus obstaculos. Revista USP, Sdo Paulo, n° 101,
mar./maio de 2014. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/87814/90736. Acesso em:
4 dez. 2023. p. 61-62.

118 SERAFINO, Daniele; ZONARI, Mariana. Adeus, juridiqués! Chegou a hora de falarmos portugués. Revista
Consultor Juridico, 4. fev. 2022. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-fev-04/serafino-zonari-
adeus-juridiques-hora-falarmos-portugues. Acesso em: 30 out. 2023.

118 0O advogado britanico John Walton escreveu uma carta a0 UK Law Society Gazette convidando colegas de
profissdo a se juntarem a ele para tornar a linguagem juridica simples e inteligivel. Sua iniciativa contou com
28 adeptos, dentre eles o Lord Denning, um dos mais célebres juizes de direito consuetudinario do século XX.
Surge, entdo, a Clarity International. Fonte: CLARITY International. Sobre. Disponivel em:
https://www.clarity-international.org/about-clarity/. Acesso em: 03 nov. 2023.
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que passou a exigir o uso da linguagem simples nos documentos das agéncias executivas
federais*?°,

de todos os movimentos globais e os dados das pesquisas brasileiras ressaltarem a
importancia de uma linguagem juridica clara e livre de prolixidade e erudi¢éo, a comunicagao
juridica ainda esta impregnada de hermetismo e jargdes juridicos, impactando negativamente
na imagem do Judiciério.

O ministro Luis Roberto Barroso, presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e
do Conselho Nacional de Justi¢a, durante o langamento do “Anuario da Justica Brasil 2024”,
chamou a atencdo para a necessidade urgente de simplificacdo e acessibilidade no discurso
juridico. Na ocasido, o ministro fez uma comparacéo provocativa, equiparando a linguagem

juridica a posi¢fes do Kama Sutra:

E preciso parar com esse negocio de achar que quem fala complicado é
inteligente. Geralmente, quem fala complicado ndo sabe do que estéa falando.
Nos ja temos problemas graves no direito, que € uma terminologia por muitas
vezes muito esquisita. Nés somos capazes de dizer coisas do tipo: no
aforamento, havendo pluralidade de enfiteutas elege-se um cabecel. E feio
demais. Ja temos embargos infringentes. Tem mutuo feneraticio. Me perdoem,
mas parece uma posicdo do Kama Sutra'?!,

A complexidade linguistica permanece, apesar das estatisticas demonstrarem que
essa barreira dificulta a efetivacdo da justica e afasta os cidaddos da compreensdo plena de seus
direitos!?2, Se pararmos para pensar, 0 que realmente mudou na linguagem das sentencas
judiciais do século passado para os dias atuais? O que justifica manter uma escrita hermética e
ininteligivel? E algo que precisa ser enfrentado e debatido entre os(as) magistrados(as)!

3.4 A falacia do arcaismo linguistico dos(as) juizes(as)

3.4.1 Erudicao linguistica e a ameaca ao acesso a justica substancial

120 pLAIN Language Association Internacional. Disponivel em: https://plainlanguagenetwork.org/. Acesso em:
03 nov. 2023.

121 ALBERTO, Tiago Gagliano Pinto. Linguagem simples ou técnica no Poder Judiciario: um verdadeiro
dilema?. 09 mar. 2024. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-mar-09/linguagem-simples-ou-
tecnica-no-poder-judiciario-um-verdadeiro-dilema/. Acesso em: 09 mar. 2024.

122 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa sobre Percepcédo e Avaliacdo do Poder Judiciario
Brasileiro. Brasilia: CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-
percepcao-eavaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/. Acesso em: 07 maio 2023.
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Conceituar “acesso a justica” € uma tarefa extremamente complexa e tem sido
objeto de estudo por diversos doutrinadores. No entanto, valendo-se dos ensinamentos de
Cappelletti e Garth, pode-se entender que “acesso a justica” se refere a dois objetivos
fundamentais do sistema juridico: ser o meio pelo qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e/ou resolver seus litigios sob a protecdo do Estado. No entanto, “primeiro, o sistema
deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos!?,

O acesso a justica pode ser analisado, portanto, em duas acepgdes — formal e
substancial. Sob a 6tica formal, o acesso a justica € o acesso ao Judiciario, ou seja, é garantir
que toda pessoa lesada possa submeter sua lide ao Poder Judiciario. Ja na perspectiva
substancial, nada mais é sendo o0 acesso a uma ordem juridica justa e a um processo adequado.
Ricardo Silveira defende que cada vez mais o conceito de acesso a justica se afasta da ideia de
acesso ao Judiciario, pois aquela pressupde a “observancia ¢ protecdo efetiva dos direitos
consagrados”.1?°

E preciso perceber que 0 acesso a justica nio se confunde com o acesso ao
Judiciario e nem com o direito a acdo, seu conceito é muito mais amplo. Nas palavras de
Cappeletti e Garth, “uma premissa basica sera a de que a justica social, tal como desejada por
nossas sociedades modernas, pressupde o acesso efetivo”?®, ou seja, uma prestacdo
jurisdicional qualificada, justa, substancial.

E de se ressaltar que a presente pesquisa ndo se presta a debater de forma ampla o
acesso a justica, tampouco a apresentar e discutir as ondas referendadas pela doutrina e muito
menos os diversos obstaculos a sua concretizacdo. O enfoque deste trabalhado sera sob a Gtica
dos impactos da erudicdo da linguagem juridica no acesso a justica em sua acep¢ao substancial.

No Direito, a linguagem é essencial, pois é por meio dela que se determinam os
comportamentos a serem cumpridos pela humanidade para alcancar a pacificacdo social, bem
como as regras para a resolucdo dos conflitos de interesses postos a julgamento. N&o se pode
esquecer que o Direito age, na maioria das vezes, quando as partes ndo foram capazes de, por

si s6s, porem fim ao litigio. Por conseguinte, para garantir a seguranca juridica nas relacdes

124 CAPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris, 1988. p. 8.

15 SILVEIRA, Ricardo Geraldo Rezende. Acesso a Justica. S8o Paulo: Almedina Brasil, 2020. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788584935390/. Acesso em: 05
nov. 2023. p. 194.

126 CAPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris, 1988. p. 8.
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sociais, a sua compreensao é condicdo indissociavel'?’. Mas talvez este seja 0 ponto que repousa
maior preocupacao: a objetividade, clareza e simplificacdo da linguagem juridica.

Rebecca Sandefur defende que o colapso do acesso a justica vai além do Direito e
esta profundamente ligada a questdes sociais e estruturais. Assim, 0 acesso a justica deve ser
analisado considerando as diversas barreiras que impedem seu pleno alcance. Fatores como
desigualdade econdémica, discriminacdo racial e exclusdo social sdo essenciais para 0
desenvolvimento de politicas publicas que garantam o acesso a ordem juridica justa'?®,

A linguagem juridica verbal ainda é fortemente caracterizada por seu hermetismo,
semelhante ao que ocorre em outras areas do conhecimento como medicina, filosofia e
economia. No entanto, como ensina Marcelo Dolzany, a particularidade do hermetismo juridico
é que muitas vezes implica na negacao do acesso a justica, comprometendo sua fungdo como a
forma mais eficaz de controle social*?°.

O acesso a justica substancial pressupde, pois, sejam os direitos e garantias
fundamentais preservados e efetivados. O Direito é instrumento de pacificacdo social e a
linguagem € o alicerce essencial do Direito. Neste viés, a entrega de uma decisao judicial repleta
de jargbes juridicos, latinismos ou expressdes inuteis inviabiliza a sua compreensdo e,
consequentemente, afasta o cidaddo da informacéo, tornando-o vulneravel, ja que um direito
ndo compreendido pode ser equiparado a propria negacao ao direito.

Oportunas sao as palavras de Bittar, para quem “as caracteristicas proprias do
universo da linguagem juridica tornam-na, de certa forma, uma linguagem artificial e que cria
dificuldades para a construcao de decisGes judiciais, a difusdo de conhecimentos juridicos de
interesse geral e a apropriacdo dos direitos pelos(as) cidaddos(as)”*%.

N&o se pode esquecer que o(a) destinatario(a) da comunicacdo juridica na maioria
das vezes ndo é um jurista e, inclusive, pode se tratar de um(a) analfabeto(a). No Brasil, ainda
existem quase 10 milhdes de analfabetos com idade superior a 15 anos e 46,8% da populacgéo

127 \VVIANNA, José Ricardo Alvarez. Consideragdes iniciais sobre semidtica juridica. Revista CEJ, Brasilia, Ano
Xl, n. 51, p. 115-124, out./dez. 2010.

128 SANDEFUR, Rebecca L. Access to what?. Disponivel em:
https://www.amacad.org/sites/default/files/publication/downloads/19_Winter Daedalus_Sandefur.pdf.
Acesso em: 13 mar. 2024.

129 DA COSTA, Marcelo Dolzany. A comunicacdo e 0 acesso a justica. Revista CEJ, Brasilia, n. 22, p. 13-19.
Jul/set. 2003. p. 16.

130 BITTAR, Eduardo C B. Linguagem juridica: semidtica, discurso e direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2022. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786553620346/. Acesso em: 05 nov.
2023.0po
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com mais de 25 anos sequer completaram o ensino médio, conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistical3!.

Destaque-se, ainda, que 29,37% da populacéo brasileira com a idade entre 15 e 64
anos sdo analfabetos funcionais, ou seja, apesar de saberem ler e escrever, sdo incapazes de
entender ou interpretar um texto. Do total de analfabetos, 8% ndo conseguem sequer realizar
tarefas simples que envolvam leitura de palavras ou identificagdo de numeros familiares e 22%
estdo em um nivel rudimentar de alfabetizacdo, sendo capaz tdo somente de localizar
informacdo explicita em textos curtos e referentes as situacdes do seu dia-a-dia®2.

E tradicdo secular que a escrita dos operadores do Direito seja impregnada do uso
indistinto de termos rebuscados, prolixos, eruditos, arcaicos e em latim. E o que Viana e
Andrade denominam de “fraseomania”, vicio que acomete a formulacdo dos textos juridicos
com frases rebuscadas e sem qualquer conteudo relevante e acaba por comprometer o
entendimento acerca do contelido posto!33. No entanto, a realidade educacional da sociedade
brasileira esta a clamar por um olhar mais empatico e inclusivo do Judiciario na forma de se
comunicar.

A democratizacdo da justica exige que o(a) jurisdicionado(a) seja o foco da
prestacdo jurisdicional. H4 que se ampliar o significado de “acesso a justica”, a fim de
interpretd-lo em favor da sociedade e, para tanto, mister se faz alcancar uma prestacdo
jurisdicional eficaz, imprimindo ao processo utilidade!34.

N&o se pode esquecer que o(a) destinatario(a) da comunicacgdo juridica na maioria
das vezes ndo é um jurista e, inclusive, pode se tratar de um(a) analfabeto(a). No Brasil, ainda

existem quase 10 milhdes de analfabetos com idade superior a 15 anos e 46,8% da populacédo

131 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Rio de Janeiro: 2023. Em 2022,
analfabetismo cai, mas continua mais alto entre idosos, pretos e pardos e no Nordeste. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37089-em-2022-
analfabetismo-cai-mas-continua-mais-alto-entre-idosos-pretos-e-pardos-e-no-nordeste. Acesso em: 28 set.
2023.

132 Segundo dados do INAF, extraidos de pesquisa realizada em 2018. O INAF é medigéo criada pela ONG Agéo
Educativa em parceria com o Ibope. Fonte: INAF. Indicador de Analfabetismo Funcional. Disponivel em:
https://alfabetismofuncional.org.br/. Acesso em: 07 nov. 2023.

133 VIANA, Daniel Roepke; ANDRADE, Valdeciliana da Silva Ramos. Direito e linguagem: os entraves
linguisticos e sua repercussdo no texto juridico processual. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais -
n°® 5, 2011. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6136417. Acesso em: 01 nov.
2023. p. 39.

134 FILHO MONTENEGRO, Misael. Art. 5°, incisos XXXIV ao XXXVII. In: AGRA, Walber de M.;
BONAVIDES, Paulo; MIRANDA, Jorge. Comentarios a Constituicdo Federal de 1988. Rio de Janeiro:
Forense, 2009. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-309-3831-
4/. Acesso em: 05 nov. 2023. p. 172.
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com mais de 25 anos sequer completaram o ensino médio, conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistical3.

Destaque-se, ainda, que 29,37% da populacéo brasileira com a idade entre 15 e 64
anos sdo analfabetos funcionais, ou seja, apesar de saberem ler e escrever, sdo incapazes de
entender ou interpretar um texto. Do total de analfabetos, 8% ndo conseguem sequer realizar
tarefas simples que envolvam leitura de palavras ou identificagdo de niumeros familiares e 22%
estdo em um nivel rudimentar de alfabetizacdo, sendo capaz tdo somente de localizar
informacéo explicita em textos curtos e referentes as situacdes do seu dia-a-dia'®.

No ambito da violéncia doméstica e familiar, as mulheres que possuem até o ensino
fundamental sdo as mais vulneraveis, representando quase metade das vitimas (49%)*3’. Esse
cenario de vulnerabilidade é agravado pelo fato de que, na opinido de 48% das brasileiras, 0
desconhecimento dos proprios direitos muitas vezes impede que uma mulher denuncie a
agressdo, sendo que 75% afirmam ter pouco ou nenhum conhecimento sobre a Lei Maria da
Penha'3®,

Diante dessa realidade, ndo € possivel que a Justica enfrente a violéncia doméstica
de forma cartesiana. Acreditar que a simples concessdo das medidas protetivas de urgéncia é
suficiente para assegurar a protecdo das vitimas contra novas formas de violéncia é uma grande
falacia. O papel do(a) magistrado(a) vai além da prolacdo de sua deciséo. E essencial olhar para
além da ponta do iceberg e avaliar, sobretudo, se a eficicia da decisdo esta sendo de fato
alcancada, bem como identificar os obstaculos que impedem sua plena implementacéo.

Torlig, Gomes e Lunardi, ao revisarem pesquisas empiricas globais sobre acesso a
justica, igualmente apontam que a linguagem juridica é uma das grandes barreiras de acesso a

justica pelos jurisdicionados e jurisdicionadas. Enfatizam que simplificar essa linguagem atua

135 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Rio de Janeiro: 2023. Em 2022,
analfabetismo cai, mas continua mais alto entre idosos, pretos e pardos e no Nordeste. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37089-em-2022-
analfabetismo-cai-mas-continua-mais-alto-entre-idosos-pretos-e-pardos-e-no-nordeste. Acesso em: 28 set.
2023.
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Educativa em parceria com o Ibope. Fonte: INAF. Indicador de Analfabetismo Funcional. Disponivel em:
https://alfabetismofuncional.org.br/. Acesso em: 07 nov. 2023.

137 FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Visivel e invisivel: A vitimizacdo de mulheres no
Brasil. 4. ed. S0 Paulo: FBSP, 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2023/03/visiveleinvisivel-2023-relatorio.pdf. Acesso em: 05 out. 2023.

138 BRASIL. SENADO FEDERAL. Pesquisa DataSenado: Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher.
Brasilia: Senado Federal, 2023. Disponivel em:
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em sentido diametralmente oposto — abre as portas para a Justica®*®. E ndo apenas no sentido
material, mas sobretudo no sentido substancial, pois a incompreensdo dos comandos judiciais
inviabiliza o acesso a uma ordem juridica justa, a uma tutela jurisdicional eficaz e, por
conseguinte, afasta a sociedade do Poder Judiciério.

Como bem ensina Arendt, “a esséncia dos Direitos Humanos é o direito a ter
direitos™40. Sua ideia parte da premissa que o direito s6 pode ser considerado conquistado se
for realmente efetivado. E nesta linha que Watanabe defende o novo conceito de acesso a
justica. Um conceito mais amplo, que significa o acesso a uma ordem juridica justa. Para ele,
ndo basta ter direito a acessar a justica através do ajuizamento de demandas. O acesso a uma
justica qualificada pressupde o fornecimento de informacdes e orientacdes aos cidadaos sobre
seus direitos'4!. Faz-se necessario, portanto, um olhar mais atento e especial para as vitimas de
violéncia doméstica, a fim de oportunizar a compreensao da tutela jurisdicional que Ihe esta

sendo prestada.

3.4.3 Simplificar: é muito mais que cortar palavras

O Direito é arraigado de termos técnicos, porém uma gama de expressoes juridicas
continua a ser usada sem qualquer utilidade, de modo que poderiam ser substituidas ou até
suprimidas sem qualquer prejuizo ao conteido decisorio. Pasquale Neto ensina que néo se pode
confundir uma linguagem abolorecida, arcaica e ultrapassada com linguagem especifica do
Direito. Aquelas sdo empregadas como “estilo” linguistico ¢ para “embelezarem” o texto, mas
de détimas e geniais ndo tém nada, porque nada informam, muito pelo contrario, dificultam a
compreensdo pelos jurisdicionados. Enfatiza de forma muito salutar que o operador do Direito,
quando “usa termos técnicos para falar a leigos, age como 0 médico que conversa com o
paciente como se o doente fosse um especialista”46.

Receber um comando judicial ininteligivel é totalmente antidemocrético,
desrespeitoso, excludente e ineficaz, pois a incompreensdo inviabiliza que o0s(as)

destinatarios(as) exercam plenamente seus direitos. No contexto da violéncia doméstica, é

139 TORLIG, Eloisa; GOMES, Adalmir; LUNARDI, Fabricio. Acesso a justica: um guia epistemoldgico para
pesquisas futuras. Revista Lex Humana, Rio de Janeiro, v. 15, n° 3, 2023. Disponivel em:
https://seer.ucp.br/seer/index.php/LexHumana/article/view/2497/3522. Acesso em: 03 nov. 2023.

140 ARENDT, Hannah. Origens do Totalitarismo — Antissemitismo, Imperialismo, Totalitarismo. Trad. Roberto
Raposo. Séo Paulo: Companhia das Letras, 1989. p. 332.

141 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa (conceito atualizado de acesso a justica), processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019.

146 NETO CIPRO, Pasquale. Linguagem abolorecida. Revista de Jornalismo ESPM, jul/dez 2018. p. 22-25.
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importante lembrar que as mulheres vitimas de qualquer tipo de violéncia ja enfrentam
vulnerabilidades sociais, 0 que exige uma atencao especial para garantir que elas compreendam
a protecao jurisdicional que Ihes é oferecida, como uma forma qualificada de acolhimento as
suas demandas.

Eduardo Bittar denomina “direito-texto” o fenomeno pelo qual o Direito € visto
sempre como “um conjunto de textos, produtores do sentido juridico”. O autor defende uma
visdo que va além desse direito-texto, além do dever-ser que rege a conduta humana, propondo
um Direito como manifestacdo de sentido, que se pauta nas relacGes sociais. Bittar destaca a
importancia do cuidado com o uso da palavra, exigindo dos profissionais do Direito uma
atencdo especial para que as técnicas de escrita conduzam aos resultados esperados®?’.

E nesse contexto que a discussao sobre a simplificacdo da linguagem juridica nos
comandos judiciais se torna cada vez mais relevante. A linguagem simples é a escrita direta e
compreensivel por quaisquer pessoas, a fim de permitir-lhes encontrar facilmente a
informacdo#®. Trata-se de uma comunicacdo que leva em consideracdo o publico-alvo para
organizar as ideias, escolher palavras familiares, estruturar frases e definir o design
adequado®®. Através de seu uso, reconhece-se o direito do(a) cidaddo(d) entender textos
relevantes para sua vida.

Algumas pessoas erroneamente acreditam que linguagem simples se resume a
simplificacdo do vocabulario ou a uma lista de palavras a evitar. Heloisa Fischer argumenta que
tanto pode ser uma causa social quanto uma técnica de comunicacdo. Como causa social, ela
advoga que todas as pessoas tém o direito de entender as informagdes que orientam o cotidiano.
Como técnica de comunicagdo®°, abrange um conjunto de préaticas voltadas para elaboragéo de
textos faceis de ler. Essas préaticas incluem o planejamento e a organizacdo da informacdo, a

redacdo de frases curtas e claras, e a construgdo logica dos paragrafos. Além disso, considera
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aspectos de design da informacéo e usabilidade, para garantir que o texto ndo so seja legivel,
mas também visualmente acessivels?,

Da mesma forma, ndo se pode confundir linguagem simples com linguagem chula
e popular, a exemplo das girias'®, até porque embora os juizes tenham liberdade para
fundamentar e expressar suas decisdes, 0 uso improprio ou excessivo da linguagem pode
resultar em punigdes®®3, conforme estabelece o paragrafo Unico do art. 41 da Lei Organica da
Magistratura Nacional (LOMAN)®4,

A utilizacdo da linguagem simples, na verdade, exige uma percepg¢éo apurada das
palavras que sdo realmente essenciais no texto e uma sensibilidade na forma de escrevé-las.
Para que a linguagem simples ser eficaz, € necessario que o texto mantenha a precisdo dos
termos técnicos, assegurando que a informacao ndo seja distorcida ou simplificada a ponto de
perder seu significado original. Ao mesmo tempo, a objetividade deve ser preservada, evitando
redundéancias e informacgdes desnecessarias que possam confundir o leitor. Por fim, a clareza
implica em apresentar a ideia de forma coerente, ordenada e compreensivel®®,

Entretanto, é essencial frisar que a simplificacdo da linguagem juridica ndo visa a
eliminacdo dos termos técnicos, até porque estes sdo inerentes ao Direito e indissocidveis da
fundamentacao da decisdo, sendo o alicerce para salvaguardar a seguranca juridica. Busca, em
verdade, eliminar as expressdes desnecessarias e, quando for essencial, utilizar um termo
técnico explica-lo através de uma palavra com significado acessivel aos mais leigos. Como bem
observou o ministro do STJ Schietti Cruz, € fundamental encontrar um ponto de equilibrio entre
a acuidade técnica, a objetividade e a clareza, pois ndo basta esta Ultima para que haja uma

comunicacdo adequada. A provocacao por ele levantada merece, inclusive, ser reprisada:

NOs, juristas, mais ainda juristas de origem lusitana, fomos treinados para falar
“bonito”, para usar linguagem rebuscada, para demonstrar erudi¢do. Mas
como abandonar esse habito, sem o risco de cair no extremo oposto, ou seja,
na excessiva informalidade da linguagem e na superficialidade no trato do
tema abordado? N&do podemos abrir médo da técnica, da profundidade do
conhecimento, da linguagem peculiar a nossa profissdo, mas sera que

151 FISCHER, Helofsa. Clareza em textos de e-gov, uma questdo de cidadania. Rio de Janeiro: Com Clareza,
2018.

152 PENA, Tania Mara Guimarées. A simplificacéo da linguagem juridica como fator de democratizagio do direito
e inclusdo social. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido, Campo Grande, n. 5, p. 109-
129, 2020. Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/185567. Acesso em: 29 maio 2024.

153 NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. 14. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.

154 Art. 41: Salvo os casos de impropriedade ou excesso de linguagem, o magistrado ndo pode ser punido ou
prejudicado pelas opinides que manifestar ou pelo teor das decisbes que proferir. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/Icp35.htm. Acesso em: 01 jun. 2024.

155 FISCHER, Helofsa. Clareza em textos de e-gov, uma questdo de cidadania. Rio de Janeiro: Com Clareza,
2018.
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precisamos ter um discurso ininteligivel e usar um juridiqués que mais parece
javanés?%

E nesse contexto que a discussao sobre a simplificacdo da linguagem juridica nos
comandos judiciais se torna cada vez mais relevante. A linguagem simples é a escrita direta e
compreensivel por quaisquer pessoas, a fim de permitir-lhes encontrar facilmente a
informacdo®®’. Trata-se de uma comunicacdo que leva em consideracdo o publico-alvo para
organizar as ideias, escolher palavras familiares, estruturar frases e definir o design
adequado®®®. Através de seu uso, reconhece-se o direito do(a) cidaddo(d) entender textos
relevantes para sua vida.

A linguagem simples nada mais € do que a escrita direta e compreensivel por
quaisquer pessoas, a fim de permitir-lhes encontrar facilmente a informacao®>®. E aquela que
“considera o publico a quem a comunicagdo se destina para organizar as ideias, escolher as
palavras mais familiares, estruturar as frases e determinar o design "1%°. Através de seu uso,
reconhece-se o direito do(a) cidaddo(&) entender textos relevantes para sua vida.

Algumas pessoas erroneamente acreditam que linguagem simples se resume a
simplificacdo do vocabulario ou a uma lista de palavras a evitar. Heloisa Fischer argumenta que
tanto pode ser uma causa social quanto uma técnica de comunicacdo. Como causa social, ela
advoga que todas as pessoas tém o direito de entender as informacdes que orientam o cotidiano.
Como técnica de comunicagdo®?, abrange um conjunto de praticas voltadas para elaboragéo de
textos faceis de ler. Essas praticas incluem o planejamento e a organizacdo da informacdo, a
redacdo de frases curtas e claras, e a construcao logica dos paragrafos. Além disso, considera

1% CRUZ, Rogerio Schietti. Pacto pela linguagem simples: se pode complicar, melhor simplificar. Conjur, 18
fev. 2024. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-fev-18/pacto-pela-linguagem-simples-se-pode-
complicar-melhor-simplificar/. Acesso em: 20 fev. 2024.

157 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pacto Nacional Pela Linguagem Simples. Brasilia: CNJ, 2013.
Disponivel  em: https:\\www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/11/pacto-nacional-do-judiciario-pela-
linguagem-simples.pdf. Disponivel em: 24 jan. 2024.

1% FISCHER, Helofsa. Clareza em textos de e-gov, uma questdo de cidadania. Rio de Janeiro: Com Clareza,
2018. p. 14.

15 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pacto Nacional Pela Linguagem Simples. Brasilia: CNJ, 2013.
Disponivel ~ em:  https:\\www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/11/pacto-nacional-do-judiciario-pela-
linguagem-simples.pdf. Disponivel em: 24 jan. 2024.

160 FISCHER, Helofsa. Clareza em textos de e-gov, uma questdo de cidadania. Rio de Janeiro: Com Clareza,
2018. p. 14.

161 Este trabalho ndo vista se aprofundar na técnica de estruturacdo de um texto em linguagem simples, razéo pela
gual apenas apresenta o seu conceito. No entanto, acaso haja interesse do leitor em se aprofundar quanto a
técnica, destaca-se que Heloisa Fischer desenvolveu o método “Comunica Simples”, que apresenta um passo
a passo para escrever em linguagem simples usando 20 diretrizes. Esse método é pioneiro no Brasil. Disponivel
em: https://comunicasimples.com.br/. Acesso em: 01 jun. 2024.



56

aspectos de design da informacéo e usabilidade, para garantir que o texto ndo so seja legivel,
mas também visualmente acessivel'62,

Da mesma forma, ndo se pode confundir linguagem simples com linguagem chula
e popular, a exemplo das girias'®, até porque embora os juizes tenham liberdade para
fundamentar e expressar suas decisdes, 0 uso improprio ou excessivo da linguagem pode
resultar em punicdest®*, conforme estabelece o paragrafo Gnico do art. 41 da Lei Organica da
Magistratura Nacional (LOMAN)?6°,

A utilizacdo da linguagem simples, na verdade, exige uma percepgdo apurada das
palavras que sdo realmente essenciais no texto e uma sensibilidade na forma de escrevé-las.
Para que a linguagem simples ser eficaz, & necessario que o texto mantenha a precisdo dos
termos técnicos, assegurando que a informacao ndo seja distorcida ou simplificada a ponto de
perder seu significado original. Ao mesmo tempo, a objetividade deve ser preservada, evitando
redundéancias e informacgdes desnecessarias que possam confundir o leitor. Por fim, a clareza
implica em apresentar a ideia de forma coerente, ordenada e compreensivel e,

Entretanto, é essencial frisar que a simplificacdo da linguagem juridica ndo visa a
eliminacdo dos termos técnicos, até porque estes sdo inerentes ao Direito e indissocidveis da
fundamentacdo da decisdo, sendo o alicerce para salvaguardar a seguranca juridica. Busca, em
verdade, eliminar as expressdes desnecessarias e, quando for essencial, utilizar um termo
técnico explica-lo através de uma palavra com significado acessivel aos mais leigos. Como bem
observou o ministro do STJ Schietti Cruz, € fundamental encontrar um ponto de equilibrio entre
a acuidade técnica, a objetividade e a clareza, pois ndo basta esta ultima para que haja uma

comunicacdo adequada. A provocacao por ele levantada merece, inclusive, ser reprisada:

NOs, juristas, mais ainda juristas de origem lusitana, fomos treinados para falar
“bonito”, para usar linguagem rebuscada, para demonstrar erudigdo. Mas
como abandonar esse habito, sem o risco de cair no extremo oposto, ou seja,
na excessiva informalidade da linguagem e na superficialidade no trato do
tema abordado? N&do podemos abrir médo da técnica, da profundidade do
conhecimento, da linguagem peculiar a nossa profissdo, mas sera que

162 FISCHER, Helofsa. Clareza em textos de e-gov, uma questdo de cidadania. Rio de Janeiro: Com Clareza,
2018.

163 PENA, Tania Mara Guimarées. A simplificacéo da linguagem juridica como fator de democratizagio do direito
e inclusdo social. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido, Campo Grande, n. 5, p. 109-
129, 2020. Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/185567. Acesso em: 29 maio 2024.

164 NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. 14. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.

185 Art. 41: Salvo os casos de impropriedade ou excesso de linguagem, o magistrado ndo pode ser punido ou
prejudicado pelas opinides que manifestar ou pelo teor das decisbes que proferir. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/Icp35.htm. Acesso em: 01 jun. 2024.

186 FISCHER, Helofsa. Clareza em textos de e-gov, uma questdo de cidadania. Rio de Janeiro: Com Clareza,
2018.
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precisamos ter um discurso ininteligivel e usar um juridiqués que mais parece
javanés?7

A simplificac&o da linguagem juridica, contudo, ndo estd imune as criticas. Os que
advogam contrariamente a sua implementacao apontam que pode haver a perda da informacé&o,
comprometimento da precisio e distorcdo do sentido original. E o que se denomina em inglés
de dumb down - baixar o nivel de dificuldade e o contetdo intelectual de alguma coisa. Além
disso, preocupam-se com a vulgarizacdo do estilo e infantilizacdo da comunicagédo, pondo em
duvidas a qualidade e integridade da informacdo transmitida, sobretudo ante a falta de
embasamento tedrico de diretrizes que orientem essa técnica6®,

Lénio Streck é uma das vozes contrérias a esta técnica. O autor defende que pensar
que o juridiqués é uma solucdo para o problema do acesso a justica € ter uma visdo limitada
sobre o0 assunto. Entende que simplificar representa muito mais uma ameaca, na medida em que
esvazia o tecnicismo e a qualidade dos debates juridicos. Argumenta que o imediatismo e a
busca por respostas rapidas para tudo estdo pondo em xeque 0s debates provocados pela
curiosidade e, consequentemente, a pesquisa por informagoes!®°.

O autor argumenta que o que estd sendo promovido sdo "atalhos e facilidades",
onde, em vez de se enfrentar um texto denso, opta-se por um simples resumo. Isso, segundo
ele, resulta no empobrecimento da qualidade das informacdes e do proprio pensamento. Para
ele, a verdadeira democratizacdo consiste em respeitar a linguagem juridica e criar as condi¢Ges
necessarias para que estudantes, juizes e advogados a utilizem de maneira correta e adequada,
sem recorrer ao "juridiqués”, mas também sem simplificacdes artificiais™*"°.

Questionar, como faz Streck, "mas o réu ndo possui advogado?"'’* parece

inadequado, ja que existem processos nos quais a presenca de um(a) advogado(a) ndo é

167 CRUZ, Rogerio Schietti. Pacto pela linguagem simples: se pode complicar, melhor simplificar. Conjur, 18
fev. 2024. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-fev-18/pacto-pela-linguagem-simples-se-pode-
complicar-melhor-simplificar/. Acesso em: 20 fev. 2024.

168 PIRES, Heloisa Fischer de Medeiros. Impactos da Linguagem Simples na compreensibilidade da informacdo
em governo eletrénico: o caso de um beneficio do INSS. 2021, 263p. Dissertacdo (Mestrado em Artes e Design)
- Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021. DOI:
https://doi.org/10.17771/PUCRi0.acad.53277. Disponivel em: https://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=53277@1. Acesso em: 26 abr. 2024.

169 STRECK, Lénio Luiz. Simplificacdo é... pensar que o problema do Direito é o juridiqués. 1 fev. 2024.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-fev-01/simplificacao-e-pensar-que-o-problema-do-direito-e-
o-juridiques/. Acesso em: 10 fev. 2024.

170 STRECK, Lénio Luiz. Simplificacdo é... pensar que o problema do Direito é o juridiqués. 1 fev. 2024.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-fev-01/simplificacao-e-pensar-que-o-problema-do-direito-e-
o-juridiques/. Acesso em: 10 fev. 2024.

11 STRECK, Lénio Luiz. Simplificacdo é... pensar que o problema do Direito é o juridiqués. 1 fev. 2024.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-fev-01/simplificacao-e-pensar-que-o-problema-do-direito-e-
o-juridiques/. Acesso em: 10 fev. 2024.
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obrigatéria para se ter acesso a justica, como nos Juizados Especiais Civeis e nas medidas
protetivas de urgéncia. O autor, entretanto, aborda a questdo da simplificacdo a partir de uma
perspectiva diferente, que ndo considera diretamente o usuario do servigo publico.

A verdadeira finalidade da simplificacdo da linguagem juridica é garantir que o(a)
destinatario(a) da tutela jurisdicional compreenda a mensagem e possa aplica-la de maneira
eficaz. Nao se trata de “simplificar por simplificar”, mas de assegurar que a comunicacgdo
juridica seja acessivel sem comprometer a profundidade e o rigor do pensamento juridico.

A simplificacdo ndo diminui o nivel intelectual dos operadores do Direito, mas
busca promover um acesso mais democratico a justica, respeitando o entendimento do publico-
alvo. Assim, enquanto Streck se preocupa com o empobrecimento intelectual, o foco da
simplificacdo esta na acessibilidade e eficacia da comunicac¢do com os jurisdicionados.

Infelizmente, ainda ha quem defenda a elitizacdo da linguagem juridica com o
argumento equivocado de que simplificar a comunicacdo no Direito seria 0 mesmo que
institucionalizar uma linguagem empobrecidal’?. Para refletir sobre essa questdo, é pertinente
perguntar: qual é a qualidade de uma decisdo judicial que precisa de um intérprete para ser
compreendida? Em qual lingua e para quem os juizes(as) estdo falando? E papel apenas do(a)
advogado(a) explicar o contetdo da deciséo judicial?

Os(as) juizes(as) precisam se desprender da forma tradicionalista com a qual foram
doutrinados(as) a escreverem e isso nao significa abandonar os termos técnicos, até porque
jamais sera possivel extirpa-los do mundo juridico, como por exemplo usucapido, citacao,
revelia, embargos (de declaracdo, divergéncia, infringentes), carta precatéria, dentre tantos
outros.

Nas medidas protetivas de urgéncia, o uso de termos como "testemunha arrolada”
ou "restricdo de contato" é indispensavel para a correta aplicacdo da lei. No entanto, é
igualmente importante que essas informacdes sejam transmitidas de maneira acessivel e clara
para as destinatarias das medidas, que muitas vezes se encontram em situacdo de grande
vulnerabilidade. A clareza na comunicacdo permite que essas mulheres compreendam
plenamente seus direitos e as ordens judiciais emitidas, proporcionando a autonomia e a

seguranca necessarias para agir de maneira adequada em defesa de sua protecao.

172 SERAFINO, Daniele; ZONARI, Mariana. Adeus, juridiqués! Chegou a hora de falarmos portugués. Revista
Consultor Juridico, 4 fev. 2022. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-fev-04/serafino-zonari-
adeus-juridiques-hora-falarmos-portugues. Acesso em: 30 out. 2023.
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Esse aspecto torna-se ainda mais relevante quando consideramos dados alarmantes,
como os revelados pela "Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher"!’3, segundo os quais
48% das mulheres que solicitaram medidas protetivas de urgéncia relataram que as ordens
judiciais foram descumpridas. Diante dessa realidade, € imprescindivel que as mulheres saibam
exatamente como proceder caso essas medidas sejam violadas para a efetividade da protecédo
que Ihe foi concedida.

Carlos Drummond de Andrade através de sua célebre frase “escrever bem ¢ a arte
de cortar palavras”, resume bem o que vem a ser uma escrita eficaz. E preciso concisdo e
clareza, eliminar palavras inuteis e desnecessarias na transmissao dos pensamentos para fazer-
se compreender pelo interlocutor. Uma boa comunicacdo ndo depende apenas das palavras que
se escolhe usar, mas também de quais se decide eliminar. E a arte de revisitar pensamentos e
ideias constantemente e avaliar se a finalidade de levar o conhecimento ao destinatario seréd
alcancada, com humildade para excluir qualquer excesso e prolixidade que dificulte a exata
compreensdo do que deseja transmitir.

Ha cerca de 15 anos, o ministro Luis Roberto Barroso ja defendia o que chamou de
“revolugdo da brevidade”, algo que permanece extremamente atual. Ele destacava que “o
mundo juridico, tradicionalmente, debate-se com duas vicissitudes: (a) a linguagem empolada
e inacessivel; e (b) os oradores ou escribas prolixos, que consomem sem dé o tempo alheio”.
Naquela época, ele enfatizava que, como a tecnologia proporcionou a disseminacdo da fala,
possibilitando que nosso discurso fosse ouvido globalmente, era chegada a hora dos operadores
do Direito implementar a revolucdo da brevidade, concisdo e objetividade. “Precisamos deixar
de escrever e de falar além da conta. Temos de ser menos chatos”74,

Essa percepcdo da real necessidade de mudanca comeca a refletir em diversos
Tribunais, que ja comegaram a editar manuais para explicar o conceito de linguagem simples,
como usar € quais os beneficios para o publico externo e interno, a exemplo do “Manual da
Linguagem Simples” produzido pelo laboratorio de inovacao do Tribunal de Justica do Rio de

Janeiro — ldeaRio0.1® O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul desenvolveu seu “Guia de

173 BRASIL. Senado Federal. Pesquisa DataSenado: Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher. Brasilia:
Senado Federal, 2023. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/materias/relatorios-de-pesquisa/pesquisa-nacional-de-
violencia-contra-a-mulher-datasenado-2023. Acesso em: 18 maio 2024.

174 BARROSO, Luis Roberto. A revolucéo da brevidade. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/noticias/a-revolucao-da-brevidade-luis-roberto-barroso/70514. Acesso em: 22
mar. 2024.

1 RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica. Manual da Linguagem Simples. Disponivel em:
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/182315962/Manual_da_Linguagem_Simples.pdf/ Acesso em: 12
dez. 2023.
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Linguagem Simples”!’®, Merece ainda destaque a orientacdo 01/2024 do gabinete do ministro
Rogério Schietti Cruz, que institui orientacdes a seus servidores para que as decisdes proferidas
em seu gabinete se utilizem de uma linguagem acessivel a todos’’.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMGQG) instituiu o programa “TIMG

Aproxima”l’®

e langou o “Guia de bolso para aplicacao de linguagem simples”, produzido pelo
UAILab!". Além disso, desenvolveu o Sistema Assistente de Linguagem Simples (SALISE),
integrado a pagina de consulta publica do Processo Judicial Eletronico. Ao acessar a plataforma,
o(a) usuério(a) pode obter explicagdes em linguagem clara sobre as trés Gltimas movimentacGes
processuais e a Ultima manifestacdo do(a) juiz(a), atraves de interacdo com o chat bot. Em
virtude desta inovacdo, 0 TIMG recebeu mencdo honrosa no Prémio Justica e Inovagdo, em
2023180,

Por sua vez, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, através do
Aurora, seu laboratério de inovacgdo, desenvolveu o projeto TIDFT +simples que resultou na
confeccdo do Guia Rapido — Como escrever em linguagem simples e do Guia Rapido — Como
Simplificar Documentos'®.,

Atualmente, “a virtude reside na capacidade de se comunicar com clareza e
simplicidade e ser compreendido por todos os interlocutores”82. O que se propde é reformular
a forma de dizer o Direito adotando estratégias que traduzam os termos técnicos
imprescindiveis e excluam os termos desnecessarios, facilitando a compreensdo pelo(a)

usuéria(o) do servigo publico.

176 RI0O GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Guia de linguagem simples TJRS. Disponivel em:
https://www.tjrs.jus.br/static/2022/07/Guia-de-Linguagem-Simples-TJRS.pdf. Acesso em: 28 nov. 2024.

177 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Orientacdo 01/2024. Institui orientacdes para a redagdo de
documentos no Gabinete do ministro Rogerio Schietti Cruz. Brasilia: STJ, DJe, 6 fev. 2024. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Site Assets/documentos/noticias/Orienta%C3%A7%C3%A30%20linguage
mM%20simples%20GMRSC.pdf. Acesso em: 09 fev. 2024.

178 TIMG langa Guia de bolsa para aplicacdo de linguagem simples e direito visual. Tribunal de Justica de Minas
Gerais. Noticias. 10 out. 2023. Disponivel em: https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/tjmg-lanca-guia-
de-bolso-para-aplicacao-de-linguagem-simples-e-direito-visual.htm#. Acesso em: 16 nov. 2023.

7% MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. TIMG Aproxima. Guia de bolso para aplicagdo de Linguagem
Simples e Direito Visual. Disponivel em:
https://www.tjmg.jus.br/data/files/DD/22/28/33/41B1B81082E73EA82D28CCA8/Guia%20de%20Bols0%20
-%20TIMG%20Aproxima_v0.8.8.pdf. Acesso em: 16 nov. 2023.

180 TJMG recebe mencio honrosa no Prémio Justica e Inovagdo pelo projeto SALISE. Tribunal de Justica de
Minas Gerais. Noticias. 21 jun. 2023. Disponivel em: https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/tjmg-
recebe-mencao-honrosa-no-premio-justica-e-inovacao-pelo-projeto-salise-
8ACC82D288B21CDB0188DFA536F970D1.htm. Acesso em: 28 mar. 2024,

181 AURORA LABORATORIO DE INOVACAO. TJDFT +SIMPLES. Brasilia. Disponivel em:
https://www.auroralab.tjdft.jus.br/tjdft-mais-simples. Acesso em: 20 jun. 2024.

182 BARROSO, Luiz Roberto. Linguagem simples e breve pode revolucionar o judiciario. In: Anuario da Justica
Brasil 2024. 18. ed. Disponivel em: https://anuario.conjur.com.br/pt-BR/profiles/78592e4622f1-anuario-da-
justica/editions/anuario-da-justica-brasil-2024/pages/page/4. Acesso em: 25 maio 2024. p. 12.
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3.4.2 Dever de simplificacdo: o Poder Judiciario enquanto prestador de servi¢os

O Poder Judiciério é um prestador de servico publico e, como tal, a simplificacdo
da linguagem ndo € apenas uma opcao, mas um dever. A Lei n° 13.460/2017, que trata da
participacdo, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servi¢os publicos, reforca essa
obrigagdo. Em seu artigo 5°, inciso X1V, estabelece que é direito do usuério obter uma prestacdo
de servicos adequada e, para tanto, prevé que o prestador de servigo deve observar a “utilizagao
de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos”*e3,

A forma tradicional da linguagem, por ser rebuscada e eminentemente escrita,
implica em discriminacéo social e afasta os(as) jurisdicionado(as) da Justica, tanto enquanto
Poder, como enquanto prestador de um servico eficaz. Com os empréstimos das palavras de
Piccoli, “a instituicdo que ndo mantém uma interagdo com a sociedade de forma clara e cuja
informacdo nem sempre chegue a ela com uma linguagem acessivel esta, consequentemente,
destinada a fracassar’184,

Marco Bruno defende a importancia de assegurar a participacdo ativa do
jurisdicionado no processo judicial e nos servicos judiciais em geral, uma vez que a jurisdicao
também é uma prestacdo de servico. Para tanto, ressalta a importancia de que ele entenda a
linguagem utilizada na transmissdo da mensagem, que deve ser repensada sob a Otica do(a)
jurisdicionado(a). E o denominado “principio da comunicagio empatica e inclusiva”, que longe
de conduzir ao abandono do rigor técnico, ensejara tdo somente a escolha de estratégias que
facilitem a sua compreensdo, a exemplo do visual law, a fim de propiciar uma maior efetividade
na forma de dizer o Direito8.

A discusséo sobre a necessidade de magistrados(as) transformarem sua forma de se
comunicar com a sociedade é antiga. A Associacdo dos Magistrados do Brasil (AMB), ap6s

pesquisa encomendada ao IBOPE em 2003, constatou que a morosidade da Justica era a maior

183 BRASIL. Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017. DispGe sobre a participacéo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administracdo publica. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 26 jun. 2017.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/1ei/113460.htm. Acesso em: 02
jun. 2024.

184 PICCOLI, Ademir Milton. As sete premissas para acelerar a inovagdo no ecossistema de justica. In:
LUNARDI, Fabricio Castagna; CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inova¢do judicial:
fundamentos e praticas para uma jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formacgdo e
Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam, 2021. p. 76.

185 CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda. Principios da inovacgdo judicial. In: LUNARDI, Fabricio Castagna;
CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inovagédo judicial: fundamentos e praticas para uma
jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam,
2021. p. 50.
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queixa da sociedade, seguida da incompreensao da linguagem juridica. Em resposta a esses
resultados, em 2005 a AMB lancou a Campanha Nacional pela Simplificacdo da Linguagem
Juridica, direcionada aos estudantes de Direito*e®.

Como parte dessa Campanha, foi publicado o livro “O Judicidrio ao alcance de
todos — nogdes basicas de juridiqués”, distribuido gratuitamente a qualquer interessado. O
objetivo dessa obra foi explicar a sociedade os jargdes juridicos, para viabilizar o maior
entendimento das decisdes judiciais e aproximar a populacdo do sistema de justica'®’. O livro
esta em sua quarta edi¢do, agora com o nome “Justica ao alcance de todos — desmistificando o
Poder Judiciario e o juridiqués”, ¢ ja inicia referenciando Winston Churchill, cuja transcricao é

salutar — “das palavras as mais simples, das mais simples, a menore8,

Por outro lado, a pesquisa “Quem somos. A magistratura que queremos”%,
conduzida pela AMB em 2018, revela que grande parte dos(as) juizes(as) ainda valorizam a
linguagem formal. No entanto, também demonstram preocupacdo com a comunicabilidade de
suas decisdes e estdo conscientes da necessidade de uma comunicacdo acessivel a todos®®?,
conforme estabelece o Cadigo de Etica da Magistratura®®2,

A valorizacdo do formalismo explica por que, apds quase duas décadas desde o
inicio da Campanha Nacional lancada pela AMB, a maioria dos(as) juizes(as) ainda nédo
conseguiu se desvencilhar do estilo arcaico e hermético que foram doutrinados a escrever,
especialmente 0s mais antigos na carreira. Essa resisténcia a mudanca perpetua uma

comunicacéo ineficaz, inviabilizando que as pessoas entendam se seu pedido foi reconhecido

186 AMB lanca campanha para simplificar a linguagem juridica. Portal da Associacdo dos Magistrados do
Brasil, Brasilia, 11 ago. 2005. Disponivel em: https://www.amb.com.br/amb-lanca-campanha-para-
simplificar-linguagem-juridica/. Acesso em: 30 out. 2023.

187 SOLICITE um exemplar do livro “O Judicirio ao Alcance de Todos” e acabe com o juridiqués. Portal da
Associacdo dos Magistrados do Brasil, Brasilia, 11 ago. 2005. Disponivel em:
https://www.amb.com.br/solicite-um-exemplar-do-livro-o-judiciario-ao-alcance-de-todos-e-acabe-com-o-
juridiques/. Acesso em: 30 out. 2023.

188 CARVALHO, Rita de Cassia Ramos (Coord.). Justica ao alcance de todos: desmistificando o Poder Judiciario
e o0 juridiqués. Brasilia: AMB, 2020. Disponivel em: https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-
content/uploads/2022/12/Livro-AMB-Justica-ao-Alcance-de-Todos-Juridiques-digital _ 8-12-22.pdf. Acesso
em: 30 maio 2024.

190 VVIANNA, Luiz Werneck; CARVALHO, Maria Alice Rezende de; BURGOS, Marcelo Baumman. Quem
somos: a magistratura que queremos. Rio de Janeiro: AMB, 2018. Disponivel em: https://cpj.amb.com.br/wp-
content/uploads/2021/05/2018-Quem-somos-a-Magistratura-que-queremos.pdf. Acesso em: 31 maio 2024.

191 Ao responderem sobre ser “desejavel que se faca uso de uma linguagem acessivel durante as audiéncias e
sessdes, de modo a que todos os presentes compreendam o que estd sendo discutido”, 87,2% dos(as)
magistrados(as) de 1° grau, 80,1% dos Desembargadores(as) e 85% dos ministros dos Tribunais Superiores
afirmaram que sim. Ao mesmo tempo, quando indagados se em “audiéncias e sessoes, ¢ desejavel que o(a)
magistrado(a) e as partes usem linguagem formal em sua interagdo”, 71,5% dos integrantes do 1° grau, 80,7%
do 2° grau e 85% dos Tribunais Superiores concordaram com esta necessidade.

192 Art. 22, paragrafo Unico: Impde-se ao magistrado a utilizacdo de linguagem escorreita, polida, respeitosa e
compreensivel. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/01/codigo_de_etica_da_magistratura_nacional.pdf. Acesso em: 01 jun. 2024.
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ou negado, o que, por sua vez, dificulta o acesso a justica e mantém a lacuna entre o Judiciario
e a populacao.

Qual o(a) juiz (a) que nunca se deparou com o(a) jurisdicionado(a) com olhar
aténico apos a leitura de uma decisdo/sentenca em audiéncia? Infelizmente, situacfes como esta
sdo bastante comuns. A rigor da verdade, tudo o que aquele(a) sujeito(a) de direitos deseja é
simplesmente saber se “ganhou ou perdeu”, “quais as consequéncias da decisdo em sua vida”.
Enfim, é poder entender a tutela que Ihe foi entregue de maneira clara e ter acesso a uma justica
mais justa, plural e democrética.

A falacia do arcaismo linguistico foi evidenciada através da pesquisa sobre
“Percep¢ao e Avaliagdo do Poder Judiciario brasileiro”. Como forma de contribuir para um
acesso a justica mais igualitario, a pesquisa recomendou melhorar a forma de comunicagéo com
o(a) cidaddo(d) junto as unidades judiciarias (com elaboracdo de cartilhas e materiais
informativos de linguagem acessivel) e incentivar a utilizacdo de linguagem acessivel na para
facilitar a compreensao pelos jurisdicionados®®,

No ambito do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou atos
normativos para promover a simplificagdo da linguagem nos atos judiciais. O principal deles é
a Recomendacéo n°® 144/2023%°7, que orienta tribunais de justica, varas e conselhos a adotarem
linguagem simples e direito visual na producao dos atos emitidos pelo Poder Judiciario. Para o
ex-conselheiro do CNJ e relator desta Recomendagdo, Mario Maia, “a comunica¢do se inicia
pelos atos emanados pelo Poder Judiciario, portanto ela deve buscar ser compreendida para ser
efetiva”1?8, Além disso, a Resolugdo n°® 215/2015%° estabelece no artigo 5°, inciso 11, alinea “a”,
que a populacdo deve ser informada sobre seus direitos e sobre o funcionamento da Justica de

maneira simples e acessivel.

19% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa sobre Percepcdo e Avaliacdo do Poder Judiciario
Brasileiro. Brasilia; CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-
percepcao-eavaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/. Acesso em: 07 maio 2023. p. 119.

197 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendac&o n° 144, de 25 de agosto de 2023 Brasilia: CNJ,
2023. Recomenda aos Tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas comunicac@es e atos que
editem. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original2219362023090164f2637857164.pdf . Acesso em:
07 set. 2023.

1% BARBOSA, Helena. ‘Comunica¢io do judicidrio deve ser compreendia para ser efetiva’, diz relator da
Recomendacdo — CNJ 44/2023. Portal do TJMA, Maranhdo: 2023. Disponivel em:
https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/511352/comunicacao-do-judiciario-deve-ser-compreendida-
para-ser-efetiva-diz-relator-da-recomendacao-cnj-1442023. Acesso em: 07 nov. 2023.

199 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugédo n° 215, de 16 de dezembro de 2015. Dispde, no ambito
do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacéo e a aplicagdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Brasilia: CNJ, 2015. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_215 16122015 26032019162517.pdf. Acesso em: 10 set. 2023.
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A necessidade de adotar uma linguagem acessivel no sistema judiciario brasileiro é
tdo evidente que, em novembro de 2023, o CNJ langcou o Pacto Nacional pela Linguagem
Simples. Esse pacto reconhece a importdncia de aliar a técnica juridica a clareza na
comunicac¢do como condigdo essencial para garantir 0 acesso a justica. Ele estabelece que a
simplificacdo da linguagem juridica € um compromisso fundamental da magistratura nacional,
devendo os tribunais concentrar seus esfor¢cos em cinco eixos principais: simplificar a
linguagem de documentos; brevidade e objetividade nas comunicacdes; educacao e capacitacdo
do corpo técnico; uso de ferramentas tecnolégicas; e parcerias institucionais2.

Em complemento a essas iniciativas, o0 CNJ, atraves da Portaria n°® 351/2023,
instituiu o “Selo Linguagem Simples”. Esse selo tem a finalidade de reconhecer e estimular
todos os segmentos da Justica, em todos os graus de jurisdi¢do, ao utilizarem a linguagem
simples, eliminaram expressdes técnicas desnecessarias, desenvolverem manuais e guias para
orientar os cidaddos sobre o significado de expressdes técnicas essenciais e estabelecerem
protocolos para reduzir formalidades excessivas?°!,

Além disso, tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei n° 6.256/2019, que
visa institucionalizar a linguagem simples nos 6rgdos e entidades da administracdo publica
direta e indireta. O projeto foi aprovado pela Camara dos Deputados em dezembro de 2023 e
atualmente se encontra na Comissdo de Comunicacéo e Direito Digital do Senado Federal®®?,
Se aprovado, esse projeto reforcard o dever do Judiciario de simplificar sua linguagem,
tornando as decisdes mais acessiveis e compreensiveis para a populagao.

No contexto da violéncia doméstica e familiar, a Recomendacao Geral n° 33 da
CEDAW (Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as
Mulheres) enfatiza a importancia de garantir o acesso pleno e igualitario das mulheres a justica.
Enfatiza-se a necessidade de remover barreiras que dificultam esse acesso, reconhecendo
expressamente o analfabetismo e a linguagem juridica complexa e inacessivel como um
obstaculo. Assim, recomenda a simplificacdo dos procedimentos e da comunicacgéo juridica.

Esse dever de simplificacdo € fundamental para empoderar as mulheres a fim de que, a partir

200 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pacto Nacional Pela Linguagem Simples. Brasilia: CNJ, 2013.
Disponivel  em:  https:\\www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/11/pacto-nacional-do-judiciario-pela-
linguagem-simples.pdf. Disponivel em: 05 dez. 2023.

201 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portaria Presidéncia n° 351, de 4 de dezembro de 2023. Institui
no Conselho Nacional de Justica o Selo Linguagem Simples. Brasilia: CNJ, 2023. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/12/portariaselolinguagemsimples.pdf. Acesso em: 10 dez.
2023.

202 SENADO FEDERAL. Projeto de Lei n° 6.256/2019. Institui a Politica Nacional de Linguagem Simples nos
orgdos e entidades da administragdo publica direta e indireta de todos os entes federativos. Atividade
legislativa. 22 maio 2024. Brasilia: Senado Federal. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/161592. Acesso em: 10 jun. 2024.
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do pleno conhecimento de seus direitos, sejam capazes de romper o ciclo de violéncia doméstica
na qual estdo inseridas.

Apesar de as discussdes acerca da necessidade de simplificacdo da linguagem
juridica ganharem cada vez espaco, ha ainda aqueles que insistem em relutar, talvez como
escudo protetor para ndo reconhecer as falhas do sistema e evitar a aproximagdo com a
sociedade, outra caracteristica secular do Judiciario. Neste ponto € de destacar os ensinamentos

de Patriota, Machado e Ferraz:

N&o é simples a desconstrucdo de uma cultura em que linguagem hermética é
sindnimo de superioridade intelectual e cultural, nem se pode desconhecer que
0 uso de tal linguagem pode ser utilizado como mecanismo de defesa. Dizer
que “menos € mais” e que “simples ¢ suficiente” descortina inutilidades e
falhas na linguagem juridica e aproxima agueles que se pressupds, por muito
tempo, estarem em diferentes dimensdes, inclusive sob a prote¢éo de teorias
gue sustentam a necessidade da distédncia como forma de preservagdo da
imparcialidade e da autoridade®®.

Romper tradi¢des antigas € deveras desafiador, mas é inconcebivel pensar em um
Poder Judiciario que permanece estatico, sem evolugdes na sua forma de se comunicar com a
sociedade e alheio as necessidades do(a) destinatario(a) do seu servico. N&o se discute a
necessidade do operador de o Direito se fazer entender pelo(a) jurisdicionado(a), ja que “a
justica ¢é para todos”, sendo condenével o uso do juridiqués para exibicionismo ou demonstra¢ao
de superioridade®®*,

Observa-se que, de maneira gradual e natural, a linguagem juridica tem se
modernizado, acompanhando a evolu¢do do Direito como ciéncia. As novas geracdes de
juizes(as) ndo falam nem escrevem com a mesma obscuridade de antes. Como diz Nalini,
“Magistrados de outros tempos, que aliavam erudicdo a elegancia, se surpreenderiam com a
derrocada vernacular de alguns de seus sucessores”2%°, N&o é cabivel que juizes (as) continuem
a se comunicar em uma linguagem prépria, como se estivessem a falar apenas entre si,
ignorando totalmente a realidade da sociedade brasileira, cujo indice de analfabetismo é

alarmante.

203 PATRIOTA, Priscila Vasconcelos Areal Cabral Farias; MACHADO, Mariana Marinho; FERRAZ, Tais
Schilling Ferraz. Visual law: ferramenta de transformagéo da comunicacdo juridica e acesso & justica. In:
ENCONTRO DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA, 2023. Anais [...], Brasilia: Ibepes, 2023. Disponivel
em: https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2023/sessao-24/visual-law-ferramenta-de-transformacao-
da-comunicacao-juridica-e-acesso-a-justica-.pdf. Acesso em: 01 nov. 2023. p. 18-19.

204 MOREIRA, Nedriane Scaratti. et al. Linguagem juridica: termos técnicos se juridiqués. Joacaba: Unoesc &
Ciéncia - ACSA, v. 1, n. 2, p. 139-146, jul/dez. 2010. Disponivel em:
https://periodicos.unoesc.edu.br/acsa/article/view/193/pdf_89. Acesso em: 07 nov. 2023.

205 NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. 14. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2020. p. RB-10.4.
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No ambito das medidas protetivas de urgéncia, a simplificacdo da linguagem
juridica visa garantir que as mulheres possam agir de forma informada e segura para proteger
seus direitos e sua integridade. Impde-se, portanto, o dever de simplificacdo, sobretudo porque
a Resolugdo do CNJ n° 325/2020, que estabelece a Estratégia Nacional 2021-2026, traz como
um dos seus macrodesafios o fortalecimento da relacéo institucional do Poder Judiciario com a
sociedade?°®.

Isso refor¢a o compromisso dos Estados em promover um amplo acesso a justica
para as mulheres, eliminando barreiras que dificulta a plena realizacdo de seus direitos. A
violéncia e a discriminacdo, muitas vezes sustentadas por esteredtipos de género, colocam essas
mulheres em situacdes de extrema vulnerabilidade, exigindo que o sistema juridico ndo apenas
reconhega essas condi¢Bes, mas também as coloque no centro da prestagdo jurisdicional,
assegurando que elas compreendam plenamente seus direitos.

Nesse sentido, é fundamental expandir o debate sobre a adogdo de mecanismos
disruptivos que possibilitem a exata compreensdo dos termos juridicos, traduzam
adequadamente os termos técnicos do Direito e garantam a eficacia da tutela jurisdicional,
especialmente para mulheres vulnerabilizadas pela violéncia e discriminacdo baseada em

esteredtipos de género.

206 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 325, de 29 de junho de 2020. Dispde sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf. Acesso em: 12 nov. 2023.
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4 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER: NECESSIDADE
DE UMA EFETIVA PROTECAO AS VITIMAS

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui um problema complexo,
exigindo uma abordagem sistémica e um compromisso efetivo do Estado para assegurar a
protecdo das vitimas. Este capitulo examina a necessidade de adaptar a comunicacao juridica
para que o sistema de justica possa promover a garantia do acesso a justica substancial,
combatendo essa forma de violéncia de maneira mais eficaz e humanizada.

Inicialmente, aborda-se a vulnerabilidade social da mulher, como forma de ressaltar
a importancia de um maior protecionismo estatal diante das desigualdades sociais que
perpetuam a violéncia, tais como o patriarcado e o racismo estruturais. Em seguida, analisam-
se as conquistas histéricas dos direitos das mulheres e os instrumentos normativos que 0s
reconhecem, destacando a busca pela igualdade de género como um caminho fundamental para
a erradicacdo da violéncia.

A abordagem segue com a andlise dos perfis das vitimas de violéncia domestica e
da teoria do auditorio de Chaim Perelman no contexto da tutela jurisdicional voltada para essas
mulheres, evidenciando a centralidade da vitima na formulacdo das politicas de protecdo e a
necessidade do(a) juiz(a) adaptar seu discurso para elas, a fim de garantir a eficacia da tutela
jurisdicional. Finalmente, explora-se a facilitagdo da comunicacdo juridica como um
instrumento crucial para aproximar o Judiciario das vitimas, promovendo um acesso mais

efetivo e humanizado a justica.
4.1 A vulnerabilidade social da mulher e a necessidade de protecionismo estatal

Abordar a vulnerabilidade social das mulheres implica discutir a questdo da
violéncia de género. E importante frisar que essa forma de violéncia ndo se restringe a um tnico
grupo de vitimas ou agressores(as), mas abrange qualquer ato violento motivado pelo sexo ou
género das pessoas envolvidas, ndo se limitando exclusivamente a vitimizacdo de mulheres?3®,

A frequente confusdo de que a violéncia de género esta restrita a violéncia contra a mulher

235 MUSSOLINI, Claudia Cristina. Violéncia contra a mulher, de género e intrafamiliar: diferencas e
semelhangas. Disponivel em: https://cientistaqueviroumae.com.br/violencia-contra-a-mulher-de-genero-e-
intrafamiliar/. Acesso em: 01 maio 2024.
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ocorre porque as estatisticas e a realidade social evidenciam que as mulheres sdo
desproporcionalmente mais afetadas por esse tipo de violéncia?®®,

O presente estudo concentra-se especificamente na violéncia cometida contra a
mulher no ambito doméstico e familiar, o que atrai a aplicacdo da Lei n° 11.340/2006, mais
conhecida como Lei Maria da Penha, vez que ndo tem a pretensdo de se aprofundar nas
discussdes a respeito do conceito de género. Ao direcionar o foco para esse contexto especifico,
espera-se contribuir para uma melhor compreensdo dos desafios enfrentados pelas mulheres e
para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes a protecdo da mulher vitima de violéncia
no ambito domeéstico e familiar. Para tanto, € primordial conceituar o que vem a ser a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher e, para fazé-lo objetivamente, reproduz-se o conceito

apresentado no art. 5° da referida Lei, qual seja:

[...] qualquer agéo ou omisséo baseada no género que lhe cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial:

I - no &mbito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas;

Il - no &mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lacos naturais,
por afinidade ou por vontade expressa;

111 - em qualquer relacéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitagao.

Paragrafo unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo independem de
orientacdo sexual®®’.

A discusséo sobre violéncia contra mulheres exige uma analise sistémica e conduz
as raizes de um sistema patriarcal®®® arraigado que tem moldado as sociedades desde os

primordios da civilizacdo, em que os direitos sociais e politicos das mulheres sé foram

236 CERQUEIRA, Daniel; BUENO, Samira (Coord.). Atlas da violéncia 2023. Brasilia: Ipea; FBSP, 2023.
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/arquivos/artigos/9350-223443riatlasdaviolencia2023-
final.pdf. Acesso em: 08 maio 2024.

237 BRASIL. Lein°11.340, de 07 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, nos termos do 88° do art. 336 da Constituicdo Federal, da Convencéo sobre a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagcdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; altera o Codigo de Processo Penal, o Cddigo Penal e a Lei de Execugdo Penal; e da outras
providéncias.  Diario  Oficial da Unido, Brasilia, 8 ago. 2006. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/1ei/111340.htm. Acesso em: 20 dez. 2022.

238 Ppara um maior aprofundamento do leitor acerca da histéria do patriarcado, recomenda-se a leitura do livro “A
criagdo do Patriarcado: historia de opressdao das mulheres pelos homens”, escrito por Gerda Lerner e traduzido
para portugués por Luiza Sellera, em 2019, pela Editora Cultrix, Sdo Paulo.
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conquistados apoOs longas e incansaveis lutas, muitas marcadas por atos de violéncia e

derramamento de sangue?%,

4.1.1 As desigualdades sociais como causa da violéncia contra a mulher: patriarcado e

racismo estruturais

Desde os tempos mais remotos da historia humana, os homens detinham um papel
dominante, encarregados de guerrear, expandir territorios e assegurar a subsisténcia da
comunidade. Enquanto isso, as mulheres eram designadas funcdes reprodutivas e domésticas,
muitas vezes sendo dadas em pagamento nas conquistas de terras ou para liquidacdo de
dividas®4,

A mulher era frequentemente avaliada pelo seu valor sexual, uma mercadoria a ser
transacionada em casamentos arranjados ou no comércio de prostituicdo. Mesmo durante os
periodos de escraviddo, as formas de exploracao diferiam entre homens e mulheres: enquanto
0s escravos eram subjugados pela forca fisica, as escravas enfrentavam uma dupla opressao,
sendo exploradas tanto pelo seu trabalho como por sua capacidade reprodutiva, além de serem
frequentemente vitimas de exploragdo sexual®:.

Nesse cenario de negacdo e vilipéndio ao direito das mulheres, emerge um
movimento de resisténcia e busca por igualdade: o feminismo. Essas lutas ndo se limitaram
apenas a manifestacdes de protesto, mas também se desenvolveram através da elaboragdo e
disseminacdo de teorias feministas, fundamentais para a compreensdo das raizes da
desigualdade de género, bem como para a formulagéo de estratégias para sua superacdo?+2,

As teorias feministas possibilitaram a reestruturagdo do pensamento tradicional

predominante a partir da critica a naturalizacdo das diferencas entre homens e mulheres,

29 E 0 caso do homicidio de 129 operérias ocorrido em 8 de marco de 1957, em uma fabrica téxtil em Nova
lorque. As feministas foram violentamente reprimidas pela policia enquanto reivindicavam melhores condiges
de trabalho, incluindo a reducéo da jornada e salarios mais igualitarios aos dos homens. Essa é a razéo pela
gual as NagOes Unidas oficializaram o dia 8 de margo como o "Dia Internacional das Mulheres". Além de
celebrar as conquistas das mulheres, a data serve para fomentar debates e promover discussGes sobre a
importancia de implementar politicas publicas que promovam a incluséo social e a efetivacéo dos direitos das
mulheres, empoderando-as para assumirem seu papel na sociedade. MODELLLI, Lais. Nada de incéndio na
fabrica! Esta é a verdadeira historia do 8 de margo. ISTOE, Sdo Paulo, 27 de margo de 2023. Disponivel em:
https://istoe.com.br/nada-de-incendio-na-fabrica-esta-e-a-verdadeira-historia-do-8-de-marco/. Acesso em: 05
de out. 2023.

240 | ERNER, Gerda. A criacdo do patriarcado: histdria da opressdo das mulheres pelos homens (Portuguese
Edition). Traducdo: Luiza Sellera. S&o Paulo: Cultrix, 2019. Edi¢do do Kindle.

241 | ERNER, Gerda. A criacdo do patriarcado: historia da opressdo das mulheres pelos homens (Portuguese
Edition). Traducdo: Luiza Sellera. S&o Paulo: Cultrix, 2019. Edi¢do do Kindle.

22 E de bom alvitre destacar que extrapola a finalidade deste trabalho enfrentar as diversas correntes do
feminismo. Embora se reconheca a enorme contribuicdo dessas teorias para o debate sobre a violéncia de
género, € evidente que um capitulo ndo seria suficiente para exaurir a discussdo, qui¢a um Unico topico.
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previamente atribuidas a uma distincdo puramente genética, que ndo reconhecia ser a
desigualdade resultado de um processo de construgéo social?*3. A violéncia de género deve ser
compreendida em um contexto mais amplo de desigualdade social e econdmica, transcendo as
categorias binarias de masculino e feminino.

Heleieth Saffioti, ao pautar seus estudos na posicdo da mulher na sociedade de
classes, inova a reflexdo sobre a violéncia de género e constata que a sociedade é, a um so
tempo, capitalista e patriarcal?**. Para a autora, “o ataque as andlises dualistas, tio marcantes
na ciéncia dos homens %%, foi a principal contribuicdo das teorias feministas.

A socidloga, inicialmente, estudou a inter-relacdo da dominacao e exploracdo de
acordo com as relaces entre género e classe. A medida que os estudos avangaram?4%, observou
que o poder patriarcal se manifestava de maneira distinta para mulheres negras e brancas. A
razdo decorre de outro problema social: o racismo estrutural, heranca da escravidao, que resulta
em uma divisdo racial e coloca as mulheres negras em maior desvantagem no mercado de
trabalho. Diante disso, surgiu a chamada “teoria do enovelamento” ou “teoria do né”, que
passou a analisar a inter-relacdo da dominacéo e exploragédo por meio do género, classe e
raca/etnia®¥’.

Na busca de compreender o “nd” que permeia as interacdes sociais, emaranhadas
através das conexdes de classe, género e racga/etnia e a relacdo deste enovelamento com a
violéncia contra a mulher, chega-se a formulacdo do que a pesquisadora chama de “ordem

patriarcal de género”?*®, Saffioti propde que o patriarcado ndo é apenas uma questdo de

243 MOTTA, Daniele Cordeiro; BEZERRA, Elaine Mauricio. A forga de Heleieth Saffioti 50 anos depois. Revista
Estudos Feministas, Floriandpolis, v. 29, n® 1, 76777, 2021.

244 MOTTA, Daniele. A contribuicdo de Heleieth Saffioti para a analise do Brasil: género importa para a formagdo
social?. Caderno CRH, Salvador, v. 33, p. 1-14, e020027, 2020.

245 SAFFIOTI, Heleieth I. B. ContribuigBes feministas para o estudo da violéncia de género. Cadernos Pagu,
Campinas-SP, n. 16, p.115-136, 2001. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0104-83332001000100007.
Acesso em: 26 abr. 2024.

246 Nao cabe aqui aprofundarmos os estudos capitaneados por Heleieth Safiotti, uma das principais intelectuais
feministas do Brasil, cujo legado é indiscutivel na analise da vulnerabilidade social da mulher. Pioneira em
pesquisar as mulheres como sujeito de direitos e enfrentar a posicao das mulheres no mundo capitalista, ja em
sua primeira obra publicada em 1969 — “A mulher na sociedade de classes: mito e realidade”, conseguiu mostrar
que naturalmente a desigualdade ente homens e mulheres existe simplesmente pela condicdo do género —
masculino e feminino. Apds, acrescentou-se como fator importante para violéncia contra género as questdes
raciais e étnicas, que produzem desigualdade entre as proprias mulheres cujas raca/etnia sdo diferentes. Através
de seus estudos, foi possivel discutir a necessidade de encontrar solugdes para reduzir essas desigualdades e a
dominacdo/exploracdo dos homens para com as mulheres. Fonte: MOTTA, Daniele Cordeiro; BEZERRA,
Elaine Mauricio. A forca de Heleieth Saffioti 50 anos depois. Revista Estudos Feministas, Floriandpolis, v.
29,n° 1, 76777, 2021.

247 MOTTA, Daniele Cordeiro; BEZERRA, Elaine Mauricio. A forca de Heleieth Saffioti 50 anos depois. Revista
Estudos Feministas, Floriandplis, v. 29, n° 1, e76777, 2021.

248 SILVEIRA, Maria Lucia da; GODINHO, Tatau. Dialogos sobre a obra de Heleieth Saffioti e o feminismo de
esquerda. Revista Estudos Feministas, Florianopolis, v. 29, n. 1, 76772, 2021.
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dominacdo masculina sobre as mulheres, mas também esta intrinsecamente ligado as relacdes
de classe e as dinamicas raciais. Para explicar o sistema de dominacédo e exploracao, destaca a
fusdo entre capitalismo, racismo e patriarcado e, ainda, que pode haver duas formas de
subjugacdo de uma categoria social — atraveés da dominacdo-exploragdo ou da exploracdo-
dominagdo, o primeiro no campo politico e o segundo no campo econdmico?4°,

Essa analise mais ampla permite entender como diferentes formas de opressdo se
reforcam e se perpetuam, formando um ciclo continuo de desigualdade em que as mulheres séo
constantemente marginalizadas. A verdade é que este debate continua atual, uma vez que 0 “n6”
que une essas questdes nunca foi desfeito. As interacdes sociais ainda sdo permeadas pelas
disparidades de classe, raca/etnia e género, que sdo resultado de estruturas patriarcais e racistas
fortemente arraigadas na sociedade brasileira®°. A consequéncia é a violéncia contra a mulher,

como bem destaca Saffioti ao tratar do que chama de “fungédo patriarcal”:

No exercicio da fungdo patriarcal, os homens detém o poder de determinar a
conduta das categorias sociais nomeadas, recebendo autorizacdo ou, pelo
menos, tolerancia da sociedade para punir o que se lhes apresenta como
desvio. Ainda que ndo haja nenhuma tentativa, por parte das vitimas
potenciais, de trilhar caminhos diversos do prescrito pelas normas sociais, a
execucdo do projeto de dominacdo-exploragdo da categoria social homens
exige que sua capacidade de mando seja auxiliada pela violéncia. [...] Se é
verdade que a ordem patriarcal de género ndo opera sozinha, é também
verdade que ela constitui o caldo de cultura no qual tem lugar a violéncia de
género, a argamassa que edifica desigualdades varias, inclusive entre homens
e mulheres®?,

Por isso, discutir a violéncia contra as mulheres importa em reconhecer e confrontar
ndo apenas as manifestacdes diretas do sexismo, mas também compreender as intersecdes
complexas com o racismo estrutural. O exame dessas intersecdes revela como as mulheres,

especialmente aquelas pertencentes a grupos raciais e étnicos marginalizados, enfrentam maior

249 SILVEIRA, Maria Lucia da; GODINHO, Tatau. Diélogos sobre a obra de Heleieth Saffioti e o feminismo de
esquerda. Revista Estudos Feministas, Florianépolis, v. 29, n. 1, e76772, 2021.

20 A subjugacédo da mulher se da em todos os niveis e classes sociais. Veja-se, por exemplo, que na carreira da
Magistratura ha um movimento feminista denominado “Paridade no Judiciario” que Iuta pela igualdade de
género no Judiciario (fonte disponivel em: https://paridadenojudiciario.com. Acesso em: 09 maio 2024).
Ademais, foi preciso uma acéo afirmativa para enfrentar a desigualdade e dificuldade de ascensdo das
magistradas ao 2° grau, que culminou na edi¢do da Resolugdo do CNJ n° 525/2023, que garante que enquanto
ndo houver, no minimo, 40% de desembargadoras no Poder Judicidrio deve haver mais um acesso para a
promocdo das juizas por merecimento, formando lista triplice exclusiva por mulheres. (Fonte: CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolucdo n° 525, de 27 de setembro de 2023. Brasilia: CNJ, 2023.
Altera a Resolucdo CNJ n° 106/2010, dispondo sobre a¢do afirmativa de género, para acesso das magistradas
aos tribunais de 2° grau. Brasilia. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/original 1449432023092865159287cb773.pdf. Acesso em: 09 maio 2024.)

21 SAFFIOTI, Heleieth 1.B. Contribuicdes feministas para o estudo da violéncia de género. Cadernos Pagu,
Campinas-SP, n. 16, p.115-136, 2001. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0104-83332001000100007.
Acesso em: 26 abr. 2024. p. 115 e 131.



72

injustica e opressdo?2, E possivel, a partir de entdo, perceber a existéncia de uma violéncia
sistémica baseada na identidade racial ou étnica da vitima, como é o caso das agressfes contra
as negras e indigenas.

Nesse contexto, Barbara Livio enfatiza que as opressdes patriarcais se manifestam
de maneiras diversas, pois 0 género ndo é a Unica forma de opressao enfrentada pelas mulheres.
Diariamente, diferentes marcadores sociais interagem, criando multiplas vulnerabilidades que
afetam pessoas e grupos de maneira heterogénea. Embora o patriarcado seja o eixo fundamental
dessas opressoes, a intensidade e as formas de manifestacdo variam de acordo com o contexto
social em que a mulher esta inserida®>3.

Para as mulheres negras em particular, o racismo estrutural age como uma forca
adicional de subjugacdo. Mesmo ap6s o fim formal da escraviddo, o racismo estrutural
continuou a moldar as experiéncias das mulheres negras, perpetuando desigualdades
socioecondmicas e aumentando a vulnerabilidade a violéncia?®*. Como bem afirma Lélia
Gonzales, “parece que a gente (referindo-se as mulheres negras) ndo chegou a esse estado de
coisas. O que parece é que a gente nunca saiu dele”?%®, Essa heranca de discriminacéo e opressdo
ainda ressoa hoje, contribuindo para disparidades persistentes em areas como sadde, habitac&o,

educacdo, acesso a recursos e no trabalho?°.

252 | élia Gonzales, grande intelectual afrodescendente, destaca como os termos mulata e doméstica sdo atribuigdes
de um mesmo sujeito e, decorre da figura histérica da mucama, ou seja, “a escrava negra moca e de estimacao
que era escolhida para auxiliar nos servigos caseiros ou acompanhar pessoas da familia e que, por vezes era
ama-de-leite”. Afirma que hoje a doméstica nada mais é do que a “mucama permitida” e ressalta que as negras,
ainda que tenham boa instrucéo e se vistam bem, ainda s&o tratadas como se subalternas fossem. Como
exemplo, destaca o fato dos entregadores ao chegarem se reportarem perguntando pela “madame” ou dos
porteiros pedirem-nas para utilizarem o elevador/porta de servico. (Fonte: GONZALES, Lélia. Racismo e
sexismo na cultura brasileira. Revista Ciéncias Sociais Hoje, Anpocs, 1984, p. 229).

23 LIVIO, Barbara. Teoria Critica dos Direitos Humanos e mulheres: uma revisdo antipatriarcal das ideias de

igualdade, liberdade, cidadania e sistema de justica. Dissertacdo (Master em Derechos Humanos,

Interculturalidad y Desarollo, Universidad Pablo de Olavide). Universidad Pablo de Olavide, Sevilha, 2022.

107 f. p. 41.

A pesquisa “Sintese de Indicadores Sociais: uma andlise das condi¢des de vida da populagdo brasileira”,

realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, demonstrou que o nimero de pessoas negras

vivendo na pobreza era duas vezes maior que o da populacdo ndo negra. No &mbito salarial, a desigualdade
apontada é de que o rendimento-hora do trabalhador branco eram, aproximadamente, 61% maior que o da
populacgdo preta ou parda, concentrando a maior diferenca no nivel superior, apesar de possuirem 0 mesmo
nivel cultural e educacional. Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Sintese
de indicadores sociais — 2023: uma analise das condicfes de vida da polucdo brasileira. Rio de Janeiro: IBGE,

2023. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101892.pdf. Acesso em: 09 maio

2024.

25 GONZALES, Lélia. Racismo e sexismo na cultura brasileira. Revista Ciéncias Sociais Hoje, Anpocs, 1984,

p. 233.

O diagnostico “étnico-racial no Poder Judiciario”, produto do censo realizado na Justiga brasileira no ano de

2023, demonstra que apenas 22% dos cargos da magistratura sdo ocupados por magistrados(as) negros(as),

apesar de 0 Brasil ser 0 2° pais no mundo com maior quantidade de populacdo negra, apenas perdendo para a

Nigéria. Notou-se que em 36 dos 92 6rgdos respondentes (39%) ndo ha sequer um(a) magistrado(a) preto(a) e

gue mulheres negras tém ainda menor representatividade. Sdo 15,7% juizes titulares negros e 13% de juizas

titulares negras. Apenas o cargo de desembargadora negra apresenta maior percentual, sendo 11,2% de
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Na obra “As mulheres devem chorar... ou se unir contra a guerra: patriarcado e
militarismo”, Virginia Woolf examina criticamente o papel das mulheres na sociedade e chama
a atengdo para o fato de que “o exercicio da autoridade ¢é parte integrante — e exclusiva — da
formacdo masculina”, enquanto a “obediéncia acompanha a formagdo feminina”?®’, de modo
que as mulheres acabam por aceitar o que é imposto pelos homens, ainda que intuitivamente.
Destaca que até mesmo para ocupar esse lugar de mando, exercido naturalmente pelos homens,
é preciso treinamento, coragem e disciplina, atributos que, desde cedo, sdo incentivados a serem
desenvolvidos pelo género masculino?°8.

Essa estrutura social que diminui o feminino, apesar de evoluir e se adaptar,
mantém-se inalterada em sua esséncia. As mulheres sdo moldadas psicologicamente para
internalizar a nocdo de sua inferioridade e se tornam participantes ativas do processo de sua
propria subordinacdo?®®. Essa internalizacdo é reforcada por normas e valores sociais que
continuam a ditar papéis e comportamentos de acordo com padrdes, esteredtipos e preconceitos.
Cria-se uma visao Unica de mundo, que afasta das pessoas a capacidade de reagirem a esta
estrutura, perpetuando, desse modo, um ciclo de opressdo e desigualdade.

A mudanca de toda esta cultura de exploracdo e submissdo envolve também a
construcdo do pensamento, inclusive das préprias vitimas, para que a percep¢do de hegemonia
masculina que gera a dominacao do feminino seja quebrada e, assim, estas consigam alcancar
seu lugar de fala e assumir o seu papel social®®®, sem quaisquer tabus ou discriminacdo em

virtude do género, conforme bem preleciona Lerner:

desembargadoras negras contra 9,2% de desembargadores negros. Dentre 0s servidores e servidoras negros(as),
tem-se que 28,2% dos cargos de chefia sdo desempenhados por homens e apenas 21,9% por mulheres. No
tocante aos indigenas, apurou-se que apenas 0,2% dos(as) magistrados se autodeclaram indios(as) e 0,4% dos
servidores(as), apesar de 0,83% da populacéo brasileira se autodeclarar indigena. Ndo houve anélise por género
dos integrantes desta etnia. Em razio deste diagnostico, o CNJ implementou o “Pacto Nacional do Judiciario
pela Equidade Racial” — consiste na adogdo de acGes afirmativas a serem de desenvolvidas em todos os
segmentos da Justica e em todos os graus de jurisdi¢cdo, com o objetivo de combater e corrigir as desigualdades
raciais, para eliminacdo do racismo estrutural no ambito do Poder Judiciario. (Fonte: CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Diagndstico Etnico-Racial no Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2023.
Disponivel em:  https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/diagnostico-etnico-racial-do-poder-
judiciario.pdf. Acesso em: 10 fev. 2024.; e ib. Pacto nacional do Judiciario pela equidade racial. Brasilia:
CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/11/pacto-nacional-do-judiciario-
pela-equidade-racial-v2-2022-11-24.pdf. Acesso em: 10 fev. 2024).

WOOLF, Virginia. As mulheres devem chorar... ou se unir contra a guerra: patriarcado e militarismo.
Tradugdo: Thomaz Tadeu. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2019. Edi¢do do Kindle. p. 146.

WOOLF, Virginia. As mulheres devem chorar... ou se unir contra a guerra: patriarcado e militarismo.
Tradugdo: Thomaz Tadeu. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2019. Edi¢do do Kindle. p. 146.

LERNER, Gerda. A criacdo do patriarcado: historia da opressao das mulheres pelos homens. Tradugdo: Luiza
Sellera. Sdo Paulo: Cultrix, 2019. Edig8o do Kindle, p. 273.

Enquanto se desenvolvia essa pesquisa, o Tribunal Superior Eleitoral, em sessdo historica na Justica Eleitora
ocorrida em 09 de maio de 2024, pela primeira vez teve duas ministras negras compondo a bancada do Plenario
deste 6rgdo, pasme. E, pela quarta vez, a bancada foi composta por uma maioria feminina, sendo 4 mulheres e
trés homens, o que foi conclamado pelo entdo presidente do referido Tribunal, ministro Alexandre de Moraes.
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A falacia androcéntrica, que é incorporada em todos 0s constructos mentais
da civilizagdo ocidental, ndo pode ser retificada apenas com a “adigdo de
mulheres”. O que ¢ necessario para a retificacdo € uma reestruturagao radical
de pensamento e analise que aceite de uma vez por todas o fato de que a
humanidade consiste de partes iguais de homens e mulheres e que as
experiéncias, 0s pensamentos e insights de ambos 0s sexos devem ser
representados em toda a generalizagdo feita sobre seres humanos. Hoje, o
desenvolvimento histérico criou, pela primeira vez, as condigdes necessarias
através das quais os grandes grupos de mulheres — enfim, todas as mulheres —
podem se emancipar da subordinacdo. Uma vez que o pensamento das
mulheres foi aprisionado a uma estrutura patriarcal limitante e errénea, a
transformacdo da consciéncia das mulheres sobre ndés mesmas e nosso
pensamento sdo uma precondicdo para a mudanca?:.

O fato é que, de modo invisivel e muitas vezes sutil, as assimetrias entre 0s sexos
sdo transmitidas entre geracdes, em razdo da maneira diferente de se educar os homens e
mulheres, cuja consequéncia é “manter e naturalizar a supremacia masculina e subordinagdo
feminina”?%2, Um exemplo claro disso pode ser observado nas brincadeiras infantis, onde os
meninos sdo direcionados para atividades relacionadas a competicdo, luta, controle de forca e
emoc0des, enquanto as meninas sao incentivadas a se envolver em jogos que reforgcam os papéis
tradicionais de género, como brincar de casinha e cuidar de bonecas.

Essas brincadeiras, simbolicamente, representam a divisdo de poder e
responsabilidades na sociedade: enquanto 0os meninos sdo incentivados a buscar dominacgéo e
poder, as meninas sao ensinadas a valorizar o cuidado com a familia e o lar. Além disso, as
meninas sao frequentemente submetidas a um conjunto mais rigoroso de normas sociais, sendo
esperado delas comportamento mais contido, obediéncia e atencdo a aparéncia, enquanto 0s
meninos tém mais liberdade para expressarem-se e podem ter um visual mais desleixado, sem
que sejam tdo criticados por isso.

O patriarcado, como sistema social que privilegia e valoriza os homens em
detrimento das mulheres, coloca estas Ultimas em uma posicao de vulnerabilidade generalizada.
Para manter essa dominacdo, muitos homens frequentemente valem-se da violéncia,
principalmente no ambito doméstico e familiar, em que os “machos” sentem-se donos de “suas
fémeas” e, por conseguinte, desrespeitam flagrantemente seus direitos fundamentais,

principalmente o direito a igualdade e liberdade. E bom que se diga que essa vulnerabilidade

(Fonte: PELA primeira vez, duas ministras negras compfem a bancada do Plenario do TSE. Portal do
Tribunal Superior Eleitoral, Brasilia, 09 maio 2024. Disponivel em:
https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Maio/pela-primeira-vez-duas-ministras-negras-compoem-
a-bancada-do-plenario-do-tse. Acesso em: 10 maio 2024.

21 | ERNER, Gerda. A criagdo do patriarcado: histdria da opressdo das mulheres pelos homens. Tradugéo: Luiza
Sellera. Sdo Paulo: Cultrix, 2019. Edi¢8o do Kindle, p. 275-276.

262 \WOOLF, Virginia. As mulheres devem chorar... ou se unir contra a guerra: patriarcado e militarismo.
Traducdo: Thomaz Tadeu. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2019. Edi¢do do Kindle. p. 146.
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ndo se limita apenas a sujeita-la a uma violéncia fisica, em que pese o uso da forca ser bastante
comum, mas também a formas insidiosas de violéncia psicoldgica, sexual, moral, social e
econdmica.

Como em toda luta social, o reconhecimento dos efeitos nefastos do sexismo, do
vilipéndio a igualdade feminina e de sua vulnerabilidade social impactaram na criacdo de
diversos instrumentos normativos para salvaguarda-las de todas as formas de violéncia e
discriminagdo em virtude do género. Como ensina Norberto Bobbio, os direitos do homem,
apesar de sua importancia fundamental, sdo direitos histéricos. Eles surgiram em circunstancias
especificas, caracterizadas por lutas em defesa de novas liberdades contra antigos poderes.
Esses direitos foram conquistados gradualmente, ndo todos de uma vez e nem de forma

definitiva2%3.

4.1.2 A conquista de Direitos pelas mulheres: igualdade entre os géneros

Apesar da Carta das Nac¢des Unidas de 1945 ter previsto como direito fundamental
a igualdade de géneros?®#, o grande marco na protecéo internacional dos direitos humanos foi a
Declaragdo Universal de Direitos Humanos (DUDH), proclamada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas, em 10 de abril de 1948, que definiu os direitos e liberdades fundamentais. Ja
no artigo 1° estabelece que “todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos”
para, em seguida, dispor que “todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as
liberdades estabelecidos nesta Declaragdo, sem distin¢do de qualquer espécie, seja de raga, cor,
sexo [...] ou qualquer outra condigéo2%.

A partir de entdo, a protecdo dos direitos humanos ao nivel global ganhou destagque
e resultou na promulgacdo de inimeros tratados e convengdes internacionais para proteger e

garantir a efetivacdo dos direitos fundamentais6®,

263 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Traducdo: Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Elservier, 2004.
p. 9.

264 J4 no preambulo trouxe a necessidade de estabelecer a igualdade entre homens e mulheres, apresentando-a
como propdsito das Nagdes Unidas no art. 1°, 2. No art. 55, reafirma a importancia de respeitar o referido
principio para promover o bem-estar social e criar sociedades pacificas. Fonte: ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS. Carta das Nagcdes Unidas, 1945, Disponivel em:
https://www.oas.org/dil/port/1945%20Carta%20das%20Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas.pdf. Acesso em:
14 maio 2024.

265 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, 1948.
Disponivel em https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos. Acesso em: 02 out.
2022.

266 MONTEBELLO, Mariana. A protecéo internacional aos Direitos da Mulher. Rio de Janeiro. Revista da
EMERJ, v. 3, n. 11, 2000, p. 155-170.
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No ambito internacional, o principal instrumento na protecdo dos direitos das
mulheres é a Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra a
Mulher?%’, uma vez que, como bem pontua Silvia Pimentel, ndo se limita a prever garantias de
igualdade e idéntica protecdo entre homens e mulheres, mas estipula medidas para o alcance
desta igualdade, independente do estado civil e em todos os aspectos da vida politica,
econdmica, social e cultural®®®,

Também chamada de CEDAW (Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination Against Womem), foi adotada, em 1979, pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas e ratificada pelo Brasil, em 1984%%°, passando a ter status de norma constitucional em
nosso ordenamento juridico?’°. Inspirada na Carta das NagOes Unidas, ressalta a necessidade de
efetividade dos direitos fundamentais, da dignidade da pessoa humana e na igualdade entre os
géneros. Fulcrada na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos valida o principio da nao

discriminacdo, definindo a “discriminacdo contra a mulher” como sendo:

toda a distincdo, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por objeto
ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pela
mulher, independentemente de seu estado civil, com base na igualdade do
homem e da mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos
campos politico, econémico, social, cultural e civil ou em qualquer outro
campo?’.

267 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagcdo Contra a Mulher, 1979. Disponivel em: http://www.onumulheres.org.br/wp-
content/uploads/2013/03/convencao_cedawl.pdf. Acesso em: 15 maio 2024.

268 PIMENTEL, Silvia. Convencéo sobre a Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminagio contra a Mulher —
CEDAW 1979. In: FROSSARD, Heloisa (Org.). Instrumentos Internacionais de Direitos das Mulheres.
Brasilia: Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, 2006. 206p. p. 15.

269 A ratificagdo € ato necessario para que o tratado passe a ter obrigatoriedade no &mbito internacional e interno.
No Brasil, sua ratificacdo foi feita, inicialmente, com reservas na parte referente a familia, pois 0 nosso Cédigo
Civil atribuia a0 homem a chefia da sociedade matrimonial, ainda bastante discrimintério. Apenas 10 anos
mais tarde, a ratificacéo foi integral. Fonte: (FROSSARD, Heloisa (Org.). Instrumentos Internacionais de
Direitos das Mulheres. Brasilia: Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, 2006. 206p.)

210 De acordo com o art. 5°, §2°, da Constituicdo Federal os tratados internacionais de que o Brasil seja signatario
terdo forga de lei. Sem adentrar na distin¢do feita por alguns constitucionalistas a respeito do plano de validade
e eficicia dos tratados internacionais que versam sobre protecdo de direitos humanos daqueles tratados
tradicionais, filio-me ao entendimento de que os primeiros alcancam status de norma constitucional. Nesse
sentido ¢ também o entendimento de Flavia Piovesan: “Ora, ao prescrever que “os direitos e garantias
expressos na Constituicdo ndo excluem outros direitos decorrentes dos tratados internacionais”, a COntrario
sensu, a Carta de 1988 esta a incluir, no catalogo de direitos constitucionalmente protegidos, os direitos
enunciados nos tratados internacionais em que o Brasil seja parte. Esse processo de inclusdo implica a
incorporacdo pelo Texto Constitucional de tais direitos. Ao efetuar a incorporagéo, a Carta atribui aos direitos
internacionais uma natureza especial e diferenciada, qual seja, a natureza de norma constitucional.
(PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e Direito Constitucional Internacional. 21 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2023. Edicdo Kindle. E-book. p. 46).

211 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagcdo Contra a Mulher, 1979. Disponivel em: http://www.onumulheres.org.br/wp-
content/uploads/2013/03/convencao_cedawl.pdf. Acesso em: 15 maio 2024. p. 2.
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Com os empreéstimos das palavras de Flavia Piovesan, “a Convencéo se fundamenta
na dupla obrigacdo de eliminar a discriminacdo e de assegurar a igualdade. Trata do principio
da igualdade seja como obrigacio vinculante, seja como objetivo”?’2, N&o obstante, apesar da
CEDAW ser um importante instrumento para a validagdo da igualdade entre os géneros, ndo
tratou especificamente da violéncia contra a mulher, sendo necessario elaborar a Recomendacao
Geral n° 19, de janeiro de 199223, que passa a considerar a violéncia de género um ato de
discriminacéo contra a mulher, seja ela praticada no ambito publico ou privado?’,

Em 1999, houve a adogédo do Protocolo Facultativo a CEDAW?", ratificado pelo
Brasil em 2002276, Através deste Protocolo sdo instituidas duas formas de monitoramento pelo
Comité: a) peticionamento individual, através do qual as mulheres cujos direitos foram violados
e tiveram esgotadas as possibilidades de recurso as instancias nacionais podem denunciar o
caso a CEDAW e requerer providéncias; b) investigacdo, em que o Comité fica habilitado a
investigar existéncia de grave violagdo aos direitos humanos das mulheres?’’.

Em 1994, ante a necessidade cada vez maior de frear a violéncia contra a mulher,
surge o principal diploma normativo que trata especificamente desta temética — a Convengao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar Todas as Formas de Violéncia Contra a Mulher,
também conhecida como “Convencdo Belém do Pard”, ja que a sua aprovacdo se deu em
reunido celebrada nesta cidade brasileira?’®. O Brasil, por sua vez, ratificou-a em 1996 através
do Decreto n°1973/199627°.

272 PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e Direito Constitucional Internacional. 21 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2023. Edicdo Kindle. E-book. p. 96.

213 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Recomendagdes Geral n° 19: violéncia contra as mulheres.
Disponivel em:
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/rec_geral 19 violencia_contra_as_mulhe
res.pdf. Acesso em: 16 maio 2024.

274 DE SOUZA, Mércia Cardoso. O Brasil e o Comité para a Eliminag&o da Discriminacio das Mulheres da
ONU: Reflexdes sobre as 292, 39% e 51 sessbes do Comité da CEDAW. Disponivel em:
http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=68a83eeh494a308f. Acesso em: 16 maio 2024.

215 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Protocolo Opcional & Convencéo Sobre a Eliminag&o de
Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres, 1999. Disponivel em:
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/protocolo_opcional _convencao
_sobre_eliminacao_todas_formas_discriminacao_contra_mulheres.pdf. Acesso em: 16 maio 2024.

276 BRASIL. Decreto n° 4.316, de 30 de julho de 2002. Promulga o protocolo facultativo a Convencio sobre a
Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher. Diério Oficial da Unido, Brasilia, 30 de
julho de 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4316.htm. Acesso em: 16
maio 2024.

217 PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e Direito Constitucional Internacional. 21 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2023. Edicdo Kindle. p. 96.

218 BARSTED, Leila Linhares. Convengéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher. In: FROSSARD, Heloisa (Org.). Instrumentos Internacionais de Direitos das Mulheres. Brasilia:
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, 2006. 206p.

219 BRASIL. Decreto n° 1973, de 1° de agosto de 1996. Promulga a Convencdo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, concluida em Belém do Para, em 9 de junho de 1994. Diério
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A referida Convencao define a violéncia contra a mulher como sendo “qualquer ato
ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico a mulher, tanto na esfera plblica ou privada”?°. Conforme bem pontua Bérbara
Livio, ha um “grande esfor¢o da Convengdo em desconstruir padrdes historicos que
inferiorizam a mulher e erradicar comportamentos e praticas sociais, inclusive a
consuetudinaria, que implique em desvalor ao feminino”28!, mas é importante ressaltar que tem
“toda sua estrutura baseada na ideia de género, e ndo de sexo, ponto no qual se diferencia da
CEDAW?82>,

O Brasil é ainda signatario da Conferéncia Internacional sobre Populacéo e
Desenvolvimento (CIPD), denominada “Conferéncia de Cairo”, ¢ da IV Conferéncia Mundial
sobre a Mulher, mais conhecida como “Conferéncia de Pequim”. A primeira foi importante
para estabelecer a protecdo a satde da mulher, especificamente em rela¢do a saude sexual e
reprodutiva, incluindo o planejamento familiar, como condigdes prévias para 0 empoderamento
feminino?®3. Ja a “Conferéncia de Pequim” instituiu doze areas de preocupacio prioritarias e
consagra trés conceitos importantes para a luta da igualdade de direito das mulheres: o conceito
de género, a nogéo de empoderamento e o enfoque da transversalidade?®*.

O conceito de género foi importante para acabar com a distin¢do baseada puramente
no aspecto bioldgico, passando a compreender a desigualdade baseada em padrdes sociais e
culturais, passiveis de mudancas. O empoderamento feminino chama a atencdo para que a
mulher tenha o controle sobre suas acGes e, por fim, a nogdo de transversalidade surge para
assegurar que a perspectiva de género integre efetivamente as politicas publicas?®.

Oficial da Unido, Brasilia, 1°de agosto de 1996. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1996/d1973.htm. Acesso em: 16 maio 2024.

280 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia Contra a Mulher, 1994. Disponivel em: https://www.onumulheres.org.br/wp-
content/uploads/2013/03/convencaobelem1994.pdf. Acesso em: 16 maio 2024.

2L LIVIO, Barbara. Governanca Judicial e Direitos Humanos das Mulheres: a educacdo como garantia de
acesso a justica. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Direito de PJ) — Escola Nacional de Formagao e
Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM, Brasilia, 2024. 103 f. p. 52.

282 | IV10, Barbara. Governanca Judicial e Direitos Humanos das Mulheres: a educagdo como garantia de
acesso a justica. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Direito de PJ) — Escola Nacional de Formacédo e
Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM, Brasilia, 2024. 103 f. p. 52

283 PATRIOTA, Ténia. Relatério da Conferéncia Internacional sobre populagio e desenvolvimento. p. 34-36. In:
FROSSARD, Heloisa (Org.). Instrumentos Internacionais de Direitos das Mulheres. Brasilia: Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres, 2006. 206p.

284 \IOTTI, Maria Luiza Ribeiro. Declaracéo e Plataforma de Acéo da IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher.
p. 148-150. In: FROSSARD, Heloisa (Org.). Instrumentos Internacionais de Direitos das Mulheres.
Brasilia: Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, 2006. 206p.

285 VIOTTI, Maria Luiza Ribeiro. Declaracdo e Plataforma de Acéo da IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher.
p. 148-150. In: FROSSARD, Heloisa (Org.). Instrumentos Internacionais de Direitos das Mulheres.
Brasilia: Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, 2006. 206p.
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Com o objetivo de garantir os direitos humanos e eliminar todas as formas de
discriminacdo contra a mulher, a Constituicdo de 1988 incorpora a questdo da violéncia
intrafamiliar, atribuindo ao Estado a responsabilidade de coibi-la. No art. 3°, IV, apresenta como
um dos objetivos fundamentais da nossa Republica “promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discrimina¢do”?%.
Traz, ainda, a promocao da desigualdade como objetivo fundamental da Republica (art. 3°, I11),
mas é bom que se diga que ndo se podem tratd-los como se promocdo da igualdade fosse.
Bérbara Livio faz excelente analise a respeito:

Promover igualdade ndo se confunde com reduzir desigualdades, em especial,
porque promover igualdade possui um carater transformador e libertador, ao
passo que reduzir desigualdades objetiva apenas atenuar as falhas do sistema.
A promocéo das igualdades implica necessariamente no reconhecimento de
um espaco publico para os diferentes grupos se organizarem em busca dos
bens necessarios a uma vida digna. [...] Por outro lado, reduzir desigualdades
ndo objetiva transformar o sistema, mas apenas atenuar as relacGes de
subordinacéo e de exploracdo produzidas por ele®’.

E no artigo 5° que a Constituicio Federal estabelece a igualdade formal entre
homens e mulheres, garantindo que ambos sdo iguais perante a lei?®. No art. 226, §5°, reforca-
se a igualdade entre 0s sexos no contexto do casamento, afirmando que homem e mulher tém
0s mesmos direitos e deveres. Além disso, no §88° do mesmo artigo, atribui ao Estado a
responsabilidade de adotar politicas publicas para coibir a violéncia nas relac6es familiares. Ha,
ainda, varias medidas destinadas a proteger as mulheres da histérica discriminagédo de género,

286 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de outubro de 1988.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 12 nov. 2022.

27 LIVIO, Barbara. Teoria Critica dos Direitos Humanos e mulheres: uma revisio antipatriarcal das ideias de
igualdade, liberdade, cidadania e sistema de justica. Dissertagdo (Master em Derechos Humanos,
Interculturalidad y Desarollo, Universidad Pablo de Olavide). Universidad Pablo de Olavide, Sevilha, 2022.
107. 1.

288 Art. 5°: Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: | - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacGes, nos termos desta
Constituicéo.
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dentre as quais esta a protecdo ao mercado de trabalho?®®, que inclui a proibicéo de diferencas
salariais, de exercicio de funcdes e de critérios de admissdo com base no sexo?%.

A interligagéo entre as normas constitucionais e 0s pactos internacionais culminou
na elaboracdo de uma legislacdo especifica sobre violéncia domestica —a Lei n® 11.340/2006.
Conhecida como “Lei Maria da Penha” (LMP), ndo s6 oferece protecdo imediata as vitimas,
mas também promove a conscientizacdo e educacéo sobre a violéncia de género. Ela representa
um marco na luta pelos direitos das mulheres no Brasil?®, incluindo a criagdo de medidas
protetivas de urgéncia, varas especializadas e politicas publicas voltadas a prevencdo e
assisténcia as vitimas. Através dessa lei, o Estado volta o seu olhar para a persisténcia da
vulnerabilidade social da mulher e da necessidade de intervencionismo estatal para promover a
equidade de género®®?,

Até 2006, os crimes praticados contra a mulher no @mbito doméstico e familiar
eram tratados no ambito dos Juizados Criminais, aplicando-se a Lei n® 9.099/95, que trata dos
crimes de menor potencial ofensivo. Este enquadramento contribuia para “a naturalizagao deste

padréo de violéncia, reforcando a hierarquia entre os géneros e a subsequente vulnerabilidade

289 Art. 7°, XX, CF: protegdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos, nos termos da
lei. Um exemplo de lei infraconstitucional que protege o emprego feminino € a Lei n°® 9.799/99, que prevé
regras sobre o acesso da mulher ao mercado de trabalho, podendo destacar, por exemplo, a proibicdo de
anuncios de emprego no qual haja referéncia ao sexo, salvo quando a natureza da atividade a ser exercida assim
0 exigir; considerar 0 sexo ou a situacdo familiar como variavel determinante para fins de remuneracéo; recusar
emprego, promog¢do ou motivar a dispensa do trabalho em razdo de sexo; exigir atestado ou exame para
comprovar esterilidade ou gravidez na admissdo ou manutencdo do emprego, dentre outras. (Fonte: BRASIL.
Lei n®9.799, de 26 de maio de 1999. Insere na Consolidagdo das Leis do Trabalho regras sobre o acesso da
mulher a0  mercado de trabalho e d& outras  providéncias.  Disponivel  em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9799.htm. Acesso em: 19 maio 2024).

290 Art. 7°, XXX, CF: proibigéo de diferenga de salarios, de exercicio de fungdes e de critérios de admissdo por
motivo de sexo, idade, cor ou estado civil.

291 A Lei Maria da Penha foi criada em resposta a um caso emblematico de violéncia contra uma mulher e a
condenacgéo do Brasil pela Comissao Interamericana de Direitos Humanos por negligéncia e omissdo. Maria
da Penha foi vitima de varias agressdes perpetradas pelo seu companheiro, com duas tentativas de homicidio.
A primeira enquanto dormia, atingida por um disparo de arma de fogo que a deixou paraplégica. A segunda,
apo6s duas semanas da alta hospitalar, uma tentativa de eletrocutd-la enquanto tomava banho. Apesar da
condenacéo, passados mais de 15 anos o agressor ainda estava solto. Na busca por Justi¢a, Maria da Penha
denunciou o Brasil no Comité Interamericano de Direitos Humanos (CIDH) da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) sobre “a clara discriminacdo contra as mulheres agredidas, pela ineficacia dos sistemas
judiciais brasileiros e sua inadequada aplicacdo dos preceitos nacionais e internacionais”. A prisdo do agressor
apenas ocorreu apenas 19 anos e 6 meses apds o cometimento do delito e restando tdo somente 6 meses para a
prescricao e total impunidade. Maria da Penha conta sua autobiografia no livro “Sobrevivi, posso contar”. Ver,
a respeito, Comissao Interamericana de Direitos Humanos. Informe n. 54/01, caso 12.051, Maria da Penha
Maia Fernandes v. Brasil, 4 abr. 2001. Disponivel em: https://assets-compromissoeatitude-
ipg.sfo2.digitaloceanspaces.com/2012/08/OEA_CIDH_relatorio54_2001_casoMariadaPenha.pdf. Acesso em:
11 maio 2024.

292 Convém destacar que este trabalho néo se presta a analisar os impactos da Lei Maria da Penha em relagéo as
alteracBes no sistema penal brasileiro ou discutir a natureza juridica das medidas protetivas de urgéncia, vez
gue o recorte desta pesquisa se da tdo somente em analisar a linguagem juridica utilizadas no comando judicial
proferido no &mbito das MPUSs.
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feminina”?%, Neste viés, a LMP representou uma ruptura significativa no cenario juridico
brasileiro ao introduzir mudancas legais importantes?®* e inovadoras, com foco na centralidade
da mulher e na protegdo contra a violéncia doméstica.

Apesar dos avangos na conquista de direitos para as mulheres e na garantia de sua
protecdo, ainda ha um longo caminho a percorrer para reparar décadas de opressdo e romper
uma cultura que sustenta a dominacdo masculina sobre as mulheres. A igualdade formal por si
sO ndo é suficiente para enfrentar as desigualdades estruturais que historicamente afetam as
mulheres.

Para que a igualdade de género seja efetivamente alcancada, € necessario continuar
implementando e aprimorando politicas publicas que abordem as raizes dessas desigualdades.
Isso inclui a educagéo sobre direitos, o empoderamento econémico e social das mulheres e a
criacdo de mecanismos que garantam a aplicagdo efetiva das protecGes oferecidas pela Lei
Maria da Penha, inclusive a capacitacdo de magistrados(as), conforme estabelece a Resolugédo
n°® 492/20232%. Somente desse jeito serd possivel construir um ambiente verdadeiramente justo
para todas as mulheres no Brasil. Para tanto, € crucial considerar contextos sociais especificos
e, principalmente, ter um olhar atento as protagonistas e destinatarias da tutela jurisdicional: as

mulheres.
4.2 A mulher como foco da tutela jurisdicional: a ideia de auditério de Chaim Perelman
A wvulnerabilidade social do feminino ante o masculino é inquestionavel, assim

como também o é o fato de ser a mulher o foco central da Lei Maria da Penha. Portanto,

enquanto as desigualdades de género persistirem e forem perpetuadas, a luta pela igualdade e

293 PIOVESAN, Flavia; PIMENTEL, Silvia. Lei Maria da Penha: inconstitucional ndo é a lei, mas a auséncia dela.
Portal do MDH, 17 out. 2007. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/politicas-
para-mulheres/arquivo/area-imprensa/ultimas_noticias/2007/10/not_artigo_flavia_silvia. Acesso em: 20 maio
2024.

2% A Lei n° 9.099/95 prevé a aplicagdo dos chamados institutos despenalizadores, ou seja, mecanismos legais que
servem para reduzir ou eliminar a pena, tornando o sistema de justica mais flexivel e adaptavel as
particularidades de cada situa¢do, como, por exemplo, a suspensdo condicional do processo (art. 88) e a
transacdo penal (art. 76). Assim, era possivel que o agressor de um crime cometido com agressao fisica no
ambito da violéncia doméstica, a depender das condicdes, sequer fosse denunciado. A LMP, por sua vez, de
logo ja excluiu em seu art. 41 a possibilidade de aplicacdo de qualquer instituto despenalizador.

2% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo n° 492, de 17 de marco de 2023. Estabelece, para
adocdo de Perspectiva de Género nos julgamentos em todo o Poder Judiciario, as diretrizes do protocolo
aprovado pelo Grupo de Trabalho constituido pela Portaria CNJ n. 27/2021, institui obrigatoriedade de
capacitacdo de magistrados e magistradas, relacionada a direitos humanos, género, raca e etnia, em perspectiva
interseccional, e cria 0 Comité de Acompanhamento e Capacitacdo sobre Julgamento com Perspectiva de
Género no Poder Judiciario e o Comité de Incentivo a Participagao Institucional Feminina no Poder Judiciario.
Brasilia: CNJ, 2023. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original144414202303206418713e177b3.pdf.
Acesso em: 16 out. 2023.
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justica social continuara sendo uma necessidade urgente. Afinal, ndo basta apenas assegurar a
igualdade na forma da lei; é necessario promover uma mudanca substancial na sociedade,
incluindo a transformacdo de paradigmas no Poder Judiciério. Isto porque a simples previsdo
formal dos direitos das mulheres esta longe de garantir a efetividade do seu exercicio.

Construir uma sociedade na qual as mulheres nao sejam inferiorizadas e violentadas
simplesmente pela condigao do “ser feminino” exige uma agao conjunta e coordenada de todos
0s setores da sociedade, inclusive da Justica brasileira, que desempenha um papel crucial na
efetividade da protecdo dessas vitimas.

Para que o Poder Judiciario exerca sua funcdo de maneira eficaz, é crucial
compreender e considerar as multiplas dimensdes que influenciam a violéncia contra a mulher.
A interseccionalidade, que examina como diferentes formas de discriminacdo e opressédo se
inter-relacionam, deve ser um componente central na anlise e decisdo de casos de violéncia
domeéstica. Mulheres de diferentes racas, classes e etnias enfrentam desafios distintos. O
reconhecimento dessas dicotomias € essencial para a aplicacdo justa da lei e para a eficacia da
tutela jurisdicional direcionada a elas.

O sujeito de direito deve ser analisado em sua singularidade, vez que com o direito
a igualdade, surge o direito a diferenca. Como bem afirma Boaventura de Souza Santos, “temos
o direito a ser iguais quando a diferenca nos inferioriza e temos o direito a ser diferentes quando
a igualdade nos descaracteriza™?%, Tratar o individuo de forma genérica, geral e abstrata torna-
se insuficiente. Sob essa perspectiva, certos sujeitos de direitos ou determinadas violagdes
reclamam respostas especificas e diferenciadas. E o caso da protecéo das categorias vulneravesis,
como as mulheres agredidas no ambito doméstico e familiar.

Valorizar a diferenca e a diversidade é fundamental para garantir um tratamento
especial que promova a igualdade material. Dessa forma, “o Direito rompe com a indiferenca
as diferencas”, como destaca Flavia Piovesan®®’. Para isso, é crucial conhecer e ouvir as
perspectivas das préprias mulheres, especialmente aquelas que enfrentam ou enfrentaram
violéncia, seja em situacbes pontuais ou ao longo de suas vidas. Compreender as destinatarias
das decisdes judiciais e o contexto social no qual a maioria das vitimas esta inserida € vital para
assegurar uma protecao eficaz e promover mudangas significativas no combate da violéncia

domeéstica e familiar.

2% SANTOS, Boaventura de Souza. Introducgdo: para ampliar o canone do reconhecimento, da diferenca e da
igualdade. In: SANTOS, Boaventura de Souza. Reconhecer para Libertar: os caminhos do
cosmopolitanismo multicultural. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2003. p.56.

297 PIOVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. 12 ed. Séo Paulo: Saraivalur, 2023. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555599619/. Acesso em: 21 maio 2024. p. 144.
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Magistrados e magistradas devem adotar uma perspectiva que coloque a vitima no
centro da prestacdo jurisdicional, garantindo que suas necessidades e realidades sejam
priorizadas. Nesse cenario, a teoria da argumentacdo de Chaim Perelman ganha destaque,
especialmente seu conceito de auditdrios, que enfatiza a importancia de adaptar o discurso
juridico ao publico especifico, visando alcangar maior justica e eficacia nas decisdes.

Perelman desenvolve o que se denomina “nova retorica” da argumentacao, cuja
principal caracteristica é o antiformalismo e a possibilidade de uma aplicacéo ldgica da razao.
Defende que a argumentacdo nao pode fundamentar-se tdo somente na logica formal, deve ser
construida em conexdo com a realidade da sociedade para poder ser validada®®®.

A argumentacdo € a via para promover a adesdo ao pensamento sem recorrer a
coacdes. Através do discurso, o orador tem a capacidade de convencer o ouvinte sobre o que
estd sendo transmitido, pressupondo uma interlocucdo clara e fluida entre os sujeitos?®.
Portanto, compreender o publico-alvo ¢ uma condicdo prévia essencial para qualquer
argumentacéo ser eficaz3,

A teoria perelmaniana tem seu alicerce no conceito de auditorio. Segundo essa
teoria, a eficacia da argumentacdo depende diretamente do conhecimento aprofundado do
publico-alvo ao qual o discurso é direcionado. 1sso ocorre porque a principal finalidade de
qualquer argumentacdo é convencer e obter a adesdo do auditério a tese apresentada®°?,
Perelman define auditério como o “conjunto daqueles que o orador quer influenciar com sua
argumentacdo”%2, ou seja, é 0 grupo de pessoas a quem o discurso ¢ dirigido, o publico-alvo
que o orador deseja atingir com seus argumentos.

O autor reconhece a complexidade nas relagdes sociais e a incapacidade de as
normas abstratas preverem todas as consequéncias juridicas dessas interacdes. Defende ser
necessario ir além de uma demonstracdo l6gica com premissas e proposicdes irrefutaveis para

adotar uma l6gica baseada em valores, onde as normas juridicas séo aplicadas de acordo com o

2% PERELMAN, Chaim; OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. Tratado da argumentacao: a nova retérica. Tradugdo
de Maria Ermantina de Almeida Prado Galvdo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996.

299 PESSANHA, Jackelline Fraga. Chaim Perelman e o combate a retérica da eficacia dos sofistas. Opinion
Juridica, Medellin, V. 13, n. 25, jan./jun. 2014. Disponivel em:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-25302014000100012. Acesso em: 18 nov.
2022.

30 PERELMAN, Chaim; OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. Tratado da argumentacdo: a nova retérica. Traducdo
de Maria Ermantina de Almeida Prado Galvao. S&o Paulo: Martins Fontes, 1996.

301 NAVARRO, Luize Stoeterau. A nogdo de auditorios na teoria da argumentagdo de Chaim Perelman.
Disponivel em: http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=283aa4a76808d58¢c. Acesso em 25 maio 2024.

302 PERELMAN, Chaim; OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. Tratado da argumentacao: a nova retérica. Traducdo
de Maria Ermantina de Almeida Prado Galvao. S&o Paulo: Martins Fontes, 1996, p. 22.
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caso concreto. 1sso exige uma racionalidade pratica e argumentativa, capaz de valorizar outros
elementos que envolvem o fendmeno juridico®®,

Apesar de reconhecer a possibilidade de existirem inimeros auditérios®®4, a teoria
perelmaniana defende que a validade do argumento é alcancada quando aceita pelo auditério
universal, formado por uma pluralidade de individuos que, embora diversos, sdo presumidos
como capazes de compreender as razdes apresentadas3®,

Por sua vez, os argumentos podem ser fortes ou fracos e, entre os diversos critérios
que o autor indica para avaliar a for¢ca argumentativa, um se destaca como mais relevante para
este trabalho: o “principio da adapta¢do do auditdrio™%, Esse principio baseia-se na validade
(elemento normativo) e eficacia (elemento descritivo) dos argumentos. Ele reconhece que um
argumento pode convencer a um grupo de destinatarios e a outros ndo, ou pode ser convincente
em uma determinada época, mas ndo em outra, mesmo que as situacoes sejam analogas®’.

Para a validade de uma argumentacdo, & preciso que 0 seu destinatario a
compreenda e preste atencdo ao contetdo transmitido. Para tanto, é necessario ter qualidade e
habilidade na expressao das ideias, 0 que se alcanca através da percepcdo de como é composto
0 seu publico-alvo ¢ das condigdes que podem influenciar o seu entendimento, pois “uma
imagem inadequada do auditorio, resultante da ignorancia ou de um concurso imprevisto de
circunstancias, pode ter as mais desagradaveis consequéncias™3%,

A verdade é que o auditorio dita os rumos da argumentacdo para ser eficaz. Por
isso, deve-se estar atento as mudangas nas crencas, educacao, valores, interesses e expectativas

do seu publico e adaptar-se a elas para atingir o grande objetivo: o convencimento. Por

33 FERREIRA, Raquel Sales Satiro Coelho; RUBIAO, André. A teoria da argumentacéo de Chaim Perelman na
fundamentagdo das decisGes judiciais sob a dtica do art. 489, §81° do CPC e a dificil missdo do Superior
Tribunal de Justica de compatibiliza-lo a jurisprudéncia frente a necessidade da razoavel duragdo do processo.
Revista Eletronica de Direito Processual — REDP, Rio de Janeiro, ano 16, v. 23, n. 1, p. 1208-1227, jan./abr.
2022. p. 1212.

304 A teoria perelmaniana classifica-os em trés tipos: universal, constituido por toda a humanidade, ou pelo menos,
uma pluralidade de pessoas; particular, formado pelo interlocutor especifico com quem se dialoga; e o terceiro
tipo é composto pelo préprio sujeito, quando este delibera ou considera as razdes de seus proprios atos.
(PERELMAN, Chaim; OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. Tratado da argumentacdo: a nova retorica.
Traducéo de Maria Ermantina de Almeida Prado Galvdo. S&o Paulo: Martins Fontes, 1996, p. 33-34).

35 NAVARRO, Luize Stoeterau. A nogdo de auditérios na teoria da argumentagdo de Chaim Perelman.
Disponivel em: http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=283aa4a76808d58c. Acesso em 25 maio 2024,

36 NAVARRO, Luize Stoeterau. A nocdo de auditério e de figuras retéricas em Chaim Perelman e sua
relagdo com o Direito. 2011. 110f. Dissertacdo (Curso de Direito, Setor de Ciéncias Juridicas) — Universidade
Federal do Parand, Curitiba, 2011.

307 NAVARRO, Luize Stoeterau. A nocdo de auditério e de figuras retéricas em Chaim Perelman e sua
relacdo com o Direito. 2011. 110f. Dissertacéo (Curso de Direito, Setor de Ciéncias Juridicas) — Universidade
Federal do Parana. Curitiba, 2011.

38 PERELMAN, Chaim; OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. Tratado da argumentacao: a nova retérica. Traducdo
de Maria Ermantina de Almeida Prado Galvao. S&o Paulo: Martins Fontes, 1996. p. 22
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conseguinte, a habilidade de ajustar a oratdria a essas variacdes € fundamental para manter a
validade e eficiéncia do discurso.

Apresentada a nocdo®® de auditério de Chaim Perelman e a importancia de
conhecer o publico-alvo para obter sucesso no convencimento, faz-se necessario aplicar a teoria
perelmaniana ao contexto da violéncia doméstica e familiar, que é o objeto de nosso estudo.

Juizes e juizas devem se esforcar para compreender nao apenas as circunstancias
individuais das vitimas, mas também as dindmicas sociais, culturais e econdmicas que moldam
suas experiéncias. Isso inclui reconhecer as intersecOes de género, raca e classe que
frequentemente exacerbam a vulnerabilidade das mulheres a violéncia. Ao considerar esses
fatores, estes agentes podem tomar decisdes mais informadas e sensiveis, garantindo que as
medidas protetivas sejam eficazes e oferegcam seguranca imediata e efetiva.

Seguindo essa linha de pensamento, Alda Facio defende a importancia de que as
politicas publicas adotadas pelo Poder Judiciario para melhorar o0 acesso a justica —
independentemente de raca, sexo, etnia, classe social —, decorram de uma andlise com
perspectiva de género. Essa abordagem deve resultar de diagnésticos elaborados com esse
enfoque, para possibilitar a ado¢ao de mecanismos eficazes que garantam o acesso a justica por
toda a populacéo3°.

Além disso, a eficacia da argumentacdo depende ndo apenas do contelido, mas
também da forma como é transmitido. O(A) orador(a) deve utilizar uma linguagem alinhada
com o auditério, sensivel as nuances do publico-alvo, incluindo suas emoces e predisposicdes,
0 que permite ao(a) orador(a) construir um vinculo mais profundo e significativo, aumentando,
consequentemente, as chances de adesdo a tese proposta. Nesse contexto, “¢ necessario garantir
que toda a estrutura do Poder Judiciario seja apta a proporcionar o tratamento adequado a estes
conflitos”31L,

Para o discurso juridico atingir sua finalidade — eficicia da tutela jurisdicional, o
orador ou oradora (juiz ou juiza) precisa ser compreendido(a). Para tanto, é indispensavel

conhecer o publico-alvo (vitima de violéncia doméstica) ao qual o discurso € direcionado. Caso

309 Este trabalho ndo tem a finalidade de exaurir a teoria de argumentacdo (e nova retdrica) desenvolvida por
Chaim Perelman, nem mesmo de exaurir toda a discussao acerca de auditorios, com suas classificacfes. Limita-
se a apresentar apenas o conceito de auditérios e demonstrar a importancia de se conhecer o ouvinte a quem
sua oratdria € dirigida.

310 FACIO, Alda. Com los lentes del género se ve outra justicia. El outro derecho, ILSA, Bogota D.C., Colombia,
n. 28. p. 85-102, jul. 2022.

311 LIVIO, Barbara. Governanga Judicial e Direitos Humanos das Mulheres: a educagdo como garantia de
acesso a justica. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Direito de PJ na Linha de Etica e Integridade) — Escola
Nacional de Formagao e Aperfeigoamento de Magistrados — ENFAM, Brasilia, 2024. 103 f. p. 25.
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contréario, a eficacia na execucdo do que foi determinado ficara seriamente comprometida3'?,
Com os empréstimos das palavras de Perelman, “nao basta falar ou escrever, cumpre ainda ser
ouvido™313,

Nesta perspectiva, entregar as vitimas de violéncia doméstica uma ordem judicial
incompreensivel pode implicar em “joga-las aos ledes”. A falta de entendimento das medidas
protetivas deferidas (ou indeferidas), bem como do que ainda podem pleitear junto ao
Judiciério, tem o potencial de comprometer a efetiva prote¢do concedida e, consequentemente,
o rompimento do ciclo da violéncia.

E primordial que os magistrados e magistradas adotem uma abordagem centrada na
vitima, estando atentos a realidade social em que elas estdo inseridas. Compreender
profundamente o publico-alvo permite que as decis@es judiciais sejam comunicadas de forma
mais clara e acessivel. Isso é crucial para aumentar a eficacia das intervencdes juridicas e para
construir um sistema de justica mais responsivo e inclusivo, que contribua para a transformacéo

das condicGes que perpetuam a violéncia no ambito doméstico e familiar.

4.3 Facilitacdo da comunicacao juridica: instrumento de aproximacao do Judiciério e

vitimas

O acesso a justica, enquanto servico publico oferecido pelo Estado, deve ser regido
pelo principio da adaptabilidade as mudancas sociais. Para alcangar esse objetivo no ambito da
violéncia doméstica, é essencial realizar um diagndstico dessa realidade a partir da perspectiva
de género. Sem esse enfoque, ndo serad possivel identificar todas as transformacdes ocorridas
na sociedade, o que resultaria em um servico ineficaz3.

A violéncia contra as mulheres no contexto familiar e doméstico cresceu
exponencialmente nos Ultimos anos. Na busca de entender a causa sistémica desta violéncia,
diversas pesquisas tém sido realizadas para identificar o perfil das vitimas e as circunstancias

que contribuem para sua ocorréncia.

312 pATRIOTA, Priscila Vasconcelos Areal Cabral Farias; BRASIL JUNIOR, Samuel Meira. Visual law: uma
analise da necessidade de simplificacdo da linguagem juridica do magistrado através da nocéo de auditério de
Chaim Perelman. In: VITA, Jonathan Barros; LANNES, Yuri Nathan da Costa (Coord.). Direito, governanca
e novas tecnologias I1l. VI Encontro Virtual do CONPEDI. Floriandpolis: 2023. Disponivel em:
http://site.conpedi.org.br/publicacoes/4k6wgq8v/3dp0wv9s/1B13v7MmZI4gNrdu.pdf. Acesso em: 20 out.
2023. p. 478-497.

313 PERELMAN, Chaim; OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. Tratado da argumentacao: a nova retérica. Traducdo
de Maria Ermantina de Almeida Prado Galvao. S&o Paulo: Martins Fontes, 1996, p.19.

314 FACIO, Alda. Com los lentes del género se ve outra justicia. El outro derecho, ILSA, Bogota D.C., Colombia,
n. 28, p. 85-102, jul. 2022.
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A Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher3'®, conduzida pelo Instituto de
Pesquisa DataSenado, em parceria com o Observatdrio da Mulher contra a Violéncia (OMV),
revela que 30% das brasileiras ja sofreram algum tipo de violéncia3'%, com aumento expressivo
em todas as formas de opressdo nos ultimos dois anos. Destaca-se a violéncia fisica, que subiu
de 44% para 77%, e a psicoldgica de 61% para 89%. Além disso, a pesquisa aponta que
mulheres com menor renda tém maior probabilidade de serem agredidas®'’. Mulheres pobres e
negras, pardas e indigenas relataram uma percep¢do maior de aumento de violéncia do que as
brancas e amarelas3:8,

Vive-se a chamada “epidemia de violéncia contra a mulher”, conforme indica a
pesquisa “Visivel e Invisivel”. Esse estudo destaca que, no pais, 33,6% das mulheres ja
sofreram violéncia fisica e/ou sexual por parte do parceiro intimo, ou do ex-parceiro, com as
vitimas sendo majoritariamente negras, de baixa escolaridade e mais novas. Se considerar todas
as formas de violéncia, 65,6% sdo negras, enquanto 29% sao brancas, 2,3% sdo amarelas e 3%

indigenas®'®. Em sintese, a pesquisa revela que:

315 Desde 2005, o DataSenado entrevista mulheres brasileiras acerca da violéncia doméstica e familiar, fazendo
da Pesquisa Nacional de Violéncia contra as Mulheres a mais longa série de pesquisas de opinido no pais e
teve sua 102 edigdo publicada em novembro/2023. O levantamento é realizado em duas partes: a primeira sobre
a percepgdo da vitima, em que se abordam temas sobre machismo, respeito a mulher, conhecimento sobre os
instrumentos de protecdo, etc; e a segunda sobre a vivéncia das mulheres de 16 anos ou mais em relagdo a
violéncia. Esta pesquisa culmina, ainda, na confec¢ao do “Mapa Nacional da Violéncia de Género”, um projeto
em parceria do Senado Federal, Instituto Avon e Género e NUmero para disponibilizar dados atualizados e
abertos sobre a violéncia de género. E uma plataforma que redine as bases de dados do Senado Federal (Pesquisa
nacional de violéncia contra a mulher — DataSenado/OMYV), do Ministério da Justica e Seguranca Publica
(Sinesp), do Conselho Nacional de Justica (DataJud) e do Sistema Nacional de Salde (DataSUS). Através do
oferecimento de dados consistentes e atualizados, tem por objetivo subsidiar a formulacdo e monitoramento de
politicas puablicas para o enfrentamento da violéncia de género. Fonte: BRASIL. Senado Federal. Pesquisa
DataSenado: Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher. Brasilia: Senado Federal, 2023. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/materias/relatorios-de-pesquisa/pesquisa-nacional-de-
violencia-contra-a-mulher-datasenado-2023. Acesso em: 18 maio 2024.

816 O mapa nacional da violéncia de género aponta que o Amazonas lidera o ranking de violéncia doméstica e
familiar com 38% de vitimas, enquanto o Piaui apresenta 0 menor indice, com 25%. Pernambuco ocupa o 10°
lugar, com uma taxa de 31%. (Fonte: BRASIL. Senado Federal. Mapa Nacional da Violéncia de Género.
Brasilia: Senado Federal. Disponivel em: https://www9qgs.senado.leg.br/extensions/violencia-genero-
mashup/index.html#/inicio. Acesso em: 13 maio 2024).

317 35% das mulheres com renda até 2 salarios minimos ja foram agredidas, contra 28% que recebem entre 2 a 6
salarios minimos e 20% com renda superior a 6 salarios minimos.

318 BRASIL. Senado Federal. Pesquisa DataSenado: Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher. Brasilia:
Senado Federal, 2023. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/materias/relatorios-de-pesquisa/pesquisa-nacional -de-
violencia-contra-a-mulher-datasenado-2023. Acesso em: 18 maio 2024.

319 FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Visivel e invisivel: A vitimizagio de mulheres no
Brasil. 4. ed. S0 Paulo: FBSP, 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2023/03/visiveleinvisivel-2023-relatorio.pdf. Acesso em: 05 out. 2023.
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Figura 3 — Violéncias sofridas pelas brasileiras em 2022.
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A taxa de feminicidios no Brasil é ressaltada pelo Anuério Brasileiro de Seguranca

Publica de 2023%%, Com uma média de 1,4 por 100 mil mulheres, houve um aumento de 6,1%

em relacdo a 2021. Em termos de raca/cor, 61,1% eram negras®?? e 38,8% brancas. O relatério

também aponta um aumento de 16,9% nas tentativas de feminicidio, com a maioria das vitimas

sendo assassinadas em suas proprias casas, além da ocorréncia de 155 casos diarios de

stalking®Z,
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FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Infogréfico. Sdo Paulo: FBSP, 2023. Disponivel em:
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/03/visiveleinvisivel-2023-infografico.pdf. ~ Acesso
em: 23 maio 2024.

FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. 17° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica. Sdo
Paulo: FBSP, 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-
2023.pdf. Acesso em: 20 maio 2024.

O “Atlas da Violéncia” sugere que o maior indice de violéncia contra mulheres negras decorre das
consequéncias do racismo estrutural e do patriarcado. A discriminagdo de género, combinada com a
discriminacdo racial no ambiente de trabalho, ainda é comum, impactando em piores condi¢es de emprego e
menores rendimentos para mulheres negras. 1sso as tornam economicamente mais dependentes de seus maridos
ou companheiros, aumentando sua vulnerabilidade a violéncia doméstica e familiar. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/arquivos/artigos/9350-223443riatlasdaviolencia2023-final.pdf. Acesso
em: 23 maio 2024.

O art. 147-A, do Cddigo Penal, define o crime de stalking como sendo a pratica de “perseguir alguém,
reiteradamente e por qualquer meio, ameacando-lhe a integridade fisica ou psicolégica, restringindo-lhe a
capacidade de locomogdo ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando sua esfera de liberdade ou
privacidade. Pena — reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm. Acesso em: 16 abr. 2024.
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Figura 4 — Cresce numero de feminicidios e stalking no Brasil.
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No que diz respeito a escolaridade, as mulheres gue possuem apenas 0 ensino
fundamental sdo as mais vulneraveis, representando quase metade das vitimas (49%)3?°. Entre
essas mulheres, 19,7% relataram ter tido “acesso a recursos basicos negados, como assisténcia
médica, comida ou dinheiro”, enquanto 18,7% foram “impedidas de se comunicar com amigos
e familiares por um longo periodo”. Esses dados revelam uma forma de dominacdo do(a)
agressor(a) da maneira mais rudimentar: o controle de comportamentos sociais e necessidades
bésicas®?,

Em relacdo a atitude tomada em relacdo a agressdo mais grave, a maioria das
mulheres buscou ajuda da familia (17,3%) ou amigos (15,6%). Em seguida, recorreram aos
6rgdos publicos — Delegacia da Mulher (14%) e delegacia comum (8,5%)37. Apenas 4,8%
acionaram a Policia Militar através do 190 e 1,6% utilizaram o Ligue 180 (Central de

Atendimento a Mulher). Curiosamente, mais mulheres buscaram ajuda na igreja (3%) ao invés

324 FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. 17° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica. S&o
Paulo: FBSP, 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-
2023.pdf. Acesso em: 20 maio 2024. p. 16.

325 FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Visivel e invisivel: A vitimizacdo de mulheres no
Brasil. 4. ed. S8 Paulo: FBSP, 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2023/03/visiveleinvisivel-2023-relatorio.pdf. Acesso em: 05 out. 2023.

326 A negacdo de acesso a recursos essenciais, como assisténcia médica e alimentagdo, ndo apenas compromete a
saude fisica das vitimas, mas também reforca a dependéncia econdmica e emocional em relacéo ao agressor.
Ao impedir a comunicagdo com amigos e familiares, o agressor isola ainda mais a vitima, dificultando o acesso
a redes de apoio que poderiam oferecer assisténcia e encorajamento para escapar da situacdo de violéncia.

327 A Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher aponta que 60% das mulheres procuraram ajuda familiar,
45% a igreja, 42% os amigos, 31% delegacia comum e 22% delegacia especializada, o que ratifica que a
procura aos érgaos de protecao sdo a Ultima opcgao.
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do Ligue 180. Entretanto, o resultado mais alarmante é que 45% das mulheres simplesmente
silenciaram e nada fizeram?3?%,

De acordo com o Mapa Nacional da Violéncia de Género, sete em cada 10 mulheres
que sofreram violéncia no Gltimo ano n&o solicitaram medidas protetivas®?, evidenciando uma
alta taxa de cifra oculta, que se refere as infracGes penais nao reportadas ao Estado. Essas
violacdes, embora ocorram, permanecem invisiveis nas estatisticas e dados publicos oficiais.
Além disso, apesar de apenas 27% das mulheres solicitarem medida protetiva de urgéncia,

quase metade relatou seu descumprimento (48%)3%,

Figura 5 — Atitude tomada em relacdo a agressdo mais grave sofrida nos Gltimos 12 meses.
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Fonte: Férum Brasileiro de Seguranca Publica®!

328 FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Visivel e invisivel: A vitimizagio de mulheres no
Brasil. 4. ed. S8 Paulo: FBSP, 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2023/03/visiveleinvisivel-2023-relatorio.pdf. Acesso em: 05 out. 2023.

329 BRASIL. Senado Federal. Mapa Nacional da Violéncia de Género. Brasilia: Senado Federal. Disponivel em:
https://www9gs.senado.leg.br/extensions/violencia-genero-mashup/index.html#/inicio. Acesso em: 13 maio
2024.

330 BRASIL. SENADO FEDERAL. Pesquisa DataSenado: Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher.
Brasilia: Senado Federal, 2023. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/materias/relatorios-de-pesquisa/pesquisa-nacional-de-
violencia-contra-a-mulher-datasenado-2023. Acesso em: 18 maio 2024.

331 FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Infografico. Sdo Paulo: FBSP, 2023. Disponivel em:
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/03/visiveleinvisivel-2023-infografico.pdf. ~ Acesso
em: 23 maio 2024.
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Pesquisas mostram que apenas 16% das mulheres consideram ter um bom
conhecimento sobre a Lei Maria da Penha®?. Por esta razdo, dentre as politicas publicas
consideradas importantes para o enfrentamento & violéncia, 67% das mulheres apontam a
necessidade de ampliacdo de informagdes sobre os direitos das mulheres, inclusive quanto ao

oferecimento de dendncias contra os(as) supostos(as) autores(as) do fato.

Gréfico 5 — Conhecimento sobre MPU.
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O descontentamento das vitimas em relacdo a falta de informacdes aparece também
no relatério do “Poder Judiciario no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres”. Esse relatério demonstra que as vitimas chegam as audiéncias despreparadas, com
informacdes limitadas obtidas na delegacia. Apds as audiéncias, saem sem entender as etapas
do processo, afirmam que nao receberam informacdes claras e o espaco de fala desejado®*.

Esse padrdo revela problemas na comunicacao do Poder Judiciario, que afastam as
vitimas do acesso a justica e inviabilizam a protecdo de seus direitos. A falta de compreenséo
da decisdo judicial, aliada ao alto indice de violacdo das medidas protetivas, causa descrédito
das mulheres em buscar auxilio dos 6rgéos oficiais e denunciar as multiplas formas de violéncia
sofrida.

A pesquisa “Direitos ¢ garantias fundamentais — entre praticas retributivas e

restaurativas: a Lei Maria da Penha e os avangos ¢ desafios do Poder Judiciario”, conduzida

332 BRASIL. SENADO FEDERAL. Pesquisa DataSenado: Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher.
Brasilia: Senado Federal, 2023. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/materias/relatorios-de-pesquisa/pesquisa-nacional-de-
violencia-contra-a-mulher-datasenado-2023. Acesso em: 18 maio 2024.

333 BRASIL. SENADO FEDERAL. Pesquisa DataSenado: Pesquisa Nacional de Violéncia contra a Mulher.
Brasilia: Senado Federal, 2023. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/materias/relatorios-de-pesquisa/pesquisa-nacional -de-
violencia-contra-a-mulher-datasenado-2023. Acesso em: 18 maio 2024.

334 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério: o Poder Judiciario no enfrentamento a violéncia
doméstica e  familiar contra as  mulheres. Brasilia: CNJ, 2019. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.cnj.jus.br/jspui/handle/123456789/377. Acesso em: 28 maio 2024.
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pelo Conselho Nacional de Justica, destaca a dificuldade das vitimas em compreender a
linguagem juridica. As equipes interdisciplinares também relatam ndo entenderem os termos e
0 esforco necessario para tornar “o mundo juridico” mais acessivel as partes envolvidas. E
importante notar que até mesmo a equipe, familiarizada com os dialogos juridicos e com a
realidade da violéncia contra a mulher, encontra dificuldade de entender a tutela jurisdicional
posta3%®,

A questdo do analfabetismo e seu impacto no acesso a justica para as mulheres é
um ponto central reconhecido pela Convengéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra as Mulheres (CEDAW), na Recomendacéo n° 33. Por isso, prevé que 0s
Estados Partes da CEDAW tém a obrigacdo de assegurar que todas as mulheres tenham acesso
a educacdo e a informacdo sobre seus direitos e os mecanismos de recurso disponiveis. 1sso
inclui garantir que os sistemas de justica, tanto formais quanto alternativos, sejam acessiveis,
seguros e adaptados as necessidades das mulheres, especialmente aquelas que enfrentam formas
exacerbadas de discriminagao33.

Nesse contexto, o item 17, b, da Recomendacdo 33 da CEDAW destaca que a
acessibilidade juridica deve ser entendida de forma abrangente, englobando a eliminacgdo de
barreiras linguisticas, a oferta de servicos de traducdo e interpretacdo profissionais e
independentes, bem como o apoio individualizado a mulheres analfabetas®?’.

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher tem cor, idade, classe social e
nivel educacional. A vitima, na maioria das vezes, é negra, pobre, jovem e com baixo nivel
educacional e nio conta com assisténcia juridica. E importante destacar que, embora a Lei n.°

11.340/06 preveja nos arts. 27 e 28338 a assisténcia qualificada as mulheres em situacédo de

335 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Entre préticas retributivas e restaurativas: a Lei Maria da Penha
e o0s avancos e desafios do Poder Judiciario. Brasiliaz CNJ, 2018. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-pesquisa/publicacoes. Acesso em: 03 nov. 2023. p. 235.

336 COMITE SOBRE A ELIMINACAO DE TODAS AS FORMAS DE DISCRIMINACAO CONTRA AS
MULHERES (CEDAW). Recomendacao Geral n°33 sobre o acesso das mulheres a justica. 3 ago. 2025.
Traducéo: Valéria Pandjiarjiam. Disponivel em: https://assets-compromissoeatitude-
ipg.sfo2.digitaloceanspaces.com/2016/02/Recomendacao-Geral-n33-Comite-CEDAW.pdf. Acesso em: 22
abr. 2024.

337 COMITE SOBRE A ELIMINACAO DE TODAS AS FORMAS DE DISCRIMINACAO CONTRA AS
MULHERES (CEDAW). Recomendac¢do Geral n°33 sobre o acesso das mulheres a justica. 3 ago. 2025.
Tradugdo: Valéria Pandjiarjiam. Disponivel em: https://assets-compromissoeatitude-
ipg.sfo2.digitaloceanspaces.com/2016/02/Recomendacao-Geral-n33-Comite-CEDAW.pdf. Acesso em: 22
abr. 2024.

3% Art. 27: Em todos os atos processuais, civeis e criminais, a mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar devera estar acompanhada de advogado, ressalvado o previsto no art. 19 desta Lei. Art. 28. E garantido
a toda mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar o acesso aos servigos de Defensoria Publica ou de
Assisténcia Judiciaria Gratuita, nos termos da lei, em sede policial e judicial, mediante atendimento especifico
e humanizado. (Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/I11340.htm.
Acesso em: 20 dez. 2022).
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violéncia, as defensorias publicas dos estados e as assisténcias juridicas municipais ainda ndo
estdo estruturadas para prestar esse servico adequadamente, e muitas dessas mulheres, por sua
condicgé@o econdmica, ndo tém acesso a advogados particulares.

A falta de assisténcia qualificada resulta em uma das mais significativas violagdes
aos dispositivos legais da Lei Maria da Penha3®°, aumentando a vulnerabilidade das vitimas que
ficam desamparadas em suas demandas juridicas. Um dos impactos negativos provenientes da
auséncia de assisténcia qualificada é justamente a falta de conhecimento de como exercer
plenamente seus direitos®4°,

Essa falta de suporte juridico adequado evidencia a necessidade dos(as) juizes(as)
adaptarem a linguagem juridica para garantir o0 acesso a justica substancial. Isto porque “é por
palavras que a lei se manifesta e é, também, por palavras, que a interpretacéo da lei se converte,
nos tribunais, em decisdo judicial34.,

Tania Pena enfatiza que “como instrumento limitador das atividades das pessoas
em seu convivio social, o Direito precisa ser por elas conhecido, para que saibam o que é
permitido e o que é proibido”342, Assim, sem a compreensdo clara das decisdes judiciais e sem
acesso a servicos de assisténcia juridica eficazes, as mulheres continuam vulneraveis e presas
em ciclos de violéncia, ja que a incompreensdo da linguagem juridica e das etapas judiciais
implica em silenciar estas mulheres.

Portanto, a aproximacdo da vitima de violéncia doméstica com o Judiciario
depende, em grande parte, de uma comunicacao eficaz. Ao invés de ignorar a maioria das

usuarias do servigo publico que enfrentam dificuldades na compreensédo linguistica, o texto

339 O reconhecimento da importancia da assisténcia qualificada resultou na elaboragdo do Enunciado n° 72 do
Fonavid (Férum Nacional de Juizas e Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher), cuja
aprovacao se deu na XVII Jornada Maria da Penha, realizada em 2023, segundo o qual “a assisténcia juridica
qualificada, prevista nos artigos 27 e 28 da LMP, é direito das mulheres em situacdo de violéncia, vitimas
diretas e indiretas de feminicidio e de outras formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
abrangendo a formulacdo de perguntas e participagdo ativa no processo, conforme Recomendagdo 33 da
CEDAW, em obediéncia  ao crittrio  da  diligéncia  devida”. Disponivel em:
https://fonavid.amb.com.br/enunciados2.php. Acesso em: 01 jul. 2024.

340 SILVEIRA, Alinne Moreira; LOPES; Marco Tulio Rodrigues. Efeitos negativos da falta de assisténcia
qualificada assegurada & vitima de violéncia doméstica. INT — Facit Business and Technology Journal, ed.
39, V. 3, p. 557-570, ago/out. 2022. Disponivel em;
https://revistas.faculdadefacit.edu.br/index.php/JNT/article/view/1915/1296. Acesso em: 01 jul. 2024.

31 BUCCI, Eugénio. Dissonancias estruturais na comunicacdo do Poder Judiciario no Brasil: perguntas.
MATRIZes, S&o Paulo, Brasil, v. 13, n. 2, p. 45-60, 2019. DOI: 10.11606/issn.1982-8160.v13i2p45-60.
Disponivel em: https://revistas.usp.br/matrizes/article/view/155199. Acesso em: 4 nov. 2023.

342 PENA, Téania Mara Guimarées. A simplificacéo da linguagem juridica como fator de democratizagdo do direito
e inclusdo social. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 24. Regido, Campo Grande, n. 5, p. 109-
129, 2020. Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/185567. Acesso em: 29 maio 2024.
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juridico deve ter o foco central nestas vitimas, levar em conta suas fragilidades e traduzir o
juridiqués, como forma de fortalecer a cidadania e evitar exclusGes ao acesso a justica3*3.

A comunicagdo é o elo fundamental entre o Poder Judicirio e as vitimas de
violéncia doméstica. Adotar uma comunicacdo mais simples permite que os(as) juizes(as)
tornem suas decisdes mais transparentes e inteligiveis. 1sso ndo apenas facilita o entendimento
do sistema legal, mas fortalece e aproxima a relacdo entre o Judiciario e a sociedade, criando
um ambiente em que as pessoas se sentem mais seguras e amparadas pelo sistema de justica.
Em contraste, a prolixidade, erudigdo, o uso excessivo de jargdes juridicos e latinismos afastam
a destinataria do conhecimento de seus direitos e reforcam a percepcdo do Judiciario como um
Poder quase intangivel.

Rebecca Sandefur defende que o acesso a justica deve ser concebido de uma
perspectiva "de baixo para cima", em vez da abordagem tradicional "de cima para baixo" que é
comumente adotada. Para ela, ndo basta apenas expandir o sistema de justica ou reformar
instituicOes; € essencial focar na prestacao de servicos e desenvolver ferramentas que melhorem
a disseminacdo de informacdes sobre os direitos, para que um nimero crescente de pessoas se
sinta encorajado a buscar a justica para resolver seus conflitos344,

A autora critica a abordagem tradicional que se concentra exclusivamente na
ampliacdo das leis, argumentando que essa visao restrita ignora outras formas eficazes de
resolver os problemas relacionados ao acesso a justica. Ela sugere buscar solucdes a partir das
experiéncias de outras areas e profissionais, em vez de deixar essa tarefa apenas para 0s
operadores do Direito. Sandefur também argumenta que muitos problemas que afetam o acesso
a justica podem ser solucionados por meio da tecnologia. No entanto, o desafio reside em fazer
com gue os operadores do Direito adotem essas inovagGes34.

Para assegurar que todos os individuos, independentemente de sua origem ou status
econdmico, possam exercer plenamente seus direitos e acessar 0s mecanismos de justica, é
crucial implementar estratégias abrangentes que incluam ndo apenas reformas juridicas, mas

também a adoc¢do de ferramentas inovadoras que agreguem valor publico a prestacédo do servico

343 FISCHER, Heloisa. Linguagem e amor ao outro — contribui¢Ges do movimento da linguagem simples para
uma cultura de solidariedade. CREAtividade — Revista da Cultura Religiosa PUC-RIo, v. 1, fasciculo 16,
2022. DOI:10.17771/PUCRIi0.CRE.59074. Disponivel em: https://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/59074/59074.PDF. Acesso em: 01 jun. 2024.

344 SANDEFUR, Rebecca; GABBAY, Daniela Monteiro; CUNHA, Luciana Gross; ASPERTI, Maria Cecilia de
Araujo; SILVA, Paulo Eduardo Alves da; COSTA, Susana Henriques da. Access to justice and inequalities:
an interview with Professor Rebecca Sandefur. Revista Direito GV, v. 16, n. 2, maio/ago. 2020, e1967. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/2317-6172201967.

35 SANDEFUR, Rebecca L. Access to what?. Disponivel em:
https://www.amacad.org/sites/default/files/publication/downloads/19_Winter_Daedalus_Sandefur.pdf.
Acesso em: 13 mar. 2024.
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judicial. Isso assegura que todos os individuos, independentemente de sua origem ou status
econémico, possam exercer plenamente seus direitos e acessar 0s mecanismos de justica,
recebendo uma prestacao jurisdicional qualificada e eficiente

Nesse contexto, a busca por mecanismos inovadores para transformar a
comunicacéo juridica deve ser uma prioridade constante. E crucial que o Judiciério invista em
estratégias que tornem a linguagem juridica mais acessivel. Nesse sentido, a tecnologia surge
como uma aliada significativa e as discussdes sobre a implementacdo de elementos de design
como método para transformar a comunicacdo juridica ganham destaque, conforme sera

analisado a seguir.
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5 VISUAL LAW: O USO DA TECNOLOGIA A FAVOR COMUNICACAO JURIDICA
E DO EXERCICIO DE DIREITOS PELAS MULHERES

A evolucdo tecnoldgica decorrente da quarta revolucdo industrial traz consigo
novas oportunidades e desafios para diversas areas, incluindo o sistema juridico. Neste capitulo,
sera analisado como o uso da tecnologia pode favorecer a comunicacéo juridica e o exercicio
de direitos, especialmente no contexto da protecdo as mulheres, bem como para atender aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente 0 5, 9 e 16.

Inicialmente, explora-se o impacto da quarta revolucdo industrial na sociedade e
suas implicacdes para o sistema juridico. Em seguida, discute-se como a inovacgédo no Judiciario
pode transformar a linguagem juridica, tornando-a mais acessivel e compreensivel para todos
os cidaddos. O visual law serd examinado como uma estratégia inovadora, com potencial para
melhorar significativamente a experiéncia do(a) usuario(a) no contexto juridico.

O capitulo também abordara a relacdo entre legal design e visual law, conceituando-
o0s e destacando como essas abordagens complementares podem ser utilizadas para facilitar a
compreensdo de informag@es legais complexas. Serd discutida a importancia da alfabetizacdo
visual no Poder Judiciario, para que os(as) juizes(as) compreendam as maneiras de utilizacéo,
evitando a subversdo de sua finalidade. Por fim, serdo apresentados instrumentos normativos
que preveem a possibilidade de aplicacdo de visual law no ordenamento juridico brasileiro para,
seguidos de uma analise de exemplos praticos de sua implementacdo pelos Tribunais do pais,

destacando seus beneficios e desafios.

5.1 A guarta revolucdo industrial: a era da tecnologia

Nos ultimos anos, 0 mundo testemunha uma revolucdo silenciosa e impactante, que
tem transformado a vida em sociedade: a chamada “Quarta Revolugdo Industrial”, também
conhecida como “Industria 4.07346,

Conceituada por Klaus Schwab, essa revolucgéo se caracteriza pela fuséo de diversas
tecnologias e pela inter-relagao dos dominios fisicos, digitais e bioldgicos. N&o se limita apenas
a maquinas inteligentes e conectadas; sua finalidade vai além, abrange a criacdo de sistemas

complexos que interligam perfeitamente a capacidade fisica das maquinas com a inteligéncia

36 pAIXAO, Ayla. A Quarta Revolugéo Industrial e seus impactos na sociedade. Edigdo do Kindle.
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digital e avancos bioldgicos. Distingue-se da terceira revolucdo industrial pela velocidade,
amplitude e profundidade das varias tecnoldgicas e pelo impacto sistémico3*’.

A Industria 4.0 abarca uma ampla gama de tecnologias emergentes, incluindo
inteligéncia artificial, robotica avancada, internet das coisas (10T), biotecnologia, veiculos
auténomos e impressao 3D. Marcada pela velocidade com que estas tecnologias e inovacgoes
sdo difundidas, desenvolve um ambiente de mudanca exponencial e avassalador34,

A era da tecnologia transformou a forma como o0s seres humanos se comunicam,
comportam, relacionam e trabalham. Sistemas inteligentes permitem a comunicagdo em tempo
real e a tomada de decisdes sem intervencdo humana. Cirurgias séo feitas através de robos
comandados por médicos(as) que estdo do outro lado do mundo e com muito mais precisdo do
que aquelas por eles(as) realizadas®*°.

A Industria 4.0 é responsavel por viabilizar a prestacdo de servigos mais eficientes,
atendendo as demandas especificas dos consumidores com maior celeridade e qualidade. Ao
mesmo tempo, desperta preocupacdo de seus efeitos nefastos no mercado de trabalho,
notadamente relativas ao desemprego e exting¢ao de profissdes. Portanto, a sociedade deve estar
preparada para enfrentar essa nova realidade.

Para Schwab, a tecnologia nao se restringe a uma escolha binaria entre viver com
ou sem ela. A revolucdo tecnoldgica vai além, chama-nos a refletir sobre quem somos e a
maneira que vemos 0 mundo. A partir dela, analisa-se cada vez mais “a nGs mesmos e 0S
modelos sociais subjacentes que sdo incorporados e permitidos por essas tecnologias. E mais
oportunidades teremos para moldar a revolucdo de uma forma que melhore o estado do
mundo”3°, Destaca o fato de que a Quarta Revolugéo Industrial dara sentido e fara valer a velha
e desacreditada frase “desta vez sera diferente”, pois as novas tecnologias causam uma grande
transformacdo na sociedade, com impactos significativos e disruptivos na histdria da
humanidade. 3!

A tecnologia evolui em uma velocidade avassaladora e é impossivel retroceder. A

sociedade precisa aprender a aproveita-la para alcancar melhores resultados e eficiéncia nos

347 SCHWAB, KLAUS M. A quarta revolucdo industrial. Tradugéo: Daniel Moreira Miranda. 1. ed. Sdo Paulo:
Edipro, 2019.

348 SCHWAB, KLAUS M. A quarta revolucdo industrial. Tradugéo: Daniel Moreira Miranda. 1. ed. Sdo Paulo:
Edipro, 2019.

39 BERGER, André. Telecirurgia: seu cirurgido estara do outro lado do mundo. Medicinasa, 19 dez. 2022.
Disponivel em: https://medicinasa.com.br/telecirurgia-artigo/. Acesso em: 06 jun. 2024.

30 SCHWAB, KLAUS M. A quarta revolucdo industrial. Traducéo: Daniel Moreira Miranda. 1. ed. Séo Paulo:
Edipro, 2019. p. 16.

31 SCHWAB, KLAUS M. A quarta revolucdo industrial. Tradugéo: Daniel Moreira Miranda. 1. ed. Sdo Paulo:
Edipro, 2019.
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servicos. O Poder Judiciario, enquanto prestador de servico, ndo pode ficar imune a essa
revolucdo. E fundamental acompanhar o ritmo das mudancas tecnoldgicas e utiliza-las a seu
favor para desburocratizar a justica.

A democratizacdo da justica impactou na crescente distribuicdo de novas demandas
e a necessidade de rapidez na resolucao de questdes legais exigem solucBes inovadoras. N&o é
concebivel aplicar o Direito atraves das mesmas ferramentas do passado, que se mostram
obsoletas e ineficientes para a prestacdo jurisdicional, pois apesar do(as) juizes(as)
brasileiros(as) terem uma produtividade cada vez maior, finalizou o ano de 2023 com 83,8
milhdes de processos pendentes de julgamento3?,

Os impactos da era digital ja sdo percebidos no Poder Judiciario e essa evolugéo é
particularmente significativa. Os processos passaram a ser eletronicos, permite-se a realizacao
de audiéncias telepresenciais, citacdes e intimacdes podem ser realizadas eletronicamente®3,
peticGes sdo analisadas através de inteligéncia artificial®®>* e houve a instituicdo do domicilio
judicial eletronico®°®. Ha juizos 100% digitais®®®, o Programa Justica 4.0%° e o balcéo virtual,

um servico que viabiliza aos usuarios do servico publico contato imediato com o setor de

352 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros 2024. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em: 04 jun. 2024.

358 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucédo n° 354, de 19 de novembro de 2020. Dispde sobre o

cumprimento digital de ato processual e de ordem judicial e da outras providéncias. Brasilia: CNJ, 2020.

Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original180544202011205fb8057889f2c.pdf. Acesso em: 19 ago.

2023.

“Victor”, a inteligéncia artificial (IA) do STF faz a triagem dos recursos extraordinarios e identifica os temas

de repercussdo geral aos quais estdo vinculados. Pode-se ainda citar “Elis”, a IA do TIPE que analisa as peti¢oes

iniciais nos executivos fiscais, Certiddes de Divida Ativa, sendo capaz de identificar irregularidades, bem como
analisa questdes relativas a competéncia, prescricdo, com elaboracdo em lote de minutas de despacho inicial
para impulsionamento do feito. Disponiveis em:

https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=380038 e

https://portal.tjpe.jus.br/comunicacao/-/asset_publisher/ubhL04hQXv5n/content/innovare-programa-de-

inteligencia-artificial-resulta-em-recuperacao-de-verba-publica-e-combate-ao-crime-organizado. Acesso em:

07.06.2024.

35 Regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 455/2022, é uma solugdo 100% digital e gratuita que centraliza as
comunicagdes processuais de todos os tribunais brasileiros em uma Unica plataforma, para substituir as
comunicagdes  fisicas e/ou  locomogbes de  oficiais(las) de  justica.  Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/original 12475120220502626fd2f7911c7.pdf. Acesso em: 04 abr. 2024.

36 E a possibilidade de se valer da tecnologia para ter acesso a Justica sem comparecimento fisico ao Férum, com

0s atos processuais praticados remota e eletronicamente. Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

Resolugdo n° 345, de 9 de outubro de 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Dispde sobre o “Juizo 100% Digital” e da

outras providéncias. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original175500202010145f873b7482503.pdf.

Acesso em: 19 ago. 2023.

E um programa “catalizador da transformagdo digital que visa a aprimorar a justica em um servico,

aproximando ainda mais esse Poder das necessidades dos(as) cidaddos(as) e ampliando o acesso a justiga”, [...]

“por meio de acgdes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas

tecnologias e inteligéncia artificial”. Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros

2024. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-

numeros-2024.pdf. Acesso em: 04 jun. 2024. p. 218
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atendimento da unidade judiciaria, através de videoconferéncia e no horario do expediente, com
a comodidade de ndo precisar se deslocar até o Forum3%,

Em um mundo cada vez mais interconectado, a capacidade de transmitir
informacdes juridicas de maneira clara e inteligivel se torna essencial. Exige-se que a inovagdo
alcance a comunicaco juridica. E neste cenario que o visual law ganha cada vez mais destaque,
na medida em que se mostra como uma inovacao disruptiva possivel de solucionar as angustias
da sociedade quanto a falha na compreensdo da linguagem juridica, a fim de promover uma

justica mais acessivel e inclusiva para todos.

5.2 Inovacdo no Judiciario e a transformacéo da linguagem juridica

O Judiciario brasileiro, tradicionalmente conservador, estd cada vez mais cedendo
a aplicacdo de novas tecnologias. Juizes(as) e servidores(as) discutem frequentemente sobre
praticas inovadoras e a necessidade de implementar ferramentas disruptivas para obter
resultados mais eficazes. Essa mudanca de postura reflete um esforco para aprimorar a
prestacdo jurisdicional, tornando-a mais qualificada, eficiente, célere e acessivel. No campo da
linguagem juridica, a inovacdo pode ser instrumento de transformacdo da maneira como o
Direito é comunicado e compreendido no Brasil.

A comunicacao para ser eficaz impde a conjugacao de dois fatores — falar e ouvir.
Para se comunicar bem, é preciso ser um excelente ouvinte. No processo comunicativo, a
habilidade da escuta é primordial, mas muitas vezes desprezada®>®. Talvez até por isso temos
dois ouvidos e apenas uma boca, para que se ouca mais e fale menos. E fundamental ouvir as
dores do publico-alvo da mensagem para conhecer suas necessidades e adaptar o discurso. Mas
sera que juizes(as) estdo atentos aos clamores das vitimas de violéncia doméstica? Sera que
estdo adotando mecanismos disruptivos para uma comunicacao eficiente?

Seguramente a resposta € ndo, ao menos do ponto de vista global. Conforme ja
demonstrado, as pesquisas evidenciam que na justica brasileira prevalece a adoracdo ao apego
formal, apesar dos(as) magistrados(as) terem consciéncia da necessidade de uma comunicagdo

acessivel aos leigos.

38 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Atendimento digital passa a ser permanente no Judiciario.
Brasilia: CNJ, 9 fev. 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/atendimento-digital-passa-a-ser-
permanente-no-judiciario/. Acesso em: 30 ago. 2023.

39 IMPACTO, Web. Comunicacdo Poderosa: descubra como se expressar com clareza e impacto. Edigdo do
Kindle, 22 maio 2023.
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Esse contraste realca a importdncia de uma evolucdo e transformacdo na
comunicacdo juridica. A natureza linguistica do Direito exige a (re)analise continua e critica
das praticas juridicas para garantir que ele cumpra sua funcéo de maneira justa e eficaz3®°. Dessa
forma, o Poder Judiciario ndo pode mais permanecer igual. E preciso inovar e aproveitar os
beneficios que a revolucdo tecnoldgica oferece para melhorar a prestacao jurisdicional.

Como afirma Clementino, “a inovagao atualmente circula pelo tapete vermelho das
instituicdes judiciarias brasileiras”®!, sendo estimulada pelo CNJ através da Resolugéo n°
395/2021362, que instituiu a Politica de Gestdo de Inovagédo no Poder Judiciario®®,

Entende-se por inovagdo a “implementagdo de ideias que criam uma forma de
atuacdo e geram valor para o Poder Judiciario”, o que € alcangado através “de novos produtos,
servicos, processos de trabalho” ou novas solucles eficazes®®*. E isso ndo implica
necessariamente em criar algo, mas aplicar técnicas que j& existem e sdo capazes de produzir
resultados melhores e mais eficientes para a atividade judicial. Logo, inovacédo ndo se confunde
com tecnologia®®®, esta é apenas um instrumento daquela. A inovacédo é maior, tem por foco o
ser humano e exige uma mudanca, tecnoldgica ou ndo, que melhore a experiéncia do usuario®®.

No Judiciario, a inovacdo é centrada no bem-estar do(a) jurisdicionado(a) e visa
transformar a justica em um servico mais humano, inclusivo, empatico e democratico.

Clementino afirma que para a inovacao judicial é fundamental: a) compreender a jurisdicao

360 BITTAR, Eduardo C B. Linguagem juridica: semidtica, discurso e direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2022. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786553620346/. Acesso em: 05 nov. 2023.

%1 CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda. Principios da inovagdo judicial. In: LUNARDI, Fabricio Castagna;
CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inovacdo judicial: fundamentos e praticas para uma
jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formacao e Aperfeigoamento de Magistrados — Enfam,
2021. p. 30.

%2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 395, de 7 de junho de 2021. Institui a Politica de
Gestdo da Inovagdo no &mbito do Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.pdf. Acesso em: 29 jan. 2024.

363 H4 diversos laboratdrios de inovagéo criados nos Tribunais brasileiros, a exemplo do Laboratério de Inovagao,
Inteligéncia e ODS (LIODS), do CNJ, criado em 2019. NUmeros mais recentes apontam a existéncia de 114
laboratérios de inovacdo espalhados nos 90  Tribunais do pais. Disponivel em:
https://renovajud.cnj.jus.br/laboratorios-publico. Acesso em: 10 jun. 2024.

34 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 395, de 7 de junho de 2021. Institui a Politica de
Gestdo da Inovagdo no &mbito do Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.pdf. Acesso em: 29 jan. 2024.

365 «A tecnologia envolve criagdo ou aperfeicoamento de artefatos e técnicas destinados a ampliar as capacidades
humanas, o que abrange uma gama enorme de finalidades possiveis, boas e mas, nem todas alinhadas com os
propésitos da inovagdo”. Fonte: DE LIMA, Caio Moysés de. Laboratorios de Inovagdo e Tecnologia. In:
LUNARDI, Fabricio Castagna; CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inova¢do judicial:
fundamentos e praticas para uma jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formagdo e
Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam, 2021. p. 111.

36 DE LIMA, Caio Moysés de. Laboratérios de Inovagdo e Tecnologia. In: LUNARDI, Fabricio Castagna;
CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inovagédo judicial: fundamentos e praticas para uma
jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam,
2021.
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como servico judicial; b) agregar valor judicial a esse servico através da ressignificacdo de
praticas tradicionais; c) remodelagem centrada no jurisdicionado, de dentro para fora e, de
preferéncia, que elimine a burocratizagcdo que desumaniza a prestagéo jurisdicional; d) melhorar
a experiéncia do jurisdicionado. Portanto, a inovagdo vai além de uma simples mudanca na
estrutura organizacional ou aplicacdo de novas tecnologias; exige a modificacdo de valores
tradicionais e a efetiva melhoria na utilizacdo do sistema de justica®®’.

A Resolucéo n° 395/2021 do CNJ apresenta dez principios® que orientam a gestdo
da inovacgdo na Justica brasileira. Marco Bruno Clementino, entendendo que estes principios
poderiam ser aplicaveis a qualquer politica de inovacéo, propGe um conjunto de dez principios
especificos para o Judiciario®®. Compreende-se que cinco deles dialogam mais com o objeto
deste trabalho, razéo pela qual a analise repousara apenas sobre eles, quais sejam: principio da
flexibilidade e adaptabilidade; principio da desburocratizacdo; principio da cultura de
simplicidade; principio da comunicacdo judicial empética e inclusiva e principio da
centralidade no jurisdicionado®7°,

Para inovar no ambiente juridico, é essencial que o formalismo tradicional ceda a
flexibilidade e a adaptabilidade, a fim de permitir a evolucdo de préticas estabelecidas e o
fortalecimento de novos valores judiciais, criando um sistema mais responsivo as necessidades
contemporaneas da sociedade. Superar o formalismo exige uma mudanca de cultura quanto as
praticas e estruturas juridicas, que se traduz no principio da desburocratizagéo®"2.

Como parte do processo de inovacao judicial, é necessario promover uma cultura

de simplicidade que se estenda por toda a cadeia produtiva da prestacédo jurisdicional e do

367 CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda. Principios da inovagdo judicial. In: LUNARDI, Fabricio Castagna;
CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inovacdo judicial: fundamentos e praticas para uma
jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam,
2021.

38 S0 apresentados no art. 3°, sendo eles: cultura da inovacdo, foco no usuério, participagdo, colaboragio,
desenvolvimento humano, acessibilidade, sustentabilidade socioambiental, desenvolvimento sustentavel,
desburocratizacéo e transparéncia.

369 S50 eles: principio da horizontalidade (principio do tamborete); principio da gestdo judicial democratica;
principio da cocriacdo judicial; principio da colaboragdo judicial; principio da independéncia judicial
compartilhada; principio da racionalidade experimental; principio da flexibilidade e da adaptabilidade;
principio da desburocratizagdo; principio da cultura da simplicidade; principio da cultura digital judicial,
principio da comunicacdo judicial empdtica e inclusiva; principio da diversidade da polifonia de ideias;
principio da sustentabilidade e principio da centralidade no jurisdicionado.

370 CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda. Principios da inovagdo judicial. In: LUNARDI, Fabricio Castagna;
CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inovacdo judicial: fundamentos e praticas para uma
jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formacgéo e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam,
2021.

371 CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda. Principios da inovacgdo judicial. In: LUNARDI, Fabricio Castagna;
CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inovagédo judicial: fundamentos e praticas para uma
jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam,
2021.
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servico judicial. Isso inclui desde a simplificacdo da linguagem utilizada até a forma como os
dados judiciais sdo apresentados nos processos, abrangendo o suporte material utilizado para
tal fim372. Para que o(a) destinatario(a) da tutela jurisdicional possa participar ativamente do
processo e dos servigos judiciais, é primordial compreender a linguagem juridica. Consagra-se
a importancia do principio da comunicacdo judicial empatica e inclusiva, que conduz a
necessidade de repensar a linguagem juridica sob a perspectiva do destinatario(a). Isso implica
na adocao de estratégias inovadoras, a exemplo do visual law, para uma melhor efetividade na
comunicacdo e melhoria da experiéncia do(a) usuario(a)3’3.

Finalmente, tem-se o principio da centralidade no jurisdicionado. Ele coloca o(a)
jurisdicionado(a) como protagonista da prestacéo jurisdicional, em vez de focar apenas no
processo. Este principio enfatiza a empatia na Justica, que passa a servir e ouvir para entender
e atender as necessidades do usuério de seus servicos para viabilizar a melhor experiéncia
possivel dentro dos limites da lei. Colocar-se no lugar do outro para lhe oferecer o servico que
gostaria de obter acaso estivesse em seu lugar, “parece algo simples ou mesmo rudimentar, mas
¢ algo de um impressionante poder transformador da jurisdicdo, em beneficio da
democratiza¢io do direito”, como bem ensina Clementino®74,

A partir do momento em que o(a) jurisdicionado(a) € o foco, a Justica deixa de ser
vista apenas como um Poder, uma estrutura organizacional e passa a ser percebida enquanto
servico. E nesse contexto que ganha folego a discussdo acerca da adocdo de mecanismos
disruptivos para melhorar a prestacdo da tutela jurisdicional e atender as necessidades e
expectativas dos usudrios, o que inclui viabilizar a exata compreensao dos termos juridicos para
assegurar o acesso a justica substancial.

O Comité da CEDAW, por meio da Recomendacdo Geral n® 33, destacou uma série
de obstéaculos que dificultam o pleno exercicio do direito das mulheres ao acesso a justica em
condicgdes de igualdade, o que inclui a falta de protecéo jurisdicional efetiva por parte dos

Estados em diversas dimensdes desse direito. Dentre os fatores apontados, as barreiras

372 CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda. Principios da inovagdo judicial. In: LUNARDI, Fabricio Castagna;
CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inovacdo judicial: fundamentos e praticas para uma
jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formacéo e Aperfeigoamento de Magistrados — Enfam,
2021.

373 CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda. Principios da inovagdo judicial. In: LUNARDI, Fabricio Castagna;
CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inovacdo judicial: fundamentos e praticas para uma
jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam,
2021.

374 CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda. Principios da inovagdo judicial. In: LUNARDI, Fabricio Castagna;
CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inovagédo judicial: fundamentos e praticas para uma
jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam,
2021. p. 51.
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linguisticas se destacam, pois muitas mulheres, especialmente as que enfrentam discriminacéo
multipla ou exacerbada, ndo conseguem compreender os processos judiciais devido a falta de
servicos adequados de traducdo e interpretacdo. Para superar esses desafios, a CEDAW
apresenta recomendacdes que visam adaptar os sistemas de justica as necessidades especificas
das mulheres, tanto no aspecto formal quanto substancial, garantindo que todos os
procedimentos sejam inclusivos e acessiveis®’.

A Recomendagdo n° 33 da CEDAW enfatiza que, além de ser acessivel, o sistema
de justica deve ser também dindmico, participativo e contextualizado, ou seja, capaz de
responder as realidades sociais e culturais das mulheres que o procuram. Ressalta a importancia
de adotar medidas inovadoras que promovam a equidade de género e que reconhecam as
demandas especificas das mulheres no acesso a justica. Assim, é recomendado aos Estados
Partes que Implementem uma abordagem inovadora e transformadora da justica, envolvendo,
sempre gue necessario, o investimento em reformas institucionais mais amplas®7®.

Luciane Minch defende a ideia de que a Resolucdo n° 395 relaciona a inovacao
com a criacdo do artificial, ou seja, de algo que ainda nao existe. Logo, esta “nogdo se amolda
a definicdo de design apresentado por Richard Buchanan, como uma disciplina voltada a
concepgdo e ao planejamento do artificial”. Conclui que a linguagem do design seria a
linguagem da inovacédo®’’.

A importacdo dos elementos do design a outras areas se da porque inovacao ndo se
restringe ao lancamento de produtos; ela abrange também o desenvolvimento de novos
processos, servicos, interagdes, formas de entretenimento, meios de comunicagdo e
colaboracdo. Essas atividades, centradas no ser humano, sdo as que 0s designers executam
cotidianamente. Por isso, “o design se tornou importante demais para ser deixado

exclusivamente aos designers”, explica Brown378,

375 COMITE SOBRE A ELIMINACAO DE TODAS AS FORMAS DE DISCRIMINACAO CONTRA AS
MULHERES. Recomendacdo Geral n°33 sobre o acesso das mulheres a justica. Traducdo: Valéria
Pandjiarjiam. Brasilia: CEDAW, 3 ago. 2015. Disponivel em: https://assets-compromissoeatitude-
ipg.sfo2.digitaloceanspaces.com/2016/02/Recomendacao-Geral-n33-Comite-CEDAW.pdf. Acesso em: 22
abr. 2024.

376 COMITE SOBRE A ELIMINAGCAO DE TODAS AS FORMAS DE DISCRIMINACAO CONTRA AS
MULHERES. Recomendacdo Geral n°33 sobre o acesso das mulheres a justica. Traducdo: Valéria
Pandjiarjiam. Brasilia: CEDAW, 3 ago. 2015. Disponivel em: https://assets-compromissoeatitude-
ipg.sfo2.digitaloceanspaces.com/2016/02/Recomendacao-Geral-n33-Comite-CEDAW.pdf. Acesso em: 22
abr. 2024.

377 MUNCH, Luciane Amaral Corréa (Coord.). Estudos sobre design para a inovagdo no Judiciario. Brasilia:
Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam, 2023. p. 5.

378 BROWN, Tim. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Edicdo
comemorativa de 10 anos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020. p. 15.
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Nesta mesma linha, Margaret Hagan defende que o design é uma abordagem
essencial para alcancar melhorias, oferecendo métodos inteligentes, utilizaveis e praticos para
promover mudangas. Isso inclui tornar as comunicagdes mais atraentes, desenvolver produtos
inovadores, implementar servicos mais satisfatérios e criar organizac@es, politicas e estratégias
mais eficazes®°.

N&o se pode tentar resolver os problemas atuais e do futuro com solucGes passadas
e, porque ndo dizer, ultrapassadas. Os modelos juridicos em vigor foram pensados para uma
realidade que ndo mais existe. Dessa forma, é imperativo que o Direito se reinvente para se
integrar a essa nova realidade e atuar como mecanismo efetivo de resolucdo de problemas
complexos, através de um processo empatico e inclusivo3&,

E nesse contexto que o design enquanto método tem influenciado
exponencialmente o processo de inovacgdo. Nesse cenério, o visual law surge como uma
ferramenta transformadora da comunicacdo juridica, por meio de recursos visuais, que
permitem que informacdes complexas sejam transmitidas de forma clara e eficaz. Ao adotar
essas tecnologias emergentes, o Judiciario brasileiro tem a oportunidade de oferecer servi¢os
mais transparentes e mais centrados no usuario. Em um mundo onde a inovacdo redefine
constantemente os padrdes de interacdo e servico, o visual law é uma adaptacao necessaria, na

medida em que contribui para uma justica mais acessivel e inclusiva.

5.3 Visual law: inovacéo a servico da melhor experiéncia do usuario

5.3.1 Legal design e visual law: duas faces de uma mesma moeda?

O legal design e o visual law s&o frequentemente vistos como duas faces de uma
mesma moeda, mas sera que isto é correto? Para responder, é importante conceitua-los,
compreender suas funcionalidades e contribuicdes especificas.

Em primeiro lugar, tanto o legal design quanto o visual law sdo inovagdes que
utilizam elementos de design para proporcionar uma melhor experiéncia aos usuarios dos
servicos judiciais, tornando a justica mais eficiente, empatica e democréatica. O design, nesse

cenario, refere-se ao processo de criacdo de um produto ou objeto com a finalidade de resolver

379 HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: http://www.margarethagan.com/. Acessado em: 30 jan.
2023.

380 ZONARI, Mariana Luz. Plain legal by design. In: VAINZOF, Rony; SERAFINO, Danielle; STEINWASHER,
Aline. Legal Innovation. Sdo Paulo: Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2022. Disponivel em:
https://next-proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/287235947/v1/page/l. Acesso em: 14
jun. 2024. p. RB-5.8.
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alguma demanda especifica, ou seja, ndo basta implementar algo, € fundamental que tenha valor
e utilidade®®!.

Em segundo lugar, é importante destacar que tanto o legal design quanto o visual
law sdo metodologias que se valem do design thinking®2. O design thinking diz respeito a
aplicacdo do design para solucionar problemas e desenvolver solucdes novas e eficazes em
qualquer area, por uma abordagem centrada no ser humano. Tim Brown destaca que o0 seu
objetivo “¢ encontrar melhores respostas para os desafios que todos nos enfrentamos”383,

Margaret Hagan, percursora mundial no tema, defende que o design é utilizado para
resolver problemas e criar ideias. Destaca a existéncia de mais de um tipo de design, assim

representado em sua classica piramide:

Figura 6 — Tipos de design.
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Fonte: Margaret Hagan3%*

A partir desta piramide, chega-se ao terceiro ponto em comum entre o legal design

e o visual law. Ambos estdo inseridos no design da informacao.

%L MAIA, Ana C.; NYB@, Erik Fontenele; CUNHA, Mayara. Legal Design: criando documentos que fazem
sentido para 0 usuario. Séo Paulo: Saraiva, 2020. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553613687/. Acesso em: 11 jun. 2024.
Caio Lima, em seu artigo “Laboratérios de Inovagdo e Tecnologia”, sustenta que um projeto de visual law pode
ndo se valer do design thinking como ferramenta, caso seja realizado por um Unico designer. Em que pese o
seu entendimento, ouso discordar porque, ainda que o projeto seja idealizado por apenas um designer
contratado para desenvolvé-lo, inexoravelmente ele acabara aplicando uma das cinco metodologias do designer
thinking, como, por exemplo, ideacdo e experimentacao, isto supondo que o0 usuério e os problemas ja tenham
Ihe sido indicados pelo contratante. Em relagdo as cinco fases do design thinking falo um pouco na nota de
rodapé 274.
BROWN, Tim. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Edi¢ao
comemorativa de 10 anos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020. p. 1.
384 HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: http://www.margarethagan.com/. Acessado em: 30 jan.
2023.
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O legal design consiste na aplicacdo de elementos graficos no ambito do Direito.

Essa metodologia coloca o individuo e suas necessidades no centro do processo para construir

praticas mais humanas e eficazes para a solugdo dos problemas na &rea juridica. O foco do legal

design é a criacdo de um produto ou servico juridico, mas nédo se resume ao design thinking®,

apesar de utilizar sua metodologia32®,

Para Margaret Hagan, legal design “é uma forma de avaliar e criar servicos

juridicos, com foco em qudo utilizaveis, Uteis e envolventes esses servigos sdo” 3", Trés novas

métricas surgem para avaliar como o servico juridico estd sendo prestado: ele precisa ser

acessivel, atraente e pratico. A autora defende que os elementos do design possibilitam criar

um sistema juridico melhor, que seja compreendido e utilizado pela populacéo para proteger

seus direitos e solucionar seus problemas eficazmente. Portanto, o legal design seria a fuséo

entre o Direito, 0 Design e a Tecnologia para solucionar problemas humanos na éarea juridica:

Figura 7 — Design, Lei e Tecnologia.

Fonte: Margaret Hagan®8®

385

386

387

388

MAIA, Ana C.; NYB@, Erik Fontenele; CUNHA, Mayara. Legal Design: criando documentos que fazem
sentido para o0 usuario. Sdo  Paulo: Saraiva, 2020. E-book. Disponivel  em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553613687/. Acesso em: 11 jun. 2024.

O design thinking divide sua metodologia em cinco etapas: 1) descoberta ou empatia (encontrar o desafio,
definir o usuario e mapear a interagdo do usuério com o produto ou servico, identificando as dificuldades —
0 que se chama de jornada do usuario); 2) interpretacdo (aprender sobre algo, identificar o principal problema
e dores); 3) ideacdo (pensar em solucdes através do maximo de ideias); 4) experimentacdo ou prototipacéo
(cria-se uma versao do produto/servico para ser testada); 5) evolucdo (é a fase da experimentacdo, de testar o
prot6tipo). Contudo, como o objeto deste trabalho ndo é aprofundar o estudo sobre o design thinking, a
apresentacdo de sua metodologia limita-se a esta breve explicagdo. Fonte: MAIA, Ana C.; NYB®, Erik
Fontenele; CUNHA, Mayara. Legal Design: Criando documentos que fazem sentido para o usudrio. Sao Paulo:
Saraiva, 2020. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553613687/. Acesso em:
11 jun. 2024.

HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: http://www.margarethagan.com/. Acessado em: 30 jan.
2023.

HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: http://www.margarethagan.com/. Acessado em: 30 jan.
2023.
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Ja o visual law é uma das areas do legal design que visa aprimorar a comunicacgao
juridica por meio de recursos visuais, tornando-a mais clara e compreensivel, a fim de beneficiar
0s destinatéarios dos servigos juridicos e promover um acesso a justica mais justo e eficiente.
Nesse diapaséo, o grande objetivo ¢ “transformar a informagao juridica em algo que qualquer
pessoa seja capaz de entender”38°,

No ordenamento juridico brasileiro, o conceito de visual law esta no art. 1°, inciso
XXV, do anexo da Resolucao n° 347/2020, do CNJ. Ele ¢ definido como uma “subarea do Legal
Design que utiliza elementos visuais tais como imagens, infogréficos e fluxogramas, para tornar
o Direito mais claro e compreensivel”3%,

Com os ensinamentos de Luciane Miinch, “o Visual law, portanto, visto de maneira
interligada ao Legal Design, visa tornar efetivo o0 acesso do usuario aos sistemas e servigos
juridicos por meio de uma comunicacdo voltada a gerar o entendimento capaz de empoderar 0
usudrio”%°1,

Apresentados 0s conceitos, a resposta para nossa pergunta € sim: legal design e
visual law sdo duas faces de uma mesma moeda, porém distintas. O legal design é mais amplo,
busca resolver problemas na érea juridica. “E uma disciplina que se ocupa da criagdo e do
planejamento de sistemas legais e servigos na drea juridica”®?, enquanto o visual law se

concentra especificamente em melhorar a comunicacdo juridica, através dos elementos

visuais3®,

389 SERAFINO, Danielle; CARDOSO, Paula. Legal design e visual law na préatica. In: VAINZOF, Rony;
SERAFINO, Danielle; STEINWASHER, Aline. Legal Innovation. Sdo Paulo: Thomson Reuters Revista dos
Tribunais, 2022. Ebook. Disponivel em: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/287235947/v1/page/RB-4.5%20. Acesso em: 14
jun. 2024. p. RB-4.5.

3%0 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 347, de 13 de outubro de 2020. Dispde sobre a
Politica de Governancga das ContratacBes Publicas no Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/original170811202010155f8881fh44760.pdf. Acesso em: 03 fev. 2023.

391 MUNCH, Luciane Amaral Corréa. Corregedoria 360: legal design e visual law para transformacao cultural na
Corregedoria Regional da Justica Federal da 42 Regido. In: COELHO, Alexandre Zavaglia; SOUZA, Bernardo
de Azevedo (Coord.). Legal Design e Visual Law no Poder Publico. 1 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Revista dos Tribunais, 2022. Disponivel: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/275808072/v1/page/lV. Acesso em: 15 abr.
2024. p. RB-8.1.

392 MUNCH, Luciane Amaral Corréa. Corregedoria 360: legal design e visual law para transformagao cultural na
Corregedoria Regional da Justica Federal da 42 Regido. In: COELHO, Alexandre Zavaglia; SOUZA, Bernardo
de Azevedo (Coord.). Legal Design e Visual Law no Poder Publico. 1 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Revista dos Tribunais, 2022. Disponivel: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/275808072/v1/page/IV. Acesso em: 15 abr.
2024. p. RB-8.1.

393 Ha quem defenda que ha distingdo entre estes conceitos, como é o caso de Ana Maia, Erik Nyobo e Mayara
Cunha, em sua obra “Legal Design - Criando documentos que fazem sentido para o usuario”. Contudo, como
bem destaca Alexandre Zavaglia, em sua obra “Legal design e visual law no Poder Publico”, a distingdo ¢é
importante porque o visual law se refere a forma da entrega da informacédo, sendo uma das fases do legal
design. Assim, existem profissionais que se profissionalizam em fases diferentes. Ele compara, por exemplo,
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5.3.2 Inovar atraves de elementos visuais: uma grande estratégia do Poder Judiciério

A mente humana é visual. Desde 0 nascimento, o primeiro contato do ser humano
¢ através do olhar, em regra. A partir da captacdo de imagens e formas, o cérebro identifica e
compreende a realidade ao seu redor. Essa capacidade inata permite que as pessoas
decodifiqguem informagBes complexas de maneira mais rapida e eficiente. Nesse sentido, uma
das maneiras mais faceis de chamar atencdo e se conectar com o cérebro humano é mediante
0S recursos visuais e, sera ainda mais eficaz, se houver a conjugacdo de ideias e argumentos
articulados®%.

Pesquisa cientifica desenvolvida por Eisenberg revela que o cérebro humano é
altamente receptivo a estimulos visuais, processando imagens 60 mil vezes mais rapidos que 0
texto. Além disso, apresentacdes que utilizam recursos visuais sdo até 43% mais persuasivas,
principalmente, se em cores ao invés de preto e branco; e documentos com elementos visuais
sdo até 95% mais bem compreendidos®®. O estudo Attorney Communication Style Study, ao
comparar o estilo de aprendizado entre o plblico em geral e advogados3®®, evidencia que 61%
do publico em geral aprende visualmente3®’.

Uma equipe de neurocientistas do Massachusetts Institute of Technology (MIT)
descobriu que nosso cérebro consegue interpretar imagens em apenas 13 milissegundos. Essa
rapidez no processamento visual indica que a visdo é capaz de identificar conceitos. O cérebro

esta constantemente tentando entender o que vé. Mary Potter, autora principal do estudo, afirma

com o corpo humano que, apesar de ser um s, é divido em partes e hd médicos especialistas para tratar de
cada uma delas.

3% WOLKART, Erik Navarro; MILLAN, Matheus. “Neurovisuallaw”: aplicacdes e conhecimentos da
neurociéncia na estruturacdo do visual law. In: COELHO, Alexandre Zavaglia; SOUZA, Bernardo de Azevedo
(Coord.). Legal Design e Visual Law no Poder Publico. 1 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Revista dos
Tribunais, 2022. Disponivel: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/275808072/v1/page/RB-7.1. Acesso em: 12 maio
2024.

3% Apud LOPES, Fernanda de Oliveira. Como Aplicar o Visual Law nos Departamentos Juridicos. In: SOUZA,
Bernardo de Azevedo e; OLIVEIRA, Ingrid Barbosa (org.). Visual law: como o0s elementos visuais podem
transformar o direito. 2 ed. So Paulo: Thompson Reuters Brasil, 2022.

3% Esse estudo demonstra que apenas 49% deles prefere a aprendizagem e comunicagéo visual. Isto explica o
porqué da preferéncia a uma comunicagdo escrita. Da mesma forma, demonstra que em um Tribunal do Juri
em que a oratoria se destina ao convencimento de um leigo, as chances de persuasdo aumentardo com a
utilizagdo de elementos visuais.

397 LOPEZ, Kenneth J. Attorney Comunication Style Study. Animators at law. 2 jan. 2007. Disponivel em:
http://www.ceuworks.com/cme/AnimatorsatLawStudy.pdf. Acesso em: 15 jun. 2024.
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que a funcéo dos olhos nédo é apenas transmitir informacdes ao cérebro, mas permitir que ele as
analise rapidamente para saber o que deve ser visto a seguir3,

Um estudo conduzido pelo educador norte-americano Edgar Dale revela que, ap6s
trés dias de terem ouvido uma informacédo, as pessoas tendem a lembrar apenas 10% do
conteddo transmitido. No entanto, quando essa mesma informacdo € acompanhada por
elementos visuais, como videos, imagens, icones ou cores, a captacdo aumenta
significativamente, com quase 65% da mensagem sendo lembrada apds 0 mesmo periodo de
trés dias®®.

N&o s6 a mente humana é visual, como o Direito também é visual. O elemento
visual sempre integrou o Direito, afinal as leis e decisdes sdo escritas, assim como 0S processos
sdo compostos por um emaranhado de documentos escritos e provas visuais, em maioria. Os
prédios da Justica e as togas usadas pelos operadores do Direito denotam um forte simbolismo
visual e sdo sinbnimos de poder.

Marcilio Toscano Filho, ao analisar uma série de cinco artigos escritos por Camara
Cascudo*® intitulados de “O Simbolo Juridico do Pelourinho”, publicados em 1950, destaca
como Cascudo, décadas antes do surgimento formal dos conceitos de legal design e visual law,
ja abordava a importancia da visualidade no direito. Cascudo apresentava o pelourinho*®* como
uma manifestacdo nao verbal da juridicidade, utilizando-o como um simbolo para expressar a
presenca e a autoridade do direito nas comunidades*®2,

Apesar do Direito ser visual, utiliza-se de uma comunicacdo predominantemente
escrita e impregnada de tecnicismos que dificultam sua compreensdo e a efetividade das

decisdes judiciais. Contudo, se elementos visuais forem agregados em sincronia com o texto

3% TRAFTON, Anne. In the blink of an eye: MIT neuroscientists find the brain can identify images seen for as
little as 13 milliseconds. 16 jan. 2014. Disponivel em: https://news.mit.edu/2014/in-the-blink-of-an-eye-0116.
Acesso em: 10 jun. 2024.

39 MASTERS, Ken. Edgar Dale’s Pyramid of Learning in medical education: A literature review. Medical
Teacher, 2013, V. 35, p. 1584-1593. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.3109/0142159X.2013.800636. Acesso em: 24 maio 2024.

400 Foi professor de Direito Internacional Pdblico da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e autor de
varios livros em variados temas. Sempre preocupado com a exterioriza¢ao da juridicidade, seus escritos faziam
a conexao entre a sociologia, antropologia e a etnografia aplicadas ao estudo do Direito.

401 O pelourinho ndo foi uma invencdo brasileira. Ja existia no século X1V em Portugal, servindo para divulgar os
atos da Administracdo e da Justica. Para Cascudo, o pelourinho era a marca de uma comunidade com autonomia
municipal, que podia aplicar o direito do reino por meio das autoridades locais. O pelourinho era uma espécie
de poste ou tronco e cada comunidade tinha o seu, com multiplas fung¢@es: fungdo penal (e nisso se aproximava
do tronco, existente nas fazendas), funcdo jurisdicional (ja que indicava a presenca de magistrado comarcao),
funcdo publicitaria (posto que era o principal meio de comunicacédo da edilidade com os municipes) e, por tudo
isso, funcéo simbdlico-juridica (uma vez que era um indice da autonomia juridica da municipalidade). Fonte:
FRANCA FILHO, Marcilio Toscano. Camara Cascudo e o Legal Design: a visualidade do direito entre
provincianismo e globalizagdo. Revista de Direito Internacional, Brasilia, 2020, v. 17, n. 3, p.189-200.

402 FRANCA FILHO, Marcilio Toscano. Camara Cascudo e o Legal Design - A Visualidade do Direito entre
Provincianismo e Globalizagdo. Revista de Direito Internacional, Brasilia, 2020, v. 17, n. 3, p.189-200.
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apresentado, o impacto da mensagem é significativamente aprimorado. Esta harmonia visual-
textual facilita a fixagé@o das informacdes e das ideias no cérebro, pois a mente torna-se receptiva
ao contetdo apresentado. E o que Wolkart denomina de “conforto cognitivo™403,

A integracdo de elementos visuais com uma narrativa clara e logica cria uma
sinergia que potencializa a comunicacédo. Imagens, graficos e outros recursos visuais ndo apenas
atraem o olhar, mas também servem como ancoras cognitivas, auxiliando o cérebro a organizar
e reter informacdes de maneira mais eficaz. Dessa forma, a conjugacdo de recursos visuais com
ideias estruturadas ndo so6 enriquece a experiéncia de quem recebe a informacao, mas também
fortalece a conexd@o entre 0 emissor e o receptor, promovendo um entendimento mais adequado
e profundo.

E nesse ambiente que o visual law tem se destacado como uma ferramenta
importante na transformacéo da comunicacéo juridica e na efetivacdo da justica substancial. A
partir do momento que o texto juridico é corretamente compreendido, obstaculos sdo superados
e muros sdo quebrados, gerando uma consequente aproximacao entre a Justica e a sociedade
brasileira.

Luciane Miinch ensina que o “Visual law encerra o que se poderia denominar
cultura de aproximacéo. Se 0 componente visual ja fazia parte do Direito ha muito, o diferencial
do Visual law, em sua interligacdo com o Legal Design, é antes cultural do que propriamente
formal”4%4,

A cultura de aproximacdo promovida pelo visual law transforma a maneira como
as informacGes juridicas sdo apresentadas e compreendidas. Essa interligacdo cultural entre
visual law e legal design tem como objetivo principal aproximar o Direito das pessoas,
facilitando o entendimento de documentos legais e processos juridicos por meio de uma
comunicacdo visual clara e intuitiva. Trata-se de uma mudanca de paradigma, onde a estética e
a funcionalidade se unem para criar materiais juridicos que ndo apenas informam, mas também

educam e engajam o publico.

403 WOLKART, Erik Navarro, MILLAN, Matheus. ‘“Neurovisuallaw”: aplicacdes e conhecimentos da
neurociéncia na estruturacdo do visual law. In: COELHO, Alexandre Zavaglia; SOUZA, Bernardo de Azevedo
(Coord.). Legal Design e Visual Law no Poder Publico. 1 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Revista dos
Tribunais, 2022. Disponivel: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/275808072/v1/page/RB-7.1. Acesso em: 12 maio
2024.

404 MUNCH, Luciane Amaral Corréa. Corregedoria 360: legal design e visual law para transformagéo cultural na
Corregedoria Regional da Justica Federal da 42 Regido. In: COELHO, Alexandre Zavaglia; SOUZA, Bernardo
de Azevedo (Coord.). Legal Design e Visual Law no Poder Publico. 1 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Revista dos Tribunais, 2022. Disponivel: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/275808072/v1/page/1V. Acesso em: 15 abr.
2024. p. RB-8.1.
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Destarte, a integracdo de elementos de design ao Direito € uma grande estratégia do
Poder Judiciario para tornar possivel a compreensdo dos comandos judiciais e democratizar o
acesso a justica. Agregar elementos visuais a esta ciéncia tradicional, para além da inovagéo e
modernizacdo, contribui para a prestacdo de um servi¢go mais humano, empatico, qualificado e,
principalmente, menos burocratico. A clareza proporcionada pelo design reduz a complexidade
dos documentos legais, agiliza procedimentos e diminui a possibilidade de erros, resultando em

uma justica mais répida, eficaz e apta a garantir 0 acesso a justica substancial.

5.3.3 Visual law: uma ferramenta simples e com finalidade estética?

O visual law é uma das areas do legal design que visa aprimorar a comunicagao
juridica por meio de recursos visuais, tornando-a mais clara e compreensivel, a fim de beneficiar
os destinatarios dos servicos juridicos e promover um acesso a justica mais justo e eficiente.
Assim, o grande objetivo ¢ “transformar a informacao juridica em algo que qualquer pessoa
seja capaz de entender”*%.

Norman defende que o design deve propiciar a criacdo de produtos compreensiveis
e facilmente utilizaveis, uma vez que é centrado nas necessidades do seu destinatario. Para
tanto, o usuario precisa descobrir o que fazer e ter condicbes de entender o que esta
acontecendo, principalmente os mais leigos. Para ele, “o design ¢ na verdade um ato de
comunicagdo, o que significa ter um profundo conhecimento e compreensédo da pessoa com
quem o designer esta se comunicando’%,

Nesta perspectiva, muitos confundem o visual law com simplificacdo do Direito, ja
que sua finalidade precipua é fazer com que os mais leigos entendam a tutela jurisdicional posta,
ou com aplicacdo de elementos visuais para fins estéticos, e neste ponto se esquecem do seu
real objetivo. Acontece que é um grande equivoco manter qualquer uma destas ideias.

Primeiro, porque “Direito é Direito, com toda a sua profundidade e técnica™%’ e

nunca sera possivel dissociar a tecnicidade que lhe é inerente e € essencial para embasar toda a

405 SERAFINO, Danielle; CARDOSO, Paula. Legal design e visual law na pratica. In: VAINZOF, Rony;
SERAFINO, Danielle; STEINWASHER, Aline. Legal Innovation. Sdo Paulo: Thomson Reuters Revista dos
Tribunais, 2022. Ebook. Disponivel em: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/287235947/v1/page/RB-4.5%20. Acesso em: 14
jun. 2024. p. RB-4.5.

406 NORMAN, Donald A. O design do dia a dia. Rio de Janeiro: Anfiteatro. Ebook. Edicdo do Kindle. p. 256.

407 COELHO, Alexandre Zavaglia. Legal design e visual law: conceitos e sua aplicacdo no Poder Judiciario. In:
COELHO, Alexandre Zavaglia; SOUZA, Bernardo de Azevedo (Coord.). Legal Design e Visual Law no
Poder Publico. 1 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2022. Disponivel: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/275808072/v1/page/1V. Acesso em: 15 abr.
2024. p. RB-2.2.
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sua fundamentacdo, conforme ja discutido em capitulo anterior. Segundo, porque defender que
a aplicacdo de elementos visuais tem fins puramente estéticos é ter uma visdo reducionista da
enorme contribuicdo que ela pode propiciar para a melhor experiéncia do usuério e a efetivagdo
de seus direitos.

Para Alexandre Zavaglia, um dos pioneiros no Brasil na aplicacdo da técnica, “o
que podemos dizer, como uma critica construtiva, € que certas técnicas de Design da informacéo
podem deixar a linguagem mais adequada para cada tipo de pessoa ou finalidade, deixar a
informacdo mais acessivel, de mais facil compreensdo”*%. Mas, uma coisa é simplificar a
comunicacéo juridica e outra bem diferente é simplificar o Direito.

O visual law nédo tem a pretensdo de eliminar a escrita alfabética e linear. Esses
formatos de escritas continuardo sendo fundamentais para o Direito, ao ser a principal fonte de
comunicacdo juridica e a base para fundamentacéo das decisdes*®®. Em verdade, ele busca
complementar, e ndo substituir, a escrita tradicional. Seu objetivo € tornar a informacéo juridica
mais acessivel e compreensivel para um publico mais amplo. O design sera utilizado para
explicar e demonstrar o0 que estd escrito na decisdo judicial, facilitando a compreensdo do
Direito e tornando a linguagem mais inteligivel e acessivel por quem quer que seja,
especialmente para os leigos.

Outro erro € pensar que a transformacdo da linguagem juridica por meio desta
ferramenta se resume a trocar texto por imagem ou inserir figuras aleatdrias ao longo da escrita,
pois isto ndo teria qualquer utilidade*!®. Exige-se a reestruturagdo cuidadosa do conteldo,
utilizando elementos visuais de forma estratégica para melhorar a clareza e a eficiéncia na
transmissdo de informacdes juridicas, sem perder a precisao técnica necessaria. Portanto, ndo é
uma pratica simplista; ao contrario, requer uma cuidadosa integracao entre elementos visuais e

textuais para criar documentos que sejam intuitivos e compreensiveis aos mais leigos.

408 COELHO, Alexandre Zavaglia. Legal design e visual law: conceitos e sua aplicacdo no Poder Judiciario. In:
COELHO, Alexandre Zavaglia; SOUZA, Bernardo de Azevedo (Coord.). Legal Design e Visual Law no
Poder Puablico. 1 ed. S&o Paulo: Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2022. Disponivel: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/275808072/v1/page/IV. Acesso em: 15 abr.
2024. p. RB-2.2.

409 GRANJA, Gustavo Borges Pereira; REIS, Lisete Teixeira de Vasconcelos. Como o Design Juridico e o Direito
Visual podem contribuir para a eficiéncia da jurisdicdo. In: SOUZA, Bernardo de Azevedo e; OLIVEIRA,
Ingrid Barbosa (org.). Visual law: como os elementos visuais podem transformar o direito. 2 ed. S&o Paulo:
Thompson Reuters Brasil, 2022.

410 TESHEINER, André Luis de Aguiar. Linguagem simples e visual law. In: COELHO, Alexandre Zavaglia;
SOUZA, Bernardo de Azevedo (Coord.). Legal Design e Visual Law no Poder Publico. 1 ed. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2022. Disponivel: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/275808072/v1/page/1V. Acesso em: 20 abr.
2024.
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Por outro lado, o visual law ndo se presta a deixar o documento atrativo e belo, isto
pode ser até uma consequéncia, mas ndo necessariamente ocorrera*!!, Sua finalidade é muito
maior, presta-se a conferir-lhe clareza e transparéncia, na medida em que possibilita 0 melhor
entendimento do Direito, para qualquer pessoa ser capaz de compreendé-lo e, dessa maneira,
haver a efetividade da tutela jurisdicional.

Thais Ferraz e Luciane Munch ensinam que a inovacao ndo é um fim em si mesmo.
Aperfeicoar o que ja existe ou criar algo novo so é valido se agregar valor ao Poder Judiciério.
E essencial avaliar se a novidade gera impactos transformadores positivos para a sociedade,
alinhados com o propésito do Judiciario, e se houve geracdo de valor publico. Este valor é
medido pela percepc¢éo dos destinatarios afetados pela inovacdo, considerando a valorizacao e
utilidade que reconhecem no novo servico em comparacdo ao anteriormente prestado*'?. A
anéalise decorre da concretizacdo da melhor experiéncia do usuério, conhecida pela expressao
inglesa de user experience ou UX, que é o coracio do design®3.

Para Minch, o visual law “ndo se limita a simples inser¢do de imagens em textos
legais, mas se utiliza desta pratica com o intuito de garantir ao usuario um acesso efetivo aos
sistemas e servigos juridicos44,

Deve-se ter em mente que o design ndo é do documento em si, mas da situacdo
juridica descrita no documento, aquela cujo entendimento quer viabilizar para melhorar a
experiéncia do usuario. O visual law também ndo pode ser o objetivo, ja que a sua finalidade é
tornar a decisdo judicial inteligivel e acessivel, mas pode ser uma ferramenta extremamente

eficaz para a construcdo desta solugdo. Nesse sentido, este método apenas deve ser aplicado se

411 COELHO, Alexandre Zavaglia. Legal design e visual law: conceitos e sua aplicagdo no Poder Judiciario. In:
COELHO, Alexandre Zavaglia; SOUZA, Bernardo de Azevedo (Coord.). Legal Design e Visual Law no
Poder Publico. 1 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2022. Disponivel: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/275808072/v1/page/lV. Acesso em: 15 abr.
2024. p. RB-2.2.

42 FERRAZ. Tais S.; MUNCH, Luciane A. C. Inovacdo a Servico de um Judiciario Transformador: uma
perspectiva sistémica. Revista Judicial Brasileira, ano 1, n. 1, 11-36, jul./dez. 2021. Disponivel em:
https://revistadaenfam.emnuvens.com.br/renfam/article/view/75/30. DOl
https://doi.org/10.54795/rejub.n.1.75. Acesso em: 19 ago. 2023.

43 LIMA, Caio Moysés de. Laboratério de inovagdo e tecnologia. In: LUNARDI, Fabricio Castagna;
CLEMENTINO, Marco Bruno Miranda (Coord.). Inovacdo judicial: fundamentos e praticas para uma
jurisdicdo de alto impacto. Brasilia: Escola Nacional de Formacéo e Aperfeigoamento de Magistrados — Enfam,
2021.

44 MUNCH, Luciane Amaral Corréa. Corregedoria 360: legal design e visual law para transformagéo cultural na
Corregedoria Regional da Justica Federal da 42 Regido. In: COELHO, Alexandre Zavaglia; SOUZA, Bernardo
de Azevedo (Coord.). Legal Design e Visual Law no Poder Publico. 1 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Revista dos Tribunais, 2022. Disponivel: https://next-
proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/275808072/v1/page/1V. Acesso em: 15 abr.
2024. p. RB-8.1.
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realmente for auxiliar a descomplicar a forma de dizer o Direito e trouxer uma utilidade para o

sistema de Justica*'®.

5.3.4 Alfabetizacdo visual: uma necessidade no Poder Judiciario

As pesquisas demonstram os efeitos nefastos que uma linguagem juridica
impregnada de bolor, arcaismos e formalismos causam ao acesso a justica e a eficicia dos
direitos do(a) cidaddo(&). Diversas reformas processuais e politicas pablicas de ampliacdo do
Poder Judiciario ja foram implementadas, mas estas ndo se mostram suficientes para garantir
direitos. Portanto, € fundamental enxergar além e pensar em novas ferramentas que otimizem
o Judiciario para uma entrega mais qualificada da prestacéo jurisdicional#6,

Os profissionais do direito sdo desafiados a repensar sua forma de atuagéo e o papel
gue ocupam na prestacdo jurisdicional, exigindo, inevitavelmente, a abertura da mente para
novos conhecimentos e a adogdo de novas posturas profissionais. E preciso sair da bolha e se
libertar do comodismo gerado pela manutencdo das mesmas préaticas de outrora. A revolucao
tecnoldgica impde esta mudanca de comportamento. Nao se pode resolver os problemas atuais
com as mesmas ferramentas de 20 anos atras.

Richard Sherwin argumenta que, em uma sociedade naturalmente visual, onde “ver
para crer” ¢ uma maxima comum e as informacdes sdo predominantemente recebidas por meio
da televisdo e da internet, os operadores do direito devem aprender a se comunicar visualmente,
especialmente mediante suportes eletronicos. Enfatiza ser essencial que os operadores do
direito se adaptem as novas realidades culturais e tecnoldgicas para manter a eficacia na
comunicacgao*!’.

Nesse sentido, Sherwin defende a necessidade de uma “alfabetizagéo visual” para

os operadores do direito. Esse processo envolve aprender e utilizar uma linguagem juridica mais

415 CAIXETA, Ana Manoela Gomes e Silva; DOTTO, Anna Regina Tonetto; SANTANA, Bethania Silva. Visual
law: ferramenta de acesso a justica nos contratos civeis. In: SOUZA, Bernardo de Azevedo e; OLIVEIRA,
Ingrid Barbosa (Org.). Visual law: como os elementos visuais podem transformar o direito. 2 ed. Sdo Paulo:
Thompson Reuters Brasil, 2022.

416 PATRIOTA, Priscila Vasconcelos Areal Cabral Farias; MACHADO, Mariana Marinho; FERRAZ, Tais
Schilling Ferraz. Visual law: ferramenta de transformagéo da comunicacdo juridica e acesso & justica. In:
ENCONTRO DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA, 2023. Anais [...], Brasilia: lbepes, 2023. Disponivel
em: https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2023/sessao-24/visual-law-ferramenta-de-transformacao-
da-comunicacao-juridica-e-acesso-a-justica-.pdf. Acesso em: 01 nov. 2023.

417 SHERWIN, Richard K. A Manifesto for Visual Legal Realism. Loyola of Los Angeles Law Review, v. 40,
2007, NYLS Legal Studies Research Paper n® 07/08-2. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=1004307.
Acesso em: 27 ago. 2023.
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funcional, interativa e inteligivel, incorporando elementos visuais para validar e fortalecer a
retérica argumentativa*'8,

Mas serd que o Judiciario brasileiro admite a aplicacdo desta inova¢do? Como
os(as) juizes(as) tém acolhido esta ferramenta? E qual a maneira de aplicar o visual law aos

comandos judiciais? Estas sdo questdes que precisam ser abordadas.

5.3.4.1 Previsibilidade no ordenamento juridico brasileiro

O “repensar o Direito” ndo € algo para o futuro, mas uma realidade cogente. Nesse
contexto, a inovagao tornou-se a “menina dos olhos” do Poder Judiciario brasileiro, sendo uma
ferramenta essencial para promover transformacdes significativas na melhoria da prestacdo de
servigos jurisdicionais.

Em conformidade com o incentivo a inovacéo previsto constitucionalmente*'?, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu a Politica de Gestdo da Inovacdo no ambito do
Poder Judiciario através da Resolugdo n® 395/2021. Essa politica tem como objetivo modernizar
0s métodos e técnicas de desenvolvimento do servigo judiciario, com énfase especial na
protecdo dos Direitos e Garantias Fundamentais previstos na Constituicdo Federal*?°,

Além do valor publico que a inovacdo deve proporcionar, 0 CNJ estabeleceu
principios fundamentais para guiar a sua implementacdo. Entre esses principios, destacam-se o
foco no usuério, a acessibilidade, o desenvolvimento humano e a desburocratizago. O foco no
usudrio garante que os servicos judiciais sejam projetados e implementados de maneira centrada
nas necessidades e experiéncias das pessoas que os utilizam. A acessibilidade promove a
inclusdo de todos os cidadédos, independentemente de suas condic¢des, garantindo que todos
tenham igual acesso a justica. O desenvolvimento humano é direcionado ao aprimoramento das

habilidades dos magistrados e servidores, capacitando-os para enfrentar os desafios modernos

418 SHERWIN, Richard K. A Manifesto for Visual Legal Realism. Loyola of Los Angeles Law Review, v. 40,
2007, NYLS Legal Studies Research Paper n® 07/08-2. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=1004307.
Acesso em: 27 ago. 2023.

419 Art. 218, da CF: O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagdo
cientifica e tecnoldgica e a inovacgao.

420 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo n° 395, de 7 de junho de 2021. Institui a Politica de
Gestdo da Inovagdo no ambito do Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.pdf. Acesso em: 29 jan. 2024.
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com criatividade e pensamento critico. A desburocratizacdo busca simplificar procedimentos e
eliminar obstaculos desnecessarios, tornando o sistema judicial mais agil e eficaz*?*.

As diretrizes da politica de inovacdo do Poder Judiciario estdio em completa
harmonia com os objetivos do visual law, que coloca o jurisdicionado como foco central e visa
promover a democratizacéo e desburocratizacao da Justica. Por meio da Resolucéo n° 347/2020,
0 CNJ inclusive reconhece a importancia dos elementos visuais para criar um sistema mais
eficiente, transparente e inclusivo, facilitando o acesso a justica e aprimorando a comunicagao
entre o Poder Judiciario e a sociedade. A resolucdo cita expressamente o visual law como uma
ferramenta essencial para simplificar a linguagem e desburocratizar a justica:

Art. 32. Compete aos 6rgaos do Poder Judiciario elaborar o Plano Estratégico
de Comunicagdo para implementagdo dos ditames desta Resolucdo, que
assegure, além do disposto na Resolucdo CNJ no 85/2009, os seguintes
objetivos:

[...]

IV- acessibilidade as informagGes.

Paragrafo Unico: Sempre que possivel, dever-se-a utilizar recursos de visual
law que tornem a linguagem de todos os documentos, dados estatisticos em
ambiente digital, analise de dados e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais
e acessiveis.*?

Como resultado dessas iniciativas, 0 CNJ editou a Recomendagdo n°® 144/2023,
orientando os Tribunais do pais a implementarem o uso da linguagem simples nas
comunicacfes e atos emitidos. Esta recomendacdo prevé expressamente a utilizacdo de
elementos visuais para fornecer informacgdes complementares, facilitando assim a compreensao
por parte dos(as) jurisdicionados(as). Com essa medida, busca-se ndo apenas simplificar a
linguagem juridica, mas também tornar os procedimentos judiciais mais acessiveis e
transparentes para todos os cidaddos, promovendo uma justica mais inclusiva e eficaz.*%?

O Conselho Nacional de Justica tem promovido fortemente a inovacdo no ambito
do Judiciério brasileiro, tanto que o Poder Judiciario Brasileiro é pioneiro mundial na integracdo
da Agenda 2030 em seu Planejamento Estratégico*?*. Essa iniciativa resultou na aprovacéo da

421 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugéo n° 395, de 7 de junho de 2021. Institui a Politica de
Gestdo da Inovagdo no &mbito do Poder Judicidrio. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.pdf. Acesso em: 29 jan. 2024.

422 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo n° 347, de 13 de outubro de 2020. Dispde sobre a
Politica de Governancga das ContratacBes Publicas no Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/original 170811202010155f8881fh44760.pdf. Acesso em: 03 fev. 2023.

423 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendagcédo n° 144, de 25 de agosto de 2023. Recomenda aos
Tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas comunicaces e atos que editem. Brasilia: CNJ,
2023. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original2219362023090164f2637857164.pdf. Acesso em: 07
nov. 2023.

424 Em 2019, a justica brasileira firmou um pacto com a ONU para implementar dos ODS da Agenda 2030 no
Judiciario nacional, assumindo a responsabilidade de contribuir para o alcance destes objetivos. Disponivel
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META 9%, que reafirma a importancia da Agenda 2030 para a justica e formaliza a
participacao de todos os Tribunais em seu alcance.

Para esta pesquisa, destacam-se especialmente os ODS 5, 9 e 16, que buscam
promover a igualdade de género, estimular a inovagao e promover a paz, 0 acesso a justica e
construcdo de instituicOes eficazes, respectivamente. A meta 5.b enfatiza 0 aumento do uso de
tecnologias, especialmente de informacéo e comunicacéo, para o empoderamento das mulheres.
A meta 16.3, adaptada pelo Brasil, foca no fortalecimento do Estado de Direito e no acesso a
justica para todos, especialmente os vulneraveis.

Essas acdes demonstram um aparente compromisso do Judiciario brasileiro em
adaptar-se as necessidades contemporaneas, enquanto busca fortalecer o Estado de Direito e
assegurar o acesso a justica substancial para todos os cidaddos. E, para tanto, cada vez mais tem
instituido politicas para implantacdo da inovacdo, dentre elas o visual law.

Nesta perspectiva, tribunais de todo o pais comecaram a empregar a técnica do
visual law, e alguns inclusive editaram seus proprios atos normativos para regulamentacao.
Cite-se o Provimento n® 59/2020 do Tribunal de Justica do Maranh&o*?%, o Provimento n°
45/2021 do Tribunal de Justica Espirito Santo*?’, a Portaria n°® 02/2021 da Justica Federal da

Secdo Judiciaria da Bahia*?8, Portaria Conjunta n°® 91/2021 do Tribunal de Justica do Distrito

em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/meta-9-do-poder-judiciario/. Acesso em: 21 abr.
2024.

425 As Metas Nacionais do Poder Judiciario representam o compromisso dos tribunais brasileiros com o
aperfeicoamento da prestagdo jurisdicional, buscando proporcionar a sociedade um servigo mais célere, com
maior eficiéncia e qualidade.

426 Art. 4% A politica de gestdo de riscos devera contar com capacitagdo e treinamento sobre ética e integridade,
com emprego de técnicas de Visual Law. Disponivel em:
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/provimentos/42620d653a040793c775410cbef1143e.pdf.
Acesso em: 17 dez. 2022.

427 Art. 23-D, §5° dispde, em sintese, que as serventias deverdo se atentar para produzir avisos de privacidade com
redacdo em linguagem compreensivel e com uso de Visual Law. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-drei-n-55-de-2-de-junho-de-2021-324805409.
Acesso em: 20 jan. 2023.

428 Art. 3° para instrugdo documentada de que trata esta portaria, poderdo ser utilizados pelas partes recursos de
VISUAL LAW - subarea do Legal Design que utiliza elementos visuais tais como imagens, infograficos e
fluxogramas, para tornar o Direito mais claro e compreensivel.  Disponivel em:
https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/06/port-jfba.pdf. Acesso em: 17 dez. 2022.



118

Federal*?®, Portaria Conjunta n°® 1391/PR/2022 do Tribunal de Justica de Minas Gerais** e o
Decreto Judiciario n°® 740/2022 do Tribunal de Justica da Bahia®3!.

Essas regulamentagbes exemplificam como os tribunais estdo se adaptando as
novas demandas da sociedade, utilizando a inovagdo para melhorar a acessibilidade e a
transparéncia do sistema judiciario. A adocdo do visual law em diferentes jurisdicbes demonstra
um movimento coordenado em direcdo a modernizagdo do Judiciario, tornando-o mais

inteligivel para todos os cidadaos.

5.3.4.2 Aprender para aceitar e bem empregar

O visual law propde uma revolucdo cultural na comunicacdo juridica, em que a
clareza, a acessibilidade e a eficiéncia sdo priorizadas em detrimento da burocracia e
formalidade linguistica. Margaret Hagan ressalta a necessidade de uma transformacéo na forma
como os profissionais do Direito apresentam e oferecem os servi¢os juridicos ao publico.
Defende que a forma de trabalhar e se relacionar com os mais leigos precisa ser redesenhada
por métodos de design centrados no ser humano.
Figura 8 — E necessario redesenhar o servico juridico.

M NEED o
REDPLON these

Fonte: Margaret Hagan*®.

429 Art. 5° Na criagdo e revisdo de documentos e materiais informativos no dmbito do TJDFT, devem ser
observadas as seguintes diretrizes: [...] XII - usar, de forma complementar e quando pertinente, elementos ndo
textuais, como icones, pictogramas, infograficos, fluxogramas e outros. Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-
conjunta-91-de-01-09-2021. Acesso em: 20 fev. 2024.

430 Art. 1° O uso de linguagem simples e de direito visual no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas
Gerais, destinado a ampliar o acesso da sociedade a Justica, melhorar a comunicacao e simplificar a pratica de
atos processuais, deverd observar o disposto nesta Portaria Conjunta. Disponivel em:
https://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc13912022.pdf. Acesso em: 02 maio 2024.

431 Art. 4° A adequacéo dos atos de comunicacdo a Linguagem Simples, no Ambito do TJBA, deve observar as
seguintes diretrizes: [...] XIl — usar elementos nao textuais, como imagens, icones, pictogramas, infogréaficos,
fluxogramas e outros, de forma complementar. Disponivel em:
https://www?7 .tjba.jus.br/secao/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=29770&tmp.secao=9.
Acesso em: 18 dez. 2022.

42 HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: http://www.margarethagan.com/. Acessado em: 30 jan.
2023.
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Contudo, para que essa revolucdo ocorra, é fundamental investir na educacédo e
formacao de todos os agentes do sistema de justica, ndo apenas juizes(as), afinal a comunicagédo
é inerente ao Direito.

O CNJ trata a capacitacdo dos magistrados e servidores como principio fundamental
da inovacao no ambito do Poder Judiciario. De forma semelhante, a Recomendacdo n° 33 da
CEDAW destaca a importancia de capacitar todos os agentes do sistema de justica para
utilizarem mecanismos que aumentem a eficacia das decisdes judiciais e oferecam maior
protecdo as vitimas. Além disso, enfatiza que as tecnologias da informacdo podem ser grandes
aliadas na disseminacdo de informacGes para as vitimas, uma vez que a falta de conhecimento
sobre seus direitos as impede de reivindica-los e compromete a sua protecéo*3,

A difusdo da importancia do uso de elementos visuais complementares ao texto
tem ganhado crescente destaque entre os operadores do Direito e cada vez mais juizes(as) tém
se valido desta ferramenta como forma de tornar suas decisdes mais claras, acessiveis e eficazes.
Essa mudanca na forma de se comunicar € impulsionada por diversos cursos de capacitacao,
que buscam adaptar suas praticas as novas demandas da sociedade e a era da inovacao, fruto da
revolucéo industrial**,

A formacdo continua dos integrantes do Judiciario brasileiro é fundamental para
conhecerem os fins a que se destina o visual law, saibam as formas de sua utilizacao e limites
de sua empregabilidade. E crucial aprender para aceitar e bem empregar esta inovacdo. Com 0s
empréstimos das palavras de Hagan, “o mundo das regras e servigos juridicos pode ser melhor,
e o design pode ser o principal guia para trazer uma nova era de leis utilizaveis, envolventes e
faceis de usar™*%°,

O sistema juridico atual ndo precisa ser como é. Pode ser mais claro, mais eficiente,

mais utilizavel e mais amigével, beneficiando todos os envolvidos. Hagan assevera que o design

43 COMITE SOBRE A ELIMINACAO DE TODAS AS FORMAS DE DISCRIMINACAO CONTRA AS
MULHERES (CEDAW). Recomendac¢do Geral n°33 sobre 0 acesso das mulheres a justica. 3 ago. 2025.
Tradugdo: Valéria Pandjiarjiam. Disponivel em: https://assets-compromissoeatitude-
ipg.sfo2.digitaloceanspaces.com/2016/02/Recomendacao-Geral-n33-Comite-CEDAW.pdf. Acesso em: 22
abr. 2024.

434 A Escola Nacional de Formag&o e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) realizou, em novembro/2020,
um curso para juizes(as) sobre o visual law. Por outro lado, em decorréncia do mestrado foram instituidos 11
grupos de pesquisa, sendo um deles 0 GEPDI9, que tem por finalidade pesquisar sobre o “Legal Design, Visual
Law, Transmedia Law, Design Organizacional do Poder Judiciario e outros processos de aprendizagem
aplicados ao Direito e a Administragdo Publica”. Disponivel em: https://www.enfam.jus.br/wp-
content/uploads/2021/12/Relatorio-1-ano-de-gestaov2.pdf. Acesso em: 24 jun. 2024.

45 HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: http://www.margarethagan.com/. Acessado em: 30 jan.
2023.



120

é o caminho para melhorar a experiéncia do usuario no servico juridico, pois atraves dele é
possivel encontrar maneiras inteligentes, praticas e eficazes de promover mudancas,
melhorando a comunicagcdo, ja que esta é deficiente*3S,

E essencial aprender a utilizar o visual law para, a partir de sua aplicagio, comegar
a usufruir dos beneficios que consegue proporcionar. A primeira licdo é que o visual law nédo
significa usar menos texto e mais desenhos, muito menos substituir palavras por desenhos. A
segunda € que seu objetivo € muito maior do que trazer beleza para a decisdo judicial, é
possibilitar a transmissdo da informagéo claramente para viabilizar a exata compreenséo do
comando judicial. A terceira € que ndo precisa ser um designer para se valer desta ferramenta,
pois ndo se exige grandes técnicas*3’.

A técnica permite a comunicacdo do Direito por meio de elementos visuais e pode
ser implementada por imagens, videos, figuras, diagramas, tabelas, infograficos, fluxogramas,
links, linhas do tempo, story mapping, gamificacdo, storyboards, storytelling, gamificacao,
pictogramas e QR codes*®,

N&o obstante, existem riscos associados a aplicacdo do visual law no Direito. A
principal critica recai sobre os limites éticos na utilizacdo de elementos graficos. O uso
inadequado de graficos e ilustracGes pode distorcer a mensagem original, comprometer o
sentido técnico e a precisdo das informacdes legais. E essencial evitar exageros e garantir que
os elementos visuais escolhidos sejam apropriados e respeitem a integridade do contedo
juridico, certificando-se que apenas complementam e esclaregcam o texto juridico, em vez de
sobrecarrega-lo ou confundi-10%°.

O visual law deve ser desenvolvido com foco no valor publico a ser agregado,
visando melhorar a experiéncia do(a) usuéario(a) do servico publico. Portanto, é fundamental

conhecer o auditério a que se destina e adaptar-se as suas necessidades e realidades sociais.

436 HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: http://www.margarethagan.com/. Acessado em: 30 jan.
2023.

47 COELHO, Alexandre Zavaglia; HOLTZ, Ana Paula Ulandowski. Legal Design/Visual Law: comunicagio
entre o universo do Direito e os demais setores da sociedade. Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2020.
Disponivel em:  https://www.thomsonreuters.com.br/content/dam/openweb/documents/pdf/Brazil/white-
paper/legal-one-e-book-visual-law-2020.pdf. Acesso em: 01 ago. 2022.

438 AGUIAR, Kareline Staut de. Nova realidade juridica: do uso da tecnologia ao visual law. Revista Férum de
Direito na Economia Digital (RFDED). Belo Horizonte, ano 4, n. 7, jul./dez. 2020.

4% PATRIOTA, Priscila Vasconcelos Areal Cabral Farias; MACHADO, Mariana Marinho; FERRAZ, Tais
Schilling Ferraz. Visual law: ferramenta de transformagdo da comunicacdo juridica e acesso a justica. In:
ENCONTRO DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA, 2023. Anais [...], Brasilia: Ibepes, 2023. Disponivel
em: https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2023/sessao-24/visual-law-ferramenta-de-transformacao-
da-comunicacao-juridica-e-acesso-a-justica-.pdf. Acesso em: 01 nov. 2023.
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Como ensina Margaret Hagan, isso nao é questdo de magica ou genialidade, mas sim uma
habilidade que pode ser treinada e praticada até se tornar uma pratica natural .#4°

Como o visual law utiliza a metodologia do design thinking, geralmente, requer a
formacéo de equipes e a realizagdo de discussdes entre profissionais com diversas experiéncias
e perspectivas sobre o problema a ser resolvido, para encontrar a melhor solucéo que se adeque
ao(a) destinatario(a) do servico ou produto, que sempre serd o foco central. Embora seja
possivel que o juiz(a) aplique-o individualmente e sem debates prévios com outros agentes, a
colaboracdo interdisciplinar maximiza o potencial dessa ferramenta. A integracdo de multiplos
pontos de vista enriquece a compreensdo das necessidades e desafios enfrentados pelos
usuarios, permitindo a criacdo de documentos e processos juridicos mais eficazes,
transformando a comunicagdo juridica e melhorando a prestagao jurisdicional.

A técnica baseia-se na criatividade, cocriacdo e horizontalidade de ideias. Um dos
desafios para sua implementacéo é justamente 0 ambiente conservador e a gestao burocratica e
hierarquizada do Poder Judicidrio, que inibem frequentemente os(as) servidores(as) de
manifestarem e desenvolverem suas ideias. Por essa razdo, os laboratorios de inovagdo séo
essenciais nesse processo. Eles simbolizam a mudanca de paradigma na estrutura hierarquica e
no tradicionalismo do Judiciario, aproximando magistrados(as), servidores(as), académicos(as)

e a iniciativa privada para melhorar os servicos e produtos juridicos.**

5.3.4.3 Utilizacdo no Poder Judiciério brasileiro

Quando se discute inovacdo no campo do Direito, muitas vezes o debate se divide
em dois extremos. De um lado, ha resisténcia, com enumeracdo de todas as barreiras que
impedem a mudanca e/ou dos prejuizos que podem resultar dela. De outro lado, encontramos
uma tecnofilia exacerbada, com adeptos exaltando as maravilhas da tecnologia, da inteligéncia
artificial e dos dados, e como essas inovagdes transformardo o setor juridico. Margaret Hagan
frisa que esses dois grupos raramente dialogam entre si ou encontram formas construtivas de
conciliar suas visbes radicalmente diferentes sobre o futuro destes servicos, impedindo um

avanco harmonioso.*4?

440 HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: http://www.margarethagan.com/. Acessado em: 30 jan.
2023.

41 NEVES JUNIOR, Paulo Cezar. Laboratorio de Inovacdo (IJUSPLAB) e legal design no Poder Judiciario.
Revista de Direito e as Novas Tecnologias. Ano 1, v. 1. Revista dos Tribunais. Out — Dez/2018.

442 HAGAN, Margaret. Law by design. Disponivel em: http://www.margarethagan.com/. Acessado em: 30 jan.
2023.
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No Brasil, o visual law tem se difundido cada vez mais entre advogados(as)**,
defensores(as) publicos(as), promotores(as) e magistrados(as) que reconhecem a importancia e
0s beneficios que essa abordagem pode trazer a prestagéo jurisdicional.

No ambito do Poder Judiciario, os laboratérios de inovacdo** tém um papel
fundamental para o desenvolvimento e implementacéo desta técnica. Isto porque fomentam a
criatividade, ampliam a participacdo interna e externa na gestdo e permitem a horizontalidade
no desenvolvimento de solucdes, tratadas como hipéteses a serem testadas e validadas pelos
usuarios. Em vez de planejar solu¢des em gabinete e implementé-las “de cima para baixo”, as
discuss@es sao horizontais, sem subordinagdes hierarquicas, permitindo que todos expressem
suas opiniBes livremente. A experimentacdo é sua principal caracteristica. Os laboratérios de
inovacdo**® analisam problemas complexos e buscam por solugdes criativas, “visando a
simplicidade, a economicidade e a efetiva utilidade para o usuario”.

Na busca de aproximar o Judicidrio do cidaddo e assegurar 0 acesso a justica
substancial, magistrados(as) de todo o pais tém adotado o visual law. A primeira iniciativa
ocorreu em 1992, quando a Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) langou a “Cartilha
da Justica”, destinada a divulgar nas escolas, de forma simples, os direitos do cidaddo. A
cartilha, que ja estd em sua sexta edicdo, exemplifica o esforco continuo para tornar a

comunicacdo juridica mais acessivel e compreensivel para todos.

Figura 9 — Cartilhas da “Justiga em quadrinhos”.
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43 O primeiro grupo de pesquisa em visual law no Brasil foi fundado em 2020 pelo advogado Bernardo de
Azevedo e Souza sob a denominac¢do VisuLaw. Envolve estudantes, advogados(as), professores(as) e designers
em um esforco colaborativo para desenvolver e disseminar a técnica. Disponivel em:
https://bernardodeazevedo.com/conteudos/visulaw-retoma-suas-atividades-de-pesquisa-nesta-semana/.
Acesso em: 28 ago. 2022.

44 A Rede de Inovagdo do Poder Judiciario (Renovalud) é extensa e conta com 115 laboratdrios de inovagdo
espalhados por todo o Judiciario brasileiro.

45 Cite-se, por exemplo, o Laboratério de Inovagéo, Inteligéncia e ODS (LIODS), do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), criado em 2019. Disponivel em: https://renovajud.cnj.jus.br/laboratorios-publico. Acesso em:
10 jun. 2024.
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Fonte: Marcos Vaz*46

Em 1997, o desembargador Roberto Portugal Bacellar, do Tribunal de Justica do
Estado do Parand, que participou ativamente da construcdo da “Cartilha da Justi¢a”,
desenvolveu a “Cartilha dos Juizados Especiais Estadual Civel e Criminal”. Esta publicacéo,
em formato de gibi, foi estrelada pelo personagem Brasilzinho, criado pelo cartunista Marcos
Vaz, utilizou historias em quadrinhos para explicar o funcionamento dessa Justica

Especializada.

Figura 10 — Gibi do Juizado Especial Estadual Civel e Criminal.

Fonte: Marcos Vaz*’

46 VAZ, Marcos. Cartilha da Justica em Quadrinhos — 30 anos. 8 jun. 2024. Disponivel em:
https://issuu.com/marcosvaz/docs/cartilha_da_justi_a_2023_envio_5. Acesso em: 10 jun. 2024.

47 \VAZ, Marcos. Gibi Brasilzinho Juizado Especial. 6 jul. 2015. Disponivel em:
https://issuu.com/marcosvaz/docs/cartilha_do_eca_6e9b89cc64612f. Acesso em: 10 abr. 2024.
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Adotando uma abordagem inovadora, em 2020 o Magistrado Marco Bruno Miranda
Clementino, da 62 Vara da Justica Federal do Rio Grande do Norte, desenvolveu um mandado
de citacdo e penhora com elementos visuais. O documento inclui pictogramas e um QR code
que direciona o(a) jurisdicionado(a) a um video**, onde o préprio magistrado explica o
conteddo do mandado e fornece informagdes Uteis ao processo, como o parcelamento do
débito*4°,

Figura 11 — Mandado de citacdo e penhora com visual law.
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Fonte: SAJ Procuradorias*°

No Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT), o juiz Fabricio
Castagna Lunardi desenvolveu mandados de intimacdo para jurados(as) com elementos de
design. Através de QR code, remetia-se a parte a um video institucional que explicava a funcéo
de jurado e sobre os atos no Tribunal do Juri. De forma semelhante, nos mandados de intimagéo
para as testemunhas, 0 QR code as direcionava a um video explicativo sobre como proceder

nas audiéncias por videoconferéncia®?.

448 Disponivel em: https://nuvem.jfrn.jus.br/owncloud/index.php/s/HxeSX1LIXJWZiXJ. Acesso em 25 jun.
2024.

449 SOUZA, Bernardo de Azevedo e. Conhega 4 juizes brasileiros que estdo usando visual law. 22. set. 2021.
Disponivel em: https://bernardodeazevedo.com/conteudos/conheca-4-juizes-brasileiros-que-estao-usando-
visual-law/. Acesso em: 10 nov. 2022.

400 que é visual law e como se aplica na Advocacia Publica. 11 jan. 2022. Disponivel em:
https://sajprocuradorias.com.br/blog/o-que-e-visual-law-e-como-se-aplica-na-advocacia-publica/. Acesso em:
20 jul. 2023.

4! Fabricio Castagna Lunardi. Escavador. Disponivel em: https://www.escavador.com/sobre/2348151/fabricio-
castagna-lunardi. Acesso em: 20 mar. 2023.
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Figura 12 — Mandado de intimacéo para jurados.
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Fonte: Arquivo cedido pelo autor

Nesse mesmo tribunal, o Laborat6rio de Inovacdo Aurora desenvolveu o projeto
“TJDFT +simples”, uma iniciativa que une linguagem simples e direito visual e desenvolveu
diversos produtos. E de citar a criagdo de histérias em quadrinhos “Seja +simples”, que conta
com publicacdo semanal e tem por objetivo explicar a sociedade sobre situacdes que acontecem
rotineiramente no Tribunal.

Desenvolveu-se também o “Simplifique: o jogo da empatia”, que ¢ um jogo
analdgico de cartas que promove o pensamento sobre jargdes juridicos e sua substituicdo por
palavras mais simples. E de se citar, ainda, a confec¢do de modelos padronizados de mandados
com visual law, que faz parte do projeto Expedigdo 4.0%°2, que conquistou 0 2° lugar no Prémio
Justica e Inovacdo, de iniciativa do CNJ*3,

Figura 13 — Projeto Expedicéo 4.0.

42 AURORA LABORATORIO DE INOVACAO. TJDFT +SIMPLES. Brasilia: TIDFT. Disponivel em:
https://www.auroralab.tjdft.jus.br/tjdft-mais-simples. Acesso em: 20 jun. 2024.

453 AURORA Laboratoério de Inovagdo. Cartério 4.0: Ciclo Expedicdo. Brasilia: TIDFT, 2021. Disponivel em:
https://www.auroralab.tjdft.jus.br/expedicao. Acesso em: 20 jun. 2024.
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Fonte: Aurora Laboratdrio de Inovagdo**

O Supremo Tribunal Federal, acompanhando a tendéncia inovadora, utilizou
infogréafico e recursos audiovisuais na edi¢cdo do informativo n°® 1000, publicada em 2 de
dezembro de 2020. Esses recursos permitem ao leitor acessar videos do julgamento ou escutar
0 audio do texto do informativo, bem como encontrar informacges facilmente, a exemplo da

ODS a que se vincula*®.

Figura 14 — Infografico do STF.

44 AURORA Laboratdrio de Inovagdo. Cartorio 4.0: Ciclo Expedicéo. Brasilia: TIDFT, 2021. Disponivel em:
https://www.auroralab.tjdft.jus.br/expedicao. Acesso em: 20 jun. 2024.

45 SOUZA, Bernardo de Azevedo e. STF adota recursos audiovisuais na edicdo n° 1.000 de seu informativo.
4 dez. 2020. Disponivel em: https://bernardodeazevedo.com/conteudos/stf-adota-recursos-audiovisuais-
naedicao-no-1-000-de-seu-informativo/. Acesso em: 28 ago. 2023.
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OGRAFICO

Fonte: Bernardo de Azevedo Souza*®

Em 2021, a Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM) realizou curso destinado a capacitar os juizes(as) de todo o Brasil para a utilizacéo
da técnica do visual law. Esse curso teve como resultado a criacdo de um “Guia Répido de
Audiéncia Virtual”, projetado para explicar o funcionamento das audiéncias virtuais, uma

realidade que se tornou prevalente no Judiciario apds a pandemia“’.

Figura 15 — Guia rapido de audiéncia virtual.

456 SOUZA, Bernardo de Azevedo e. STF adota recursos audiovisuais na edicdo n° 1.000 de seu informativo.
4 dez. 2020. Disponivel em: https://bernardodeazevedo.com/conteudos/stf-adota-recursos-audiovisuais-
naedicao-no-1-000-de-seu-informativo/. Acesso em: 28 ago. 2023.

47 VISUAL law: aplicando conceitos de design as pecas judiciais. Portal da Enfam, 02 fev. 2021. Disponivel
em: https://www.enfam.jus.br/visual-law-aplicando-conceitos-de-design-as-pecas-judiciais/. Acesso em: 10
set. 2022.
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Fonte: ENFAM*“8

O projeto #SIMPLIFICAR 5.0, desenvolvido pela juiza Aline Tomas, titular da 22
Vara de Familia e Sucessdes da Comarca de Andpolis, do Tribunal de Justica de Goias, consiste
no envio de resumos com elementos de design para destacar as principais informacdes da

decisdo judicial**®. Esse projeto foi o vencedor do Prémio Innovare 2022, com menc¢éo honrosa

pela inovacéo e contribuicdo para o aprimoramento da Justica no Brasil*®,

Figura 16 — Projeto #Simplificar 5.0.

458 VISUAL law: aplicando conceitos de design as pecas judiciais. Portal da Enfam, 02 fev. 2021. Disponivel
em: https://www.enfam.jus.br/visual-law-aplicando-conceitos-de-design-as-pecas-judiciais/. Acesso em: 10
set. 2022.

459 Para além da utilizagdo do visual law, o projeto #Simplificar 5.0 desenvolveu uma inteligéncia artificial para
que o programa seja apto a desenvolver 3 capacidades: 1) Classificacdo das Sentencas: o algoritmo de
aprendizado de maquina I& todas as sentencas proferidas pela magistrada autora do projeto e separa as
semelhantes, para que a juiza escolha as que receberdo o resumo ilustrado; 2) A IA esboca o resumo ilustrado,
gue passa por validagdo humana para sua conferéncia e liberagéo, antes do envio as partes; 3) Liberado pela
equipe do #Simplificar 5.0, o resumo ilustrado é enviado pela IA as partes e advogados, por aplicativo de
mensagem. Disponivel em: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=227. Acesso em:

40 projeto #Simplificar 5.0. Renovalud. Brasilia: CNJ. Disponivel em: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-
publico?iniciativa=227. Acesso em: 31 ago. 2023.
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O projeto “DESCOMPLICA”, implementado pelo Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul (TJRS) e adotado pela Corregedoria, incentiva a utilizagao de linguagem simples

e de recursos visuais para facilitagdo da comunicacdo®6?,

Figura 17 — Produgdo projeto “DESCOMPLICA”.
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1 Projeto #Simplificar 5.0. Renovalud. Brasilia: CNJ. Disponivel em: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-
publico?iniciativa=227. Acesso em: 31 ago. 2023.

42 CARVALHEIRO, Patricia da Cruz. Descomplica: Comissdo de Inovacdo do TJRS lanca projeto para
simplificar o texto juridico. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, 21 set. 2020. Disponivel em:
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/descomplica-comissao-de-inovacao-do-tjrs-lanca-projeto-para-mudar-o-
texto-juridico/. Acesso em: 25 ago. 2023.

463 CARVALHEIRO, Patricia da Cruz. Descomplica: Comissdo de Inovacdo do TJRS langa projeto para
simplificar o texto juridico. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, 21 set. 2020. Disponivel em:
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/descomplica-comissao-de-inovacao-do-tjrs-lanca-projeto-para-mudar-o-
texto-juridico/. Acesso em: 25 ago. 2023.
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O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, através de seu laboratério de inovacgéo
IdeaRio, criou um vocabulario de imagens para padronizar o uso de imagens em projetos que
utilizam a técnica do visual law*®*, Através do programa “TIMG Aproxima”, o Tribunal de
Justica de Minas Gerais também criou o banco de icones, um repositério de imagens gréficas
para representar conceitos, acdes ou objetivos*6S,

O [lluMinas, laboratério de inovacdo da Justica Federal de Minas Gerais, em
parceria com o Laboratdrio de Inovagdo e Criatividade (LINC), da se¢do do Tribunal Regional
Federal da 4% Regido, desenvolveu uma cartilha visual com os termos mais usados nesta
Justica*®®,

No Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido, o desembargador Sérgio Torres
Teixeira valeu-se do visual law para permitir uma rapida e facil compreens&o do resultado do
julgamento do recurso submetido a sua relatoria:

Figura 18 — Admissibilidade do recurso de revista.
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Fonte: TRT 62 Regido*®’

464 TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO. Linguagem simples. Vocabulario de Imagens.
Disponivel em: https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/182315962/vocabulario_de_imagens.pdf/. Acesso
em: 26 abr. 2024.

465 UNIDADE AVANCADA DE INOVACAO EM LABORATORIO — UAILAB. Tribunal de Justica de
Minas Gerais. TIMG Aproxima. 14 jan. 2022. Disponivel em: https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/acoes-e-
programas/uai-lab.htm. Acesso em: 14 maio 2024.

466 Cartilha visual apresenta tramites da Justica Federal em linguagem simples. Conselho Nacional de Justica.
Noticias do Judiciario. 4 jun. 2022. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/cartilha-visual-apresenta-tramites-
da-justica-federal-em-linguagem-simples/. Acesso em: 06 mar. 2024.

47 TRT-6 utiliza elementos graficos nas decisdes de recursos de revista para facilitar a comunicagéo dos atos.
Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido. Noticias. 17 jun. 2024. Disponivel em:
https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2024/06/17/trt-6-utiliza-elementos-graficos-nas-decisoes-de-recursos-
de-revista-para. Acesso em: 26 jun. 2024.
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O juiz Ferdinando Serejo, coordenador do Toadalab — Laboratorio de Inovacao do
Tribunal de Justica do Maranh&o, desenvolveu comunicacdo para 0s ocupantes de uma area
objeto de reintegracdo de posse. Utilizando a técnica do visual law, o documento explicava o
contelido de sua decisdo, 0 estado do processo e as possiveis consequéncias*®®. Na sesséo
plenaria do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo de 08/02/20244°, enquanto membro da
Corte, apresentou um voto utilizando a mesma técnica para facilitar a compreensdo de sua
argumentacdo e do resultado do julgamento. Ele destacou que, apesar de juridicamente simples,
0 processo era factualmente complexo, de modo que apresentar a linha do tempo do processo
auxiliaria todos a entenderem seu voto*'°.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG)*'* desenvolveu, através da
inteligéncia artificial generativa, o Sistema de Orientacdo e Facilitacdo de Informacdes e
Acessibilidade (SOFIA). O sistema visa esclarecer para os(as) usuarios(as) do sistema de justica
o0 contetdo das decisdes judiciais, movimentacfes processuais e vocabulario juridico de forma
didatica e acessivel. As decisdes, sentencas e mandados possuem um QR code que direciona
o(a) jurisdicionado(a) para uma plataforma movel. Na plataforma, a SOFIA decodifica a
linguagem juridica e apresenta um resumo em linguagem simples, além de sugestfes de
perguntas para outras davidas ou termos juridicos, tudo de acordo com o documento
recebido?’2,

O Conselho Nacional de Justica confeccionou um resumo utilizando visual law e
linguagem simples para explicar a Resolugdo n® 547/2024, que institui medidas para a

tramitacdo racional e eficiente das execucdes fiscais pendentes no Poder Judiciario*’®. Este

48 |IMEIRA, Daniele. ToadalLab inicia aplicacéo de técnicas de design juridico. Portal do TIMA, 28 jun. 2021.
Disponivel em: https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/504026. Acesso em: 26 maio 2023.

469 A apresentacdo do voto com visual law esta disponivel em: https://youtu.be/P8wFoZL8g30. Acesso em: 10
fev. 2024.

470 Juiz membro da Corte apresenta voto usando recurso visual. Portal do Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhdo, 09 fev. 2024. Disponivel em: https://www.tre-
ma.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Fevereiro/juiz-membro-da-corte-apresenta-voto-usando-recurso-visual.
Acesso em: 10 fev. 2024.

471 O TIMG, através do programa “TJMG Aproxima”, desenvolveu diversos documentos com visual law, como,
por exemplo, o formulario de atermacdo nos Juizados Especiais Civeis (JESP) e a carta convite para
comparecimento ao Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Para mais informagdes:
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/acoes-e-programas/uai-lab.htm. Acesso em: 14 maio 2024.

472 TIMG apresenta SOFIA: sistema de inteligéncia artificial em linguagem simples. Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais. Noticias. 14 dez. 2023. Disponivel em: https://www.tjmg.jus.br/portal-
tjmg/noticias/tjmg-apresenta-sofia-sistema-de-inteligencia-artificial-em-linguagem-simples.htm. Acesso em:
20 jan. 2024.

473 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo n° 547, de 22 de fevereiro de 2024. Institui medidas de
tratamento nacional e eficiente na tramitacdo das execugdes fiscais pendentes no Poder Judiciario, a partir do
julgamento do Tema 1184 da repercussdao geral pelo STF. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/original 1506462024022665dca906444cf.pdf. Acesso em: 26 abr. 2024.
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resumo esclarece duvidas de forma didatica, facilitando a compreensdo dos integrantes e

usuarios(as) do sistema de justica.

Figura 19 — Resolucdo CNJ n° 547/2024.
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Fonte: CNJ4™#

Os laboratérios de inovacéo de todo o pais estdo desenvolvendo projetos para criar
documentos aplicando a técnica do visual law. Além disso, juizes(as) brasileiros(as) tém
incorporado elementos de design aos comandos judiciais. No entanto, por entender que 0s
exemplos apresentados sdo suficientes para demonstrar o crescente uso dessa técnica no
Judiciério, ndo serdo incluidos outros exemplos.

N&o obstante, é impossivel ndo mencionar a campanha nacional “Sinal Vermelho
contra a Violéncia Doméstica”, desenvolvida pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros
(AMB) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ). A campanha estabelece uma forma simples e
eficaz para que as vitimas de violéncia doméstica possam pedir ajuda em farméacias, 6rgaos
publicos e agéncias bancérias. Para isso, basta desenhar um sinal vermelho na palma da méao.
Esse método acessivel e visual facilita a identificacdo da vitima e exemplifica como o visual

law pode ser uma ferramenta Util e eficiente para enfrentar questdes sociais urgentes*’>,

474 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo CNJ 547/2024 em linguagem simples. Brasilia: CNJ,
2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/04/resolucao-cnj-547-2024.pdf.
Acesso em: 26 abr. 2024.

475 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Sinal Vermelho se torna programa nacional de combate a
violéncia contra a mulher. 29 jul. 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sinal-
vermelho-se-torna-programa-nacional-de-combate-a-violencia-contra-a-mulher/. Acesso em: 20 ago. 2023.
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Figura 20 — Sinal vermelho contra a violéncia doméstica.

Sinal vermelho

Fonte: CNJ*

Entretanto, é importante reconhecer que toda inovacao enfrenta resisténcias e nem
todos(as) juizes(as) veem o visual law como uma ferramenta adequada. Na 102 Vara Civel e de
Acidentes de Trabalho da Justica do Amazonas, por exemplo, uma juiza determinou que a
peticdo inicial apresentada com elementos visuais fosse ajustada ao “padrdo usual, ou seja, texto
corrido e livre de colunas, visto se tratar de documento formal e ndo de portfolio digital”. O
advogado defendeu a técnica e ndo alterou a peticdo, que foi inicialmente indeferida. No
julgamento da apelacdo, o desembargador Claudio Roessing concluiu que a peticdo cumpria 0s
requisitos do Cddigo de Processo Civil e elogiou o uso do visual law. O tribunal reconheceu
gue a técnica permitia apresentar um contetido denso e técnico de maneira simples e facil de ler
e interpretar®’’.

Essa situagcdo ilustra bem os desafios e as resisténcias enfrentadas para a
implementacao do visual law no Judiciario. Ha autores como Lénio Streck que sdo contrarios
ao uso dessa ferramenta em documentos juridicos. Ele argumenta que ha um risco significativo
de reduzir conceitos e decises juridicas complexas a banalidades ou simplificagfes excessivas.
Para Streck, sentencas em linguagem simples e com visual law podem “transformar o Direito

em platitudes”, tornando-o trivial, insipido, vulgar e monétono*’8,

476 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Sinal Vermelho se torna programa nacional de combate a
violéncia contra a mulher. 29 jul. 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sinal-
vermelho-se-torna-programa-nacional-de-combate-a-violencia-contra-a-mulher/. Acesso em: 20 ago. 2023.

477 SOUZA, Bernardo de Azevedo e. Juiza indefere inicial com visual law, advogado recorre e desembargador
elogia a técnica. 6 dez. 2022. Disponivel em: https://bernardodeazevedo.com/conteudos/juiza-inicial-com-
visual-law/. Acesso em: 22 fev. 2023.

478 STRECK, Lénio Luiz. Simplificagdo é... pensar que o problema do Direito ¢ o juridiqués. 1 fev. 2024.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-fev-01/simplificacao-e-pensar-que-o-problema-do-direito-e-
o-juridiques/. Acesso em: 10 fev. 2024.
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Streck vé o visual law como uma ameaca ao rigor e a profundidade do discurso
juridico, bem como a valorizacéo do trabalho dos profissionais da area, ja que a interpretacéo e
explicacdo do comando judicial para a parte deve ser realizada pelo(a) advogado(a). No entanto,
0 que 0 autor ndo se atentou que o visual law é feito para o(a) usuério(a) do servigo(a), que
muitas vezes sequer tem advogado(a), como € o caso das vitimas de violéncia doméstica quando
solicitam uma medida protetiva de urgéncia.

Embora haja quem resista @ mudanca e defenda a manutencdo dos formatos
tradicionais, hd também um reconhecimento crescente dos beneficios do visual law. Essa
abordagem inovadora vem se difundindo cada vez mais e € objeto de estudo em laboratérios de
inovacdo juridica, que exploram seu potencial para transformar a comunicacdo no campo
juridico, promovendo maior eficiéncia na comunicacgdo judicial para garantir 0 acesso a justica
substancial e promover a democratizagdo do Direito.

A dualidade de opinides sobre o visual law reflete a tensao entre tradicdo e inovacao
no Direito. Enquanto alguns profissionais temem que a simplificacdo possa comprometer a
profundidade das decis@es juridicas, outros veem na técnica uma ferramenta disruptiva capaz
de tornar a justica mais transparente, compreensivel e proxima da sociedade*”®. E o caso do
Conselho Nacional de Justica, que aproveitou o sucesso* do filme “Divertida Mente 2” €
utilizou seus personagens (elemento visual) para promover a reflexdo sobre temas relevantes
no Judiciario brasileiro, como a importancia da linguagem simples e a necessidade de que 0s

comandos judiciais sejam facilmente compreendidos pela sociedade.

479 Em 2021, uma pesquisa do grupo VisuLaw realizada com juizes(as) federais brasileiros revelou que 38,6% sdo
favordveis ao uso de elementos visuais em peticbes, e 77,12% concordam que essa técnica auxilia na
compreensdo das pecas juridicas. No ano seguinte, uma pesquisa com juizes(as) estaduais brasileiros(as)
mostrou que 41% aprovam a combinacdo de texto com elementos visuais em peti¢Ges, tornando-as mais
agradaveis de ler. Além disso, 77,9% dos respondentes afirmaram que os elementos visuais facilitam a analise
das peticBes, desde que usados com moderacdo. Estas pesquisas demonstram que os(as) magistrados(as)
reconhecem os beneficios do visual law para a melhor compreensdo do Direito. Disponivel em:
https://opiceblum.com.br/wp-content/uploads/2022/02/pesquisa-visulaw-federal.pdf e
https://opiceblum.com.br/wp-content/uploads/2022/02/pesquisa-magistratura-estadual.pdf, respectivamente.
Acesso em: 02 abr. 2024.

480 O filme foi langado nos Estados Unidos, em 14 de junho, e, no Brasil, em 20 de junho. Contudo, em menos de
duas semanas ja se tornou a maior bilheteria mundial de 2024. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/coluna/em-cartaz/o-sucesso-mais-que-alegre-de-divertida-mente-2-nas-bilheterias-
mundiais/. Acesso em: 27 jun. 2024.
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6 A COLETA DE DADOS ATRAVES DAS PERCEPCOES DAS VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA NO AMBITO DAS MEDIDAS PROTETIVAS DE
URGENCIA

Este capitulo é dedicado a apresentar os resultados obtidos na pesquisa empirica a
partir das entrevistas com vitimas de violéncia domestica e familiar da Vara especializada de
Caruaru, Pernambuco, escolhida como objeto do presente estudo.

As entrevistas foram fundamentais para coletar dados detalhados sobre as
percepcdes das vitimas sobre a comunicagdo juridica e o sistema judicial, bem como se a
simplificacdo da linguagem juridica e a utilizacéo do visual law sdo instrumentos eficazes para
garantir a aplicacdo efetiva das medidas protetivas, a fim de responder ao problema desta
pesquisa. Além disso, as entrevistas também tiveram a finalidade de identificar o perfil das
vitimas, permitindo uma analise sobre a adequacdo da linguagem juridica utilizada pelo(a)
orador(a) ao seu auditdrio. As entrevistas foram organizadas em duas etapas distintas, ambas
conduzidas por meio de survey.

Essa divisdo em etapas permitiu comparar a eficacia e a compreensao das decisdes
judiciais entre os dois grupos. A primeira etapa forneceu insights sobre os desafios que as
vitimas enfrentam ao interpretar decisdes judiciais na linguagem tradicional, enquanto a
segunda etapa avaliou o impacto positivo da simplificacdo da linguagem e do visual law na
compreensdo e percepcao das vitimas sobre seus direitos.

Ao destacar as estatisticas obtidas, o capitulo explora como a comunicagdo juridica
e a compreensdo dos comandos judiciais influenciam a percepcéo e a efetividade da protecédo
oferecida as vitimas de violéncia, bem como interfere na aproximacdo da Justica com a
sociedade. Esses achados sdo cruciais para entender os desafios enfrentados pelas vitimas e
identificar como a inovacao, especialmente o uso do visual law, pode agregar para agregar valor
aos servigos judiciais, melhorando a experiéncia da usuéria dos servicos judiciais e promovendo

uma justica mais acessivel e eficaz.

6.1 Primeira etapa de entrevistas: a percepcao da linguagem juridica

Nessa etapa de entrevistas, as vitimas haviam recebido a deciséo judicial apenas na
forma escrita e no padrao formal da linguagem juridica. E importante ressaltar que todas as
respondentes tiveram medidas protetivas deferidas e receberam o mesmo modelo de deciséo,

gue consta no Anexo A deste trabalho. Para evitar qualquer prejuizo na coleta dos dados, ao
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assumir suas funcdes na unidade objeto de estudo, a pesquisadora manteve inalterado o modelo
ja utilizado.

A pesquisadora conduziu presencialmente todas as entrevistas, que ocorreram nas
instalacOes da unidade judicial objeto do estudo. Para conseguir entrevistar uma quantidade
expressiva de vitimas, valeu-se, na maioria das vezes, dos mutirdes de audiéncia de
acolhimento®!, Em outras ocasides, aproveitou-se dos comparecimentos das vitimas a Vara,
seja para esclarecimento de davidas ou atendimento pela equipe multidisciplinar, e aplicou o
formulério de entrevista. Para manter a espontaneidade de participacdo e sinceridade nas
respostas, a pesquisadora nunca se apresentou como juiza da unidade no momento das
entrevistas.

Além disso, as entrevistas sempre aconteceram em uma das salas de atendimento
da equipe multidisciplinar, por ser um ambiente distante dos padrdes formais das salas de
audiéncia ou do gabinete. Esse ambiente foi escolhido intencionalmente para proporcionar um
espaco mais acolhedor e confortavel, contribuindo para que as vitimas se sentissem a vontade
e pudessem responder de maneira mais aberta e sincera os dados que se passa a apresentar.

Cabe também destacar as dificuldades enfrentadas pela pesquisadora durante o
processo. Apenas ao final de todas as entrevistas e no momento de analisar os resultados, a
entrevistadora percebeu que algumas respostas da secdo de perguntas “Sobre a Imagem do
Judiciario” estavam mapeadas como se estivessem em duplicidade. Somente entdo foi
percebido que todas as alteracBes feitas no formulario ao longo das entrevistas impactaram a
aglutinacéo dos dados.

Por exemplo, a pesquisadora notou um erro de acentuagio na frase “E facil de
entender” e corrigiu para “E facil de entender”, ou resolveu complementar a pergunta como no
caso de “Apenas quem entende de Direito consegue entender” para “Apenas quem entende de
Direito ou tem bom estudo consegue entender”. Em outra situacdo, achou prudente reduzir uma
oragdo, assim, a frase “Nao vejo qualquer problema com a forma da escrita da decisdo judicial”

passou a ser “Nao vejo qualquer problema com a forma da escrita”.

481 Ao menos uma vez por més, ha mutirdes de audiéncias envolvendo vitimas que solicitaram medidas protetivas
de urgéncia e ap6s pedem desisténcia. Para melhor compreensao, é importante destacar a dindmica empregada
na unidade quando a vitima formula o pedido de desisténcia. Inicialmente, ela € encaminhada para atendimento
pela equipe multidisciplinar, a fim de analisar se o pedido é realmente espontaneo ou se ha outras causas
subjacentes que a levam a desistir. Dependendo da situagdo identificada, a vitima é encaminhada ao Centro de
Referéncia ou para atendimento com a Defensoria Publica. Apds, designa-se audiéncia de acolhimento, na qual
se estabelece um didlogo com as vitimas. Durante essa audiéncia, o(a) juiz(a) explica as consequéncias da
desisténcia da MPU e esclarece eventuais ddvidas, inclusive quanto a possibilidade de solicitar nova protetiva
no futuro. A defensora pUblica atuante na Vara participa desta audiéncia, para prestar a assisténcia qualificada.
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Essas alteracGes impactaram significativamente o mapeamento dos dados, pois a
entrevistadora precisou aglutinar manualmente essas informacgdes e calcular os percentuais,
uma tarefa que poderia ter sido feita automaticamente pelo Google Forms. Um simples acento
ou palavra na frase mudou tudo. Essas altera¢des, que em regra ndo precisariam ser feitas e ndo
eram fundamentais para o sucesso dos dados, complicaram significativamente o processo de
anélise.

Convém registrar mais uma vez que, apés a realizacao de 23% das entrevistas, que
corresponde a 15 mulheres, percebeu-se que, dentre aquelas que afirmavam ter entendido a
decisdo completamente e afirmado ndo ter ficado com duavidas, na realidade haviam
compreendido apenas a “esséncia” das medidas protetivas deferidas, sem entender, por
exemplo, se poderia solicitar outras medidas protetivas além das que Ihe foi concedida.

Dessa maneira, para uma maior fidedignidade na coleta de dados, a entrevistadora
resolveu inserir trés novas perguntas na “se¢do 10” do formulario, quais sejam: a) vocé
entendeu o que significa a expressao “testemunha arrolada”?; b) vocé entendeu o que significa
a expressao “plausibilidade do direito”?; ¢) vocé entendeu se existem outras medidas protetivas
além daquelas que lhes foram dadas? Por esta razdo, essas perguntas contam apenas com 56
respostas.

Por fim, o tratamento dos dados foi realizado manualmente por esta pesquisadora,
gue analisou as respostas em cinco ocasides distintas para realizar os cruzamentos de dados
pertinentes. Esse esforco foi essencial para responder ao problema de pesquisa e atender aos
objetivos estabelecidos, permitindo obter insights valiosos para as proposituras finais

destinadas a melhoria do sistema de justica.

6.1.1 Apresentacdo dos dados coletados*?

A primeira pergunta formulada foi em relagdo a idade da respondente. A finalidade
dessa pergunta foi identificar se as vitimas de violéncia na unidade objeto de estudo eram
jovens, como indicam as pesquisas em ambito nacional. Esse perfil foi ratificado, posto que

52,9% das respondentes tém idade compreendida entre 18 a 34 anos.

482 E importante esclarecer que a apresentagio das respostas ndo seguira necessariamente a ordem de perguntas
formuladas as entrevistadas e listadas no anexo desta pesquisa. As respostas serdo organizadas conforme a
prioridade de mapeamento, visando facilitar a melhor compreensdo dos resultados pelo leitor.
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Grafico 6 — ldade das participantes.
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Fonte: elaboracéo propria.

E importante destacar que nio foram entrevistadas vitimas menores de idade devido
as formalidades exigidas para a coleta de dados desse publico. As exigéncias das normas éticas
e legais que regulamentam a entrevista de menores importariam em dificuldades adicionais para
o desenvolvimento desta pesquisa. Dessa maneira, optou-se por focar em vitimas adultas, cujo
consentimento livre e espontaneo é suficiente para a conducgao das entrevistas. Esta abordagem
permitiu que a pesquisa avancgasse de maneira mais eficiente, respeitando todas as exigéncias
éticas e legais aplicaveis.

Com a finalidade de mapear o nivel educacional das vitimas, em seguida
questionou-se a escolaridade das vitimas, uma pergunta essencial para analisar o entendimento
da linguagem juridica. Os dados revelaram gque a maioria das mulheres que solicitaram medidas
protetivas de urgéncia tem baixo nivel educacional: 2,9% sdo analfabetas, 30% possuem ensino

fundamental completo, 1,4% ensino fundamental completo e 12,9% ensino médio incompleto.

Gréfico 7 — Escolaridade das participantes.
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Fonte: elaboragdo propria.

E importante destacar que esta pesquisadora observou que, apesar de apenas 2,9%
das entrevistadas se declararem analfabetas (ndo sabem sequer assinar o préprio nome), muitas

que afirmaram ter o ensino fundamental incompleto sdo, na verdade, analfabetas funcionais.
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Essas mulheres conseguem apenas assinar o0 nome ou leem com grande dificuldade, ndo sendo
capazes de compreender informacdes contidas em textos.

Conhecer a profissdo das respondentes foi fundamental para avaliar o
empoderamento feminino, verificando se as vitimas exercem atividades profissionais que
rompem com os padrées machistas e culturais, nos quais as mulheres sdo tradicionalmente
associadas apenas aos afazeres domésticos. Contudo, os dados confirmam que as maiores
vitimas de violéncia sdo as mulheres vulnerabilizadas pelo patriarcado estrutural: sdo
domeésticas, auxiliares de cozinha, realizam servigos gerais ou simplesmente sdo cuidadoras do
lar. Essas vitimas correspondem a 41,23% das respondentes.

As cuidadoras do lar, aqui incluidas as desempregadas e aposentadas, por nao
exercerem atividade externa e passarem o dia no interior de seus lares, lideram o ranking da
lista, representando 30% das vitimas, o que demonstra que se tornam alvos mais faceis para a
agressdo, pois o trabalho doméstico é invisivel. Ndo ha valorizacdo do grande esforco e valor
humano dispendido pela mulher para cuidar do lar e de seus filhos. Como consequéncia, o(a)
parceiro(a) ndo Ihe respeita enquanto sujeito de direito e comete as mais variadas formas de
agresséo.

Ao questionar as vitimas sobre sua renda, buscou-se entender a dependéncia
econémica em relacdo ao suposto autor do fato. Os dados revelam uma realidade preocupante: a
maioria das vitimas de violéncia doméstica e familiar enfrenta condicdes de pobreza, o que
agrava sua vulnerabilidade. A maioria das entrevistadas possui uma renda que néo ultrapassa um
salario minimo (77,2%). Além disso, 22,9% delas dependem exclusivamente de auxilios
governamentais, e 18,6% sobrevivem com valores inferiores ao salario minimo, provenientes de
outras fontes. Esses numeros reforcam a necessidade de politicas publicas que promovam a

autonomia financeira das mulheres, especialmente em contextos de violéncia.
Gréfico 8 — Renda das participantes.
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Fonte: elaboragéo propria.
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Ao questionar as vitimas sobre como se identificam racialmente, a resposta revelou
um problema profundo e enraizado na sociedade: o racismo estrutural. Os dados mostram que
a maioria das vitimas de violéncia doméstica e familiar é negra, correspondendo a 65,8% das
entrevistadas. Desse total, 52,9% se autodeclararam pardas e 12,9% pretas. Esses nimeros
evidenciam como o racismo estrutural intensifica sua vulnerabilidade, marginalizando-as ainda

mais no acesso a direitos e oportunidades.

Gréfico 9 — Cor e raca das participantes.
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Fonte: elaboragdo propria.

Os dados mostram que a grande maioria das vitimas estava recorrendo a protecao
do Estado-Juiz pela primeira vez, evidenciando a inexperiéncia delas com o sistema de justica.
Ao perguntar as vitimas se era a primeira vez que solicitavam uma Medida Protetiva de
Urgéncia, o objetivo foi avaliar a relacdo entre a compreensédo da deciséo judicial e o uso inicial
dos servicos da Vara analisada. Contudo, apenas 19 respondentes indicaram ja ter solicitado a

medida anteriormente.

Gréfico 10 — Foi a primeira vez que vocé solicitou Medida Protetiva de Urgéncia?

® s
® NAD

Fonte: elaboragdo propria.

A pesquisa buscou verificar se as vitimas, ao receberem a intimacdo da Medida
Protetiva de Urgéncia, conseguiram entender se elas haviam sido deferidas. A intencédo foi

analisar a clareza da comunicagéo entre o Poder Judiciario e as vitimas.
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Para formulacédo da pergunta, o termo "deferidas” foi propositalmente utilizado, ja
que ¢ frequentemente utilizado pelos(as) juizes(as) na parte dispositiva das decisdes, inclusive
no modelo de deciséo de deferimento de medida protetiva de urgéncia da Vara analisada.

As opgoes de resposta eram “sim”, “ndo” ou “ndo sei”. No entanto, a maioria das
vitimas ndo conseguiu responder de forma conclusiva, conforme indicado pelo grafico

apresentado.

Gréfico 11 — Quando vocé recebeu a intimacdo da Medida Protetiva de Urgéncia, conseguiu entender
se elas foram deferidas?
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Fonte: elaboragdo propria.

Esse resultado evidencia a dificuldade das vitimas em compreender a terminologia
juridica, o que ressalta a importancia de uma comunicacdo mais simples e acessivel nas decisées
judiciais.

Ao responder “ndo” ou “ndo sei”, a entrevistada era direcionada para outra
pergunta: “Por que vocé “ndo entendeu” ou “ndo sabe dizer” se as medidas protetivas foram
deferidas?”.

Duas eram as respostas admitidas: a) ndo sei o que significa a palavra “deferida”;
b) ndo sei ler, podendo ambas serem assinaladas. Do universo de 39 respondentes, 38
assinalaram a primeira resposta, representando 97,4%. Além disso, seis mulheres informaram
gue ndo sabiam ler. Conclui-se, portanto, que a Unica mulher que ndo marcou a primeira op¢ao
ndo sabia ler. Logo, pode-se afirmar seguramente que nenhuma delas conhecia o significado da
palavra “deferida”.

“Deferida”, uma palavra que parece tdo simples, mas é incompreendida pela
maioria das vitimas. A falta de entendimento sobre o significado dessa palavra as prejudicou

inclusive de externar se a protecdo pedida foi ou ndo concedida.
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Entretanto, a pergunta central para a pesquisa foi saber se, ao receber a decisdo
judicial, a vitima conseguiu compreendé-la, pois permitiu captar as percep¢des das vitimas
sobre a comunicacao juridica utilizada nas decisfes das medidas protetivas de urgéncia.

Os resultados mostraram que a maioria das vitimas (52,8%) ndo compreende 0s
comandos judiciais. Entre as respondentes, nove mulheres (12,9%) ndo entenderam nada,
enquanto outras nove entenderam apenas um pouco, incluindo a que teve o auxilio do oficial

de justica. Por fim, 27,1% das mulheres relataram ter entendido quase tudo.

Gréfico 12 — Ao receber a deciséo judicial, vocé conseguiu entender?

@ Entend ludo e ndo fquel com duvdas

Fonte: elaboragdo propria.

A incompreensdo da linguagem juridica decorreu da prolixidade das palavras, tendo
16 respondentes afirmado que “a maioria” das palavras era de dificil entendimento, e 14
mencionando que “algumas” das palavras tinham essa mesma caracteristica. Além disso, 16,2%
das respondentes informaram que a incompreensdo decorria do fato de ndo saberem ler, um
dado que merece muito atencdo. Para melhor compreensdo, a pergunta foi proposta nos
seguintes termos:
“O que te fez “ndo entender totalmente” ou “nada entender” da deciséo judicial?”.
Apesar de apenas 37 mulheres terem respondido ao enunciado, houve o registro de
56 respostas, ja que o enunciado permitia multiplas escolhas. A analise dos dados permitiu
concluir que:
a) Entre as nove respondentes que afirmaram n&o ter entendido nada da deciséo
(12,9%), seis ndo sabiam ler;
b) 17 respondentes assinalaram apenas uma alternativa como causa da
incompreensao;
c) Sete respondentes marcaram duas alternativas, indicando que, além das palavras
serem dificeis (“a maioria” ou “algumas”), também consideraram o texto longo

ou sem clareza;
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d) Quatro respondentes selecionaram trés alternativas, mostrando que, além das
palavras serem dificeis (“a maioria” ou “algumas’), também consideraram o

texto longo e sem clareza.

Esses dados evidenciam a necessidade de aprimorar a clareza das decisdes judiciais
para garantir que as vitimas compreendam plenamente 0s seus direitos e as protecfes
concedidas.

Em seguida, para entender como essas mulheres reagiram a incompreensdo do
comando judicial, foram formuladas as seguintes perguntas: “VVocé procurou alguma ajuda para
entender a decisdo judicial? Se sim, de quem?”.

Os dados revelados séo alarmantes e merecem um olhar especial. Um total de
48,6% das 37 mulheres afirmou ndo ter procurado qualquer ajuda e permaneceram com
duvidas. Entre aquelas que buscaram auxilio, a maioria recorreu a parentes (18,9%) e 10,8%
consultaram advogados(as). A busca por informacdes junto a amigos(as), na internet e na Vara
da Mulher apareceu com o mesmo percentual de 5,4% das respondentes. Em seguida, a
Delegacia da Mulher e a Defensoria Publica foram citadas por apenas 2,7% das mulheres.

Gréfico 13 — Vocé procurou alguma ajuda para entender a decisdo judicial? Se sim, de quem?

@ De um amigo(a)
® Oe um parento
De um advogado
@ Da Defensoria Pidlica
@ Oa Vara da Mulher

. ‘ ® 0a Delegacia da Mulher
@ Nio procurel ajuda e fiquel com & divida
§ ® Procurou ajuda na internet

Fonte: elaboracéo propria.

Por outro lado, quando perguntadas se o(a) amigo(a) ou parente que consultaram
conseguiu explicar a decisdo judicial, oito das nove respondentes informaram que né&o,
correspondendo a 88,9%. Em seguida, foi perguntado o que fizeram para compreender a
decisdo, ja que o amigo(a) ou parente ndo conseguiu explicar. A resposta foi alarmante: 100%
das mulheres nada fizeram e permaneceram com a duvida.

Entre as seis entrevistadas que procuraram um(a) advogado(a), Defensoria Publica

ou Delegacia da Mulher, 88,3% conseguiram entender a decisdo judicial e apenas uma mulher



144

(16,7%) ndo entendeu e continuou com a duvida, sem ter ido até a Vara da Mulher buscar
informacdes.

Apenas duas mulheres (5,4%) que ndo entenderam a deciséo judicial procuraram
explicacdes na Vara da Mulher, ambas presencialmente. Em relagéo ao atendimento, uma delas
informou que o atendimento foi rapido e que entendeu a decisao na primeira explicacdo. A outra
respondente relatou que o atendimento demorou e precisou que o(a) servidor(a) explicasse mais
de uma vez para que compreendesse a decisao.

E de se destacar, ainda, que entre as seis mulheres (16,2%) que ndo sabiam ler e,
obviamente, ndo entenderam a decisdo, quatro nao pediram ajuda e continuaram com as
duvidas. Uma procurou um(a) amigo(a) e a outra um parente. Em ambos 0s casos, ninguém
conseguiu lhe explicar a decisdo, tendo a respondente permanecido com as ddvidas.

Mapeados os dados das vitimas que ndo entenderam a decisdo judicial, a partir de
agora volta-se o olhar para as vitimas que informaram ter entendido completamente as decisdes
judiciais sem ficar com dlvidas e representam 47,1% das respondentes. E importante ressaltar
que a entrevistadora cruzou os dados para verificar se realmente houve uma compreensao
integral das decisGes. Com base nas amostras, foram mapeadas as respostas dessas vitimas. As
conclusoes e 0s aspectos revelados através da correlacdo entre as respostas serdo apresentados
a sequir.

Inicialmente, registra-se que, embora 33 mulheres tenham afirmado que
entenderam tudo e ndo ficaram com dudvidas, 21 delas ndo sabiam o que significa a expressao
“testemunha arrolada”. Entender este termo juridico € crucial, pois uma das proibicoes relativas
ao(a) suposto(a) autor(a) do fato é ndo manter qualquer tipo de contato com as “testemunhas
arroladas”. Além disso, duas mulheres ndo compreenderam o que fazer acaso a medida
protetiva de urgéncia fosse descumprida. Outras 10 ndo compreenderam que poderiam solicitar
outras medidas além das deferidas, caso sentissem necessidade de uma maior protecdo, e 11
ndo entenderam quais as proximas fases do processo.

Por outro lado, 21 mulheres afirmaram nao saber o que significa “plausibilidade de
Direito”, termo juridico técnico utilizado para fundamentar as razdes pelas quais a medida
protetiva esta sendo deferida. Essa lacuna de entendimento é preocupante porque conhecer 0s
motivos juridicos por tras da concessdo de uma medida protetiva € essencial para que as vitimas
possam sentir-se seguras e confiantes no sistema de justica.

O mapeamento das respostas revelou que, apesar das mulheres terem afirmado que
entenderam completamente a decis@o e ndo ficaram com duvidas, a realidade foi diferente.

Muitas dessas mulheres ndo compreenderam aspectos relevantes da deciséo. Cite-se, por
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exemplo, que 33% dessas vitimas ndo entenderam que poderiam solicitar outras medidas
protetivas de urgéncia, além das que foram deferidas, e 33,3% ndo entenderam quais as
proximas fases do processo. Além disso, 63,64% das mulheres afirmaram ndo saber o
significado de “testemunha arrolada”, o que pode resultar no descumprimento da medida
protetiva sem que elas reconhecam a situacdo como uma violacdo da protecdo que lhes foi
assegurada.

Por fim, é de se destacar que, entre as vitimas que afirmaram terem compreendido
integralmente o comando juridico, 10 ja haviam solicitado medidas protetivas de urgéncia
anteriormente. Destas, seis relataram nao ter ficado com nenhuma ddvida e quatro disseram ter
entendido quase tudo. Além disso, outras 12 mulheres possuiam bom nivel educacional*® e
social. Esses nimeros sugerem que tanto o bom nivel educacional e social quanto a experiéncia
prévia com o sistema de justica favoreceram a compreensédo das decisdes judiciais.

Vale destacar que apenas uma mulher mencionou nao ter sido a primeira vez que
solicitou a medida, mas ainda assim ndo a compreendeu. Isso indica que, embora a
familiaridade com o sistema possa ajudar, ela ndo garante necessariamente a total compreenséo
das decisdes.

Apresentado esse diagndstico, passa-se ao enfrentamento das respostas referentes a
percepc¢do da linguagem juridica propriamente dita.

A questdo “Qual sua avaliacdo sobre a linguagem utilizada na decisao judicial?” foi
fundamental para avaliar a clareza e acessibilidade dos comandos judiciais, verificando se a
linguagem utilizada esta realmente adequada ao publico-alvo, que sdo as vitimas de violéncia
domeéstica. Com multiplas respostas permitidas, os resultados mostraram, mais uma vez, que a
maioria das respondentes considera as decisdes juridicas incompreensiveis, como indicado por
61,4% das vitimas. Além disso, 62,9%% afirmaram que apenas pessoas com bom nivel de
escolaridade conseguem entender essas decisdes. Ainda, 47,1% das entrevistadas enfatizaram
a necessidade de mudar a forma de dizer o Direito. Esses dados reforcam a urgéncia de adaptar

a linguagem juridica para torna-la mais acessivel e compreensivel as vitimas.

Grafico 14 — Qual sua avaliagdo sobre a linguagem utilizada na decisdo judicial?

483 possuiam ensino superior incompleto (7), completo(1), pés-graduacdo incompleta (1) ou completa (3).
484 O gréafico abaixo ilustra o problema relacionado a aglutinagdo de dados devido as alterages na formulagéo das
perguntas ao longo da pesquisa.
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Fonte: elaboracéo propria.

Em relacdo a facilidade de compreensao da comunicacao juridica, 26 entrevistadas
(37,2%) indicam essa percepcdo. Contudo, esta pesquisadora cruzou essas respostas com as
outras proposi¢cdes para uma analise mais profunda em relacdo ao problema de pesquisa,
constatando o seguinte:

a) 17 mulheres, apesar de afirmarem que a linguagem juridica é de facil
compreensdo, também dizem que apenas quem tem um bom nivel de estudo
consegue entender;

b) Sete mulheres, apesar de afirmarem que a linguagem juridica é de féacil

compreensdo, reconhecem que precisa mudar a forma de escrita.

Os dados obtidos revelam que as vitimas responderam apenas sob seu préprio ponto
de vista, com uma visdo limitada sobre a sociedade, 0 que pode ser constatado através do relato
de uma das entrevistadas que pontuou: “para mim, nao precisa mudar a forma de escrever, mas
tem muita gente que nao entende!”.

No que concerne a linguagem juridica, para maior enfrentamento do objeto deste
estudo, fez-se também o cruzamento de dados com as vitimas que afirmaram ter entendido
completamente a decisdo. Observou-se que, das 33 respondentes que afirmaram nao ter ficado
com quaisquer davidas:

a) 16 responderam que apenas quem tem um bom nivel educacional é capaz de

entender o comando judicial;

b) 14 ressaltaram que é necessario mudar a forma de escrita;

¢) 13 afirmaram que a comunicacao juridica é de dificil entendimento.



147

Esses resultados revelam uma contradicdo significativa, indicando que, embora
algumas vitimas acreditem ter compreendido as decisdes judiciais, elas ainda reconhecem a
complexidade e a inacessibilidade da linguagem utilizada.

Ao perguntar as vitimas como elas percebem o Judiciério ao receberem uma deciséo
gue ndo compreendem, ainda que parcialmente, o objetivo foi captar suas percepcdes sobre 0s
servicos judiciais prestados. Essa questdo buscou, sobretudo, entender os possiveis impactos
causados pela utilizagdo de uma linguagem formal e burocratica nas decisfes judiciais a
imagem do Poder Judiciario.

Ao coletar essas percepcoes, a pesquisa visou identificar como a complexidade da
linguagem utilizada pelo sistema de justica pode afetar a confianca e a acessibilidade das
usudrias das varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Além disso, buscou-se
obter informacdes quanto a eventuais revitimizacdes, por meio de desgastes psicologicos
enfrentados ao tentar entender decisdes judiciais.

Esse enunciado permitiu multiplas respostas, proporcionando uma visdo ampla
sobre o impacto da linguagem hermética nas percepc¢des das vitimas sobre a imagem da Justica.
Obtiveram-se 0s seguintes achados:

a) 70% das mulheres destacam que é um desrespeito a entrega de uma decisdo que

a destinataria ndo entende;

b) 61,5% afirmam ser um desrespeito a confeccdo de uma decisdo juridica

inteiramente escrita, sem se preocupar se a destinatéria sabe ler;

c) 57,1% entendem que cria uma barreira para 0 acesso a justica;

d) 35,7% dizem ser causa para a quebra de confianca no Poder Judiciario;

e) 30% afirmam que cria um desgaste psicoldgico para buscar informagdes, que

deveriam ter sido entendidas ao receber a decisdo judicial;

f) 18,6% apontam que a Justica presta um servico sem eficiéncia e sem qualidade;

g) 17,1% afirmam que cria um desgaste financeiro, seja em telefonemas ou

deslocamentos, na busca de entender a decisao judicial;

h) 11,4% apontam que “faz perder tempo” na busca de explica¢des para entender

0 comando judicial;

1) 2,9% ndo soube opinar.

Esses dados revelaram que a utilizagdo de uma linguagem hermética tem relagdo
diretamente proporcional com a imagem negativa do Judiciario e a quebra de confianca no

Poder Judiciario. Além disso, percebe-se que as vitimas acabam sendo revitimizadas, sentindo-
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se diminuidas e desrespeitadas devido a negacdo de seus direitos. A Constituicdo Federal
assegura a todos o direito a informacdo e a falta de clareza nas decisdes judiciais vilipendia o
direito mais fundamental de todos: 0 acesso a justica substancial.

Para responder ao problema de pesquisa, foi abordada a seguinte questdo: “Vocé
acha que se recebesse um resumo da decisdo, com utilizacdo de elementos visuais (por exemplo,
figuras, desenhos) para destacar as partes mais importantes, facilitaria a sua compreensao?”.

Objetivou-se verificar o entendimento das usuérias da Vara de Violéncia Doméstica
e Familiar acerca da potencialidade da utilizacdo dos elementos de design contribuirem para a
facilitacdo da compreensdo dos comandos judiciais.

A pergunta foi formulada de maneira simples, direta e objetiva. Sem explicacédo
sobre conceitos ou técnicas complexas. Limitou-se a questionar a percepcao das vitimas sobre
a facilitacdo da comunicagdo juridica por meio de um resumo contendo elementos visuais,
perguntando se elas acreditavam que isso poderia tornar as decisGes judiciais mais
compreensiveis.

A aglutinacdo de dados a essa questdo ndo podia ser apresentada de outra forma:

sera visual e simplificada.

Gréfico 15 — Vocé acha que se recebesse um resumo da decisdo, com utilizacdo de elementos visuais
(por exemplo, figuras, desenhos) para destacar as partes mais importantes, facilitaria a sua
compreensao?

® sm
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Nao sel opingr

Fonte: elaboragdo propria.

Como ultima pergunta desta entrevista, e com o objetivo de mapear melhor a
utilidade dos elementos do design para o servi¢o de justica, notadamente para 0s mais leigos,
questionou-se as mulheres que afirmaram n&o saber ler se elas se comunicam por algum
aplicativo de mensagens, por meio de celular e, em caso afirmativo, de que forma. E, 100%
delas, informaram que usam aplicativos de mensagem para se comunicam, fazendo uso de audio

e elementos visuais, como figuras e emojis. As respostas permitiram concluir pela grande
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utilidade do visual law para os mais leigos e o quanto os elementos visuais podem contribuir

para uma comunicacdo eficaz.

6.2 Segunda etapa de entrevistas: a percepcao sobre o visual law

Nessa segunda etapa, as entrevistas foram realizadas com vitimas que receberam a
decisdo judicial em uma linguagem simplificada, acompanhada de um resumo anexo utilizando
visual law (Apéndices C e D). Esta pesquisa foi estruturada em trés fases.

A primeira fase envolveu a reformulacdo da deciséo original usada na Vara objeto
de estudo, processo que foi integralmente confeccionado por esta pesquisadora. A decisdo
formal e burocratica, utilizada como modelo nas decisdes de medidas protetivas de urgéncia,
foi transformada por esta pesquisadora em uma comunicacdo mais acessivel e adequada as
necessidades das vitimas. Esse processo exigiu uma andlise criteriosa do texto judicial, em que
se identificaram expressbes e frases desnecessarias, que foram excluidas para simplificar a
leitura.

Além disso, palavras complexas foram substituidas por sinénimos de féacil
compreensdo, garantindo que o contetdo essencial fosse preservado. Alguns termos técnicos,
devido a sua importancia juridica, precisaram ser mantidos, mas foram explicados de forma
clara e objetiva, facilitando a compreensao da vitima sobre o seu significado e as implicacGes
da deciséo.

O texto foi estruturado com o uso de discurso em ordem direta (sujeito + verbo +
objeto), adotando frases e paragrafos curtos. Essa abordagem simplificou a leitura e aumentou
a clareza da mensagem, para viabilizar que a decisao judicial se tornasse mais inteligivel para
as destinatérias.

A segunda fase consistiu no desenvolvimento do resumo a ser anexado & deciséo,
empregando a técnica do visual law para torna-lo mais compreensivel. Elementos visuais, como
pictogramas e infogréaficos, foram utilizados para facilitar a compreensdo dos pontos essenciais
da decisdo judicial. O resumo foi inteiramente desenvolvido por esta pesquisadora no programa
Canva“*®, sem ajuda de outras pessoas.

A terceira fase consistiu na realizacdo das entrevistas e na coleta de dados, sendo
essa etapa fundamental para avaliar a eficacia das mudancas implementadas. Nessa fase, na

maioria das vezes, a propria vitima respondia ao questionario, enviado via WhatsApp no

486 programa de internet para criar design, que conta com a versdo gratuita e a de assinantes. Pode ser acessado
através do site https://www.canva.com/.
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momento em que eram pessoalmente intimadas sobre a decisdo da medida protetiva, caso
aceitasse participar da pesquisa. Os oficiais de justica vinculados a Vara objeto de estudo eram
responsaveis por encaminhar os formuldrios. Em algumas situagbes, as entrevistadas
solicitavam ajuda, e os servidores ofereciam apoio. No entanto, como as perguntas eram
totalmente objetivas, ndo houve possibilidade de os(as) oficiais(las) influenciarem nas
respostas, garantindo a integridade e a confiabilidade dos dados coletados.

O objetivo dessa etapa foi avaliar a eficacia da comunicacdo juridica simplificada
e visual, bem como testar a aceitabilidade das vitimas em relacdo a utilizacao de elementos de
design de forma complementar ao texto. Ademais, buscou-se medir o nivel de compreenséo das
vitimas sobre as decisdes judiciais que combinam texto simplificado e visual law. A finalidade
era entender se esses recursos facilitavam a assimilagdo das informagdes juridicas.

Apesar do tempo exiguo de apenas 11 dias para o desenvolvimento desta pesquisa,
conseguiu-se obter uma amostra considerada relevante para avaliar a aceitacao e satisfacao das
vitimas com a nova abordagem de comunicacao juridica, percebendo-se uma maturacdo nas 34
respostas. Essa amostra ofereceu insights valiosos sobre a potencial adogao dessas técnicas nas
medidas protetivas de urgéncia, destacando a eficacia e a receptividade do uso de visual law.

No entanto é importante destacar que esta pesquisadora ndo pretendeu exaurir a
abordagem deste tema ou considerar a pesquisa completa e finalizada. Muito pelo contrério, a
intencdo é continuar desenvolvendo esse trabalho e despertar o interesse para que outros(as)
pesquisadores(as) fagam o mesmo. Ao apresentar os resultados iniciais, busca-se fomentar a
continuidade da pesquisa e promover uma evolucdo continua na discussdo sobre adocdo de
ferramentas inovadoras e disruptivas para simplificar a comunicacéo juridica, como € o visual

law.

6.2.1 Apresentacgéo dos dados coletados

A pesquisa confirma o perfil da vitima de violéncia doméstica e familiar. Trata-se

geralmente de uma mulher jovem, com baixo nivel educacional e de poder aquisitivo.

Grafico 16 — Perfil da vitima de violéncia doméstica e familiar.
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Fonte: elaboracéo propria.

Nesta pesquisa, 0 nimero de respondentes brancas (50%) superou o ndmero de
populacdo ndo branca, que totalizaram 41,1%. As amarelas e indigenas tiveram
representatividade de 5,9% e 2,9%, respectivamente.

A primeira pergunta teve como finalidade mapear informacGes sobre como o uso
de linguagem simples pode facilitar a compreensdo dos comandos judiciais. Para tanto, foi
apresentada a seguinte pergunta: “Vocé conseguiu entender a decisao da medida protetiva de
urgéncia que acabou de receber?”.

A intencéo era identificar se a simplificacdo da comunicacao contribui para uma
melhor assimilacdo das decisdes judiciais pelas vitimas, garantindo que elas entendam
claramente seus direitos e as acGes que precisam tomar.

O resultado foi surpreendente. As métricas se inverteram comparadas a primeira
entrevista, eis que 76,5% das mulheres informaram ter compreendido, 20,6% informaram que
entenderam quase tudo e apenas 2,9% nédo conseguiram entender. Em contrapartida, na pesquisa
que avaliou a decisdao com linguagem formal, a maioria das vitimas (52,8%) ndo compreendeu
0s comandos judiciais.

Quando questionadas sobre as razfes que dificultaram a compreensao da deciséo,
62,5% das respondentes indicaram a dificuldade com as palavras como o principal obstaculo,
assim como a localizacdo da informacdo principal. Vale destacar que a pesquisa também
investigou a facilidade de localizar a informacdo principal, considerando que esta é uma das
finalidades da simplificacdo da linguagem. Convém esclarecer que era possivel fornecer

multiplas respostas.

Grafico 17 — Vocé conseguiu entender a decisdo da medida protetiva de urgéncia que acabou de
receber?
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Fonte: elaboracéo propria.

Os numeros revelam que, para 37,5% das respondentes que afirmaram ndo ter
entendido a decisdo, € necessaria uma simplificacdo ainda maior, pois demoraram a achar a
informacao principal.

A segunda questdo avaliou se o0 uso de elementos visuais ajudava as vitimas a
compreender melhor a decisdo judicial, perguntando-lhes: “Depois que vocé recebeu o resumo
da decisdo com elementos visuais, vocé conseguiu entender melhor a decisdao?”.

Para melhor acurécia das respostas, o procedimento adotado foi cuidadosamente
estruturado para mapear o grau de contribuicdo que a utilizacdo dos elementos de design tinha
na compreensdo dos comandos judiciais. Primeiro, o(a) oficial(a) de justica entregava a vitima
a decisdo judicial em linguagem simplificada, permitindo que ela tivesse um primeiro contato

com o contetdo. Apds essa leitura inicial, a vitima recebia o resumo com visual law:

Figura 21 — Resumo deciséo medida protetiva de urgéncia com visual law
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Fonte: elaboragdo prépria

A maioria das respondentes foram categdricas em afirmar que a aplicacdo do visual
law, como complemento ao texto, ajudou-as a entender melhor a decisio (97,1%). E importante
registrar que apenas uma respondente (2,9%) avaliou-a como indiferente. No entanto, ao
analisar a sua resposta, observa-se uma provavel contradicdo. Isto porque, apesar de ter o ensino
médio completo, na pergunta seguinte afirmou que os elementos visuais muito Ihe ajudaram a
entender a decisao e, apos a entrega do resumo com visual law, ndo ficou com nenhuma divida
sobre a MPU. Além do mais, avaliou que a entrega do resumo foi “superimportante, porque fez
toda diferenga para que eu entendesse a decisdo”.

Em relacdo ao grau de contribuicdo dos elementos visuais para a compreensédo dos
comandos judiciais, 91,2% das respondentes afirmaram que ajudaram muito, enquanto 8,8%
indicaram que ajudaram de forma moderada. Nenhuma das respondentes declarou que 0s
elementos visuais ndo ajudaram.

Para avaliar a exata inteligibilidade da decisao judicial, foi perguntado as vitimas

se conseguiram entender as informagGes principais da decisdo*®’, a protecdo que lhes foi

487 Como dito, esta é uma das principais finalidades da linguagem simples: identificar rapidamente a informagéo
principal. Nessa pergunta, a entrevistadora posteriormente percebeu que no questionario a pergunta ficou
escrita da seguinte forma: “Vocé conseguiu entender as informagdes principais do processo? A protecdo que
Ihe foi dada, o que fazer quando a medida for descumprida e os proximos “caminhos” do processo?”. Aqui,
transcrevo com sublinhado para destacar que, na verdade, deveria constar a palavra decisdo. Contudo, para
evitar problemas na aglutinacdo de dados, como aconteceu na primeira pesquisa, a palavra ndo foi alterada,
pois a pesquisa ja havia iniciado. Apesar disso, essa escolha ndo prejudicou a coleta de dados.
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concedida, o que fazer em caso de descumprimento da medida e as proximas fases do processo.
Os resultados revelaram que 94,1% das vitimas conseguiram entender tudo, enquanto 5,9%
entenderam quase tudo, mas ainda tinham algumas ddvidas. Nenhuma das respondentes
declarou ndo ter entendido nada.

Em seguida, foi indagado se, apds a entrega do resumo com elementos visuais, as
vitimas ainda tinham davidas. Os resultados confirmaram as respostas anteriores e mostraram
que 91,2% responderam que n&o, indicando que o resumo visual foi eficaz em esclarecer as
informages. Apenas 8,8% das vitimas afirmaram ter ficado com poucas duvidas, mas ainda

assim conseguiram entender a protecdo concedida.

Grafico 18 — Depois que vocé recebeu o resumo da decisdo com elementos visuais... Vocé conseguiu
entender melhor a decisdo?

Fonte: elaboragdo propria.

Esses dados destacam a eficacia do visual law em tornar a comunicacao juridica
mais clara e acessivel, evidenciando seu potencial como uma ferramenta poderosa para
melhorar a compreensdo das decis@es judiciais e garantir 0 acesso a justica substancial, pois
entender a decisdo judicial ¢ empoderar as mulheres para romper o ciclo de violéncia doméstica.

As vitimas foram convidadas a avaliar a Justica ap6s receberem a decisdo
acompanhada de um resumo com elementos de design. O objetivo dessa pergunta foi duplo:
primeiro, medir a percep¢ado das vitimas sobre o sistema judicial apds receberem a decisao; e,
segundo, verificar como o visual law pode contribuir para aproximar a Justi¢a da sociedade e,
consequentemente, melhorar a imagem do Poder Judiciério.

A intencdo era compreender se a combinagao de uma linguagem simplificada com
recursos visuais aumentou a clareza e a compreenséo das decisdes, fortalecendo a confianca
das vitimas no sistema judicial. E importante ressaltar que a pergunta permitia mais de uma
resposta, possibilitando uma analise mais abrangente do impacto dessa metodologia na relacéo

entre as vitimas e a Justica.
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O mapeamento dos dados demonstra que, de forma geral, a utilizacdo de linguagem
simplificada e visual law impacta positivamente no vinculo de confianca das vitimas com o
sistema judicial, melhora a imagem do Poder Judiciario e fortalece o relacionamento entre as
vitimas e a Justica. Para a maioria das mulheres (73,5%), receber uma decisdo que combina
uma comunicacdo mais simples com elementos de design reflete a preocupacéo da Justica com
as destinatarias da decisdo. Além disso, 52,9% responderam que essa abordagem transmite a
sensacdo de uma Justica que “fala a sua lingua” e, por isso, permite uma melhor compreensao.

Empatadas com 47,1%, as vitimas indicam que essa pratica faz com que a Justica
pareca mais simples e acessivel e a enxergam como uma instituicdo que ndo as deixara
desamparadas e sem saber a protecao concedida. Para 38,2% das respondentes, a Justica presta
um servigo de melhor qualidade. E fundamental destacar que apenas uma respondente (2,9%)
afirmou que a combinacdo de comunicagdo simplificada e visual law nédo fez diferenga na
prestacdo do servico. Entretanto, percebe-se uma contradicao, pois essa mesma respondente ao
avaliar a Justica que utiliza o visual law, afirmou que “é uma Justi¢a que presta um servigo
melhor”; “¢ uma Justi¢ca que ndo vai me deixar desamparada e sem saber o que eu ganhei” e “¢
uma Justi¢ga mais simples e mais proxima de mim”. Por outro lado, na pergunta relativa a
avalicdo do resumo com elementos visuais, ndo marcou a afirmativa que indicava que nao fez
diferenca nem lhe ajudou a entender a decisdo.

Por fim, ao serem questionadas sobre a utilizacdo dos elementos visuais, 64,7% das
vitimas afirmaram que foi extremamente importante e fez toda a diferenca para entender a
decisdo. Ainda, 61,8% declararam ter gostado da abordagem e acreditam que as decisdes
judiciais deveriam incluir mais resumos desse tipo. Apenas 2,9% ndo gostaram. E importante
registrar que nenhuma das respondentes afirmou que os elementos visuais nao fizeram diferenca
ou ndo auxiliaram na compreensdo da decisdo judicial. Convém esclarecer que esta questdo
também admitia multiplas respostas.

Complementando essa pergunta e buscando entender as razdes pelas quais algumas
vitimas ndo gostaram da utilizacdo dos elementos visuais, estas foram provocadas a indiciarem
as razbes. Dentre as causas, 50% afirmou que o resumo deveria ser ainda mais conciso,
enquanto 50% disse ndo saber explicar. Vale destacar que as respondentes podiam assinalar
mais de uma resposta. A observacgéo ao grafico revela que, na verdade, de todas as entrevistadas,
apenas uma ndo gostou da utilizagcdo da nova ferramenta — o visual law — para transformar a

comunicacéo juridica e tornar as decisoes inteligiveis.

Grafico 19 — Qual avaliacdo que vocé tem da Justica ao Ihe entregar essa decisao?
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Fonte: elaboracéo propria.

No geral, essa segunda entrevista permitiu concluir que as vitimas avaliaram
positivamente o sistema judicial apds receberem a decisdo simplificada e o resumo visual, que
tem o potencial de tornar a comunicagdo mais clara e acessivel e contribui para a garantia do

acesso a justica substancial.

6.3 Avaliacdo dos achados através das pesquisas

As respostas aglutinadas revelam uma necessidade urgente de tornar a comunicacao
juridica mais acessivel e eficaz, isto porque para 52,8% das entrevistadas linguagem
burocratica, formal e hermética afasta a vitima da exata compreensdo do comando judicial. Esse
namero evidencia o impacto negativo da incompreensdo da linguagem juridica no acesso a
justica substancial, distanciando o Poder Judiciario da sociedade e rompendo a confianca na
Justica.

Notou-se que as vitimas preferem procurar ajuda de parentes, amigos(as) e
advogado(as) a procurar explicagdes na Vara da Mulher e Delegacia da Mulher quando ndo
entendem a linguagem juridica. Mais preocupante ainda é o fato da maioria das vitimas
simplesmente optar por silenciar, ndo tomar nenhuma medida para compreender o comando
judicial e, consequentemente, permanece com a duvida. Consequentemente, a decisao judicial
fica esvaida de eficacia para essas vitimas.

Em relacdo a atitude tomada quando a vitima ndo entende a decisdo judicial, um
dos relatos durante as entrevistas chamou a aten¢éo desta pesquisadora, sendo digno de registro:
“A pessoa fica sem opg¢ao, porque sem dinheiro e sem informac¢ao nao sabe quem procurar,
porque até pra vim (sic) aqui (referindo-se a Vara) tem que ter dinheiro”.

Esse depoimento ilustra a dura realidade enfrentada por muitas vitimas de violéncia

domeéstica. A maioria das respondentes possui renda inferior a um salario minimo, o que as
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coloca em uma posicao de extrema vulnerabilidade econdmica e social. Essa condicdo as torna
vulneraveis a falta de informacdes, criando barreiras adicionais para acessar e entender a justica.

Por outro lado, em relacdo as vitimas que informaram ter logrado éxito em
compreender integralmente a decisdo judicial quando a linguagem utilizada é a formal e
burocratica, o cruzamento dos dados revela uma realidade preocupante. Apesar de uma
autopercepcao de entendimento total, muitas dessas mulheres ainda compreendem plenamente
termos e procedimentos especificos. Essa lacuna no entendimento pode comprometer a eficacia
das medidas protetivas e no rompimento do ciclo de violéncia — a qual é a principal finalidade
da medida protetiva de urgéncia.

Para estimular a reflexdo sobre a necessidade de simplificacdo da linguagem
juridica, é importante considerar os relatos das proprias vitimas. Uma disse: “a pessoa se
apavora um pouco porque nao entendeu”. Outra relatou: “¢ bom mudar para ficar mais claro,
porque ja é tanta coisa que esta na cabega ¢ ficar sem entender s6 perturba mais”. Uma das
entrevistadas disse que “a pessoa desconfia até da pessoa mesmo, porque nio sabe se fez certo”,
isto se referindo ao ato de procurar a Justica, o que reforca a ideia de que a formalidade na
comunicacdo juridica faz quebrar a confianga no Poder Judiciario. Além disso, duas das
respondentes relataram a sensagdo de culpa por ndo entender a decisdo: “o erro estd em mim
que ndo entendi” e “ndo é desrespeito. Eu que ndo entendo é que tenho que buscar explicacdes,
porque esse ¢ o jeito da Justica”. Mas sera que realmente esse precisa ser 0 jeito da Justi¢a?

Esses relatos e os dados revelam que a erudicdo da linguagem juridica ndo sé
impede a compreensdo dos comandos judiciais, mas também perpetua a exclusdo e a
desinformacdo, comprometendo a efetividade das medidas protetivas e a confianca das vitimas
no sistema de justica. Portanto, a argumentacdo do(a) juiz(a) precisa se adaptar ao seu publico-
alvo, que anseia por uma comunicacdo empatica e acessivel.

Garantir que todas as pessoas, independentemente de seu nivel educacional, possam
entender plenamente seus direitos e as decisdes que as afetam é essencial para democratizar o
acesso a justica. As entrevistadas destacaram a necessidade da mudanca na forma tradicional
de dizer o Direito, para a maioria delas “é s6 melhorar a forma de escrever” e é fundamental
“mudar a escrita para que a Justica seja mais didatica”.

Em sentido diametralmente oposto, quando h& a combinagdo de uma linguagem
mais simples com o visual law, a maioria das vitimas (94,1%) conseguiram compreender a
decisdo judicial, sem ajudas externas. Além disso, apensa 5,9% das mulheres entenderam quase
tudo. Essas vitimas destacaram que, inobstante ndo terem compreendido integralmente a

deciséo, puderam entender as informaces principais.
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Portanto, a combinacdo das entrevistas permitiu confirmar a hipotese de que a
insercdo de elementos visuais pode contribuir significativamente para transformar a
comunicacdo no Poder Judiciario. Essa abordagem torna as decisdes proferidas no &mbito das
medidas protetivas de urgéncia mais inteligiveis, garantindo o acesso a justi¢a substancial.

Na primeira pesquisa, observou-se que 75,7% das respondentes acreditam que
receber um resumo da decisdo com utilizacdo de elementos visuais contribui significativamente
para a exata compreensdo da tutela jurisdicional. Além disso, 100% das entrevistadas
analfabetas responderam que conseguem se comunicar por aplicativos de mensagens usando
elementos visuais. 1sso demonstra que a tecnologia ja atingiu toda a sociedade, tem boa
aceitacdo e agrega valor, inclusive para os mais leigos.

Na segunda entrevista, essa percepcao foi confirmada, com 97,1% das respondentes
declarando que a utilizagdo do visual law contribuiu para a compreensdo da deciséo judicial.
Dentre elas, sendo que 91,2% afirmaram que essa contribuicdo foi muito importante. Esses
resultados sublinham a eficacia do visual law em melhorar a compreensao das decisdes judiciais
e sua ampla aceitagdo entre as usuarias.

As pesquisas destacam a importancia de o Direito ndo permanecer alheio a inovagéo
e evitar o tradicionalismo na forma de se comunicar. E preciso implementar ferramentas que
contribuam para a compreensdo dos comandos judiciais, a exemplo dos elementos visuais.
Conforme afirmaram duas das respondentes na primeira entrevista, o(a) juiz(a) “pode continuar
escrevendo assim, mas explicando o que significa as palavras” e “ndo precisa mudar a forma
de escrever, mas tem que ter um jeito de explicar a pessoa a decisdo”.

Dessa forma, o visual law se revela uma ferramenta inovadora com grande potencial
para transformar a comunicacdo juridica. Ao tornar as informacgdes mais acessiveis e
compreensiveis, essa metodologia ndo sé melhora a experiéncia do usuario — especialmente
das vitimas de violéncia doméstica que precisam assimilar rapidamente o contetdo de decisGes
importantes — como também agrega valor ao préprio Poder Judiciario. O uso de elementos
visuais, combinado com uma linguagem simplificada, pode reduzir a distancia entre o cidaddo
e o sistema de justica, facilitando a compreensédo e promovendo maior transparéncia e confianga

nos servicos prestados pelo Poder Judiciario.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos para identificar os entraves ao acesso a justica sdo antigos, mas a
evolucédo constante da sociedade, com o surgimento de novos problemas e necessidades,
mantém a discussdo em aberto. A tematica continua a ser foco de interesse por doutrinadores
em todo o mundo, que buscam encontrar mecanismos para promover uma justica efetiva e
eficiente.

Este esforco continuo reflete a necessidade de adaptar o sistema juridico as
mudancas sociais, garantindo que a inafastabilidade da jurisdicdo ndo seja apenas um principio
tedrico, mas uma realidade pratica que assegure a toda populacédo o direito de reivindicar e
proteger seus direitos.

Embora a abertura das portas do Judiciario seja essencial, o verdadeiro acesso a
justica implica mais do que a mera possibilidade de iniciar um processo judicial. Envolve
assegurar que todos os individuos, independentemente de sua condi¢do social ou econémica,
possam compreender e utilizar efetivamente o sistema juridico para resolver seus litigios e
reivindicar seus direitos. Isso requer uma comunicacgéo clara, procedimentos descomplicados e
a disponibilidade de suporte adequado, de modo que 0 acesso ao Judiciario se traduza em uma
experiéncia significativa de justica para todos, sobretudo porque o Poder Judiciario é um
prestador de servicos. Servir pressupfe enxergar as necessidades, acolher e promover
efetivamente a inclusdo. Fortalecer os vinculos com a sociedade a quem serve.

A interagdo da Justica com as vitimas de violéncia doméstica apresenta sérias
deficiéncias, evidenciando a necessidade de uma anélise profunda sobre como o Judiciario
comunica suas decisdes. Uma decisdo que ndo € compreendida pela vitima equivale, em
esséncia, a uma decisao inexistente. Trata-se, porque nao dizer, um desservico a sociedade. A
fala de uma das vitimas entrevistadas, ao receber uma decisdo com linguagem inacessivel,
ilustra bem essa falha: “nao ¢ falta de respeito, mas ¢ falta de profissionalismo entregar uma
decisdo que a vitima ndo entende”.

Essa observacao reforgca um ponto crucial: ndo basta permitir o ajuizamento de
acdes se a vitima ndo compreende os procedimentos, as intimag6es que recebe ou quais agdes
precisam tomar, especialmente em caso de descumprimento de medida protetiva. A clareza na
comunicacao é essencial para que o Judiciario cumpra seu papel de forma efetiva. Sem isso, 0
sistema de justica falha em proporcionar a protecdo necessaria, deixando as vitimas em um

estado de vulnerabilidade ainda maior.
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Os resultados desta pesquisa indicaram que a linguagem juridica excessivamente
formal e complexa constitui uma barreira significativa para a plena compreenséo dos direitos e
das decisdes judiciais pelas vitimas de violéncia doméstica. Essa barreira perpetua a
vulnerabilidade e a exposi¢do das vitimas a violéncia continua. Compreender o comando
judicial é essencial para garantir que a medida seja efetivamente aplicada e para que as vitimas
se sintam encorajadas a buscar protecdo e apoio. Dessa forma, o Judiciario cumpre seu papel
de servir a sociedade de maneira justa e equitativa, promovendo uma justica mais humana e
acessivel para todas.

A incompreensdo do comando judicial ndo so6 afasta as vitimas do acesso a justica,
mas também faz quebrar a confianca na Justica. A entrevista realizada com as vitimas que
receberam a decisdo com linguagem burocrética e formal revelou que elas preferem buscar
ajuda fora das instituicGes oficiais ou simplesmente ndo buscar ajuda. Isto sublinha a grande
falha do sistema de justica em manter uma comunicacdo hermética e erudita.

E essencial, portando, adotar mecanismos que ajudem a simplificar a comunicacéo,
ajustando a linguagem juridica as necessidades e expectativas das vitimas de violéncia
doméstica, especialmente porque a maioria possui um baixo nivel educacional. E crucial que
juizas e juizes adaptem seu discurso para convencer seu auditorio — as mulheres que recorrem
ao Judiciario em busca de protecao.

Os dados coletados através das entrevistas demonstram que a ado¢do de uma
linguagem mais acessivel e a utilizacdo de elementos visuais sdo passos fundamentais para
corrigir essas deficiéncias. Uma comunicacao transparente e direta é crucial para que as vitimas
de violéncia doméstica possam efetivamente utilizar os recursos legais disponiveis e obter a
protecdo necessaria. Ao fazer isso, o Judiciario ndo s6 garantird o acesso a justica substancial,
mas também fortalecera a confianca dessas mulheres no sistema judicial, proporcionando um
suporte mais efetivo e compreensivel.

O visual law é uma ferramenta inovadora que promove 0 acesso a justica
substancial. Ao equilibrar tradicdo e inovacdo, revoluciona a comunicacao juridica, tornando-a
mais inclusiva e eficiente. Isto porque os elementos de design viabilizam o melhor
entendimento do comando judicial. Consequentemente, contribui significativamente para a
igualdade perante a lei, a transparéncia, a previsibilidade dos processos judiciais e a protegdo
dos direitos da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar.

A necessidade de transformar a comunicagdo no Poder Judiciario é imperativa. O
Direito precisa acompanhar a evolucéo tecnolégica que alterou a forma de comunicacdo no

mundo. Como bem afirmou uma das respondentes, “¢ essencial sempre melhorar”. E neste
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contexto que a inovacao tem sido cada vez mais incentivada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e ja se tornou uma realidade no mundo juridico. Ao se valer da tecnologia e dos
elementos do design, o Judiciario ndo apenas cumpre a Meta 9, mas também contribui
significativamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5, 9 e 16. Por
outro lado, o0 CNJ também tem estimulado a simplificacdo da linguagem juridica através da
edicdo de diversos normativos e da implementacao do Pacto Nacional pela Linguagem Simples.

Este estudo demonstra o potencial da implementacéo do visual law e da adogéo de
uma linguagem simples em promover avancos e melhorias no Sistema de Justica. Ao adotar
essas praticas, o Poder Judiciario ndo s6 moderniza a forma de dizer o Direito, mas também
fortalece a confianca publica e amplia a experiéncia das usuéarias das unidades com competéncia
para julgar os crimes cometidos no ambito doméstico e familiar. Além disso, ao integrar
tecnologias e abordagens modernas, o Judiciario se posiciona como uma instituicdo dindmica e
responsiva as necessidades da sociedade contemporanea, agregando valor ao Poder Publico e
reafirmando seu compromisso com uma justica acessivel e equitativa para todos.

Com base nos dados desta pesquisa e em conformidade com as diretrizes da
Recomendacdo n° 33 da CEDAW, que enfatiza a importancia de garantir o acesso a justica de
maneira substancial e inclusiva, esta pesquisadora recomenda a divulgacdo deste estudo ao
Conselho Nacional de Justica e aos Tribunais de todo o pais. Além disso, sugere-se a promocao
de cursos para juizes e juizas voltados a alfabetizacdo visual, incluindo essa capacitacdo na
programacéo dos cursos de formacéo inicial. 1sso permitiria que esses agentes compreendessem
a importancia da utilizacdo dos elementos do design para simplificar a comunicacéo juridica,
especialmente em decisdes sensiveis como as medidas protetivas de urgéncia, incentivando o
uso do visual law nas decisdes das medidas protetivas de urgéncia.

Ao remover as barreiras linguisticas, capacitar magistrados(as) brasileiros e
implementar essa ferramenta inovadora, o Judiciario poderia oferecer uma tutela jurisdicional
efetiva e de qualidade, promovendo a igualdade de género no acesso a justica. Dessa forma,
cumpriria seu papel de forma mais substancial, em consonancia com a Recomendacéo Geral n°
33 da CEDAW. Além disso, o Tribunal que implementar o visual law também estard em
conformidade com o Pacto Nacional da Linguagem Simples e alinhado com o Protocolo para
Julgamento com perspectiva de género, reforcando seu compromisso com uma justica mais
acessivel e inclusiva.

Essa proposta tem como objetivo garantir que as decisdes proferidas nas medidas
protetivas de urgéncia sejam verdadeiramente eficazes, contribuindo para a construgdo de um

Judiciario mais confiavel, empético e inclusivo, que assegure de forma plena a protecdo dos
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direitos fundamentais das vitimas de violéncia doméstica. Isso evitaria revitimizacdes e
fortaleceria a confianca no sistema de Justica.

Além da capacitacdo para alfabetizacdo visual e do incentivo ao uso do visual law
nas decisOes judiciais, prop0e-se a criagdo de uma cartilha informativa com elementos visuais
destinada as vitimas de violéncia doméstica para distribuicdo para todos os Tribunais
brasileiros. Essa cartilha serviria como uma ferramenta de orientacdo clara e objetiva,
facilitando o entendimento das opcGes de protecdo disponiveis e proporcionando um maior
controle sobre o processo, empoderando a vitima. Com a inclusdo do visual law, a cartilha
poderia conter explicacfes visuais simplificadas de cada medida protetiva, como afastamento
do(a) suposto(a) autor(a) do fato, proibicdo de contato, e outras, oferecendo exemplos praticos
e linguagem acessivel.

A cartilha seria distribuida em dois momentos cruciais: a) no ato de preenchimento
do pedido de medida protetiva na delegacia; b) anexada a deciséo judicial, para que a vitima
tenha ciéncia de outras medidas que pode solicitar, caso as deferidas inicialmente ndo sejam
suficientes para sua protecéo.

Adicionalmente, sugere-se a formulacdo de um enunciado para ser submetido a
apreciacdo no proximo Fonavid (Férum Nacional de Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar

contra a Mulher)*®. O enunciado proposto é:

Nas medidas protetivas de urgéncia, a juiza e o juiz devem usar uma
linguagem acessivel e simples para garantir que a vitima compreenda a
decisdo judicial. Recomenda-se, sempre que possivel, complementar o texto
com elementos visuais, como figuras, videos, pictogramas, infogréaficos,
fluxograma, storytelling etc.

A integracdo de elementos visuais, em complementaridade ao texto escrito, visa
assegurar a compreensdo exata do comando judicial e garantir o acesso a justica substancial,
beneficiando tanto as vitimas quanto os(as) agressores(as). Ao tornar as decisdes judiciais mais
claras e acessiveis para todos os envolvidos, podemos promover um entendimento mais
profundo das obrigacdes e direitos, melhorar a eficacia das medidas protetivas e contribuir para
a reducdo de mal-entendidos e ndo conformidades, fortalecendo assim todo o sistema de justica.

Por isto, embora as vitimas tenham sido o foco principal para a coleta de dados e o enunciado

488 O préximo Fonavid serd realizado, de 02 a 07 de dezembro de 2024, em Salvador/BA. Tem a missdo de realizar
a Justica e garantir a efetividade nacional da Lei Maria da Penha, promovendo ac¢Bes que resultem na prevencao e
no combate eficaz a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, através do aperfeicoamento e troca de
experiéncias entre magistrados que o comp&em, bem como da sua participagdo ativa junto aos 6rgaos responsaveis
pelas politicas publicas que dizem respeito a matéria. Disponivel em: https://fonavid.amb.com.br/. Acesso em: 30
jun. 2024.
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proposto faca mencédo apenas a elas, acredita-se que a sua redacao pode ser mais ampla para
incluir os(as) agressores(as). Para tanto, bastaria excluir a palavra “vitima”.

Espera-se que esta pesquisa inspire interesse em estudos futuros*, inclusive para
envolver outros agentes que integram o sistema de justica das varas de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher. Esses agentes sdo 0s agressores, juizes(as), promotores(as),
delegados(as) advogados(as), defensores(as) publicos(as), servidores(as). Incluir esses diversos
agentes em futuras pesquisas pode contribuir para um dialogo mais amplo sobre a necessidade
de reformas na comunicacao juridica e a utilizacao do visual law como ferramenta para facilitar
a linguagem juridica e garantir o acesso a justica substancial.

A analise das perspectivas desses atores pode fornecer uma visao mais holistica e
abrangente do sistema de justica. Compreender como os(as) agressores(as) interpretam as
decisdes judiciais, por exemplo, pode revelar lacunas na eficacia das medidas e ajudar a
desenvolver estratégias mais eficazes de intervencao, pois muitos podem estar descumprindo a
medida protetiva simplesmente porque ndo a entendeu. E essa incompreensao pode trazer
consequéncias graves ao(a) agressor(a): ensejar a decretacdo da prisdo preventiva, além de
passar a figurar como acusado(a) de um novo crime.

Ao incorporar essas vozes, podemos identificar obstaculos e oportunidades para
melhorar a clareza e a acessibilidade das decisdes judiciais, inclusive quanto a utilizacdo do
visual law, e promover um sistema de justica mais inclusivo, transparente e empatico, que ndo
sO protege as vitimas, mas também educa e responsabiliza todos os envolvidos no processo. Sé
dessa forma, o Poder Judiciario podera cumprir seu papel de forma mais eficiente, promovendo
uma justica que verdadeiramente atenda aos anseios da sociedade, especialmente das mulheres
vitimas de violéncia doméstica, garantindo-lhes protecdo efetiva e o pleno exercicio de seus

direitos.

489 Convicta dos beneficios desta abordagem, esta pesquisadora apresentou os achados deste estudo ao juiz
coordenador do Instituto de Inovacdes Aplicadas ao Tribunal de Justica de Pernambuco — o Ideias TIPE. Como
consequéncia, desde maio, iniciou-se no ambito desse Tribunal o “Projeto LS4, cujo objetivo é simplificar a
comunicagdo juridica no ambito das medidas protetivas de urgéncia por interméedio dos elementos visuais. Além
desta pesquisadora, a equipe do projeto & composta por laboratoristas, outra magistrada de Vara de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, uma assistente social e uma oficiala de justica. Até 0 momento, ja foram
realizadas trés reunides. Utilizaram-se ferramentas de design thinking para mapear certezas, suposicdes e dividas
(Matriz CSD) e elaborar uma “Matriz de Influéncia e Poder” para entender melhor os atores envolvidos e escolher
0s que serdo objeto de estudo. A partir dessas analises, foram eleitos como foco do projeto tanto as vitimas quanto
os agressores. Atualmente, estdo sendo discutidas as ferramentas para a coleta de dados. Em seguida, terd inicio a
fase da construcdo dos formuldarios e aplicacdo da pesquisa empirica. Posteriormente, serdo as etapas da ideagdo,
desenvolvimento do(s) protdtipo(s) e testagem do(s) produto(s) desenvolvido(s).
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Para finalizar, é primordial externar as emoc@es desenvolvidas com esta pesquisa a
partir da escuta ativa de 70 vitimas de violéncia domestica e dos resultados obtidos com as
entrevistas. Trata-se do desejo desta pesquisadora de que juizas e juizes da violéncia doméstica
possam refletir cada vez mais sobre a necessidade de que os comandos judiciais sejam
compreendidos pelas vitimas e a grande contribuicdo do visual law nesse processo de
simplificacdo da linguagem juridica. Essa clareza é essencial para garantir a efetividade da
protecdo dos direitos das mulheres.

A expressdo desses sentimentos ndo poderia ocorrer de outra forma sendo através
de elementos visuais. Para ilustrar o estado de espirito ao finalizar este estudo, utiliza-se uma
publicacdo do Conselho Nacional de Justica, que apropriadamente aproveitou o sucesso*®° do
filme “Divertida Mente 2” para comunicar de maneira clara e emocional a necessidade de
inovacdo no Judiciario:

Figura 22 — Emogdes da Pesquisadora.

para ver todo
mundo usando a
Hnguagem simples

Fonte: CNJ*%!

Percebe-se, portanto, que este ja ndo é um sentimento isolado desta pesquisadora,
0 que alegra ainda mais seu coragdo. No entanto, especificamente em relacdo a inovacgdo e ao
tema de pesquisa, acrescenta-se mais uma emocao que espera possa ser cultivada no &mago dos
juizes(as) com competéncia para julgar os crimes de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher a partir do conhecimento dos achados com esta pesquisa, especialmente por se tratar de
ferramenta eficaz para garantir o0 acesso a justica substancial:

Figura 23 — Emoc0es da Pesquisadora.

4% QO filme foi langado nos Estados Unidos em 14.06 e no Brasil em 20.06. Contudo, em menos de duas semanas
ja se tornou a maior bilheteria mundial de 2024. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/coluna/em-cartaz/o-
sucesso-mais-que-alegre-de-divertida-mente-2-nas-bilheterias-mundiais/. Acesso em: 27 jun. 2024.

491 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. #Divertidamente a gente dividiu nossas emogdes com vocés.
Qual emogdo mais te representa? Brasilia: CNJ, 26 jun. 2024. Instagram: @cnj_oficial. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/C8rsHPyteZN/?igsh=MW02bWJ0d2VhNTAwZQ==. Acesso em: 26 jun. 2024.
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TEDIO

A\l QUANDO OS(AS) JUIZES(AS) NAO
\ UTILIZAM O VISUAL LAW

Fonte: elaboragdo prépria
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APENCICE A - Formulario da 12 entrevista (elaborado pela autora)

Segho 1 de 11

Pesquisa sobre a comunicacgao juridica
B I U e X

P
e

Ol&! Meu nome & Priscila Patriota, sou mestanda o peaquigsadora no tema “facllitago da comunicagio
Jurldica nas decisdes das medidas protetivas de urgéncia’. Gostarla de pedir um pouco de sus atengéo para
responder ao questionério abaixo e contribuir para a melhoria da prestagéo Jurisdicional

Prometo que ndo levard mais do que 5 minutos e destaco que todas as informagdes serfio mantides em total
slgilo e utilizadeas em minha pesquisa sem quslquer Identificogfo sua.

Qual seu norme?
Atengho: O sigilo serd completamente resguardado

Texto de resposto curta

Sua idade? *

10 a 24 anos
25 0 34 anox
35a 44 anos
A5 8 54 anos

Maia de 55 anos

Sua escolaridade? *
Analfabeto (a)
Enaino fundamental Incompleto (do 17 ao 9° ano)
tnsino fundamental completo
Engino médio incompleto (19, 2° @ 3" anox)
Enaino médio completo
Enaino superlor iIncompleto
Ensino superior completo
Péa graduaghio incompleta

Pos graduagio completa

Qual sua profisséo? *

Texto de resposts ourts

Qual a sua renda? "
Auxilio governo (bolsa familia)
Atéd um anldrio minime
Um salério minimo
Lntre um saldrio minimo e oté dols saldrios minimos
Entre doln @ atd 4 waldrion minimos
Entre 4 e até 10 salérioa minimos

Acima de 10 saldrios minimos
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Vocé se considera.,
Brancs
Preta-negra
Parda negra
Amarela (descendéncia asidtiace)

Indigena

Fol a primeira vez que vocd solicitou Medida Protetiva de Lirgdncia® *
sIM

NAO

Quando vood facebeu & INtiMagio da Medida Protetiva de Urgdncia, consaeguiu antendar se
elas foram deferidas?

Sy
NEo aei

N&o

Apds o segdo | Ir para a seglo 3 {Linguagem juridics) -

Respondeu que * ndo sabe dizer” se as medidas protetivas de urgéncia foram deferidas_.. ¥

Descrigio (opcional)

Por que vocé "ndo entendeu” ou "ndo sabe dizer” se as medidas protetivas foram deferidas? *
Obs_: Pode ser marcada mais de uma resposta.

M&o sei o que significa a palavra "deferida”

N&o sei ler

Apds asegdo 2 Ir para a segio 3 (Linguagem juridica) -

Segdo 3 de 11

Linguagem juridica ~

Descrigdo (opcional)

Ao receber a decis3o judicial, vocé conseguiu entender? *

Entendi tudo e ndo fiquei com ddvidas
Entendi guase tudo

Entendi pouco

N&o emendi nada

Outros._

Apds asegdo 3 Continuar para a proxima secio -



clio 4 de 11

Compreensdo parcial/ Auséncia de compreensio

Descngho (opcional)

0 que te fez ‘ndo entender totalmente” ou "nada entender” da decisfo judicial? *
Obs - Pode ser marcada mals de uma resposta

| N&o aei ler
| A maloria das palavias usadas alio dificeis e nko sei o que significam
Algumas das palavras usadas sho dificeis @ nlio sei o que significam
0 1exto é longo

| Otexto nko & claro

Vocé procurou alguma ajuda para entender a decisdo judiclal? Se sim, de quem? *
De um amigo(a)
De um parente
De um advogado
Da Defensoria Publics
Da Vara do Mulher
Da Delegacia da Mulher
Néo procurou ajuda e figuei com a duvida

Procurou ajuda na internet

Apos a secdo 4 Continuar para a proxima secio -

Ajuda do amigo/parente

Descrigio (opcional)

Seu amigo/parente conseguiu Ihe explicar a decisdo judicial? *
Sim

ET]

Ja que seu amigo também ndo entendeu a decisdo judicial, o que vocé fez para conseguir

explicagdo?
Procurei um advogado
Procurei a Defensoria Pdblica
Procurei a Vara da Mulher
Procurei a Delegacia da Mulher

M&o procurou ninguém e figuei com a ddvida

Apds 8 se¢do 5 Continuar para a proxima segio -

¢

e

e
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Beg#o 6 de 117

Ajuda de auxiliares da justiga/orgios v :

Dencticio (opcionml)

Ao procurar o Advogado, Defensoria Pablica ou Delegacia da Mulher, vocé consegulu
entender a deciséo judicial?

Sim
Néo, porque nlio me explicaram nada e j& me mandaram ir na Vara da Mulher
NA&o, continuel com duvidas e tive que ir pa Vara da Mulher

Néo, fiquel na duvida

E vocé fol na Vara da Mulher?
Sim

Né&o, fiquel com a davida

Apos a seglo 6 Continuar para a proxima segio -

Avaliacdo do atendimento na Vara da Mulher b :

Descricio (opcional)

Viocé buscou o atendimento na Vara da Mulher de que forma?

Por telefone
Balcdo virtual
E-mail

Presencial

Apos 8 secdo 7 Continuar para a proxima segio -

5 o 8 de 11

Atendimento ndo presencial - H

Descrigio (opcional)

Como foi o seu atendimento?
Obs_: Pode ser assinalada mais de uma alternativa.

N&o me atenderam
Demorow, mas consegui entender a decisdo judicial
Demorou e continuei sem entender a decisdo judicial, porque a explicagdo usou palavras dificeis

Foi rapido e consegui entender a decisdo judicial



J& que continuou com dividas, vocé procurou nova ajuda/explicagio? *

Sim, fui na Vara da Mulher

Sim, procurei a Defensoria Pdblica
Sim, procurei a Delegacia da Mulher
Sim, procurei um advogado

MN&o procurei ajuda

Apos a segdo 8  Comtinuar para a proxima secio -

Secdo 9de 11

Atendimento presencial

<

Descrigdo (opcional)

Sobre o atendimento pelos servidores na Vara da Mulher... *
0 atendimento foi répido e na primeira explicagéo jé consegui emtender a decisdo judicial
0 atendimento foi répido, mas para entender precisei que o servidor me explicasse mais de uma vez
0 atendimento demorou e na primeira explicagdo ja consegui entender a deciséo judicial

0 atendimento demorou , mas para entender precisei que o servidor me explicasse mais de uma vez

Apos asegdo 9  Continuar para a proxima secio -

Segho 10 de 11

Ainda sobre a compreensio da decisio b

Destrigio (apcional)

Vocé entendeu o que significa a expressio “testemunha arrolada’?
Shem

Nao

Vocé entendeu o que significa a expressio “plausibllidade do direlto"?

Sim

Nao

Vocé entendeu o que fazer o qual érgio procurar quando a medida protetiva for
descumprida?

Sim

N&o

Vocod antendeu g6 axigtem outras medidas protaetivas além daquelas que thes foram dadas?
Sim

Nio
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"

Vocé entendeu o que val acontecer a partir da decisfio judicial, ou seja, quais as proximos
‘caminhos” do processo?

Sim

Néo

ApoOs a seglo 10 Continuar para a proxima seglio -

» 1T de N

Sobre a Imagem do Judiclério b4 :

Descriglo (opalonal)

Qual sua avaliagio sobre a linguagem utilizada na decisio judicial? *
Obs.: Pode ser assinalada mals de uma alternativa,

E facll de entender

| L dificll de entender

Qualquer um pode entender

Apenas guem entende de "Direito” ou tem um bom estudo consegue entender

| N&o vejo qualquer problema com a forma da escrita na decisio judicisl
Precisa mudar a forma de escrever

| Néo sel opinar

Como vocé enxerga o Judicldrio ao receber uma decisdio que niio compreende, ainda que
parclaimenta?
Obs. Pode ser assinalada mais de uma altemativa

|| Cria uma barreira para acessar & justiga

| Presta um seivigo sem e sem gl

Quebra a confianga no Poder Judicidrio por nio ter uma reaposta clara sobre qual(is) protegio(Bes) recebl

| ™

T G L e J M ter wido no " de

Crim um dengante pricolégico parm buscar

Cris um desgante financelro, seja para 1elefonemas e deslocamentas, na buscar de entender n decisfo )

| Faz "perder tempo’ na busca de explicagbes para entender o comando Judioial

E um deareapeito entregar um 1exto 86 com palaviag sem nem se preocupar se a vitma sabe ler

£ urm destespeilo entregar um texta que o vitima nfio entende

NEo sl apinar

Vocé acha que se recebesse um resumo da decisfio, com utilizagiio de elementos visuais (por *
exemplo, figuras, desenhos) para destacar as partes mals importantes, facilitaria a sua
compreensio?

Sim

N&o

N&o ael opinar

Se vocé ndo sabe ler, vocé se comunica por algum aplicativo de mensagem através do celular? De
que forma?

Sim, apenas por dudio

Sim, por dudio e através de elementos visuais (figurinhas, por exempla)

M&o me comunico por aplicativo de mensagem
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APENCICE B - Formulario da 22 entrevista (elaborado pela autora)

Secho 1 de 3

PESQUISA SOBRE TRANSFORMAGAO DA &
LINGUAGEM JURIDICA ATRAVES DE
ELEMENTOS VISUAIS

B J U e ¥

y

Ola! Meu nome @ Prisclia Patriots, sou mestranda « pesquisadora no vema “facilitagéo da comunicagho
Juricicn nax Bws cdaw pr de urgh Gowtaria de pedit urm pouco de sun stengio parm
responder ao questiondrio abalxo e contribulr para melhorar o servigo prestado pels Justigs

Prometo que nilo levard mais que 2 minutos & todas ax inf; GOen nerio om totsl sigilo »
utllizadas unicamente para 0s fins da pesquisa, sem auelauer identificagdo de seu nome.

Qual seu nome? *

Texto de reaposta ourn

Sus ldade? *
18 8 24 anos
25 a 34 anon
A5 a 44 anon
45 a 54 anos

Mals de 55 anos

Sua escolaridade? *
Analfabeta
Enaino fundamental incompleto (do 1° ao 9° ano)
Ensino fundamental completo
tnsino médio iIncompleta (1%, 2%, 3" anos)
Ennino médio completo
Enaino auperior incompleto
Enaino superior completo
Poés graduagio Incompleta

Pon graduagio complets

Qual sua profissio? *

Texto de reaposte curt

Qual sua renda? *

Auxilio goveno (bolsa familie)
Até um saldrio minimeo

Um saldrio minimo

Entre 1 até 2 saldrios minimos
Entre 2 até 4 salérion minimos
Entie 4 a1éd 10 saldrios minimos

Acima de 10 aaldrios minimos
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Vooh se considera?
Branca
Pardanegra
Pretanegia
Amarels (desoenddnoia asidtios)

Inaigena

Vocod conseguiu entander a decisio da Medida Protativa de Urgdncia que acabou de i
receber?

sim
Quane tuda

Niko

Apds a seglo | Conunuar para o proxima seglo -

Secho sem titulo -

Porque vocé ndo entendeu toda a decisdo? ™
Obs.: Pode marcar mais de uma alternativa

MN&o sei ler

Achei a marioria das palavras dificeis
Achei algumas palavras dificeis
Achei o texto longo

Achei gue o texto ndo € claro

Demaorei a achar a informag&o principal

Apds asegdo 2 Comtinuar para a préxima secio -

Segio 3de 3

Depois gue vocé recebeu o resume da decisio com elementos visuais...

¥

Descrigéo (opcional)

Vocé conseguiu entender melhor a decisdo? *

Sim

Em que grau ela lhe ajudou a entender a decis8o? *
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.

Wocé conseguiu entender as informacgdes principais do processo? A protecdo que lhe foi
dada, o que fazer guando a medida for descumprida e os proximos "caminhos” do processo?

SIM, TOTALMENTE
SIM, QUASE TUDO

MAD

Depois da entrega do resumo com elementos visuais, vocé ainda ficou com ddvida? ®

Sim, fiquei com muitas e ndo entendi o que "ganhei”
Sim, fiquei com poucas, mas consegui emtender o que "ganhei”

MEo

Qual avaliagBo que vocé tem da Justica ao Ihe entregar essa decisdo? ™
Obs.. Pode marcar mais de uma resposta

E uma Justica que esta preccupada comige.

E uma Justiga que "fala minha lingua" e por isso eu consagui entender a deciséo
E uma Justiga gue ndo vai me deixar desamparada e sem saber o gue eu "ganhei”
E uma Justiga que presta um servige melhor

E uma Justiga mais simples e achei mais préxima de mim

N&o wvejo qualquer diferenga na prestagdoc do servigo

NEo sei dizer

0 gue vocé achou desse resumo com elementos visuais (figuras)? *
Obs_: Pode assinalar mais de uma opgio

N&o faz diferenga nenhuma e ndo me ajudou a entender a decisio

Achei super importante, porque fez toda diferenga para que eu emendesse a decisdo
Gostei e acho que as decisbes deveriam ter mais resumos assim.

M&o gostei

N&o sei dizer

Ja que RESPONDEU QUE "NAQ GOSTOU" do resumo da decisdo, me diz 0 motivo_..
0OBS.: Pode marcar mais de uma resposta
OBS.: Deixar em branco SE TIVER GOSTADO.

Muito desenho

Muito colorido

0 resumo devia ser ainda menor

Os desenhos deixam o resumo parecendo que ndo € um documento sério
0= desenhos ndc chamam atengdo para nada e poderiam ser apagados

N&o sei dizer
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APENDICE C - Decisdo em linguagem simples utilizada na 22 entrevista (elaborada pela

autora)

DECISAO
(COM FORCA DE MANDADO/OFICIO)

XXX, em virtude de atos praticados por XXX, requer aplicacdo de Medidas
Protetivas de Urgéncia, previstas na Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha — LMP), pelos fatos
detalhadamente descritos no requerimento anexo.

Analisando o(s) relato(s), parece-me clara a violéncia sofrida pela(s) vitima(s), aqui
entendida como a violéncia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial ou moral. Também que néo
ha duvidas de que esta violéncia ocorreu no ambiente doméstico e familiar, estando provada a
relacdo intima de afeto entre as partes, vez que o(a) agressor(a) convive/conviveu com a
ofendida, independente de terem morado ou ndo na mesma casa.

Para que ndo haja davidas, por “ambiente doméstico” se considera o espaco de
convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, incluindo pessoas que estejam
temporariamente juntas. J& por “ambiente da familia” se entende a comunidade formada por
pessoas que sdo ou se consideram parentes, unidos por lacos de sangue, por afinidade ou por
vontade propria.

A vitima manifestou que NAO deseja representar criminalmente contra o agressor.
E o relatdrio. Decido.

A lei permite que o(a) Juiz(a) aplique medidas de urgéncia para proteger a vitima
contra qualquer forma de violéncia doméstica e familiar — seja ela fisica, psiquica,
patrimonial, moral ou sexual —, desde que constatada a pratica de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher (art. 22, caput, da LMP).

As medidas protetivas de urgéncia (MPU) s6 podem ser aplicadas se dois requisitos
forem atendidos: primeiro, as provas precisam demonstrar que os fatos aconteceram
(plausibilidade do direito) e; segundo, que exista risco de acontecer um dano grave ou dificil
de consertar (possibilidade do dano irreparével).

Pois bem, analisando os relatos da(s) vitima(s) e testemunha(s), percebo que os dois
requisitos estdo presentes. Existem provas de que o(a) agressor(a) vem praticando/praticou atos
de violéncia que estdo tirando a paz da(s) ofendida(s). O sério risco de que dano maior possa
acontecer esta claro, ja que a(s) vitima(s) aponta o0 medo de que os atos de violéncia aumentem
contra si ou seu(s) parente(s), se nao for quebrado este ciclo de violéncia. Nesse momento, é
importante confiar no que a vitima disse, para evitar que algo pior aconteca no futuro.
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A consulta de antecedentes criminais juntada a esta decisdo mostra que o agressor
responde a processos criminais, inclusive praticados com violéncia a mulher no ambiente
domeéstico e familiar.

Os fatos indicam que o acusado é agressivo e tem comportamento imprevisivel, ou
seja, age sem que a vitima espere aquela atitude. Observo, nesse primeiro olhar, que a
requerente foi vitima de violéncia doméstica, o0 que a deixou com medo de que algo pior Ihe
acontega.

Esta claro que a(s) vitima(s) precisa(m) urgentemente da ajuda da Justica para parar
0s atos de violéncia domestica que esta sofrendo. Se nao receber protecédo logo, ela(s) pode(m)
sofrer danos ainda mais graves, que podem néo ter como ser reparados. Estamos falando néo
sO de danos a sua saude mental e moral, mas principalmente da sua seguranca fisica. O direito
a vida e dignidade da(s) vitima(s) estdo sob ameaca de serem violentamente atacados se 0
Estado ndo oferecer protecdo. Para maior seguranca a vida, a integridade fisica, patrimonial,
moral e psicoldgica da ofendida, é necessario dar-lhe a protecdo pedida.

Assim, de acordo com os arts. 22 e 23 da Lei Maria da Penha, CONCEDO as
seguintes MEDIDAS DE PROTECAO DE URGENCIA e, até que haja determinacdo em
sentido contrario, OBRIGO O AGRESSOR AO:

a) AFASTAMENTO DO LAR e, sendo o caso, A RECONDUCAO DA
VITIMA PARA SUA CASA. Deve ser dado ao agressor tempo razoavel para
a retirada de seus pertences e documentos pessoais do interior do lar.

O(A) Oficial(a) de Justica deve recolher todas as chaves do imovel que estejam
com o(a) agressor(a) e pode pedir AUXILIO DA FORCA POLICIAL para dar
cumprimento a esta ordem. Copia desta decisdo servird como oficio de
solicitacdo.

b) AFASTAMENTO DA(S) VITIMA(S) E DA(S) TESTEMUNHA(S) -
exceto o(a)(s) filho(a)(s) em comum, ja que ndo ha prova de que também
sdo vitima(s) da violéncia): o agressor deve manter uma distancia minima
de 300 (trezentos) metros destas pessoas, em qualquer lugar em que elas se
encontrem.

Se tiver (em) filho(a)(s) em comum, para gue o(a) agressor(a) possa Visita-
lo(a)(s) deve pedir a uma terceira pessoa de confianca de ambos para buscar e
depois entregar a(s) crianca(s)/adolescente(s) na casa da vitima, ja que NAO
PODE SE APROXIMAR DELA E DE SEUS OUTROS FAMILIARES.

¢) PROIBICAO DE CONTATO: nio pode manter qualquer tipo de contato
com a vitima, os seus familiares (exceto filho(a)(s) em comum) e as
testemunhas, seja pessoalmente ou por meio de telefone, mensagens, e-mails
etc.

Se tiver(em) filho(a)(s) em comum, o(a) agressor(a) deve ligar diretamente
para 0 nimero do(a)(s) filho(a)(s) para manter contato (se possuirem telefone)
OU pedir que uma terceira pessoa ligue para a vitima para que ela passe o
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telefone ao(a)(s) filho(a)(s). Se for um assunto relativo aos cuidados com a(s)
crianca(s)/adolescente(s), deve pedir que esta terceira pessoa leve o seu recado
até a vitima, para os ajustes necessarios, podendo se valer de um familiar de
sua confianca, DESDE QUE NAO SEJA TESTEMUNHA.

d) PROIBI(;AO DE FREQUENTAR OS SEGUINTES LUGARES,
QUANDO ESTIVEREM PRESENTES A VITIMA E/OU AS
TESTEMUNHAS (exceto filho(a)(s) em comum): endereco de suas casas;
local de trabalho; creche ou escola do(a)(s) filho(a)(s);

O(A) Oficial(a) de Justica deve intimar o(a) agressor(a) de que o
descumprimento de qualquer medida de protecao serd entendido como pratica de crime
previsto no art. 24-A, da Lei Maria da Penha, com sua conducdo A Delegacia para
apuracéo dos fatos, e, ainda, podera ser causa da DECRETACAO DE SUA PRISAO
PREVENTIVA (art. 312, 81° do CPP, c.c. 0 art. 20 da LMP). Sua intimacdo devera ser
PESSOAL e na pessoa de seu advogado, acaso possua.

A vitima deve ser intimada pessoalmente desta decisdo, por qualquer meio,
inclusive via telefone ou WhatsApp (desde que seja confirmada a sua identidade e que
realmente recebeu a decisdo). Caso possua advogado particular, intime-a também através deste,
por meio de publicacdo no sistema do PJe. Caso ndo tenha advogado, intime-se a Defensora
Pablica com atribuicdo neste juizo em favor das vitimas de violéncia doméstica e familiar para
conhecimento e acompanhamento necessario.

O(A) Oficial(a) de Justica deve também ESCLARECER A VITIMA o seguinte:

1) Passado o prazo de 6 (seis) meses desta decisdo sem que haja noticia de
descumprimento ou novo pedido escrito com as razdes da necessidade da
manutencao das medidas protetivas, este magistrada entendera que o risco de
dano grave ndo existe mais. Assim, esta magistrada podera revisar esta decisdo
e avaliar a necessidade de manter a protecdo dada e até mesmo extingui-las, o
que fard com que este processo seja arquivado, independente de intimacao
anterior da vitima.

2) Se o0 agressor descumprir a medida protetiva de urgéncia, deve
IMEDIATAMENTE noticiar o fato na Delegacia da Mulher ou na Vara da
Mulher, para que facam a apuracdo necessaria dos fatos.

3) Se a vitima perceber a NECESSIDADE DE MAIOR PROTECAO deve
procurar IMEDIATAMENTE a Vara da Mulher para informar a situagéo para
que as medidas de protecdo sejam analisadas novamente e a sua protecao
integral garantida.

4) Se a vitima entender que o risco de sofrer nova agressao ainda existe deve
procurar a Vara da Mulher ANTES DE TERMINAR O PRAZO DE 6 MESES
desta decisdo, para pedir a manutencdo das medidas protetivas de urgéncia.

Intime-se a representante do Ministério Publico.
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Passados 30 (trinta) dias do cumprimento da MPU sem qualquer intervencdo no
processo, ARQUIVE-SE PROVISORIAMENTE (art. 3° da Portaria Conjunta n° 3, de 2 de
junho de 2021).

Tao logo ultrapasse o prazo de 6 (seis) meses desta deciséo, retorne este processo
ao Gabinete.

CUMPRA-SE COM URGENCIA.

Caruaru, data de assinatura eletronica.

Priscila VVasconcelos Areal Cabral Farias Patriota

Juiza de Direito
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APENDICE D - Resumo da decis&o com visual law e afastamento do lar (elaborado pela
autora)

VARA DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA A MULHER DE CARUARU

® ELE(A) NAO PODE:
1) FICAR NA CASA QUE VOCE MORA!
DEVE SAIR DA CASA EM QUE

VOCE MORA E LEVAR APENAS
0OS OBIETOS PESSOAIS

-

N\

2) CHEGAR PERTO DE VOCE!

it

DEVE FICAR A PELO MENOS
300OMETROS OE GISTANCIA

3) TER CONTATO COM VOCE!
NADC POCE LIGAR E MANDAR
MENSAGEM (POR APLICATIVO

(NL)
0OU REDE SOCIAL)

4) ESTAR NOS MESMOS LUGARES
QUE VOCE!

NED PODE IR NA SUA CASA,
TRABALHO, CRECHE OU
ESCOLA ODS(AS) FILHDS{AS)

QUANDO VOCE ESTIVER

ENTRADA
PROIDIDA

E NOSSO(A)(S) FILHOS(A)(S)? ELE(A]
PODE VISITAR ETER CONTATO?

ATRAVES DE UMA PESSOA DE
CONFIANCA DD CASAL ESSA PESSOA
PEGARA E DEVOLVERA A CRIANCA PAGA

SiM AS VISITAS.

VOCE PEDIU MEDIDAS
PROTETIVAS DE URGENCIA,
E AGORA7???

POSSO PEDIR OUTRAS
MEDIDAS PROTETIVAS ?

& VA NA VARA DA MULHERE

OIGA QUE PRECISA OE

SIM PROTECAO MAIOR

R

E SE ELE(A) DESCUMPRIRT ,
AS MEDIDAS? -3

2) LIGUE OU VA ATE A DELEGACIA DA
3) LIGUE OU VA ATE A VARA DA MULHER
0O QUE VAI ACONTECER

VALIDADE ODE &€ MESES.

MULHER E DIGA JQUE AINDA

ACABARIM

* (27 ssSasSE.700V/=T1S.3102

DENUNCIE!"!!!
1) LIGUE 180 OU 19D! E GRATIS!
MULHER (24 H):
(81) 99488.7001/3719.9108
(08:00H AS 14:00H):
1) 3725-7673/ 37257674
"
DAQUI PARA FRENTE? J
1) AS MEDIDAS PROTETIVAS TEM
2) SE VOCE QUER CONTINUAR
PROTEGIODA., VA NA VARA DA
PRECISA DA MEDIDA PRDOTETIVA
FACA 1550 ANTES DO PRAZO
CcUVIDAS?
?P 1) LIGUE FPARA A DELEGACIA OA MULHER: 28H
2} LIGUE PARA A VARA DA MULHER: DAS O AS1a8H
)l (27} 3725-7573/ 2I725.757&
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APENDICE E - Resumo da decisdo com visual law sem afastamento do lar (elaborado

pela autora)

VARA DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA A MULHER DE CARUARU

® ELE(A) NADO PODE:

1) CHEGAR PERTO DE VOCE!

=

2) TER CONTATO COM VOCE!

DEVE FICAR A PELO MENOS
300METROS DOE CISTANCIA

NADO PODE LIGAR E MANDAR
MENSAGEM (POR APLICATIVO
OU REDE SOCIAL)

b

3) ESTAR NOS MESMOS LUGARES
QUE VOCE!

NEZD PODE 13 NA SUA CASA,

TRABALHO, CRECHE OU
ESCOLA OO0S{AS} FILHOS(AS)
QUANDO VOCE ESTIVER

E NOSS0(A)(5) FILHOS(A)(S)? ELE(A)
PODE VISITAR ETER CONTATO?

ATRAVES DE UMA PESSOA DE
CONFIANCA DO CASAL ESSA PESSOA
PEGARA E DEVDLVERA A CHIANCA PARA

SIM ASVISITAS.

VOCE PEDIU MEDIDAS
PROTETIVAS DE URGENCIA,
E AGORA???

POSSO PEDIR OUTRAS ¢ 5
MEDIDAS PROTETIVAS ? :
& VA NA VARA DA MULHER.E ‘

DIGA QUE PRECISA DE
SIM PROTECAOC MAIOR

E SE ELE(A) DESCUMPRIRS
AS MEDIDAS? s

DENUNCIE!!!!
1) LIGUE 180 OU 190: E GRATIS!
MULHER (24 H):
(81) 99488.7001/3719.2108
(08:00H AS 14:00H):
1) 3725-7673/ 37257674
-
DAQUI PARA FRENTE?
13 AS MEDIDAS PROTETIVAS TEM
2) SE VOCE QUER CONTINUAR
PROTEGIDA. VA NA VARA DA
PRECISA DA MEDOIDA PROTETIVA.
FACA 1550 ANTES DO PRAZO

2) LIGUE OU VA ATE A DELEGACIA DA
3) LIGUE OU VA ATE A VARA DA MULHER
O QUE VAI ACONTECER

VALIDADE DE &6 MESES.

MULHER E OIGA QUE AINDA

ACABARIN

) oUVIDAS?
75 1) UGUE FARA A DELEGACIA DA MULHER: 22H
(=1) SS&4==.700/=713.310=

2) LIGUE FARA A VARA DA MULHER: DAS 02 AS 184
(=27) =2725-7673/ 37=5.76748

)

?
B
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ANEXO A - Decisdo em MPU com linguagem formal (utilizada pela Vara objeto de

estudo e recebida pelas vitimas na 12 entrevista)
= : s

¥

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
VARA DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER
DA COMARCA DE CARUARU/PE

PROCESSO N. XXX¥X
MEDIDAS PROTETIVAS.

DECISAQ
(COM FORCA DE MANDADO/OFICIO)

01-  Trata-se de requerimento de Medida Protetiva de Urgéncia em favor da
requerente/ofendida XXX em face do requerido/acusado XXXX, ambos devidamente
qualificados nos autos, alegando na seara policial o seguinte:

“(...) viveu maritalmente com o XXX por cerca de 08 anos (...) O noticiado ¢ alcoolatra e
todas as vezes gue ingere bebida alcodlica se forna ignorante e agressivo. A vitima diz que
estd cansada de sofrer vieléncia doméstica familiar (sende agredida fisica moralmente
pelo noticiade), razdo pela qual decidiu se separar, estando casal separadeo ha dois anos.
Contudo, residem no mesmo mgyel . construiram uma parede divisoria dentro da casa,
(...} QUE ha 30 dias, estd com a luz e dgua cortadas, pelo noticiado, pois XXX chantagia
(s.d.c.) a vitima dizendo gque so liga a dgua e a energia em troca de favores sexuais. A
vitima é vendedora ambulante (...) estd atualmente impossibilitada de trabalhar em razio
de XXX ter furtade sua carrocinha. (...) XXX se dirigiu a casa do filheo da vitima e fintou a
sua carrocinha (Seu instrumento de trabalho e até o presente ndo develveu) (...) que na
sexta-feira, a vitima estava em sua residéncia quande XXXX cortou os fios de alguns
eletrodemésticos da vitima, ao cebrar explicacées ao noticiade, este, visivelmente
alcoolizade, munide de um gargalo de garrafa de vido, ameagou a vitima dizendo: “‘SAIA
DAQUL SUA RAPARIDA SAFADA, SUA PUTA SAFADA VOU TE CORTAR’ A
vitima acionou a policia mas ndo conseguivam localizar o agressor. Com medo, a vitima
nde passou o final de semana em casa, (...) QUE ao refornar na segunda-feira, para sua
residéncia, a vitima se deparou com a parede diviséria da residéncia quebrada, e
percebeu que o noticiado vielou o domicilie e danificou vdrios objetos que guarnecem a
residéncia da vitima (tipo: MAQUINA DE LAVAR, ARMARIOS, VENTILADORES,
GUARDA-ROUPA...), prejuizo estimado em RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais),

Consta, ainda. o Termo de Depoumnento da testemunha XXXX. cuja narrativa corrobora
com as informagdes trazidas pela vitima.

Registre-se que em pesquisas realizadas junto aos sistemas JUDWIN e PlJe cujo(s)
espelho(s) de consulta encontra(m)-se anexado(s), constatou-se a existéncia de 1 (uma) sentenca
penal condenatdria com transito em julgado anterior a pratica dos crimes apurados nestes autos,
sem que tenha transcorrido o prazo depurador previsto no art. 64, I. do Codigo Penal, a saber: a)
Proc. XXX (condenado definitivamente pelo Juizo da Vara Unica da Comarca de Taquaritinga
do Norte/PE, ac cumprimento de pena de 6 anos e 6 meses de reclusio, a ser executado
micialmente em regime semiaberto. pela pratica do erime previsto no artigo 339 do CP). Portanto,
trata-se de pessoa REINCIDENTEL

1 RECURSO ORDINARIO EM HABEAS CORPUS. ROUBO MAJORADO. AGRAVANTE D4 REINCIDENCIA. PROVA.
CERTIDAO CARTORARIA. DESNECESSIDADE. RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. 1. A jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica € firme no sentido de ser desnecessdria a juntada de certiddo cartordria como prova de
maus antecedentes ou reincidéncia, sobrefude quando a defesa ndo demonstra, por meio hdbil, a inexisténcia da
senfenca condenatoria fransitada em julgade utilizada para embasar a exasperagdo. Precedentes do STJ 2. Recurso
ardindrio improvido. (5IJ, RHC 36494 /7 5P - Recurse Ordingrig. em Habeas Corpus 2015/00270358-4, Rel Min
REYNALDOQ SOARES DA FONSECA, Quinta Turma, j. 17112015, DJe 24/11/2013)
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Diante dos fatos acima narrados, a suposta ofendida requereu a aplicacio das medidas
protetivas de urgéncia descritas na inclusa peca vestibular.

E o relatério. Decido fundamentadamente.

02 -  Das Medidas Protetivas da Lei 11.340/2006:

Os arts. 22 e 23 da Le1 n° 11.343/06 permitem que o magistrado aplique ao agressor as
medidas protetivas de urgéncia previstas em seus incisos, desde que conmstafada a prdtica de
violéncia domestica e familiar contra a mulher (Art. 22, caput, da LMP?).

A Lei Federal em destaque estabeleceu quais sfo as formas de violéncia doméstica e
familiar existentes contra a mulher, quais sejam: a) a violéncia fisica: b) violéncia psicologica; ¢)
violéncia sexual; d) violéncia patrimonial; e ¢) violéncia moral.

As medidas protetivas de urgéncia possuem natureza de providéncia sutonoma’~,
podendo ser concedida pelo magistrado quando presentes dois requisitos, quais sejam: a) a
plausibilidade do direito invocado e b) a possibilidade do dano irrepardvel (ou de dificil

reparagdo).

As circunstancias denotam que o requerido/acusado possui uma personalidade agressiva e
um comportamento mmprevisivel. Verifica-se, em uma analise inicial e perfunctéria, que a
requerente acima identificada foi vitima de violéncia doméstica, deixando-a traumatizada e com
receio de que circunsténcia de maior gravidade venha a ocorrer.

A Plausibilidade do Direito encontra-se presente pelos seguintes elementos de prova: a)
Termo de Declaracdes da Vitima®5-7 (ID n®): b) Termo de Declaragdes da Testemunha (ID n°): ¢)
fotografia (ID n°); d) xerocopias dos espelhos de tela do aplicativo de celular denominado
WhatsApp, contendo as supostas mensagens ameacadoras enviadas pelo acusado/requerido para a
vitima/requerente (ID n®.); ete.

Registre-se que esta fase do procedimento, torna-se imperioso conferir fé as declaracoes
iniciais da ofendida, até mesmo para evitar dano futuro e mais grave.

A Possibilidade do Dano Irreparavel (ou de Dificil Reparagdo), por sua vez, encontra-se
caracterizada em razdo dos recentes atos perpetrados pelo inculpado e a evidente situacdo de risco
aos bens juridicos legalmente tutelados da suplicante (art. 1°, III, e art. 5. caput, ambos da CF, c.c.
o art. 7° da LMP).

2 “drt 22 Constatada a prdtica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos desta Lei, o juiz poderd
aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunfo ou separadamente, as seguintes medidas protetivas de Yrgenrige. [
negrifei - )

F Neste sentido: REsp 1.628.737 — B4 (2016/0251741-0), Min. Rel. Felix Fischer. DJe 29/11/2017.

¢ Hd autores que defendem a natureza juridica de medidas cautelares processuais penais, cuiros que sustentam a tese de
gue sdo medidas cautelares de natureza processual civil e, ainda, hd agueles que defendem a natureza juridica de futela
inibitdria.

5 O Superior Tribunal de Justica (STJ) ji decidiu reiteradamente que nos delitos praticados em ambiente doméstico e
familiar, geralmente praticados a clandestimidade, sem a presenca de testemunhas, a palavra da vitima possui
especial relevincia, notadamente quando corroborada por outros elementos probatorios acostados aos autos.
In yerbis: AgRe nos EDcl no AREsp 1256178/RS5 Rel Ministra MARI4 THEREZA DE ASSIS MOUR4, SEXTA
TIRMA Julgado em 2270572018 DJE 04/06:2018; dgRg no 4REsp 1225082/ 5 Rel Ministro JORGE MUSSI, QUINTA
TURMA, Julgado em 03/05/2018 DJE 11/0572018;, HC 440642/MG Rel Ministro RIBEIRO DANTAS, QUINTA
TLRMA Julgado em 03/04/2018 DJE 09/04/2018; AgRg no AREsp 1003623/M5 Rel Ministro NEFI CORDEIRO,
SEXTA TURMA, Julgado em 01/03/2018,DJE 12/03/2018; AgReg no REsp 1684423/5P Rel Mmistro JOEL ILAN
PACIORNIE, QUINTA ILJEMA. Julgada em 26/09/2017,DJE 06/10/2017.

8 ENUNCIADO 37 do FONAVID: “4 concessiio da medida protetiva de urgéncia nio esid condicionada & existéncia de
Jato gue configure, em tese, ilicito panal...

T ENUNCIADO 45 do FONAVID: “As medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei 11.340/2006 podem ser
deferidas de forma auténoma, apenas com base na palavra da vitima™
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Assim, visando proporcionar maior seguranca a vida, & integridade fisica, 4 moral e a
tranquilidade psicologica da ofendida, torna-se necessario o deferimento do pedido de concessédo de
medidas protetivas de urgéncia.

Ante o exposto, com supedineo nos grts. 22 e 23 da Lei Federal n. 11.340/06, DEFIRO o
pedido formulado e concedo as seguintes medidas de protecio, até ulterior

deliberaciao/reavaliacao judicial:

a) QUE o imputado MANTENHA-SE AFASTADO da ofendida, bem como de seus
familiares e das testemunhas arroladas no processo, com excecdo dofs) filho(s) comum(ns)
do casal [em razdo de inexistir prova de que as agressdes tambeém se dirige(m) contra
este(s)], devendo manter a distincia minima de 500 (guinhentos) metros das referidas
pessoas, em gualquer lugar em que elas se encontrem;

b) NAO PODERA MANTER QUALQUER ESPECIE DE CONTATO com a
requerente/vitima, os seus familiares e as testemunhas arroladas no processo, seja
pessoalmente ou por meiwo de telefone, mensagens, e-mails, etc., fazendo ressalva em
relacio a(s) pessoals) de seu(s) filho(s). Neste caso. se for necessario, devera solicitar que
um terceiro, de confianca muitua do casal. busque e. postenormente. entregue os
descendentes na casa da ofendida;

¢) PROIBICAO de frequentar os seguintes lugares, quando estiver presente a ofendida, os
seus familiares e as testemunhas arroladas neste processo, com exceciio de seus filhos,
como forma de preservar a integridade fisica e psicologica da ofendida. a saber: c.1)
endereco residencial da ofendida e seus parentes; c.2) local de trabalho da ofendida; ¢.3)
creche ou escola dos filhos, quando estiverem presentes a ofendida ou os seus parentes;

d) AFASTAMENTO DO IMPUTADO DO LAR e, sendo o caso, RECONDUCAO DA
VITIMA A HABITACAOQ, domicilic ou local de convivéncia com a ofendida, podendo o
Oficial de Justica, para dar cumprimento a esta ordem, valer-se de auxilio policial, servindo
copia desta decisfio como oficio de solicitagio;

Consigne-se no refenndo mandado os nimeros de telefone da vitima e, caso
existente, do acusado, para facilitar o contato pelo Sr. Oficial de Justiga.

Consigne-se no referido mandado que o Sr. Yicial de Justica devera recolher
todas as chaves do imdvel que estiverem na posse do acusado.

Consigne-se, ainda, que a eventual recalcitrdncia ou resisténcia do imputado em
cumprir com a determinacio judicial, devera ser entendida como pratica de delito previsto
no artigo 24-A da Lei 11.340/06, exigindo-se a sua condugfo coercitiva a Delegacia de
Policia para as providéncias juridicas necessaria;

E. pelo PRAZOQ inicial de 3 (trés) MESES:

e) INCLUSAO da VITIMA no servico de PATRULHAMENTO/VISITACAO
DOMICILIAR., de forma assidua e continuada, a ser realizado pela PATRULHA
MARTA DA PENHA, devendo a Secretaria OFICTAR ao Batalhfio de Policia Militar

deste Municipio, com copia para a Diretoria de Articulacio Social e Direitos Humanos

da PMPE..

Registre-se que transcorrido in albis o lapso temporal fixado judicialmente acima, fica
desde ja. independentemente de nova manifestacfio/decisiio deste juizo, AUTORIZADA a
interrupcio do servico de patrulhamento.

Anote-se que o descumprimento de quaisquer das condicdes acima podera dar ensejo a
decretagdo da prisdo preventiva do acusado (art. 312, §1°, do CPP, g.¢. o art. 20 da LMP).

03 - Intime-se a vitima pessoalmente desta decisdo, por qualquer meio 1idéneo,
melusive via telefone ou WhatsApp (nesta iltima hipdtese, somente se houver a prévia autorizagédo
da ofendida para o uso deste meio de comunicagédo).



Caso esteja devidamente representada nos autos por advogado particular, intime-a também

na pessoa do douto procurador, por meio de publicagio no DJe, i
Caso inexista causidico constituido, DE-SE CIENCIA i douta DEFENSORA PUBLICA

com atribuicdo neste juizo em favor das vitimas de violéncia doméstica e familiar.

ADVIRTA SE i vitima que transcorrido o prazo de 6 (seis) meses da vigéneia das
medidas impostas, caso NAQO haja noticia de descumprimento ou o seu pedido formal, escrito e
detalhado das razbes da necessidade da manutencdo das mencionadas cautelares. restard entendido
como cessacio do risco contra os seus bens juridicos legalmente tutelados (nos termos do §6° do
art. 19 da LMP). permitindo-se. segundo andlise do caso em conereto, com fulero nos postulados
da razoabilidade/proporcionalidade. a revisdo do decisum e das restricdes judiciais impostas.

culminando na exfingdo das mencionadas cautelares e no arquivamento do feito

independentemente de intimacao previa.

04 -  Intime-se pessoalmente o requerido/acusado (Regime de Plantdo), bem como o
seu eventual advogado constituido, este por meio de publicacdo no DJe. Ndo havendo advogado
constituido, cientifique-se g{a) douto(a) presentante da Defensoria Pablica, caso ainda nfo tenha
sido feito.

05-  Cientifique-se g(a) douto(a) presentante do Ministério Publico.

06 - Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias do cumprimento da MPU sem qualquer
impugnacio ou outra intercorréncia nos autos do processo, arquive-se provisoriamente o feito,
segundo inteleccdo da regra disposta no artige 3° da Portaria Conjunta n® 3, de 2 de junho de
2021 (DJ 106/2021).

Por derradeiro. transcorrido o prazo de 6 (seis) meses de vigéncia das medidas
cautelares, volte-me concluso (preferencialmente em lote), para reapreciacdo da situacéo juridica.

A secretaria, para cumprimento COM URGENCIA.
Caruarw/PE, data da assinatura digital.

JII1Z(A) DE DIREITO
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