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RESUMO

A presente pesquisa tem o0 objetivo de investigar o plenario virtual do Supremo
Tribunal Federal sob a abordagem da governanca digital, a partir das dimensdes
acessibilidade, accountability e desempenho. O estudo analisa o fenémeno da adocéao
do sistema de julgamentos colegiados assincronos como consequéncia do surgimento
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs), identificando a pressao pela
incorporacdo dessas iniciativas ao Poder Judiciario, em vista das crescentes
exigéncias sociais de entrega digital de servicos publicos e a partir do expressivo
aumento do volume de processos judiciais nas ultimas décadas, fendmeno que faz
surgir a necessidade de encontrar novas estratégias para tramitacdo célere dos
processos judiciais. A metodologia empregada €, inicialmente, a pesquisa
bibliografica, com revisdo de literatura, visando a analise das formas de governanca
publica até o surgimento da governanca digital, com o objetivo de compreender o
panorama que resultou na criacdo do plenario virtual. Em seguida, prossegue-se com
revisdo de literatura sobre o conceito de governanca judicial, ponto no qual sao
analisados os construtos teéricos da acessibilidade, accountability e desempenho,
que consistem nas dimensdes identificadas para avaliar o sistema do Plenario virtual
sob o angulo da governanca digital. Em seguida, a partir de andlise juridico-normativa,
sdo evidenciados aspectos fundamentais do plenario virtual, onde sdo apresentadas
suas caracteristicas e evolucao ao longo dos anos, bem como as criticas ao sistema
e sugestdes de seu aprimoramento identificadas a partir de revisao de literatura. Apés
esse percurso tedrico, adentra-se, efetivamente, a avaliacdo do sistema, a partir de
pesquisa documental, com a coleta de dados, por fontes primarias e secundarias,
utilizando-se, prioritariamente, dados do Programa Corte Aberta e da Secretaria
Judiciaria do STF, e pesquisa empirica de carater qualitativo, realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas com diferentes grupos de usuérios (ministros, juizes
auxiliares, assessores, advogados, advogados publicos, membros do Ministério
Publico e defensores publicos). Como resultados, a pesquisa apresentou, a partir dos
dados coletados e da percepcao dos entrevistados, em que medida o plenario virtual
atende as dimensbes de governanca judicial, oportunizando uma compreensao
abrangente sobre essa ferramenta digital, além de identificar sugestdes apresentadas
pelos participantes do estudo que podem contribuir para o aperfeicoamento do
sistema no futuro.

Palavras-chave: Governanca Judicial, Governanca Digital, Tecnologias da
Informacéo e Comunicagao, Acessibilidade, Accountability e Desempenho.



ABSTRACT

This research aims to investigate the virtual plenary of the Supreme Federal Court from
the perspective of Digital Governance, focusing on the dimensions of accessibility,
accountability, and performance. The study analyzes the phenomenon of adopting
asynchronous collegiate judgment systems as a consequence of the emergence of
Information and Communication Technologies (ICTs), identifying the inevitability of
incorporating these initiatives into the Judiciary, given the growing social demands for
the digital delivery of public services and the significant increase in the volume of
judicial cases in recent decades, a phenomenon that necessitates finding new
strategies for expeditious processing of judicial proceedings. The methodology
employed initially consists of bibliographic research, with a literature review aimed at
analyzing the forms of public governance leading up to the emergence of digital
governance, in order to understand the landscape that resulted in the creation of the
virtual plenary. Next, a literature review on the concept of judicial governance is
conducted, where the theoretical constructs of accessibility, accountability, and
performance are analyzed, as these are the dimensions chosen to assess the virtual
plenary system from the perspective of digital governance. Subsequently, fundamental
aspects of the virtual plenary are highlighted, including its characteristics and evolution
over the years, as well as criticisms of the system and suggestions for its improvement
identified through literature review. After this theoretical journey, the system is
effectively evaluated through empirical research, both quantitative and qualitative in
nature. For the quantitative evaluation, data from the Open Court Program and the
Secretariat of the Supreme Federal Court are collected. Regarding qualitative
research, perception studies will be conducted through semi-structured interviews with
different user groups of the system (Justices, Auxiliary/Instructing Judges, Assistants,
Staff, Lawyers) to capture each actor's perception of the collegiate judgment system.
As a result, the research presented, based on the collected data and the interviewees'
perceptions, to what extent the virtual plenary meets the dimensions of judicial
governance, providing a comprehensive understanding of this digital tool, as well as
identifying suggestions from the study participants that may contribute to the system's
improvement in the future.

Keywords: Judicial Governance, Digital Governance, Information and Communication
Technologies, Accessibility, Accountability, and Performance.
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1 INTRODUGAO

O plenério virtual do Supremo Tribunal Federal, criado em 2007, consiste em
método de julgamento colegiado assincrono em ambiente digitall. Trata-se de
inovacao que se insere no paradigma do Governo Digital aplicado ao Poder Judiciario
e que tem por propdsito entregar a prestacdo jurisdicional de modo mais célere e
efetivo, a partir do emprego das Tecnologias de Informacgéo e Comunicacéo (TICs).?

A criagdo do plenario virtual teve por objetivo contornar o grande
congestionamento processual na Suprema Corte, problema causado pelo
descompasso entre 0 enorme volume de processos que aportavam, anualmente, ao
STF e a quantidade de processos que o 6rgdo conseguia processar e julgar, no
mesmo periodo, a partir do modelo tradicional de julgamento colegiado, realizado de
modo sincrono e presencial. Para que se possa aquilatar a dimensao do problema,
em 2006, um ano antes da instalacdo do plenario virtual, a quantidade de feitos em
tramitacdo na Corte atingiu a cifra de 150.001 processos?, nimero demasiadamente
elevado para que o modelo tradicional de julgamento pudesse dar conta, diante do
elevado tempo naturalmente exigido para julgamento sincrono-presencial das causas.

A preméncia da situacdo gerou a necessidade de criacdo dessa nova
metodologia de julgamentos colegiados, onde os membros da Corte ndo participam
ao mesmo tempo e de modo fisico no processo de julgamento?, havendo, em
substituicdo, um ambiente virtual de deliberacdo, em que os julgadores, durante o
periodo de uma semana, tém a possibilidade de participar do processo de interacéao

virtual para votacdo, examinando as sustentacdes orais e 0s documentos encartados

1 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Emenda Regimental n° 21, de 30 de abril de 2007. Diario
da Justica Eletronico, Brasilia, DF, 30 abr. 2007. Disponivel em:
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacaoRegimentolnterno/anexo/RISTF.pdf. Acesso em: 11 ago.
2023.

2 Sergey G. Kamolov, Digital Public Governance: Trends and Risks, 33 GIORNALE dI Storia
Costituzionale 185 (2017). KAMOLOV, Sergey. Digital public governance: Trends and risks.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/319093523 Digital public governance Trends and risks.
Acesso em: 11 set. 2023.

8 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Programa Corte Aberta. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/hotsites/corteaberta/. Acesso em: 01 set. 2023.

4 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. O plenario virtual na Ppandemia da Covid-19 [recurso
eletrénico] / Supremo Tribunal Federal.. -- Brasilia: STF, Secretaria de Altos Estudos, Pesquisas e
Gestao da Informacgéo, 2022. 60 p. 21.



https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacaoRegimentoInterno/anexo/RISTF.pdf
https://www.researchgate.net/publication/319093523_Digital_public_governance_Trends_and_risks
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no processo para, ao fim, manifestar seu voto®. Além da necessidade de julgamento
de modo mais célere dos processos da Suprema Corte, a inovacdo foi produto,
igualmente, de um longo processo de evolucdo da governancga publica que, no
caminhar historico, aperfeicoou diferentes modos de administragéo, constantemente
adaptando os meios de relacionamento entre o governo e a sociedade® de acordo
com as novas concepgdes em surgimento.

A importancia de compreender as diversas nuances do fendomeno da
governanca publica deriva do fato de tratar-se de processo evolutivo complexo, em
que ndo se pode falar em uma substituicdo de um modelo de governanga por outro’,
como se cada modelo fosse descartado a partir do advento do subsequente. Na
realidade, com o passar do tempo e com o surgimento de novas concepcodes, vao
surgindo arranjos hibridos de governanca onde predominam aspectos de um modelo
sem que ocorra o abandono total dos anteriores.® Nos dias de hoje, a chamada
“sociedade digital”, que clama por instantaneidade e resolutividade, demanda modelo
predominantemente digital de governanca, o que reflete, também, sobre o Poder
Judiciario, que deve se adaptar ao modo de viver e existir dos cidadaos globais
contemporaneos.

A medida que evoluem as formas pelas quais o poder publico se relaciona com
a sociedade e no mesmo passo em que se modificam as formas de interacdo entre
administradores e administrados, transformam-se, também, os modos de interacao
entre o Poder Judiciario e os cidadados usuarios de seus servicos®, no que ganha
importancia o estudo da teoria da governanca publica e o seu aprofundamento no
tocante aos 6rgados do Poder Judiciario!®. Afinal o servico judicial ndo difere, em

esséncia, de qualquer outro servigco publico e os 0rgaos e agentes prestadores dessas

5 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Programa Corte Aberta. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/hotsites/corteaberta/. Acesso em: 01 set. 2023.Programa Corte Aberta, STF.
Acesso: https://portal.stf.jus.br/hotsites/plenariovirtual/ acesso: 11/07/2023.

6SUSSKIND, R. Online courts and the future of justice. New York: Oxford University Press, 2019. p.
64.

7 BOUCKAERT, Geert; POLLITT, Christopher. Public Management Reform: A Comparative Analysis
- into the Age of Austerity. 4th. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017. p. 11.

8 DICKINSON, Helen. From New Ppublic Management to New Public Governance: The
Implications for a ‘New Public Service’. In: BUTCHER, John; GILCHRIST, David (ed.). The three-
sector solution: Canberra (Australia): ANU Press, 2016. p. 45.

9 PEREIRA, Sandra Patricia Marques; CORREIA, Pedro Miguel Alves Ribeiro; LUNARDI, Fabricio
Castagna. Desafios na Implementagao da Nova Gestao Publica na Judicatura Portuguesa: O Juiz
Tradicional versus o Juiz Gestor. Revista Humanidades e Inovagéo, v. 9, n. 19, p. 125-135, 2022. p.
131.

10 NG, Gar Yein. A Discipline of Judicial Governance? Utrecht Law Review, v. 7, n. 1, p. 102-116, jan.
2011. p.103.
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atividades devem conquistar legitimidade ndo s6 pela aparéncia juridica dos
argumentos contidos nas decisdes judiciais, mas pela adequacéo do servico como um
todo!?, o que se exprime por sua acessibilidade, transparéncia e bom desempenho.
Para o presente estudo, interessa, precisamente, identificar o impacto do
advento das tecnologias de informacédo e comunicacdo (TICs) sobre os métodos e
procedimentos tradicionais do Poder Judiciario no desempenho de sua missao
institucional. Essa insercao digital judicial dialoga, de modo muito intimo, com o
processo de transformacéo do modelo tradicional dos servicos associados a Justica®?,
gue, num primeiro momento, possuiam aspectos nitidamente burocraticos, como o
formalismo excessivo e a rigida hierarquia, traduzidos em processos judiciais
conduzidos a papel e caneta, e, atualmente, ofertam prestacao jurisdicional quase que
inteiramente digital, a partir da utilizacdo de métodos e técnicas derivadas das TICs.
Com efeito, o contexto da nova governanca publica e da governanca digital
auxilia na transformacdo do modelo do juiz tradicional, de perfil burocratico e
isolacionista, com conhecimentos predominantemente técnico-juridicos, para a figura
do juiz gestor, que, além da técnica juridica, incorpora conhecimentos gerenciais-
administrativos e competéncias socioemocionais (soft skills) para assumir tarefas mais
abrangentes na entrega da prestacéo jurisdicional®. No presente momento, destaque-
se, hd uma aceleracdo desse processo de mudanca, a partir do surgimento de
tecnologias digitais ainda mais disruptivas, a exemplo da inteligéncia artificial e do
machine learning, que proporcionam um enfrentamento em massa das demandas, a
partir de uma abordagem robotizada e algoritmica dos processos judiciais, com nitido
aumento da produtividade, ao reduzirem as tarefas artesanais antes desempenhadas
pelos seres humanos para abrir espaco para que a inteligéncia humana assuma

fungBes mais supervisionais, gerenciais e diretivas nas organizacdes judiciais'4.

11 Ng, G. Y., Velicogna, M. & Dallara, C. (jan. 2008). Monitoring and Eevaluation of Ccourts
Aactivities and pPerformance. International Journal for Court Administration, v. 1, n. 1, p. 58-64. jan.
2008. p. 59.

2 Ng, G. Y., Velicogna, M. & Dallara, C. (jan. 2008). Monitoring and Evaluation of Courts Activities
and Performance. International Journal for Court Administration, v. 1, n. 1, p. 58-64, jan. 2008. Ng, G.
Y., Velicogna, M. & Dallara, C. (jan. 2008). Monitoring and evaluation of courts activities and
performance. International Journal for Court Administration, v. 1, n. 1, p. 58-64. p. 58.

13 PEREIRA, Sandra Patricia Marques; CORREIA, Pedro Miguel Alves Ribeiro; LUNARDI, Fabricio
Castagna. Desafios na Implementagao da Nova Gestao Publica na Judicatura Portuguesa: O Juiz
Tradicional versus o Juiz Gestor. Revista Humanidades e Inovagao, v. 9, n. 19, 2022. p. 125-135.

14 CORREIA, Pedro; GARCIA, Bruno; PEREIRA, Sandra. Inteligéncia Artificial e Politicas Publicas.
New Data Magazine, 2022. Disponivel em:



17

Assim, € importante a realizacdo de pesquisas tedrico-empiricas para avaliar o
plenario virtual do STF a luz da abordagem da governanca digital. A despeito de os
estudos identificados na revisédo da literatura apontarem poucas analises sobre o tema
aplicados ao Poder Judiciario'®, é certo que os conceitos de governanca aplicaveis a
Administracdo Publica de modo geral se aplicam, também, ao Poder Judiciario, pelo
qgque ganha relevancia compreender o processo de evolucdo das formas de
governanca publica até a denominada governanca digital. Os julgamentos
assincronos por meio virtual, tema da presente pesquisa, consistem, precisamente,
em uma expressiva aplicacdo dessas novas tecnologias ao Poder Judiciario, no
contexto da nova governanca publica e da transformacao digital. O Governo Digital
tem proporcionado meios de comunicagdo mais céleres e mais do que 0 acesso a
servigos publicos analdgicos por meio de websites, modificando a prépria concepgéo
e o design dos servicos publicos, que passam a ocorrer de modo inteiramente digital,
com a criacao de solucdes eletrénicas que proporcionam uma completa revolugéo do
modo de atuacéo do Poder Judiciario?®.

Importante observar que tais avancos acabam por trazer modificacbes
profundas na forma de conducdo dos procedimentos até entdo realizados e
desestruturam costumes arraigados na comunidade, o que gera, inicialmente,
sentimentos de rechaco e saudosismo, vocalizados por meio de criticas, algumas
fundadas em elementos concretos, fruto de clareza de raciocinio, e outras
predominantemente envoltas por predilecdes subjetivas e idiossincrasias. Dai surge a
necessidade de avaliar, cientificamente, com base no confronto entre dados
numericos e percepcdes dos usuarios, 0s impactos dessas novas tecnologias no
Poder Judiciario para que se possa atingir um ponto otimo entre, de um lado, a
celeridade na entrega da prestacao jurisdicional, com amplo e facilitado acesso aos
jurisdicionados, por meios digitais, e, de outro, a protecao das garantias processuais,
como ampla defesa e contraditério, dagueles que procuram os servicos judiciais.

Portanto, a presente pesquisa tem como objetivo geral avaliar o plenario virtual

do STF, considerando sua natureza de ferramenta digital, especialmente nas

https://www.researchgate.net/publication/361668635_Inteligencia_Atrtificial_e_Politicas_Publica s.
Acesso em: 01 set. 2023.

15 VISSER, Max; SCHOUTETEN; Roel; DIKKERS, Josje. Controlling the Courts: New Public
Management and the Dutch Judiciary. Justice System Journal, v. 40, n. 1, p. 39-53, 2019.

16 DUNLEAVY, Patrick; MARGETTS, Helen. Design Principles for Essentially Digital Governance.
111th Annual Meeting of the American Political Science Association. set. 2015. Disponivel em:
https://eprints.lse.ac.uk/64125/1/Essentially%20Digital%20Governance.pdf. Acesso em: 04 set. 2023.
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dimensdes acessibilidade, accountability e desempenho. Para executar a tarefa,
utilizou-se a abordagem da governanca judicial, cujo objeto € o estudo e a avaliagéao
do sistema de justica, e que fornece ferramentas para melhor compreensao da
atuacdo do Poder Judiciario, com vistas a propor solu¢des para aprimoramento da
prestacao jurisdicionalt’.

Na presente pesquisa, adotou-se, como base, o modelo tedrico-metodologico
de governanca judicial proposto pelos professores Akutsu e Guimardes®®, que traz
critérios para andalise dos graus de governanca de institutos e 6rgdos do Poder
Judiciario. Considerando o escopo do trabalho, relacionado ao paradigma da
governanca digital, e a partir de uma revisao inicial da literatura, onde se obteve
panorama geral das criticas que tém sido feitas ao sistema e lacunas cientificas sobre
o tema, foram selecionadas as dimensdes e variaveis do modelo teérico-metodoldgico
gue mais se conectam com a adequada avaliacdo do plenario virtual do STF como
ferramenta derivada das tecnologias da informacédo e comunicacdo e que pudessem
se relacionar aos debates que tém sido travados sobre o novo modelo.

Desse modo, dentre os construtos tedricos identificados pelos autores, foram
indicados, para o presente estudo, a acessibilidade, accountability e desempenho, por
possuirem as variaveis mais convergentes ao objetivo do estudo, que €, como dito, 0
de avaliar, empiricamente, o sistema de julgamentos colegiados assincronos da
Suprema Corte brasileira a partir de sua concepgcédo como mecanismo do Governo
Digital. Nesse sentido, a categorizacdo da governanca judicial contida no citado
modelo tedrico-metodolégico, a partir da divisdo em construtos e variaveis, oportuniza
0 processo indagatério e investigativo sob bases cientificas, conducente ao
atingimento dos objetivos especificos do presente estudo, que consistem em
responder a perguntas relacionadas ao grau de satisfacdo das dimensdes
acessibilidade, accountability e desempenho a partir da ado¢éo do novo sistema do
plenario virtual.

Assim, considerando essas trés dimensdes da governanga, busca-se
responder as seguintes perguntas: (i) em que medida o advento do plenario virtual

impactou a acessibilidade nos julgamentos colegiados do STF? (ii) em que medida foi

17 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas Aquino. Dimensdes da Governanga Judicial e sua Aplicagio
ao Sistema Judicial Brasileiro. Revista Direito GV, v. 8, n. 1, 2012. p. 183-202.

18 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanga Judicial: Proposta de Modelo
Teérico-Metodoldgico. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 4, jul. 2015. p. 937-958.
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afetado o desempenho do STF, em termos quantitativos e qualitativos, a partir da
instalacéo do plenario virtual? (iii) o plenario virtual garante a necessaria transparéncia
aos julgamentos do STF? (iv) em que medida a participacdo das partes e advogados
é afetada pelo modelo de julgamento do plenario virtual? (v) quais sdo os beneficios
e prejuizos do novo sistema de julgamentos colegiados assincronos?

As respostas a essas perguntas serdo buscadas a partir de uma pesquisa de
natureza tedrico-empirica. A conducgdo de pesquisas empiricas no Poder Judiciério
tem o condao contribuir para a avaliacdo fiel da realidade, que, associada a
investigacao teodrica, pode encaminhar as solu¢des mais acertadas para os problemas
experimentados pelo nosso sistema juridico. Essa realidade se apresenta de modo
evidente quando se constata que a pesquisa empirica na area judicial no Brasil ainda
é bastante incipiente'®, o que resulta, diante da auséncia de dados seguros sobre a
realidade, na formulacdo de politicas judiciarias pouco efetivas e desconectadas do
mundo dos fatos.

Nesse passo, a presente pesquisa possui relevancia no sentido de colher
dados da realidade e a percep¢do dos usudrios para avaliacdo do plenario virtual,
identificando os graus de atendimento da governanca judicial e as falhas e virtudes do
modelo, além de colher a opinido da comunidade juridica com vistas ao
aprofundamento das reflexdes para a melhoria do sistema. Busca-se, a partir do
estudo, oferecer bases para que o desenho de eventuais aprimoramentos seja
pautado em dados seguros e confiaveis, colhidos a partir de pesquisa empirica,
evitando que sejam desenhadas politicas judiciarias com base apenas em
subjetivismo, impressdes desconectadas da realidade fatica ou abordagens

exclusivamente teéricas.

1.1 Metodologia

Para atingir os objetivos da pesquisa, o trabalho foi dividido em quatro etapas

distintas e sucessivas.

19 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa; DIAS, Maria Tereza Fonseca; NICACIO, Camila Silva.
(Re)pensando a Pesquisa Juridica: Teoria e Pratica. 5. ed. Sdo Paulo, Aimedina, 2020.
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Na primeira etapa da pesquisa, utilizou-se, como metodologia, a pesquisa
bibliografica, a fim de investigar, de modo tedrico, as formas de governanca publica
até o advento do paradigma da governanca digital. Nesse tocante, identificou-se de
que modo essas teorias se relacionam ao Poder Judicidrio, ocasido em que se
categorizou e se aprofundou a analise da tematica da governanca judicial. Para
aprofundamento do estudo, foi realizada pesquisa nas bases de dados HeinOnline,

LT

Scielo, Scopus, Google Académico e MPDI, sob os termos “governanga digital”, “e-

EE 11 ”

gov’, “e-government”, “governanca judicial”, “judicial governance”, além de buscas em
bibliotecas publicas, com destaque para a do Supremo Tribunal Federal. Além disso,
foram selecionados outros textos relacionados nos artigos identificados, a partir da
técnica “bola de neve”, com o objetivo de ampliar a base de conhecimento associada
a pesquisa.

Essa etapa inicial de investigacdo destinou-se a colher a base teodrica
necessaria para a compreensao do panorama fatico e teérico que levou a criacédo do
plenario virtual como ferramenta inserta no paradigma do governo digital, além de
compreender 0S mecanismos necessarios para avaliacdo de medidas e acdes
adotadas no Poder Judiciario. Ao tratar sobre governanca judicial, foram
desenvolvidos os conceitos relativos a acessibilidade, accountability e desempenho,
gue, por mais se afinarem ao conceito de governanca digital e por se relacionarem as
criticas que tem sido feitas ao sistema, foram escolhidos para o aprofundamento do
estudo.

Na segunda etapa da pesquisa, por meio de analise juridico-normativa, buscou-
se examinar o panorama legal e a literatura produzida a respeito do plenario virtual do
STF, para que fosse possivel descrever seus principais aspectos, seu modo de
funcionamento e sua evolugcdo desde sua criacdo. Trata-se de etapa que se revelou
indispensavel para aprofundar a compreensao da ferramenta e oferecer ao leitor do
presente estudo fundamentos para que pudesse assimilar a avaliagdo empirica que
se seguiu. Ainda nessa etapa, optou-se por colher, a partir da revisao da literatura,
criticas e sugestdes de aprimoramento do PV segundo a comunidade académico-
juridica, além de trazer notas sobre o sistema anterior de julgamento, de modo a
balizar o estudo, ao evidenciar pontos de controvérsia que pudessem subsidiar a
coleta de dados e a confeccéo do roteiro de entrevistas e, de modo geral, descortinar

os caminhos de reflexado para aprofundamento da tematica.
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Na terceira etapa, foram coletados, de inicio, dados sobre o acervo processual
do STF e sobre o funcionamento do plenario virtual, a partir do Programa Corte Aberta
e da Secretaria Judiciaria do Tribunal, com vistas a obter subsidios para compreenséo
do impacto dessa nova ferramenta nos julgamentos colegiados na Corte, de modo a
aquilatar a dimensdo desempenho, no aspecto quantitativo, e oferecer dados para,
em momento ulterior, valorar os achados das etapas seguintes em confronto aos
dados numéricos. Em seguida, foram realizadas as entrevistas. O numero de
entrevistados foi estabelecido a partir da técnica da saturacao tedrica, segundo a qual
0 numero satisfatério de entrevistados pode ser estabelecido a partir do momento em
gue ja ndo sao mais acrescentadas informacdes novas ou perspectivas diferentes das
ja expressadas.

Na quarta etapa, foram analisados os achados das entrevistas a partir do
método de analise categorial, executado por meio da identificacdo, codificacdo e
agrupamento das informacdes contidas nos enunciados e frases proferidas pelos
entrevistados. Trata-se de operacao de classificacdo de elementos como integrantes
de um conjunto?’, que se executa mediante a analise do material colhido visando a
codificacdo, por meio de operacdes de recorte, selecdo e agregacdo, para definir
categoria representativa do conjunto?!. Seguiu-se a andlise com o confronto das
percepcdes trazidas nas entrevistas com os dados numéricos coletados, de modo a
estabelecer relacdes entre as impressdes dos usuarios do sistema e a realidade fatica.

Destaque-se que, em fungdo da natureza publica dos dados colhidos, oriundos
dos bancos de dados da Suprema Corte, e da divulgacdo dos métodos utilizados para
aguisicao de dados empiricos, por meio das entrevistas, torna-se possivel a replicacéo
da presente pesquisa, além da realizacdo de investigacdes posteriores, com 0 intuito

de aprofundar os conhecimentos aqui obtidos.

20 BARDIN, Laurence. Analise de Contetido. 4 ed. Lisboa: Edi¢des 70, 2020. p. 145.
21 BARDIN, Laurence. Anélise de Contetido. 4 ed. Lisboa: Edicdes 70, 2020. p. 128.
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2 NOVA GOVERNANGA PUBLICA, GOVERNANGA DIGITAL E GOVERNANGA
JUDICIAL

Esta secao possui 0 objetivo de discutir as concepc¢des e os diferentes modelos
de governanca publica, bem como o surgimento dessas diferentes perspectivas até o
paradigma atual, ditado pela consolidacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TICs), que tém sido responsaveis por redesenhar as formas de
interacédo entre o Estado e a sociedade e os processos de governo de modo nunca
visto. A compreensao das ideias relativas a governanca publica, em particular da
governanca digital, é essencial para a apreenséo do objeto do presente estudo, que
busca analisar o plenario virtual como um produto desse novo modelo de governo,
concebido a partir do influxo da modernidade digital. No ultimo tépico da secéo, sera
abordada a aplicacdo das ideias de governanca publica ao Poder Judiciario, formando
0 conceito-chave descrito pelo que a literatura vem convencionando denominar
governanca judicial.

De inicio, cabe assentar que o conceito de governanca pode ser aplicado a
distintos segmentos, como o mercado, as organizacdes ndo governamentais, as
associacfes e 0 poder publico, sendo empregado, portanto, em diferentes contextos.
Mesmo quando se reduz o espectro e se passa a falar em governanca publica
remanesce notavel imprecisdo e polissemia, servindo o termo como verdadeiro
conceito guarda-chuva, tratado na literatura ora de modo mais abrangente,
relacionado a forma de relacdo entre o Estado e a sociedade, ora com escopo mais
técnico e restrito a determinadas concepcbes do exercicio do governo?2. De todo
modo, o conceito principal da governanca, segundo Rhodes, consiste em melhorar o
modo como as pessoas e as organizagdes atuam, sendo crucial destacar que a
governanca representa um meétodo de condugdo dos processos de governo, ndo

devendo ser confundido com o préprio governo®3,

2 RHODES, R. A. W. The New Governance: Governing without Government. Londres: RSA/ESRC
Joint Initiative on The State of Britain, RSA, 1995. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/289756837_The New_ Governance. Acesso em: 25 ago.
2023. p. 652.

2 RHODES, R. A. W. The New Governance: Governing without Government. Londres: RSA/ESRC
Joint Initiative on The State of Britain, RSA, 1995. Disponivel em;
https://www.researchgate.net/publication/289756837_The New_Governance. Acesso em: 25 ago.
2023.



23

Na linha do defendido por Hughes, governanca se refere a administracédo de
organizacdes e a maneira de estabelecer métodos para uma gestao eficaz, sendo
conceito que abrange a totalidade das ideias tedricas ligadas ao ato de governar®.
Nessa toada, os modelos de governanga pressupdem a consideracao de ideias como
transparéncia, prestacdo de contas, responsabilizacdo pelos resultados, eficiéncia,
sistemas de avaliacdo do desempenho e cumprimento de metas. Diante dos objetivos
do presente estudo, na tentativa de uma uniformizacéo teérica do conceito, podemos
compreender governanga publica como o modo de exercicio do governo e de
relacionamento do Estado com a sociedade.

Importante advertir que, como produto cultural que €, diante das constantes e
profundas transformacfes da sociedade, os modelos de governanca publica estéo
sempre numa eterna corrida em busca de adaptacdo aos novos papéis e concepcdes
atribuidos ao Estado, assim como as pressdes econdémicas e novas expectativas e

necessidades dos cidad&os?>.

2.1 Evolugao dos modelos de governanga publica

A nocdo de Administracdo Publica e as formas de relacionamento entre o
Estado e a sociedade tem passado por diversas transformac¢des no curso da Histéria,
tendo sido gestados, ao longo do tempo, diversos modelos de gerenciamento da coisa
publica, a partir das realidades sociais e econdmicas que foram surgindo. Tais
concepcdes sujeitam-se, por sua propria natureza, as turbulentas e fluidas variacdes
das ciéncias humanas, ndo se podendo falar, por consequéncia, que um modelo de
governanca sucedeu, em absoluto, ao outro, como se 0 anterior saisse de cena para
abrir caminho para a chegada de um novo. Na verdade, apenas é possivel falar em
transicdo de fases e até mesmo de convivéncia entre modelos, de modo que
permaneceram, ao longo da Histéria, e ainda hoje subsistem, em maior ou menor

medida, uma ou mais dessas formas administrativas nos Estados contemporaneos?®.

24 HUGHES, Owen. “Does Governance Exist?” in OSBORNE, Stephen P (ed.). The New Public
Governance? Emerging perspectives in the theory and practice of public governance. London:
Routledge, 2010, pp. 87-104

25 ROCHA, José Anténio Oliveira. Gestao Publica e Modernizagao Administrativa. Oeiras: Instituto
Nacional de Administragéo, 2001.

26 DICKINSON, Helen. From New Public Management to New Public Governance: The
Implications for a ‘New Public Service’. In: BUTCHER, John; GILCHRIST, David (ed.). The three-
sector solution: Canberra (Australia): ANU Press, 2016. p. 42.
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O ideal, portanto, é falar na preponderancia de um ou outro modelo em cada Estado,
em determinado espaco e tempo.

Inicialmente, desde o século XV até o XVIII, preponderou, na Europa, 0 modelo
patrimonialista de governancga, no qual ndo hé efetiva distingao entre a coisa publica
e a coisa privada?’. Trata-se de modelo de administracédo fincado na tradicdo e nos
costumes, onde as relacdes de poder sdo determinadas pela hereditariedade, pelo
nepotismo e pelo clientelismo?®. Os monarcas, nesse periodo, possuiam os bens
publicos a titulo pessoal e distribuiam cargos e benesses segundo critérios nao
meritorios, sem énfase na competéncia técnica, e visando, preponderantemente, obter
beneficios préprios ou para terceiros com os quais mantinham relacées de afinidade?®.
Essas caracteristicas de personalismo e de elitismo do modelo trouxeram inUmeras
vicissitudes, como a ineficiéncia na gestdo administrativa, o aprofundamento das
desigualdades sociais, corrup¢do generalizada, submissdo do interesse publico aos
interesses privados e auséncia completa de prestacdo de contas por parte das
autoridades®°.

O modelo de Administracdo Publica patrimonialista foi sendo suplantado,
paulatinamente, pelo modelo burocratico, que passou a aparecer a partir da segunda
metade do século XIX até a parte final da década de 1970. Tal modelo, de raiz
positivista, funda-se na crenca na razdo como norte para o progresso, destacando a
ciéncia e o método cientifico como pilares do raciocinio humano3:. Com ele, foi trazida

a ideia de separacao entre a coisa publica e a privada, deixando os governantes de

7 RUDOLPH, L.; RUDOLPH, S. Authority and Power in Bureaucratic and Patrimonial
Administration: A Revisionist Interpretation of Weber on Bureaucracy. World Politics, 31(2), 1979.
pp. 195-227. Rudolph, L., & Rudolph, S. (1979). Authority and Power in Bureaucratic and
Patrimonial Administration: A Revisionist Interpretation of Weber on Bureaucracy. World
Politics, 31(2), 195-227. doi:10.2307/2009942

28 SELL, Carlos Eduardo. The Ttwo Cconcepts of Ppatrimonialism in Max Weber: from the
dDomestic Mmodel to the Oorganizational Mmodel. Sociol. Antropol., Rio de Janeiro, v. 7, n. 2, p.
315-340, ago. 2017. p. 322.

2 SELL, Carlos Eduardo. The Two Concepts of Patrimonialism in Max Weber: from the Domestic
Model to the Organizational Model. Sociol. Antropol., Rio de Janeiro, v. 7, n. 2, p. 315-340, ago.
2017.SELL, Carlos Eduardo. The two concepts of patrimonialism in Max Weber: from the domestic
model to the organizational model. Sociol. Antropol., Rio de Janeiro, v. 7, n. 2, p. 315-340, ago. 2017.
p. 321.

30 OLIVEIRA, J. Evolution of the Brazilian Public AdministrationEVOLUTION OF THE BRAZILIAN
PUBLIC ADMINISTRATION. Public Administration Issues, p. 30-43, 1 jan. 2023. p.6.

31 MEIER, Kenneth J.; KRAUSE, George A. The Sscientific Sstudy of Bbureaucracy: An
Ooverview. Politics, policy, and organizations: Frontiers in the scientific study of bureaucracy, p. 1-19,
2003. p. 10.
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possuirem a coisa publica como se bens seus fossem3?. A lei foi erigida a maxima
autoridade dentro do Estado, subordinando a todos, inclusive aos governantes. Com
a adocdo do modelo burocratico, buscou-se estabelecer a impessoalidade como regra
na Administracdo, adotando-se meios meritérios ou democréticos para selecédo de
agentes publicos, através de concursos publicos e eleicbes, e 0 servigco publico
passou a guiar-se pela hierarquia®® e profissionalismo, com a valorizacdo da
competéncia técnica e da especializacdo3.

A partir da abordagem burocrética, foram criados meios basicos de controle
dos processos da Administracdo Publica, que passou a ser regida por métodos
formais, com a padronizacdo de rotinas e de procedimentos na gestdo publica3®. A
comunicacdo com os cidadaos e dentro dos setores da Administracdo passou a ser
documentada, assim como a maior parte dos atos administrativos. A abordagem
cientifica e a racionalidade que caracterizam o modelo burocratico trouxeram grandes
melhorias para a Administracdo Publica, como a ampliacdo da eficiéncia associada a
reducdo de custos®®. A hierarquia, marca caracteristica do modelo, agregou
organizacéao e previsibilidade ao funcionamento administrativo®’.

N&o obstante, tal modelo ndo se mostrou isento de criticas, que foram se
somando com a passagem do tempo®. A ele foi associada a ideia de excesso de

rigidez nos processos, 0 que resultava em lentiddo e congelamento da maquina

32  YOLLES, Maurice. Governance through Ppolitical Bbureaucracy: an Aagency
Aapproach. Kybernetes, v. 48, n. 1, p. 7-34, 2018. p. 10.

33 DICKINSON, Helen. From New Public Management to New Public Governance: The Implications
for a ‘New Public Service’. In: BUTCHER, John; GILCHRIST, David (ed.). The three-sector solution:
Canberra (Australia): ANU Press, 2016. p. DICKINSON, Helen. From new public management to new
public governance: the implications for a ‘new public service'. In: BUTCHER, John; GILCHRIST, David
(ed.). The three-sector solution: Canberra (Australia): ANU Press, 2016. p. 42.

34 MEIER, Kenneth J.; KRAUSE, George A. The Scientific Study of Bureaucracy: An
Overview. Politics, policy, and organizations: Frontiers in the scientific study of bureaucracy, p. 1-19,
2003. MEIER, Kenneth J.; KRAUSE, George A. The scientific study of bureaucracy: An
overview. Politics, policy, and organizations: Frontiers in the scientific study of bureaucracy, p. 1-19,
2003. p. 11.

35 BOUCKAERT, Geert; POLLITT, Christopher. Public Management Reform: A Comparative Analysis
- into the Age of Austerity. 4th. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017. POLLIT, Christopher;
BOUCKAERT, And Geert. Public Management Reform: A Comparative Analysis - into the Age of
Austerity. 4% ed. New York: Oxford University Press, 2017. p. 59.

36 BOUCKAERT, Geert; POLLITT, Christopher. Public Management Reform: A Comparative Analysis
- into the Age of Austerity. 4th. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017. p. 59. POLLIT, Christopher;
BOUCKAERT, And Geert. Public Management Reform: A Comparative Analysis - into the Age of
Austerity. 42 ed. New York: Oxford University Press, 2017. p. 59.

87 HUGHES, O. Public Management and Administration: An Introduction. 2. ed. Basingstoke:
Macmillan. pp. 38-39.

38 MATIAS-PEREIRA, J. A New Public Governance. GIGAPP Estudios Working Papers, 2023, pp. 1-
20.p. 3.
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administrativa, além de ineficiéncia na gestdo e empoderamento excessivo de agentes
publicos®. Surgiu a percepcédo de que o Estado passou a servir mais ao interesse de
alguns servidores publicos do que a seus cidadédos*°. Modificacdes econdmicas e
sociais pressionaram para o aperfeicoamento do modelo. A disponibilidade financeira
foi drasticamente reduzida, diante das crises econdmicas, que redundaram na
necessidade de melhor eficiéncia para alocacdo de recursos. Fenbmenos como o
envelhecimento da populacdo e a crescente urbanizacdo recomendaram um
redesenho das prioridades e gastos publicos.

Surgiu, assim, o Modelo Gerencial, também chamado Nova Gestdo Publica
(New Public Management), que se desenvolveu, inicialmente, no Reino Unido,
Holanda, Australia e Nova Zelandia, desde a parte final da década de 19704'. No
Brasil, teve inicio a partir de 1995, com a inser¢do, na realidade nacional, de novos
modelos de planejamento e controle, com a finalidade de melhor aproveitar os
recursos disponiveis, de forma mais eficiente*?. A NGP teve seu inicio associado ao
modelo econdmico neoliberal, a partir da diminuicdo do denominado Estado de Bem-
Estar Social, somado a privatizacdo de empresas estatais e a delegacédo da execucao
de servicos publicos aos agentes econdmicos privados, a partir da crenca de que o
setor privado teria melhor aptiddo para tanto*3***. Recebeu o nome de gerencial,
porquanto advinda da gestdo de empresas privadas e se baseou em principios de

gestdo dirigidos a obtencdo de resultados e aprimoramento da eficiéncia e da

39 BOUCKAERT, Geert; POLLITT, Christopher. Public Management Reform: A Comparative Analysis
- into the Age of Austerity. 4th. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017. p. 59. POLLIT, Christopher;
BOUCKAERT, And Geert. Public Management Reform: A Comparative Analysis - into the Age of
Austerity. 42 ed. New York: Oxford University Press, 2017. p. 59.

40 DICKINSON, Helen. From New Public Management to New Public Governance: The Implications
for a ‘New Public Service’. In: BUTCHER, John; GILCHRIST, David (ed.). The three-sector solution:
Canberra (Australia): ANU Press, 2016. p. 42.

41 BOUCKAERT, Geert; POLLITT, Christopher. Public Management Reform: A Comparative Analysis
- into the Age of Austerity. 4th. ed. Oxford: Oxford University Press, 2017. p. 59.

42 BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Reforma da Nova Gestiao Publica: agora na agenda da
américa latina, no entanto... Revista do Servigo Publico, Brasilia, ano 53, n. 1, p. 5-29, jan./mar. 2002.
p. 16-18.

43 DUNLEAVY, Patrick; MARGETTS, Helen. Design Principles for Essentially Digital Governance.
111th Annual Meeting of the American Political Science Association. set. 2015. Disponivel em:
https://eprints.lse.ac.uk/64125/1/Essentially%20Digital%20Governance.pdf. Acesso em: 04 set. 2023.
44 RHODES, R. A. W. The New Governance: Governing without Government. Londres: RSA/ESRC
Joint Initiative on The State of Britain, RSA, 1995. Disponivel em;
https://www.researchgate.net/publication/289756837_The New_Governance. Acesso em: 25 ago.
2023. p. 652.
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governanca®®. Baseia-se na ideia de controle, através da transparéncia, dos
resultados da Administracdo Publica, que passa a ser orientada para valores como
eficiéncia, competitividade e descentralizacdo*®. A gestdo da coisa publica torna-se
embebida dos ideais de flexibilizacdo e desregulamentacdo. Reducao de gastos e
austeridade na utilizacdo dos recursos publicos também sédo alvos da NGP#’, que deu
énfase a criacdo de Slim States, com Slim Governments, por meio Slim
Managements*.

Se, no modelo burocratico, predominava a hierarquia na Administracédo Publica,
no modelo gerencial passa a predominar a légica de mercado*®. Trata-se da
consagracdo da crenca de que os mecanismos do mercado podem ser aplicados a
gestdo da coisa publica e a prestacdo de servicos publicos®®. Ndo obstante, a
passagem do tempo e os fatos da realidade foram demonstrando as limitagbes dessas
duas vertentes®!. Tanto a hierarquia como a aplicacdo de principios do mercado
mostraram-se insatisfatérios para reger a crescentemente complexa relacdo do
governo com a sociedade. O desenvolvimento de novas tecnologias, igualmente,
reclamou o surgimento de um novo modelo de governanga, que implantasse uma
relacdo mais horizontal entre cidaddos e governantes e que pudesse estar

impregnada de conceitos de cooperacdo em lugar da competicdo, traco que
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caracteriza as forcas do mercado®’. Passou-se a um modelo de governanca que
prioriza as redes ou networks e o atuar colaborativo®3%4,

Tal processo tem sido denominado de Nova Governanga Puablica (em inglés:
New Public Governance) e surgiu no inicio do século XXI para trazer uma nova Vvisao
sobre a forma de relacionamento do Estado com a sociedade. Prega niveis ainda
menores de hierarquizacdo e uma maior desconcentracéo, passando de um Estado
unificado e controlador para o compartilhamento e desconcentragdo do poder>°,
Neste novo paradigma, multiplos atores contribuem para a prestacao dos servicos
publicos e para a formatacdo de politicas, por meio de lacos de colaboracéo
horizontais®’. Na New Public Governance atuam em sintonia trés setores: o setor
publico (organismos estatais e agentes governamentais), o setor privado (individuos
e empresas) e a sociedade civil organizada ou terceiro setor (ONGs). O Estado
mostra-se mais como parceiro e negociador do que, propriamente, como autoridade
central na prestagdo dos servigos publicos®®. Sua funcgédo, na realidade, consiste em

mediar um processo cooperativo, recheado de multiplos valores e interesses, em que,
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por meio da divisdo de responsabilidade entre varios atores sociais, seja possivel
entregar servicos que agreguem o maior valor possivel aos usuarios®®.

Nesse ponto, evolui-se da ideia de rivalidade e competicao, ditada pela l6gica
de mercado, que caracteriza a Nova Gestao Publica, para um processo, como dito,
de convergéncia e arranjos, onde, por meio da conexao por redes, busca-se eficiéncia
e a prestacdo de melhores servigos aos usuarios®?!. Com a Nova Governanca Publica
acentua-se, também, a acdo das organizacdes voluntarias e agentes do setor privado,
em redes conectadas e interdependentes, que atuam no desenho ou na efetiva
prestacdo de servigcos publicos, agora marcados pela nota de solidariedade®?.

Tais redes sdo formadas por uma multiplicidade de atores, com diferentes
metas e estratégias, mas que se apresentam dependentes e cooperativos entre Si
para alcancarem seus respectivos objetivos, 0 que representa o fato de que,
isoladamente, nenhum ator consegue obter os resultados por ele almejados, sendo,
portanto, imprescindivel a cooperacdo®. Os usuarios dos servicos adquirem posicdo
de destaque, sendo, como destinatarios dessas acoes, os grandes beneficiarios para
0s quais séo imaginadas as politicas publicas®4°. Além disso, sdo considerados como

cocriadores e participes na solugdo dos problemas publicos e sdo permitidos a
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engajar-se ativamente na criacdo de valor publico destinado a sociedade®®. O papel
do governo consiste em mediar e catalisar todos esses interesses, com o objetivo de
permitir a cooperagdo entre os diversos atores, visando a consecucgdo do interesse
publico®”.

Trata-se, a Nova Governanca Publica, de fase de aprimoramento das ideias e
acOes veiculadas pela Nova Gestao Publica, reinventando-as no ponto em que néo
traduziram substanciais melhorias na qualidade de vida dos cidaddos®8. Além disso,
na Nova Governanca Publica, a par da valorizagcdo da eficiéncia, os valores
democraticos sdo ressaltados e os governos desempenham funcéo de garantidores

desses predicados®®.

2.2 Governancga eletronica e digital

Tendo adentrado por duas décadas no século XXI, os seres humanos
alcancaram, agora, patamares tecnologicos nunca imaginados. A revolucdo digital
arrebatou a sociedade como uma avalanche e tem alterado os modos pelos quais as
pessoas se relacionam, entre si, e com o mundo a sua volta’®. Novos padrées de
comportamento vém sendo definidos e as expectativas sociais vém sendo

redesenhadas’®. O ser humano da contemporaneidade deseja que tudo esteja a seu
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alcance de modo instantaneo’?. O consumo, a informacéo e o conhecimento estdo a
um toque de dedo na tela dos smartphones e computadores’s.

Nessa quadra, o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicac¢do, denominadas TICs, ganha papel de destaque: elas sao responséaveis
por modificacbes comportamentais dos seres humanos somente comparaveis a
descoberta do fogo e ao desenvolvimento da agricultura. O cidaddo do mundo, hoje,
esta atento e vigilante e demanda respostas velozes e efetivas do seu Governo’®. As
TICs encurtaram distancias, viabilizando intera¢des entre seres humanos ao redor de
todo o globo, além de permitirem a obtencdo de conhecimentos espalhados por toda
a internet. Por elas, a informacédo trafega de modo praticamente instantaneo, o que
derruba todas as barreiras para propagacdo do conhecimento humano”®. De fato, as
TICs redesenharam os parametros de eficacia, celeridade e utilidade no mundo
moderno. O ser humano, na presente sociedade digital, € global, estando conectado,
simultaneamente, a todos o0s outros, em extensas e complexas redes de
comunicacéo’®.

Considerando que as TICs impactaram, profundamente, o0 modo de vida dos
seres humanos, € natural que venha, como esperado, a redesenhar a forma pela qual
os cidadaos interagem com o Poder Publico e as expectativas da sociedade em
relacdo aos servigos publicos’’. Se, na era da informacdo em que vivemos, as
pessoas esperam interagir com as empresas privadas de modo agil e eficiente,

comprando, por exemplo, passagens aéreas pela internet, de modo instantaneo, é
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natural que esperem que 0s servi¢cos publicos, igualmente, sejam entregues com a
mesma celeridade e presteza, por meios digitais’®.

Desse modo, o desenvolvimento das TICs descortinou a necessidade de o
Estado incluir-se na sociedade em rede, atendendo aos anseios sociais de conexéo,
interatividade e instantaneidade dos cidadaos, o que vem gestando a criacéo de novos
modelos de interacdo da sociedade com o governo e, por decorréncia, novos
conceitos, como o0 de governanca eletronica, governo eletrbnico (e-government),
democracia eletronica (e-democracy) e, mais recentemente, governanca digital (digital
governance)’®. Todos esses conceitos estdo conectados e neles estdo impregnados,
a um, a modernizacédo e digitalizacdo das diferentes esferas de governo e, a dois, a
ampliacdo do debate na sociedade e do poder de influéncia dos cidaddos nas
decisdes publicas®®.

Com efeito, a inclusdo do Poder Publico no mundo digital e nas redes de
comunicacdo globais, somada a ampliacdo do dialogo entre os cidaddos e
governantes sdo fendmenos irreprimiveis na atual quadra do desenvolvimento
tecnologico, o que redunda numa forcosa mudanca da forma como o Estado se
relaciona com a sociedade, para atender as suas finalidades publicas®!. A adocéo de
novas tecnologias permite uma maior comunicacdo das decisdes publicas aos
cidaddos e promove amplas possibilidades de participacdo popular, do que resulta

uma cidadania mais pujante e ativa®. Com isso, espera-se uma melhoria na execugédo
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de politicas publicas, com a maior eficiéncia e universalizacdo dos servicos,
incrementando os processos de controle e a governanca, além da desburocratizacao
e maior transparéncia das decisdes estatais, através do que se convencionou
denominar de governo eletronico®:.

Governo eletrénico (ou e-governo, ou e-gov) pode ser conceituado pelo acesso,
através da internet, por cidaddos, empresas, organizacdes variadas e outras
instituicBes estatais, a informacdes e servicos ofertados pelo poder publico, tanto no
sentido de oferta como no de troca®. Abranson e Means propdem um significado mais
amplo, ao apontarem que o0 governo eletrbnico ndo se limita & mera automacéao dos
servicos e sua disponibilizacdo por meio da internet, mas na modificacdo da forma
pela qual o governo, através das tecnologias da informa¢é@o e comunicacéo, alcanca
suas finalidades publicas e cumpre o seu papel®®. Para tanto, aperfeicoam-se as
ferramentas de controle pela sociedade, a transparéncia, 0s processos de
governanca, o desenho de politicas publicas e eficacia dos servicos publicos
prestados®®.

O governo eletrbnico esta relacionado a modernizacdo da Administracdo
Pulblica, o que se da por meio das tecnologias de informac&o e comunicacgéo (TICs) e
do constante e indispensavel aperfeicoamento dos processos governamentais, ou,
ainda, a utilizacdo de meios eletrénicos e da internet para prestacdo de servicos
publicos digitais®’”. O e-governo representa, portanto, uma estratégia adotada por
governos em todo o mundo, visando transformar sua relacdo com a sociedade por

intermédio das tecnologias de informagcdo e comunicacdo®. Isso porque, como
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resultado das facilidades comunicativas trazidas pelas TICs, é possivel ampliar a
participacéo digital da sociedade nas decisdes de governo, especialmente no tocante
ao desenho e a fiscalizacdo e acompanhamento das politicas publicas, visando a
ampliagdo da cidadania e ao fortalecimento da democracia®. Nesse sentido, uma
adequada estratégia de e-government, além de incrementar a eficiéncia da
Administracdo Publica, deve buscar proporcionar a sociedade um amplo acesso a
informagdes sobre o governo, promovendo, assim, mais cidadania e accountability, a
partir do aumento de transparéncia nas acdes estatais, tornando os agentes publicos
mais sujeitos a responsabilizacdo e, portanto, menos suscetiveis a corrupcéo®.

Redunda, assim, na instauracdo da chamada democracia digital que, segundo
Linder e Aichholzer, pode ser definida como o exercicio da democracia por meio do
uso das TICs, garantindo a participacdo dos cidadaos nos debates publicos, bem
como a influéncia dos administrados na tomada de decisGes governamentais®’.
Importante destacar que, com o advento de tecnologias ainda mais modernas e de
conceitos como os de Big Data, inteligéncia artificial, cloud computing e blockchain,
pode-se falar em uma nova realidade®: a transformacdo do governo eletronico
para a consolidagcdo de um governo digital. Tais ferramentas digitais tém permitido
uma alteracao ainda mais profunda da relacdo do Estado com a sociedade, de modo
a, verdadeiramente, por sob questionamento as nuances de governo eletrénico até
entédo desenvolvidas®,

Fala-se, portanto, em um novo estagio de desenvolvimento das tecnologias
digitais, em que as TICs deixam de ser apenas facilitadores da prestacao de servicos

publicos para se caracterizarem como nucleo elementar da remodelacdo do setor
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publico, em processo de transformacgdo guiada ao digital®*. Segundo Bounabat, o
governo digital incrementa o processo de digitalizacdo, relegando os métodos
classicos de governo eletrénico para lugar secundario, sendo vistos como obsoletos
a partir da criacdo de uma nova concepcéo sobre 0s servicos publicos .

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
expressamente, reconhece o governo digital como uma fase distinta e posterior ao
governo eletrénico, definindo-o como a utilizacao de tecnologias digitais como meio
de modernizacédo dos governos com a finalidade de criacdo de valor publico®. Na
visdo da organizacéo, seis dimensfes devem ser imaginadas para um governo digital,
ao estabelecer que a Administracao: (i) deve ser conduzida pelo usuario, e ndo apenas
nele centrada; (ii) deve ser proativa na criacdo de politicas publicas e na sua
prestacao; (iii) deve ser embasada em dados para a formulagdo de politicas publicas
e prestacdo de servicos; (iv) deve conceber digitalmente os servicos publicos,
considerando as tecnologias digitais desde a etapa inicial do processo de formulacéo
de politicas; (v) deve se consubstanciar, a partir da colaboracdo com a sociedade, em
plataforma para criacéo de valor publico; e (vi) deve, como padrao, divulgar dados em
formato aberto e ndo apenas quando provocada®’.

No Brasil, o conceito de governanca digital foi definitivamente incorporado ao
ordenamento juridico interno, a partir da aprovacdo, em 2016, da Estratégia de
Governanca Digital do Brasil®® (Portaria n° 68, de 7 de marco, em complementacdo
ao Decreto n°® 8.638, de 15 de janeiro), que tem como finalidade ndo somente delinear
uma estratégia para uso das TICs no setor publico, mas avanca para estabelecer as

tecnologias digitais como parte indispensavel das estratégias para o aprimoramento
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dos governos. Referida estratégia funda-se em um verdadeiro ecossistema digital,
composto por atores governamentais ou nao, individuos, associacdes civis e
empresas, todos engajados na producao de dados e na garantia do acesso a servigos
por meio de interacdes digitais com o governo.®®

Assim, a partir de trés pilares (acesso a informacédo, participacdo social e
prestacdo de servigcos), foram tracados dez objetivos estratégicos para a
implementacdo da governanca digital no Brasil, dentre os quais, a divulgacédo de
dados abertos, a ampliacdo de servicos digitais e a interatividade direta entre
administradores e administrados. Apresenta-se, também, principios orientadores para
a execucao de cada objetivo, com foco na simplicidade e inovacéo, visando atender
as necessidades dos cidadaos.

Outras iniciativas também tém sido adotadas no pais, como a criacdo da
Estratégia Brasileira para a Transformacédo Digital, instrumento lancado em 201819,
com o objetivo principal de garantir que o Brasil esteja preparado para a era digital,
estimulando o desenvolvimento, tanto social como econémico, do pais. Para alcancar
essa meta, a estratégia conta com a¢fes, como a melhoria da infraestrutura digital,
com a ampliacdo do acesso a internet, e a formacéao de profissionais capacitados em
tecnologia. Mais recentemente, em 2021, foi criada a Politica Nacional de
Modernizacdo do Estado (Moderniza Brasil), com o objetivo de centrar esforcos
governamentais no sentido de modernizar e aumentar a eficiéncia da administragéo,
o ambiente de negdcios no Brasil e aprimorar a prestacéo de servigos publicos©?.

Precisamente no Poder Judiciario brasileiro tém sido adotadas outras acoes,
dentro do escopo do governo digital, como a implantacéo de sistemas eletrénicos para
0 gerenciamento de processos judiciais, a exemplo do Processo Judicial Eletronico
(PJe), que permite a tramitacéo de processos de forma totalmente digital, e a melhoria
da infraestrutura de tecnologia, por meio da implantacdo de redes de alta velocidade
e da utilizacdo de recursos em nuvem para o armazenamento de dados. Outra

iniciativa importante € a adocao de praticas de inteligéncia artificial, como a utilizacao
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de chatbots para atendimento ao publico e a analise de dados para ajuda na tomada
de decisdes. Outra importante acdo em desenvolvimento € a criacao de ferramentas
de redacao assistida por inteligéncia artificial, que pretende proporcionar ganhos de
desempenho expressivo no processo de confeccédo de minutas de decisdes judiciais.

No presente estudo, sera analisada a ferramenta de governo digital que gerou
impacto mais expressivo nos julgamentos colegiados da Suprema Corte, qual seja, 0
plenério virtual. Antes, porém, & necessario compreender como o conceito de
governanca publica se aplica ao Poder Judiciario, com as necessérias adaptacdes e

peculiaridades.

2.3. Governanga judicial

A par dos modelos de governanca aplicados a Administracdo em Geral, a
academia vem desenvolvendo, cientificamente, o estudo da governanca publica
aplicada ao Poder Judiciario. Governanca judicial consiste no conjunto de praticas,
acOes, politicas, comportamentos e processos aplicados no ambito do Poder
Judiciario, para regulacéo do seu mister de prestacéo de servi¢os publicos, de acordo
com os padrdes esperados pela sociedade. Trata-se de conceito apoiado em
instituicbes, ou seja, em normas e padrées de conduta socialmente legitimados,
manifestados pelos distintos atores do Poder Judiciariol®?.

Para Souza, a governanca judicial pode ser entendida como a capacidade das
instituicdes judiciais de cumprir suas funcbes, atender as demandas sociais e
promover a igualdade perante a lei, conceito que, para que tenha efetividade,
pressupde esfor¢co conjunto entre as instituicdes, o sistema de justica e a sociedade
civil, por meio de uma gestdo eficiente, com transparéncia nas acdes'?s. Para
Filgueira, a governanca judicial é a capacidade de gerenciar o sistema de justica,

assegurando que este seja eficiente, e que sua atuacao seja transparente e ética, o
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que pressupbe e garante a participacdo da sociedade na tomada de decisdes
concernentes ao sistema de justical®4.

Pode-se falar em governanca judicial, ainda, na sua acepgdo como disciplina
do conhecimento com autonomia tedrica e caracteristicas e objetivos especificos,
visando, ultimamente, solucionar conflitos no seio da sociedade, ao estudar praticas
gue garantam aos orgaos do Poder Judiciario uma eficiente alocacédo dos recursos
disponiveis!®. A disciplina de governanca judicial tem como principais finalidades
promover a transparéncia e a accountability do sistema de justica, além de assegurar
a independéncia do Poder Judiciario e aprimorar sua capacidade de entregar a
prestacao jurisdicional. Por meio de sua abordagem multidisciplinar, a governanca
judicial busca desenvolver boas praticas administrativas e de gestao, ao estabelecer
mecanismos de controle e avaliacdo da atividade judiciaria e fomentar o dialogo e a
cooperagéo entre os diversos atores do sistema de justica®®.

Na realidade brasileira, o tema da governanca judicial é tratado pelo Conselho
Nacional de Justica pela denominada Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026, regulada pela Resolugdo CNJ n° 325/2020%°%7, onde, na abordagem dos
processos internos, propfe-se 0 aprimoramento da gestdo e da governanga
judiciarias, a partir de uma visdo de um Poder Judiciario célere e efetivo na protecéo
dos direitos e que garanta o desenvolvimento do pais e a pacificacdo social. Ja o
funcionamento da chamada Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario €
disciplinado pela Portaria CNJ n° 59/2019'%, que estabelece os procedimentos
essenciais dessas estratégias.

O presente estudo segue a proposta de diretrizes tedrico-metodoldgicas dos

professores Akutsu e Guimardes, desenvolvida no artigo “Governanca judicial:

104 FILGUEIRA, Fernando. Governance of justice and the state in Latin America. In: GARGARELLA,
Roberto; SOTO, Lorenzo (Ed.). The Law and Policy of New Democracies. Farnham: Ashgate, 2012. p.
89-106. p. 93.

105 NG, Gar Yein. A discipline of judicial governance? Utrecht Law Review, v. 7, n. 1, p. 102-116, jan.
2011.

106 NG, Gar Yein. A discipline of judicial governance? Utrecht Law Review, v. 7, n. 1, p. 102-116, jan.
2011.

107 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao n° 325, de 29 de junho de 2020.
Dispbe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias. Brasilia:
CNJ, 2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf.
Acesso em: 01 set. 2023.

108 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portaria n° 59, de 23 de abril de 2019.
Regulamenta o funcionamento e estabelece procedimentos sobre a Rede de Governanga Colaborativa
do Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2019. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2887.
Acesso em: 01 set. 2023.



39

proposta de modelo tedrico-metodoldgico™?, trabalho que fornece os parametros
para a avaliacdo das diversas dimensfes relativas a governanca nas diversas
unidades judiciarias. Na constru¢cdo do modelo, os autores partiram das teorias da
agéncia e dos custos de transacao para, inspirados na abordagem de Williamson
sobre organizacGes em geral, transplantada para o Poder Judiciario, criarem prototipo
que fornece indicagcbes teoricas e metodoldgicas sobre assunto, como forma de
proporcionar a avaliagdo empirica de ferramentas e métodos inseridos no sistema de
justicallo,

Trata-se de importante iniciativa porquanto fornece bases cientificas para a
mensuracao do sistema de justica, tema que, historicamente, recebeu pouca atencao
no cenario nacional, como se pode notar a partir da identificacdo de curto elenco de
trabalhos empiricos formalizados que analisem o desempenho do Poder Judiciario do
Brasil e relacionem as principais causas para os problemas do sistema de justica
brasileiro, como a lentiddo da prestacao jurisdicional e a baixa efetividade das
determinacdes judiciais'!. Alids, o monitoramento e a avaliacdo das atividades e
resultados das organizacdes judiciais sdo fundamentais para que possam ser
inovadas e adaptadas ao consumidor/cliente. Isso porque o incremento da qualidade
dos servicos, conduzido pelo monitoramento e avaliacdo, resulta na melhoria da
satisfacdo dos jurisdicionados, o que redunda em confianga publica e legitimidade*2.

Foi em vista de sua completude e pertinéncia que referido modelo teorico-
metodoldgico foi adotado no presente estudo como base para a avaliacdo empirica
aqui realizada. Para conduzir a tarefa foram extraidos do modelo os construtos
tedricos e varidveis que mais se conectam com o tema da governanca digital e ao uso
da TICs no Poder Judiciario, por se caracterizarem como 0S mais pertinentes para
avaliacao das questdes aqui levantadas e para preenchimento das lacunas cientificas
identificadas a respeito do tema. Nesse sentido, dos sete construtos teéricos de
governanca judicial presentes no modelo - accountability, acessibilidade, ambiente

institucional, desempenho, independéncia, praticas de governanca € recursos e
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estrutura -, foram extraidos: (i) acessibilidade; (ii) accountability, e (iii) desempenho,

que serdo a seguir delineados.

2.3.1 Acessibilidade

A dimenséo da acessibilidade pode assumir diferentes nuances, a partir do
enfoque proposto. Tanto se pode imaginar a acessibilidade de modo mais estrito e
formal, consistente na mera possibilidade de acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario,
como se pode imaginar a acessibilidade como um conceito que agrega concepcoes
gualitativas, mediante o qual a acessibilidade seria integrada por circunstancias mais
amplas, como a igualdade no acesso a jurisdicdo, a ndo imposi¢cdo de ameacas a
esse acesso e a efetividade no acesso a jurisdigdo*s.

Watanabe leciona que a questédo do acesso a justica hao pode ser considerada
somente como o0 acesso formal aos érgédos judiciais, no sentido de poder inaugurar
demanda no Poder Judiciario, mas sim como a viabilizacdo do acesso a ordem juridica
avaliada como justa''4. Prossegue apontando que sdo elementares desse direito: (i)
gue a parte seja informada e tenha pleno conhecimento do direito material, bem como
a garantia de pesquisa permanente com o objetivo de avaliar a ordem juridica em vista
da realidade social e econbmica do pais; (ii) que o acesso ao Poder Judiciario seja
organizado de modo adequado e que 0s juizes nele atuantes estejam cientes da
realidade social econbmica e que estejam imbuidos do propoésito de realizacdo de
justica; (iii) o direito a preordenacao dos institutos de Direito Processual idoneos e
suficientes a efetiva protecéo de direitos; e (iv) o direito a retirada dos entraves que
dificultem o efetivo acesso a Justical®®.

Para Cintra, Grinover e Dinamarco, o integral e efetivo acesso a justica
demanda muito além da singela admissdo ao processo, sendo indispensavel a

completa observancia do devido processo legal e o efetivo contraditério!16. Cappelletti

113 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Tradugao de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988.

114WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coord.). Participagéo e processo. Sdo Paulo: RT,
1988. p. 128-135. p. 128.

115 WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coord.). Participagéo e processo. Sdo Paulo: RT,
1988. p. 128-135. p. 135.

116 CINTRA, Antbénio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria do Processo. 31. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Malheiros, 2015. p. 56.
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e Garth, nos idos de 1978, ja sinalizavam a dificuldade de definir a expressao “acesso
a justica”™!’, circunstancia agravada pelas modificacdes pelas quais passou o conceito
a partir do surgimento de diferentes conjunturas socioecondmicas. Delimitaram-no
como o pressuposto fundamental de um sistema juridico moderno, configurando o
direito humano mais basico, para que se possa garantir, igualitariamente, o direito de
todos!,

Para o escopo do presente estudo adotar-se-a uma acepgdo mais estrita e
delimitada, que ndo padeca do risco da imprecisdo ou de se confundir ou diluir com
outras dimensfes analisadas, de modo que adotaremos 0 conceito de que a
acessibilidade consiste na possibilidade oferecida aos cidaddos de acionarem
todos os servi¢os judiciais disponibilizados pelo Poder Judiciario e obterem
resposta em tempo razoavel, podendo, com ampla liberdade, contactarem e
interagirem com os Orgaos judiciais, independentemente da localizacéo
geogréafica de seus domicilios!'®. No modelo teérico-metodolégico proposto pelos
professores Akutsu e Guimardes sdo indicadas as seguintes variaveis da dimenséo
acessibilidade: distancia dos domicilios dos cidaddos para a Corte e quantidade de
juizes por habitante; incentivo a solucdo extrajudicial de conflitos, incluindo
mecanismos como arbitragem, conciliacdo, mediacdo e negociacéo; disponibilizacédo
de servicos judiciais por meio de rituais simples; renda do individuo que procura 0s
servicos judiciais; garantia de que o proponente da demanda néo sofrerd ameacas
pelo réu; acesso das partes a advogados qualificados; acesso da populacédo de menor
renda a servicos de representacdo judicial gratuitos, como 0s nucleos de pratica
juridica®?, Filtrando esses conceitos segundo o objeto do estudo e bem delimitando-
0S para nao ocorrer risco de imprecisdo no processo investigativo, serao
consideradas, de inicio, as seguintes variaveis: (i) possibilidade de acesso ao PV,
considerando a distancia do domicilio e participacéo fora da sede da Corte; (ii)
simplicidade, interatividade e facilidade na participagdao e acompanhamento dos

julgamentos colegiados na Corte, a partir do uso das TICs.

L7CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Tradugédo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988, p.8.

118 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988, p.12.

119 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanga judicial: proposta de modelo
tedrico-metodoloégico. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 4, p. 937-958, jul. 2015. p. 947.

120 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanga judicial: proposta de modelo
tedrico-metodoloégico. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 4, p. 937-958, jul. 2015. pp. 948-
949).
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2.3.2 Accountability

A despeito de n&o existir traducéo literal da palavra inglesa accountability para
o idioma portugués, pode-se definir tal conceito como a capacidade de prestar contas,
de se responsabilizar e de se fazer transparente em relacdo as acdes adotadas em
alguma organizacédo®?'. No campo publico, desde a adocdo da mais singela agéo
governamental, surgem deveres de accountability para os administradores,
consistentes em obrigacbes de transparéncia dos atos, de dar publicidade as
condutas, de sujeicado a fiscalizacdo por parte da sociedade e pelos 6rgaos de controle
e de responder por defeitos na prestacéo do servigo!??,

Ribczuk e Nascimento apontam que o termo accountability significa gestao
publica aberta e transparente, que compreende a obrigacdo dos agentes publicos em
prestar contas e se responsabilizarem pelos seus atos e pelas respectivas
consequéncias, abrindo campo para que os cidadaos possam acompanhar e fiscalizar
os atos da administracdo publical?®. Os autores sustentam, ainda, que devem ser
distinguidas duas categorias de accountability: a vertical, consistente na realizada
pelos cidadaos, de forma ascendente, em relacdo aos governantes, a partir de formas
de democracia semidireta (plebiscitos) ou controle social; e a horizontal, representada
pelo controle mutuo e respectivo entre os Poderes (checks and balances) ou através
de agéncias governamentais de fiscalizacado do poder publico, a exemplo das Cortes
de Contas!?,

A importancia da accountability reside no fato de que sem transparéncia e
publicidade o controle dos atos judiciais pela sociedade e pelos participes dos
processos judiciais seria impossivel, devendo-se destacar que, ao garantir a avaliagao
do Poder Judiciério por seus consumidores, criando uma percepg¢ao publica dos seus

resultados, a accountability cria um ambiente de aperfeicoamento institucional,

121 KEILITZ, Ingo. Viewing judicial independence and accountability through the “lens” of
performance measurement and management. International Journal for Court Administration, v. 9. n.
3, pp. 23-36, 2018.

122 Ng, G. Y., Velicogna, M. & Dallara, C. (jan. 2008). Monitoring and evaluation of courts activities
and performance. International Journal for Court Administration, v. 1, n. 1, p. 58-64. p. 59.

123 RIBCZUK, P.; NASCIMENTO, A. R. do. Governanga, governabilidade, accountability e gestao
publica: critérios de conceituagcdo e afericdo de requisitos de legitimidade. Revista Direito
Mackenzie, v. 9, n. 2, pp. 219-236, 2015. p. 224.

124 RIBCZUK, P.; NASCIMENTO, A. R. do. Governanga, governabilidade, accountability e gestao
publica: critérios de conceituagcdo e afericdo de requisitos de legitimidade. Revista Direito
Mackenzie, v. 9, n. 2, p. 219-236, 2015. p. 224.
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confianga e desenvolvimento social*?®>. No desempenho dessa tarefa, ganha destaque
a ampliacdo do uso das TICs, em vista de sua aptidao para aproximar, cada vez mais
e mais rapido, o Poder Judiciario dos cidadaos, cooperando com a sua transparéncia
e aumentando os indices de accountability do sistema?!?®.

A dimensao accountability é conceituada por Akutsu e Guimardes como as
responsabilidades, obrigacbes e as possibilidades de responsabilizacdo e
sancionamento daqueles que ocupam fung¢des publicas, em vista da imposi¢do de
publicidade dos atos e motivacdo das decisdes publicas e de prestacdo de contas
perante a sociedade e demais instituicdes, publicas ou privadas, segundo o0s
parametros da leit?’. Especificamente na seara judicial, a accountability se relaciona
tanto a motivacado dos atos processuais e de decisdes proferidos pelos magistrados,
no exercicio de suas funcbes precipuas, como na transparéncia dos atos gerenciais
praticados pelos magistrados e servidores no exercicio de funcdes atipicas, de
natureza administrativas, nos juizos e tribunais.'?®

Para o presente estudo, a definicdo da dimenséo de accountability consistira
na transparéncia do sistema, a partir da divulgacao de informacdes sobre o seu
funcionamento e sobre o andamento dos processos, bem como a prestacao de
contas no sentido da motivacdo das decisdes judiciais tomadas no plenéario
virtual.

As variaveis identificadas no estudo dos professores Akutsu e Guimaraes a
respeito desse construto sédo: a previsibilidade das decisfes judicias em vista do
histérico jurisprudencial; a supervisdo dos 6rgaos de correicdo sobre a conduta dos
juizes; a responsabilizacdo pela gestdo de recursos publicos; a disponibilizacdo de
informacgdes a populacdo a respeito dos processos em curso e sobre a estrutura e
funcionamento das unidades judiciais; a possibilidade de consulta e peticionamento
por meios eletrénicos; a coeréncia da fundamentacédo das decisGes considerados 0s
argumentos das partes e as provas anexadas no processo; o grau de transparéncia

em relacdo aos atos administrativos e de publicidade em relacdo aos resultados

125 MITIDIERO, Daniel (Coordenagao). Accountabillity e Transparéncia da Justica Civil: Uma
Perspectiva Comparada. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 26.

126 MITIDIERO, Daniel (Coordenacao). Accountabillity e Transparéncia da Justigca Civil: Uma
Perspectiva Comparada. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 43.

127 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanga judicial: proposta de modelo
tedrico-metodoloégico. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 4, p. 937-958, jul. 2015. p. 947.

128 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanga judicial: proposta de modelo
teérico-metodolégico. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 4, p. 937-958, jul. 2015. p. 947.
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alcancados no tocante ao nimero de processos julgados’?®. Realizando uma filtragem
dessas variaveis segundo o recorte do presente estudo e eliminando variaveis para
evitar sobreposicdo de umas sobre outras, foram as seguintes delimitadas para o
presente estudo: (i) disponibilidade de informagdes a populagdo sobre o
funcionamento do plenéario virtual; (ii) possibilidade de consulta sobre o
andamento dos processos em tramite no plenario virtual; (iii) motivacdo das

decisdes tomadas no plenario virtual.

2.3.3 Desempenho

Desempenho ou performance é o comportamento de um individuo ou
organizacdo tendo em conta sua eficiéncia em atender aos seus objetivos. Um bom
desempenho é compreendido como a aptiddo do individuo ou organizacdo em
entregar os resultados que lhes foram exigidos. Trata-se de um conjunto de
capacidades e competéncias que, alinhadas a uma determinada missao, resultam no
seu efetivo cumprimento. Trata-se de dimens&do de governanga profundamente
acentuada no paradigma do new public management, onde ganharam destaque as
ideias de eficiéncia, avaliacdo e controle dos resultados da atuacdo administrativa®3°

Nas organizacdes em geral, o desempenho é uma valéncia constantemente
avaliada, como forma de compreender o seu funcionamento interno, identificar
eventuais falhas intrinsecas nas estruturas ou légicas de trabalho e corrigir os rumos
da atuacéo da unidade, visando melhor eficiéncia e rendimento*3!. No Poder Judiciario
também se avalia 0 desempenho. Em que pese néo se possa reduzir a avaliagdo da
atividade jurisdicional a uma mera contagem de namero de decisdes prolatadas, o que
consistiria em avaliacdo exclusivamente matematico-objetival®?, é inequivoco que,
diante da enorme quantidade de feitos em tramitacdo no pais, deve-se utilizar, em

alguma medida, critérios de afericdo da produtividade em termos quantitativos*33,

120 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanga judicial: proposta de modelo
teérico-metodolégico. Revista de Administracdo Publica, v. 49, n. 4, p. 937-958, jul. 2015. p. 949.

130 OSBORNE, David; GAEBLER, Ted. Reinventing Government: The Five Strategies for
Reinventing Government. Penguim Publishing Group, 1993, p. 349.

131 HANSON, Roger; OSTROM, Brian; KLEIMAN, Matthew. The pursuit of high performance.
International Journal for Court Administration, v. 3, n. 1, p. 2-12, nov. 2010.

132 VISSER, Max; SCHOUTETEN; Roel; DIKKERS, Josje. Controlling the Courts: New Public
Management and the Dutch Judiciary. Justice System Journal, v. 40, n. 1, p. 39-53, 2019. p. 41.

133 NG, Gar Yein. A discipline of judicial governance? Utrecht Law Review, v. 7, n. 1, p. 102-116, jan.
2011. p. 113.
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Alids, ha uma nitida maior facilidade de medicdo de indices de desempenho
guantitativos, porquanto sdo objetivamente verificaveis34, a partir da contagem de
tarefas realizadas, em detrimento de avalia¢cdes de carater qualitativo, que envolvem
critérios mais abstratos e de maior subjetividade, resultando em maior dificuldade de
mensuracao. No Brasil, diga-se, ha uma grande preocupacdo com o desempenho
guantitativo dos juizes, o que se extrai, por exemplo, da avaliacdo do desempenho
como um importante quesito no processo de promoc¢do dentro da carreira da
magistratura, em conformidade com a Resolugdo CNJ n° 106/2010*%°, bem como da
edicao do relatorio “Justica em Numeros”'3¢ pelo CNJ, no qual tém grande importancia
os dados relativos ao desempenho judicial no seu aspecto quantitativo. Frise-se,
ainda, que véarios Tribunais por todo o pais adotam indicadores numéricos para a
concessao de prémios aos magistrados e unidades judiciais, sendo bastante
conhecidos os selos bronze, prata, ouro, entre outras premiacoes.

As criticas a respeito dessa obsessao por numeros sao frequentes no cenario
nacional e internacional'®”, em que se sustenta que a busca incessante por
produtividade numérica pode resultar no decréscimo de qualidade das decisbes ou
mesmo em forte abalo da saude dos magistrados e servidores, que estdo sujeitas a
corrosdo diante das fortes cobrancas por produtividade dos 6rgaos de controle. Séo,
sem duvida, criticas que possuem algum fundamento. Com efeito, assim como em
inUmeros aspectos da vida, o equilibrio é fundamental nessa equacao. No trade-off
entre velocidade/nimeros e qualidade/cautela deve-se procurar um ponto 6timo, que
resulte num satisfatério atendimento de ambas as vertentes'*®, com a entrega de uma
prestacao jurisdicional veloz e adequada.

O ideal, portanto, € que sejam agregados critérios qualitativos e quantitativos

para a avaliagdo do desempenho das organizacdes judiciais'®®. Nesse passo, bem

134 BRANDARIZ GARCIA, José Angél. El New Public Management y las politicas penales. Nuevo
Foro Penal, v. 12, n. 87, p. 181-219, jul.-dez. 2016. Universidad EAFIT, Medellin. p. 198.
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caminharam os professores Akutsu e Guimardes ao proporem, no modelo tedrico-
metodoldgico que inspira a avaliacdo de governanca do presente estudo, uma
definicAo de desempenho que leva em conta os resultados atingidos por juizos e
tribunais que evidenciem (a) o grau de implemento de boas préaticas de governanca
judicial relativas as dimensfGes accountability, acessibilidade, independéncia e
recursos e estrutura; e (b) a qualidade dos servicos desempenhados pelo Judiciario
no tocante ao tempo de julgamento, aos custos dos processos judiciais e a qualidade
das sentencas'4.

Para o presente estudo, todavia, para evitar risco de sobreposicdo com outras
categorias, a definicdo continuara levando em conta aspectos quantitativos e
qualitativos, mas nao considerard o grau de atendimento de outras dimensdes. O
conceito de desempenho, portanto, para efeitos da pesquisa empirica realizada,
consiste na quantidade e tempo na prolacdo de decisGes colegiadas e na
gualidade do debate colegiado.

No modelo tedrico-metodolégico, os professores Akutsu e Guimaraes
identificaram as seguintes variaveis associadas ao desempenho: custos do processo
judicial; acervo de processos nao julgados; impessoalidade nas decisdes judiciais;
tempo médio de julgamento; percentagem de a¢des repetitivas julgadas com base nas
teses firmadas em repercussao geral; percentagem de demandas coletivas relevantes
julgadas em contraste com as demandas individuais e percentagem de cumprimento
das metas definidas pelos tribunais e érgéos de controle'#l. Realizando a filtragem
dessas variaveis segundo o objeto do presente estudo e adaptando-as ao recorte de
analise, chega-se as seguintes variaveis: (i) quantidade de julgamentos colegiados
conduzidos no plenario virtual; (ii) tempo de julgamento dos feitos submetidos

ao plenario virtual; (iii) qualidade do debate colegiado no plenario virtual.

140 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanga judicial: proposta de modelo
tedrico-metodoloégico. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 4, p. 937-958, jul. 2015. p. 948.
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47

3 O PLENARIO VIRTUAL DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

Esta se¢do possui o objetivo de analisar o plenério virtual do Supremo Tribunal
Federal, sob o ponto de vista de sua criacdo, evolugéo e caracteristicas. A apreensao
sobre os objetivos da criagdo do plenario virtual e de tracos do seu funcionamento é
fundamental para compreender o processo de avaliagdo empirica que se seguira no
proximo capitulo. Além disso, neste capitulo seréo evidenciadas criticas e sugestdes
de aprimoramento ao sistema, identificadas na revisao de literatura, bem como seréo
prestadas informacGes sobre o modelo anterior, necessarias ao balizamento do

estudo.

3.1 Génese, evolucgao e caracteristicas

O surgimento do plenério virtual no Supremo Tribunal Federal esta relacionado
a fatores macroscopicos, de espectro amplo, e a fatores especificos, relacionados a
realidade judicial brasileira e as peculiaridades dos julgamentos colegiados no Brasil.
Em qualquer caso, a criacdo do PV no Brasil deu-se a partir de imperativos da
realidade pratica e ndo por reflexdes exclusivamente tedricast*?.

Numa abordagem ampla, é possivel afirmar que a ascenséo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao (TICs) e o proprio desenvolvimento das ideias de
governanca digital no mundo tiveram fundamental importéncia na criagdo do novo
modelo'*3. Com efeito, a partir da possibilidade de troca de informacdes por meio
digital e de comunicacéo a distancia em tempo real** surgiu a possibilidade fatica de
0S Orgaos colegiados atuarem a distancia no julgamento de processos,
independentemente de contato fisico e sem a necessidade de simultaneidade ou

sincronicidade na atuacéo de cada membro da Corte. As TICs, portanto, foram o

142 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Supremo Tribunal Federal (STF). O plenario virtual na
pandemia da Covid-19 [recurso eletrénico] / Supremo Tribunal Federal. -- Brasilia: STF, Secretaria de
Altos Estudos, Pesquisas e Gestédo da Informacéo, 2022. 60 p. 13.
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Law International, 2019. p.4.
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pressuposto tecnologico para criacdo do novo sistema e o Governo Digital, o
paradigma no qual se inseriu a mudanca4®.

De modo especifico, ao tempo da criacdo do plenario virtual, em 2007, vivia-
se, no Brasil, 0 apice da crise do Judiciario, momento em se somavam fortes reclamos
da sociedade em relacdo a demora na tramitacdo dos processos judiciais e criticava-
se as proprias estruturas e procedimentos dos érgédos jurisdicionais brasileiros. Essa
insatisfacdo, inclusive, resultou na edicdo da Emenda Constitucional n° 45/200446,
denominada Reforma do Poder Judiciario, que, além de ter trazido inUmeras
modificacdes estruturais, como a redefinicdo de competéncias e a criagdo de 6rgaos
de controle da atividade judicial, inseriu, no texto constitucional, ideias de governanca,
0 que ocorreu, por exemplo, com a incorpora¢cdo do direito a razoavel duracédo do
processo judicial ou administrativo e aos meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo (art. 5°, LXXVIII, CF/88)47. .

Além disso, ao tempo, antes da implantacdo do plenario virtual, havia, no
Supremo Tribunal Federal, um grave problema de congestionamento processuall#,
causado pelo descompasso entre a quantidade de processos que ingressavam na
Corte (input), anualmente, e as saidas (output), circunstancia que estava causando
um grave problema de controle do acervo e de morosidade processual. Desse modo,
nesse caldo de ideias de governanca digital'*® e de problemas de morosidade
processual surgiu, de modo natural, nessa época, a compreensao de que uma das
mais importantes ferramentas para combater essa crise do Poder Judiciario poderia
ser o emprego das TICs, como estratégia relevante para a racionalizacdo e aceleracéo
da marcha processual. Nesse passo, no ano de 2006, foi editada a Lei federal n°®
11.419/2006%%°, que tratou da informatizacéo do processo judicial, e abriu espaco para

uma tramitacao eletrénica dos feitos judiciais no cenario nacional.
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Em sequéncia, com certa fluidez, premido pelo senso de urgéncia em lidar com
um volume crescente de demandas e pela incapacidade de lidar com essa realidade
a partir do emprego dos meios tradicionais, o0 Supremo Tribunal Federal implementou,
para os julgamentos colegiados, a ideia de criacdo do plenario virtual, por meio da
edicdo da Emenda Regimental n° 21/2007*%1. A ferramenta foi desenvolvida com o
objetivo explicito de diminuir o tempo de tramitacdo dos processos e de aumentar a
produtividade da Corte, permitindo que os ministros pudessem acessar e votar em
processos, remotamente, por plataforma virtual, sem a necessidade de realizagcéo de
sessdes presenciais e sincronast®?,

O plenario virtual consiste, basicamente, em plataforma virtual de julgamentos
colegiados assincronos. Importante esclarecer, de antemao, que quando se menciona
plenario virtual neste texto, quer-se aludir ao modelo, ou sistema, de julgamentos
virtuais da Suprema Corte e nédo, propriamente, ao 6rgao jurisdicional colegiado
responsavel pelo julgamento. Isso porque o Supremo Tribunal Federal € composto
pelo érgao Plenario, que é integrado pela totalidade dos membros da Corte, e por dois
orgaos fracionarios, quais sejam, a Primeira e a Segunda Turma, sendo que todos
eles tanto utilizam o sistema do plenario virtual como forma de julgamento colegiado
como, também, realizam sessfes de julgamento presencial, por meio do modelo
tradicional®s,

Outra distingcao importante a ser feita € que o plenario virtual consiste em meio
de julgamento assincrono, no qual os julgadores ndo se reinem simultaneamente
para debater e julgar os casos. Tal modelo difere, portanto, do julgamento por
videoconferéncia, onde, a despeito de um ou mais julgadores comparecerem as
sessOes por intermédio de sistema audiovisual, a distancia, a participacéo de todos

0s membros da Corte ocorre no mesmo espaco de tempo, de modo sincrono.

151 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Emenda Regimental n° 21, de 30 de abril de
2007. Diario da Justica Eletrébnico, Brasilia, DF, 30 abr. 2007. Disponivel em:
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacaoRegimentolnterno/anexo/RISTF.pdf. Acesso em: 11 ago.
2023.

152 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). O plenario virtual na pandemia da Covid-19
[recurso eletrénico] / Supremo Tribunal Federal. -- Brasilia: STF, Secretaria de Altos Estudos, Pesquisas
e Gestao da Informacgéo, 2022. 60 p. 21.

153 PEDROSA, Maria Helena Martins Rocha; COSTA, Alexandre Araudjo. O plenario virtual do
Supremo Tribunal Federal: Evolugdo das Formas de Julgamento e Periodizagdao. REI - Revista
Estudos Institucionais, v. 8, n. 1, p. 62-87, 30 de maio de 2022. Martins Rocha Pedrosa, M. H., & Araujo
Costa, A. (2022). O plenario virtual do supremo tribunal federal: evolugdo das formas de
julgamento e periodizagdo. Rei -  Revista Estudos Institucionais, 8(1), 62-87.
https://doi.org/10.21783/rei.v8i1.666. pP. 63.
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Com relacdo a sua implementacdo, observa-se que o funcionamento do
plenario virtual teve inicio no ano de 2007%%4, de forma experimental, sendo utilizado
apenas para a analise da presenca ou ndo de repercussdo geral das questbes
debatidas nos recursos levados a apreciacédo do Tribunal. Nessa etapa embrionéria,
o PV servia apenas para decisdo quanto a preliminar de repercussédo geral, nédo
havendo, propriamente, decisdo sobre o mérito do recurso. Assim, cabia ao relator
submeter sua manifestacdo aos demais julgadores para deliberacdo no prazo de vinte
dias, inexistindo, excetuada ao relator, imposi¢cdo de obrigacdo de juntada de voto
escrito. As manifestacdes de voto, portanto, de modo analogo ao que ocorre ainda até
hoje, eram perfectibilizadas por meio de cliques no sistema do PV. A seguir, a figura

1, que ilustra como sé&o exibidas as informacdes sobre o processo de votagao no PV:

Figura 1 — P4gina de Acompanhamento da Votacao no PV

154 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Emenda Regimental n° 21, de 30 de abril de 2007.
Disponivel  em: https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacaoRegimentolnterno/anexo/RISTF.pdf.
Acesso em: 11 ago. 2023.
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Disponivel em:

Em sequéncia, 0 sucesso que se verificou a partir da implantacdo do modelo,

considerando sua aptiddo para lidar com a enorme quantidade de processos que

aportavam a Corte, resultou no seu desenvolvimento ao longo dos anos que se

sucederam e na ampliacdo progressiva do seu uso para as demais classes de

processos, espraiando sua aplicacao para avaliacdo, também, do mérito dos recursos.

Na realidade, ja se constatava que a quantidade de processos que chegavam ao STF

tornava incompativel a utilizacdo apenas do modelo de julgamento colegial presencial

sincrono, de modo que, internamente, no planejamento estratégico da Corte, ja se
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considerava a necessidade de uma ampliacdo paulatina de julgamentos do modelo
tradicional para o modelo assincrono®®,

Assim, em 2010, a partir do advento da Emenda Regimental n° 42/2010*¢, foi
incluido, na algada do plenario virtual, o julgamento de mérito de Repercussédo Geral
guando se tratasse de caso de reafirmacéo da jurisprudéncia (Emenda Regimental n°
42/2010). J4 em 2016, por forca da Emenda Regimental n° 51/2016%%, foi incluido o
julgamento dos agravos regimentais assim como dos embargos de declaracdo e, em
2019, com a edicdo da Emenda Regimental n® 52/2019%%8, incorporou-se o julgamento
das cautelares em ac6es de controle concentrado, os referendos de tutelas provisérias
e medidas cautelares, além de méritos e recursos de repercussdo geral com
jurisprudéncia dominante e demais classes processuais com jurisprudéncia
dominante (Emenda Regimental n® 52/2009).

Em 2020, adveio a Emenda Regimental n° 53/2020%%°, que, além de
estabelecer a possibilidade de sessfes extraordinarias, em caso de processo que
recomende apreciagao em regime de “excepcional urgéncia”, incluiu na competéncia
do plenério virtual todas as classes processuais de competéncia do Tribunal, de modo
a tornar possivel o julgamento, em julgamento assincrono, de todos 0s processos
submetidos a jurisdicdo da Corte, igualando, assim, suas hipéteses de utilizacdo as
do modelo sincrono do plenério fisico.

Ainda no ano de 2020, foi editada a Emenda Regimental n® 54/20201%°, que
trouxe inovacdes na sistematica de julgamento, estabelecendo que a falta de
manifestacdo de um ministro deve ser registrada como nao participacdo e que, na

auséncia de quorum, o julgamento devera ser suspenso € 0 processo deve ser

155 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Relatério de atividades 2020. Brasilia: STF, Secretaria
de Altos Estudos, Pesquisas e Gestdo da Informacdo, 2021. p. 42. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.stf.jus.br/xmlui/ handle/123456789/2779. Acesso em: 11 jul. 2023.

156BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Emenda Regimental n° 42, de 2 de dezembro de
2010. Disponivel em: https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacaoRegimentolnterno/anexo/RISTF.pdf.
Acesso em: 11 ago. 2023.
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Acesso em: 11 ago. 2023.
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Acesso em: 11 ago. 2023.
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Acesso em: 11 ago. 2023.
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incluido na sessédo virtual seguinte. Além disso, estabeleceu-se a publicacao
automatica dos acérdaos e se tornou possivel que fosse negada a existéncia de
repercussao geral com eficacia restrita ao caso concreto'6?,

Por fim, em 2022, a partir do julgamento de Questdo de Ordem na ADI n°
5.399%%2 em 09/06/2022, foi estabelecida a validade e permanéncia dos votos
proferidos por ministro cujo exercicio do cargo tenha cessado por aposentadoria ou
outro motivo, mesmo nos casos de destaque, ou seja, de retirada do julgamento do
ambiente assincrono virtual. Atualmente, portanto, o sistema de julgamentos
colegiados assincronos em ambiente virtual pode ser utilizado para todo e qualquer
feito sob apreciacdo do Supremo Tribunal Federal. Caso algum ministro, todavia,
identifique a necessidade de maior deliberacdo e aprofundamento sobre o tema,
podera se utilizar da ferramenta do “destaque”, que, consiste, basicamente, na
interrupcédo do julgamento em andamento no ambiente virtual para que tenha reinicio,
a partir do zero, no ambiente presencial, visando maior debate entre os julgadores,
agora em ambiente sincrono.

Costa e Pedrosa, em interessante estudo, propdem parametro para
compreensao do processo de evolucdo do sistema de julgamento assincronos da
Suprema Corte brasileira, ao dividi-lo em duas fases: a restrita e a ampliativa. Segundo
0S autores, a etapa restrita diz respeito ao momento inicial, que surgiu a partir da
instalagdo, em 2007, do plenario virtual, momento em que lhe cabia apenas a
avaliacao do instituto da repercussao geral. A etapa ampliativa, a seu turno, pode ser
dividida em trés periodos sucessivos: a fase recursal (que vai da instalacéo do plenario
virtual até a publicacdo da Emenda Regimental n® 52/2019), a fase intermediaria
(desde a publicacdo da Emenda Regimental n°® 52/2019 até a Emenda Regimental n®
53/2020) e a fase universal (posterior a edicdo da Emenda Constitucional n® 53/2020),
onde foram admitidos ao julgamento colegiado virtual todos os feitos de competéncia

do Supremo Tribunal Federal®s.

161 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Emenda Regimental n® 54, de 1 de julho de 2020.
Disponivel ~em:  https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacaoRegimentolnterno/anexo/RISTF.pdf.
Acesso em: 11 ago. 2023.

162 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Questao de Ordem na ADI n° 5399, julgada em 09 de junho de
2022. Disponivel no Diario da Justiga Eletrénico de 07 dez. 2022.

163 PEDROSA, Maria Helena Martins Rocha; COSTA, Alexandre Aradjo. O plenario virtual do
Supremo Tribunal Federal: Evolugdo das Formas de Julgamento e Periodizagdao. REI - Revista
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No tocante as caracteristicas do plenario virtual, destaca-se que o advento do
sistema de julgamento em ambiente digital e assincrono, oportunizado pela
incorporacdo das TICs, trouxe modificacdes consideraveis no costumeiro proceder
dos julgamentos colegiados. Para que se possa bem apreender os impactos do novo
modelo, passa-se a apresentar algumas das mudancas. De inicio, € importante
ressaltar que, tradicionalmente, nos Orgados de julgamento colegiado, depois da
liberacdo do processo pelo relator, o que significa que o feito est4 pronto para
julgamento, cabe ao Presidente do 6rgdo definir a pautal®4, ou seja, indicar quais
desses processos aptos a julgamento serdo levados a apreciacdo em determinada
sessdo da Corte. Na sistematica do plenario virtual, contudo, esse procedimento é
completamente alterado, pois, no novo sistema, cada relator, apos considerar o feito
apto a julgamento, podera inclui-lo, de modo imediato para julgamento, sem a
interveniéncia da Presidéncia, definindo, portanto, o proprio Relator, o momento e
ocasido em que ocorrerd a deliberacdo colegiada.

Cite-se, ainda, que o método empregado nas votacdes em sessdo presencial
sincrona para julgamento individualizado é, naturalmente, demorado, sendo frequente
gue cada ministro exponha oralmente suas razdes, consumindo bastante tempo em
cada assentada, de modo que surgem nitidas limitacdes quanto a quantidade de
processos que podem ser julgados em uma mesma ocasido, além de, justamente em
funcdo da morosidade envolvida na sistematica, haver fila de processos aguardando
inclusdo em pauta. Nas sessdes virtuais, a seu turno, ndo existe limite de processos
a serem julgados em uma mesma sessdo, podendo haver insercdo em pauta®® logo
apos a liberacédo do processo pelo relator, de modo que, por consequéncia, ndo ha
filas nem qualquer tipo de congestionamento, o que proporciona celeridade no
julgamento dos feitos.

No PV h& quatro opgbes de voto: acompanhar o relator, acompanhar o relator
com ressalva de entendimento, divergir do relator e acompanhar a divergéncia. Assim
como no plenario fisico, para acompanhar o relator ou divergéncia ja iniciada nao é

necessario, embora seja possivel, evidenciar razées ou juntar voto escrito, bastando

164 RIBEIRO, Leandro Molhano; ARGUELHES, Diego Werneck. Contextos da judicializagdo da
politica: novos elementos para um mapa tedrico. Revista Direito GV, Sdo Paulo, v. 15, n. 2, 1921,
2019. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/2317-6172201921.Acesso em: 14 out. 2023. p. 15.

165 BARBOSA, Ana Laura Pereira; ESTEVES, Luiz Fernando Gomes. Plenario virtual e poder de
agenda do presidente do STF: diminuigdo ou consolidagdao? Jota, 2020. Disponivel em:
https://www.jota.info/stf/supra/plenario-virtual-agenda-presidente-stf-diminuicaoconsolidacao-
28092020. Acesso em: 08 ago. 2021.
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manifestacdo de assentimento. Por outro lado, para inaugurar divergéncia em relacao
ao relator, ressalvar pontos de vista ou promover esclarecimentos, é imprescindivel,
no primeiro, e facultado, no segundo e terceiro caso, a juntada de voto escrito6®.
Relevante destacar que, atualmente, todo o processo de votacdo no PV é divulgado
e pode ser acompanhado em tempo real no Portal do STF.

Outra ferramenta trazida pelo plenario virtual é o instituto do destaque, que
consiste na possibilidade que cada membro da Corte tem de interromper julgamento
que estava sendo conduzido em sessdo virtual assincrona e submeté-lo ao reinicio
em ambiente sincrono, para julgamento simultdneo pelos membros da Corte. Esse
expediente € relevante para que seja possivel extrair do plenario virtual aqueles casos
mais complexos, ou que representem maior impacto social, politico e econémico, para
leva-los ao julgamento presencial sincrono, em procedimento que, em que pese seja
mais demorado, proporciona maior verticalidade na analise do caso, a partir de maior
aprofundamento na argumentacédo e debates em tempo real entre os julgadores.

Por fim, enquanto no julgamento presencial sincrono os votos sdo colhidos na
ordem crescente de antiguidade dos membros da Corte, ou seja, colhe-se 0 voto
partindo do juiz mais moderno até o mais antigo, no plenario virtual ndo ha qualquer
ordem preestabelecida na colheita dos votos, sendo possivel, por exemplo, que o
Decano, ou seja, 0 mais antigo do colegiado, vote antes mesmo do mais moderno na
Corte. Outra diferenca entre as sistematicas diz respeito as sustentacées orais
realizadas pelos advogados. Enquanto no julgamento presencial, os advogados se
manifestam na propria sesséo de julgamento, em frente aos julgadores, em momento
anterior aos votos dos membros da Corte, no julgamento virtual tal sustentacao oral &
gravada pelos proprios advogados, em formato audiovisual, e juntada no sistema do
plenario virtual, para que possa ser acessada pelos ministro a qualquer momento.

Essas sao, portanto, as principais diferencas nas duas sistematicas.

3.2 Criticas ao plenario virtual e esclarecimentos sobre o modelo anterior

166 PENCAK, Nina; ALVES, Raquel de A. Vieira. A crise é aguda e o plenario virtual pode ser a
solugao no momento. Consultor  Juridico, 06  jul 2020. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2020-jul-06/pencak-alves-plenario-virtual-solucao-crise. Acesso em 10 out.
2023.
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A partir de revisdo bibliogréfica, foram captadas as criticas da comunidade
académica e juridica a respeito do plenario virtual. Esse exame se tornou
indispensavel para que fosse possivel balizar as indagagbes a serem realizadas
durante o estudo e o préprio desenho da metodologia de avaliagdo empirica. Com
efeito, essas ideias iniciais ajudaram a situar as diversas questdes relacionadas ao
objeto de estudo, tendo sido possivel, a partir da visualizacdo do panorama geral das
criticas que tém sido feitas ao sistema, selecionar as dimensfes e variaveis de
governanca judicial que mais pudessem circunscrever aos debates que tém sido
travados sobre o novo modelo.

Notou-se, a partir do exame do material colhido, que a maior quantidade de
criticas ao modelo esté relacionada a diminuicdo das interacdes entre 0s ministros
durante as sessdes de julgamentos e menor frequéncia de debates, o que acaba,
segundo a visao dos criticos, por resultar em menor troca de argumentos entre 0s
julgadores e em julgamentos menos coletivos e mais individualizados. Nesse passo,
para Virgilio Afonso da Silva, os efeitos da implantacdo do plenério virtual vdo bem
além de modificacdes na sistematica de definicdo da pauta'®’. Segundo o autor, a
prépria interacdo entre os julgadores, que, na sua visdo, jA ndo era tao intensa nos
ambientes presenciais, é, severamente, restringida no plenario virtual'®®, Prossegue
apontando que a nova sistemética tende a intensificar o que ele denomina de
fragmentacdo argumentativa e decis6ria, resultando na tendéncia de
desaparecimento de uma deliberacdo fruto da troca de argumentos e do
convencimento mutuo entre os julgadores, de modo a reforcar o individualismo nas
decisdes!®.

Segundo Mendes e Godoy, o sistema do plenario virtual confunde votagcdo com
deliberacdo'’®. Os autores argumentam que a simples votacédo néo significa decidir,

para 0 que seria necessario um efetivo processo deliberativo, por meio da troca de

167 SILVA, Virgilio Afonso da. Pauta, publico, principios e precedentes: condicionantes e
consequéncias da pratica deliberativa do STF. Suprema: Revista de Estudos Constitucionais,
Brasilia, v. 1, n. 1, p. 22-56, jan.-jun. 2021.
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argumentos, o teste e o desafio das razdes, sendo que, somente apods isso, seria
possivel alcancar uma decisdo, por meio do voto!’l. Sustentam que 0S meios
eletrdnicos e as plataformas virtuais podem até proporcionar uma efetiva deliberacao,
mas que, para tanto, a ferramenta ndo pode apenas ofertar possibilidades binérias de
votacdo (como sim/ndo ou provimento/desprovimento)!’?. Na visdo dos autores, a
mera possibilidade de insercédo, pelos julgadores, de um documento evidenciando as
razdes de voto subaproveita uma oportunidade de melhorar o desempenho
deliberativo do Tribunal'’3,

Adamy aponta que a falta de um debate aprofundado, com contraposi¢cédo de
argumentos e troca de fundamentos resulta em um déficit deliberativo que conduz a
uma deficiéncia de legitimidade, o que, em seu entender, representa uma
transgressao do principio do colegiado. Argumenta que, em um sistema de plenério
virtual em que os julgadores apenas evidenciam suas opinides juridicas, sem que haja
um debate entre os ministros, ndo haveria, propriamente, uma atuacdo colegiada.
Aponta que a ferramenta do destaque, segundo a qual se o julgamento do processo
da sessdo virtual e o conduz para uma sessdo presencial representa um
reconhecimento pelo Regimento Interno do STF da deficiéncia deliberativa do modelo
assincrono virtual’4.

Cambi e Neves sustentam que o emprego pelos Tribunais do julgamento por
meio da sistematica do plenario virtual retira o carater dialético esperado em relagéo
as decisbes colegiadas. Anotam que, a despeito de fundamentadas, as decisdes
tomadas em ambiente virtual ndo sdo, necessariamente, antecedidas do processo

argumentativo exigido nos julgamentos colegiados!’®.
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Arguelhes e Ribeiro argumentam que se espera, tradicionalmente, que o
exercicio da jurisdicdo em colegiados sera de fruto de uma atuacéo de toda a Corte,
por meio de algum mecanismo de agregacao de vontades, com o0 objetivo de, a partir
da combinacdo entre as posi¢des individuais de cada julgador da instituicdo, gerar
uma opinido institucional, ou, ao menos, da maioria dos seus integrantes'’®,
Sustentam, todavia, que essa premissa ndo reflete bem a realidade brasileira.
Questionam que pode ser prejudicial conceder poderes de agenda, de deciséo e de
sinalizacdo a ministro, permitindo que atuem individualmente no processo decisério!’”.

Raphael Ramos Monteiro de Souza destaca que é certo que o PV garante a
duracédo razoavel do processo e o controle do acervo do STF, mas que remanescem
ressalvas a serem analisadas quanto a aspectos associados a forma de deliberacéo
e aos poderes monocraticos dos julgadores, que podem afetar a redugéo do escrutinio
sobre determinados julgamentos e a aceleracdo ou atraso de determinadas pautas’®.

Percebe-se que parte substancial das criticas indica uma suposta menor
profundidade do debate travado no PV em contraposicdo aos debates no plenario
fisico. Ocorre que, para situar bem a questdo, importa considerar que, antes mesmo
da implantacdo do modelo eletrbnico assincrono de julgamentos, substancial parte
dos processos de menor complexidade ou de matérias repetitivas eram julgados por
meio de listas em plenario fisico, método de julgamento em bloco que padecia de
criticas semelhantes por, consoante alegavam alguns, ndo Vviabilizar debate
aprofundado e tender a resultar em menor chance de divergéncial’®,

O método de julgamento por listas consistia em outra imposicdo derivada da
l6gica de amplo acesso a Suprema Corte no Brasil, o que, desde antes do advento do
PV, ja submetia a jurisdicdo da Corte Maxima uma quantidade imensa de processos,
fenbmeno sem qualquer paralelo no mundo. Assim, para fazer frente ao crescente
namero de processos adotava-se esse modelo de julgamento em agrupamentos de

feitos com nuances comuns, que, categorizados em listas, eram colocados para
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votacdo de modo genérico, sem individualizacéo das particularidades de cada caso?®,
Trata-se de modelo que, inequivocamente, gera uma preponderancia da opinido do
relator, em niveis mais elevados do que no julgamento individualizado, considerando
que a ele cabe examinar com mais detalhamento a causa, classifica-la e situa-la em
cada lista, identificando-a como relacionada a uma determinada discusséao juridica,
gue sera apreciada pelos demais ministros de modo menos detalhado, a partir da
etiqueta previamente fixada®®!.

E preciso considerar que parcela substancial dos processos hoje levados ao
julgamento em sessodes virtuais ndo seria, caso vigente o modelo pré-PV, submetidos
ao plenério fisico para julgamento individualizado, mas incluidos em listas para
julgamento em bloco nas sessdes presenciais, em sistematica igualmente desenhada
para lidar com alto volume de processos. Desse modo, qualquer investigacao tedérico-
empirica que venha a ser realizada deve, em abordagem cientificamente ajustada,
levar em conta esse cenario anterior, caracterizado por um quadro de predominancia
de feitos que, antes da implantacdo do PV, j& ndo eram, também, submetidos a
julgamentos individualizado em plenario fisico'®2, mas sim a julgamento por bloco que,
diante dessa circunstancia, estavam submetidos a menor verticalidade do debate e
reduzida contraposicédo argumentativa.

Assim, a partir desses esclarecimentos, a coleta de dados empiricos e a
discussdo a respeito dos achados deve levar em conta esse cenario, de modo a
afastar a falsa dicotomia, habitualmente propalada, entre o PV e o plenério fisico
reservado ao julgamento de processos de modo individualizado. Essa falsa lembranca
de como funcionava o modelo anterior ao plenario virtual, frequentemente, gera uma
distor¢cdo na percepcao dos usuarios do sistema, que, a partir de comparac¢des com o
modelo fisico-individualizado tendem a promover inadequado balizamento das
exigéncias de profundidade do debate e de contraposicdo argumentativa no tocante
ao PV.
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Para conferir conexdo com a realidade e diante do distanciamento temporal
desde o inicio da implantacéo do PV, em 2007, é importante que, durante a realizacao
das entrevistas, possa o consultado estar ciente do que se esta a comparar, para que
ndo haja expectativas falsas sobre o objeto de estudo. E dizer: o estudo empirico
baseado em percepcao deve ser conduzido a partir de dados concretos da realidade
para que reflita uma avaliacdo fidedigna do cenario analisado. Nesse passo, deve
haver o alinhamento das expectativas a realidade, a partir do esclarecimento de que
o modelo ideal a ser perseguido deve ser capaz de proporcionar o julgamento do
volume médio de 89.960'83 processos por ano, realidade a que se encontra sujeita a
Suprema Corte brasileira.

Assim, a pesquisa empirica que se seguira assume relevancia por se propor a
avaliar tais criticas, sob parametros mais bem definidos, a partir da observacédo dos
dados coletados do sistema em cotejo com a percepc¢ao dos usuarios, com o objetivo
de responder a indagacdes como as seguintes: (i) houve incremento de acessibilidade
ao Poder Judiciario a partir do advento do plenério virtual do STF, considerado o
modelo anterior misto, que incluia listas para julgamento presencial? (ii) quais os
niveis de desempenho quantitativo do plenario virtual? (iii) o PV confere niveis
adequados de accountability aos julgamentos colegiados?; (iv) considerando o
modelo anterior como modelo de confronto, o PV trouxe prejuizos ao desempenho
qualitativo dos julgamentos?

Responder a tais perguntas é fundamental para que se possa identificar
eventuais pontos positivos que merecam ser mantidos e reforcados e eventuais falhas
no instituto que possam ser debatidas e aprimoradas, ponto em que se destaca o0 outro
aspecto do presente estudo, que é o de colher sugestdes dos usuarios para a melhoria

do sistema.
3.3 Dialogo institucional e abertura da Corte para o aperfeicoamento do sistema
Importante observar que, como qualquer produto do engenho humano, a

sistematica do PV nado s6 esta permanentemente inacabada como esta sujeita a

constante reflexdo com vistas ao seu aprimoramento, tarefa na qual os usuarios dos
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servicos judiciais tém tido especial relevancia. Uma breve analise do histérico de
melhorias do PV indica que, desde a instalacdo do sistema assincrono de
julgamentos, tem havido a escuta ativa da comunidade juridica, a incorporacéo de
sugestdes e a sensibilidade aos reclamos das instituicdes e dos atores afetados pela
questdo’®,

Com efeito, a transparéncia das a¢cfes adotadas e do tramite dos processos no
PV foi, substancialmente, alterada a partir de reclamos no seio da comunidade
juridica. Destaque-se o Oficio n° 16/2020-PCO, encaminhado em 08 de abril de
2020%5, ao Presidente do STF, por meio do qual o Conselho Federal da Ordem dos
advogados do Brasil (CFOAB) sustentou que, ao longo do processo de votacdo, nao
eram expostas as manifestacdes do relator e demais ministro, 0 que somente ocorria
qguando finalizada a sesséo de julgamento. Argumentou, legitimamente, o CFOAB que
essa restricdo afetava o dever de publicidade dos julgamentos'®. Qutro ponto
destacado foi a limitacéo a participacdo dos advogados durante o processo de votacao
ante a impossibilidade de apresentacao de questbes de ordem. Destaque-se peticéo
encaminhada por advogados, noticiada em veiculo de imprensa'®’, que apontou
limitacBes na participacdo dos advogados e déficit de transparéncia no processo de
votacao no PV.

Tais reclamos resultaram na adocao de medidas de aprimoramento do sistema,
dentre as quais ganha destaque a alteracdo trazida pela Resolucdo STF n°
675/2020'88, que trouxe significativas mudancas na sistematica do PV. A partir dela,
os relatdrios e votos dos ministros passaram a ser disponibilizados, assim que
lancados, no portal do STF na internet, além de se permitir aos advogados que

possam promover esclarecimentos de fato por meio do peticionamento eletrénico.
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Outra critica da comunidade juridica que foi conhecida pela Corte e resultou em
aprimoramento da sistematica do PV diz respeito a mudanca da forma de cémputo
das abstencfes nas votacdes em sessoes virtuais. Com efeito, em momento inicial,
por forga do art. 2°, 83°, da Resolugdo n°® 642/2019'8%, a auséncia de manifestacéo de
ministro na sessado virtual assincrona resultava no codmputo do seu voto como de
acompanhamento do relator. Essa situacdo foi alterada por meio da edicdo da
Emenda Regimental n° 54/2020'°%° e da Resolucdo STF n° 690/2020%°!, a partir das
quais o siléncio dos ministros na sessédo virtual passou a corresponder a sua nao
participacdo na votacdo, sem que haja o computo do seu voto em qualquer sentido.

Esses fatos demonstram que o processo de aperfeicoamento do plenario virtual
é promovido a partir de uma abordagem de dialogo institucional?®?, travado numa
perspectiva de abertura da Corte a sociedade, caracterizada pelo entdo Presidente do
Supremo Tribunal Federal, Dias Toffoli, como uma atuacdo em favor da efetividade
dos direitos fundamentais e da paz social com o apoio indispensavel das instituicdes
essenciais a justica (Ministério Publico, Defensoria Publica, Advocacia Publica e
Advocacia Privada)!®®. Essa preocupacao foi demonstrada, igualmente, pelo ministro
Gilmar Mendes, atual decano da Corte, a0 expor que a pratica do PV “é um
aprendizado, sdo pontos que temos que ir aperfeicoando, mas, de qualquer forma, a
mudanca foi importantissima, porque solucionou um problema de estrangulamento
mesmo que havia na Corte”%,

Destaque-se que, recentemente, o STF vem produzindo estudos visando a
coleta e sistematizacdo de dados empiricos, bem como realizando analises sobre o
material colhido, com o objetivo de aperfeicoar os seus desenhos institucionais e as

ferramentas de decisdo, com o uso da tecnologia voltada ao aumento da participacéo
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social, como demonstra a publicacdo do estudo “O plenario virtual na pandemia da
Covid-19"1% no qual consta, como finalidade da publicagdo, fomentar o didlogo com
a sociedade civil, outros entes publicos e centros de pesquisa, de modo a viabilizar a
troca de conhecimentos e experiéncias necessarias para o aperfeicoamento
institucional*®®.

Nesse aspecto, a comunidade juridica, a partir desse dialogo frequente, tem
levantado diversas possibilidades de melhoria do sistema, como se pode destacar da
“Carta Aberta sobre os impactos negativos resultantes de julgamentos virtuais de
causas constitucionais tributarias pelo Supremo Tribunal Federal e aprimoramentos
necessarios”'®’ assinada pela OAB e outras entidades ligadas a advocacia, onde
defendem, exemplificativamente, que no PV: (1) a definicdo das pautas ndo ocorra,
individualmente, pelos ministros relatores, mas pelo Presidente da Corte, assim como
gue sejam disponibilizadas com maior antecedéncia (minima de 30 dias); (2) a fixacao
objetiva de parametros para a definicdo dos processos julgados na sistematica virtual,
sugerindo que seja aplicada somente a casos onde ndo ha sustentacéo oral e em que
nao haja oposicao das partes; (3) a vedacédo do julgamento no PV de tema cuja andlise
possa redundar na alteracdo da jurisprudéncia firmada no ambito da Corte; (4) a
fixacdo de limite de processos pautados em cada sessao; (5) a exclusdo automatica
do processo da sesséao virtual a pedido das partes ou, caso negativo, que nao seja
julgado enquanto os advogados nao tiverem sido atendidos pelos ministros ou
assessores, se for solicitada audiéncia em até 72h contadas da disponibilizacdo da
pauta; (6) a suspensdo automatica do julgamento sempre que apresentada questao
de ordem ou suscitado esclarecimento de fato.

Dessa forma, o objetivo do presente estudo de avaliar o plenario virtual e de
captar as percepcdes e sugestdes dos diversos atores processuais se soma a

disposicdo da Suprema Corte em ouvir a comunidade juridica visando ao
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aperfeicoamento do sistema. Nas sec¢fes seguintes, serdo demonstrados os dados

colhidos e as percepcdes dos entrevistados.

3.4 Coleta de dados sobre o plenario virtual

A partir da plataforma Corte Aberta, do Supremo Tribunal Federal, criada pela
Resolucdo n°® 774/2022'%, com o objetivo de ampliar a transparéncia da Corte e de
aproxima-la dos cidadaos, € possivel observar que, desde sua implantacéo, e, mais
acentuadamente, a partir de 2015, tem havido aumento da quantidade de decisdes

virtuais prolatadas a cada ano pela Corte, conforme ilustra a figura 2, a seguir:

Figura 2 — Quantidade de decisfes por ambiente de julgamento por ano
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Fonte: Supremo Tribunal Federal (Brasil). Programa Corte Aberta. Quantidade de decisfes
por ambiente de julgamento por ano. Disponivel em: https://portal.stf.jus.br/hotsites/plenariovirtual/.
Acesso em: 21 mar. 2024.

Ainda, como se vé a partir da figura 3, a seguir, o caminho em direcdo da
crescente virtualizacdo da Corte tem sido percorrido a passos largos, de modo que,
em 21/03/2024, pode-se observar que 99,5% das decisdes da Corte tém sido
proferidas por meios exclusivamente digitais. Trata-se de um importante passo rumo
a Governanca Digital, com a consolidagdo de uma Suprema Corte 100% Digital.
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Figura 3 — Percentual de decis@es virtuais por ano

Percentual de decisoes virtuais por ano
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Fonte: Supremo Tribunal Federal (Brasil). Programa Corte Aberta. Percentual de decisdes virtuais por
ano. Disponivel em: https://portal.stf.jus.br/hotsites/plenariovirtual/. Acesso em: 21 mar. 2024.

Destaque-se, por relevante, que a enorme preponderancia de julgamentos em
ambiente virtual assincrono em relacdo ao julgamento presenciais, ocorreu a partir de
2016, com o advento da Emenda Regimental n°® 51/2016'%°, que expandiu a
competéncia do plenério virtual para agravos regimentais e embargos de declaracéo,
iniciando-se, assim acelerado processo que, a partir das posteriores alteracdes
regimentais ampliativas, levou até o cenario atual. Destaque-se que, a partir da
Emenda Regimental n° 52/2019, pela qual foi ampliada a competéncia do PV para o
julgamento de agravos regimentais, de medidas cautelares em controle concentrado,
para o referendo de tutelas provisérias e medidas cautelares, além de demais classes
processuais para a reafirmacao de jurisprudéncia dominante, e, mais recentemente,
desde a edicdo da Emenda Regimental n°® 53/2020, que estendeu o cabimento do PV
para todas as classes processuais, houve brusco incremento de decisbes proferidas
em sessdes virtuais?®. Conforme consta do estudo “O plenario virtual na pandemia

da Covid-19”, em 2019, a Corte proferiu 81,9% de suas decisdes colegiadas em

19 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Emenda Regimental n° 51, de 22 de junho de 2016.
Disponivel em: https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacaoRegimentolnterno/anexo/RISTF.pdf.
Acesso em: 11 ago. 2023.

200 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. O plenario virtual na pandemia da Covid-19 [recurso
eletrénico] / Supremo Tribunal Federal. Brasilia: STF, Secretaria de Altos Estudos, Pesquisas e Gestao
da Informacgéo, 2022. 60 p. 8.



https://portal.stf.jus.br/hotsites/plenariovirtual/
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacaoRegimentoInterno/anexo/RISTF.pdf

66

sessdes virtuais assincronas, enquanto em 2020 esse percentual alcancou 95,5%; em
2021 o quantitativo alcangou 98,4%201

Sobre a evolugdo do acervo processual do Supremo Tribunal Federal, é
interessante notar a figura 4, a seguir:

Figura 4 — Evolucao do acervo do STF (Histérico)
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200 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. O plenario virtual na pandemia da Covid-19 [recurso
eletrénico] / Supremo Tribunal Federal. Brasilia: STF, Secretaria de Altos Estudos, Pesquisas e Gestédo
da Informacgéao, 2022. 60 p. 8.
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Supremo Tribunal Federal (Brasil). Programa Corte Aberta. Evolu¢do do Acervo do STF (Histérico).
Disponivel em: https://transparencia.stf.jus.br/single/?appid=e554950b-d244-487b-991d-
abcc693bfa7c&sheet=ea8942c2-79fa-494f-bf18-
cabd5a3bfb43&theme=simplicity&opt=currsel&select=clearall. Acesso em: 21 mar. 2024.

Da sua analise, pode-se perceber que, desde o ano da implementacdo do
plenario virtual no STF, em 2007, houve declinio vertiginoso da quantidade de
processos em tramitacdo na Corte, em movimento que, ndo por coincidéncia,
correspondeu a ampliacdo do uso do sistema assincrono em ambiente virtual para
julgamento dos processos colegiados, ao longo dos anos.

Essa premissa pode ser confirmada quando se observa que, nos ultimos
tempos, a distribuicao de feitos a Suprema Corte tem permanecido alta, o que atesta
que a reducdo do acervo identificada ndo deriva da diminuicdo do ingresso de
processos ha Suprema Corte (input), mas, necessariamente, no incremento da saida
(output), ou seja, tem havido maior celeridade no processamento dos feitos, o que tem
resultado na diminuicdo da quantidade de processos em tramitacdo na Corte. A figura
a seguir aponta, desde 2010 até 21/03/2024, a quantidade de feitos registrados para
a Presidéncia e distribuidos aos ministros, por ano. Observe-se que a quantidade total
anual de processos distribuidos ao Supremo Tribunal Federal corresponde a soma


https://transparencia.stf.jus.br/single/?appid=e554950b-d244-487b-991d-abcc693bfa7c&sheet=ea8942c2-79fa-494f-bf18-ca6d5a3bfb43&theme=simplicity&opt=currsel&select=clearall
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dos feitos registrados a Presidéncia com o numero de feitos distribuidos aos ministros,

conforme ilustra a figura 5, a sequir:

Figura 5 — Processos distribuidos a Presidéncia do STF por ano
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Fonte: Supremo Tribunal Federal (Brasil). Programa Corte Aberta. Distribuidos e registrados a

Presidéncia. Disponivel em: https://transparencia.stf.jus.br/extensions/distribuidos/distribuidos.html.

Acesso em: 21 mar. 2024.

Da analise do gréafico pode-se compreender o desafio que a Suprema Corte
brasileira enfrenta todos os anos, em termos de quantidade de processos distribuidos.
Observe-se que, em 2015, aportaram ao STF 92.538 feitos; em 2016, foi alcancada a
marca de 90.928 feitos; em 2017, houve a entrada de 107.101 feitos; em 2018,
entraram 99.313 feitos; em 2019, 88.873 feitos; em 2020, 76.750 feitos; em 2021,
82.955 feitos; em 2022, 81.254 feitos; em 2023, 89.936. Isso significa que a Corte tem
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a responsabilidade de julgar a média de 89.960 processos por ano apenas para que
seja possivel manter equilibrio entre a entrada e a saida de processos.

No tocante a proporgdo entre processos recebidos e baixados pela Corte, é
possivel constatar que o ano de implantacéo do plenério virtual, em 2007, foi bastante
significativo por representar justamente o momento no qual o STF inverteu a tendéncia
e comecou a registrar quantidade maior na saida de processos do que na entrada,
movimento que prosseguiu pelos anos seguintes e que redunda, hoje, em
estabilizacdo do acervo no aspecto quantitativo, diante do atual panorama em que a
resolucao de processos (output) se apresenta em numero compativel com as entradas

(inputs). llustrando essa tendéncia, conferir a figura 6 a seguir:

Figura 6 — Processos distribuidos e baixados por ano
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Supremo Tribunal Federal (Brasil). Programa Corte Aberta. Processos recebidos e baixados
por ano. Disponivel em:
https://transparencia.stf.jus.br/extensions/recebidos _baixados/recebidos_baixados.html. Acesso em:
21 mar. 2024.

Outro dado significativo diz respeito ao tempo meédio para decisdo de um feito
submetido ao plenario virtual. Enquanto o célculo do prazo médio para decisdo de
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processo submetido ao modelo tradicional presencial é de dificil estimativa, diante do
fato de que alguns feitos demoram muitos meses ou até anos em fila, até que surja a
possibilidade de inclusdo na pauta de sessao presencial, o dado relativo ao tempo
médio para julgamentos de feitos submetidos ao plenario virtual é, facilmente,
acessivel, em vista de, na modalidade assincrona, ndo haver fila para colocacdo dos
feitos em pauta virtual, sendo possivel a inclusdo automéatica do feito pelo proprio
relator, assim que o processo esteja apto a julgamento. Nesse sentido, conforme se
pode extrair da figura 7 a seguir, elaborada no ambito do Programa Corte Aberta,
constata-se tempo médio muito reduzido para julgamento de um feito submetido ao

plenario virtual, correspondente a 4 meses e 13 dias.

Figura 7 — Tempo médio por ano de julgamento (em meses)
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Fonte: Supremo Tribunal Federal (Brasil). Programa Corte Aberta. Tempo médio por ano de
julgamento. Disponivel em: https://portal.stf.jus.br/hotsites/plenariovirtual/. Acesso em: 21 mar. 2024.
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Tendo sido coletados todos esses dados numéricos, parte-se para a avaliacao
propriamente dita do plenario virtual.
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4 AVALIAGAO DO PLENARIO VIRTUAL SOB AS DIMENSOES DA
ACESSIBILIDADE, ACCOUNTABILITY E DESEMPENHO

Nesta sec¢do, serd realizada avaliacdo empirica sobre o plenério virtual com
vistas a responder a pergunta de pesquisa, que consiste em compreender em que
medida o plenario virtual do STF, ferramenta do governo digital, atende as dimensfes
de governanca judicial da acessibilidade, accountability e desempenho, conforme o
modelo tedrico-metodoldgico trazido por Akutsu e Guimaraes.

4.1 Métodos e técnicas

A presente pesquisa tem por objetivo coletar elementos para avaliar os niveis
de governanca do plenéario virtual do STF, agregando, na analise, aspectos
guantitativos e qualitativos. O aprofundamento da pesquisa se justifica pelo pequeno
namero de pesquisas empiricas tratando de governanca judicial no Brasil e pela
necessidade, passados dezessete anos de sua implantacao, de averiguar a qualidade
e utilidade do modelo implantado. Em levantamento realizado por Akutsu e
Guimaraes, de acordo com as informacdes constantes no website do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), ha 51 grupos de
pesquisa sobre o tema Poder Judiciario e desse universo apenas 4 estéo relacionados
a area da administracdo®®?. Destacam, ainda, que o baixo nimero de grupos de
pesquisa que analisam a administracao do Poder Judiciario no Brasil reflete a escassa
literatura produzida sobre o tema, de modo que apenas 4 dos 23 artigos coletados na
revisdo bibliografica por eles empreendida foram publicados em periddicos
brasileiros?%.

Os estudos empiricos sdo, destaque-se, essenciais para a formulacdo de
politicas e estratégias em qualquer nivel de governan¢a?®4. Quando ndo se estuda os
elementos da realidade, o design das estratégias acaba sendo realizado a partir de

perspectivas exclusivamente ideoldgicas, teoricas, juridicas ou politicas, o que

202 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas Aquino. Dimensdes da governanga judicial e sua aplicagdo
ao sistema judicial brasileiro. Revista Direito GV, v. 8, n. 1, p. 183-202, 2012. p. 198.

203 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas Aquino. Dimensdes da governanga judicial e sua aplicagio
ao sistema judicial brasileiro. Revista Direito GV, v. 8, n. 1, p. 183-202, 2012. p. 198.

204 NG, G. Y., VELICOGNA, M.; & DALLARA, C. (jan. 2008). Monitoring and evaluation of courts
activities and performance. International Journal for Court Administration, v. 1, n. 1, p. 58-64. jan.
2008. p. 60.
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compromete a eficacia das acoes eleitas e o alcance dos resultados esperados. Nesse
passo, para que se possa emitir um juizo cientifico, com reduzido subjetivismo, a
respeito do plenério virtual € necessario se debrugar sobre os dados da realidade para
formacédo de conhecimento estratégico?®®, o que é, justamente, o objeto do presente
estudo.

Tomando o modelo tedrico-metodoldgico de Akutsu e Guimardes como
referéncia, foram consideradas, no presente estudo, as dimensdes e variaveis que se
apresentaram pertinentes para avaliacdo do sistema de julgamentos assincronos do
Supremo Tribunal Federal como instrumento inserido no paradigma da governanca
digital, considerando as lacunas cientificas identificadas sobre o tema e o0s pontos de
controvérsia que recaem sobre o sistema. Assim, foram descartadas, no presente
recorte, as variaveis imaginadas para avaliar outros aspectos ou tarefas insertas no
sistema judicial, assim como as que ndo sao tdo representativas para a realidade
brasileira e as que ndo dialogam com o conceito de governanca digital, como, por
exemplo, responsabilizacdo de magistrados e servidores pelo controle e emprego de
recursos publicos (relacionada a tarefa administrativa da Corte), a garantia de que o
autor da acdo nao sofrera ameacas pelo réu (questdo afeta a regimes nao
democraticos), e incentivo a praticas de resolucéo extrajudicial de conflitos (questéo
nao conectada a governanca digital).

De todas as variaveis apontadas no estudo-referéncia dos professores Akutsu
e Guimardes, foram selecionadas as seguintes variaveis, com as adaptacbes
necessarias.

No tocante ao construto da acessibilidade, foram consideradas:

(i) possibilidade de acesso ao PV, considerando a distancia do domicilio e
participacéo fora da sede da Corte;

(i) simplicidade, interatividade e facilidade na participagédo e acompanhamento
dos julgamentos colegiados na Corte, a partir do uso das TICs.

Com relacdo ao construto da accountability, foram consideradas as seguintes
variaveis:

(i) disponibilidade de informacfes a populagdo sobre o funcionamento do

plenario virtual,

205 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. O plenario virtual na pandemia da Covid-19 [recurso
eletrénico] / Supremo Tribunal Federal. Brasilia: STF, Secretaria de Altos Estudos, Pesquisas e Gestao
da Informacgéo, 2022. p. 7.
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(ii) possibilidade de consulta sobre o0 andamento dos processos em tramite no
plenario virtual,

(iii) motivacao das decisdes tomadas no plenario virtual.

No tocante ao construto do desempenho, foram consideradas as seguintes
variaveis:

(i) quantidade de julgamentos colegiados conduzidos pelo plenario virtual;

(i) tempo de julgamento dos feitos submetidos ao plenério virtual;

(iii) qualidade e profundidade do debate colegiado no plenério virtual.

A metodologia empregada para avaliacdo do plenario virtual dividiu-se em
métodos quantitativos e qualitativos. Inicialmente, foram coletados dados do
Programa Corte Aberta do Supremo Tribunal Federal e da Secretaria Judiciaria da
Corte para compreender sobre os niveis de desempenho quantitativo do novo
sistema, em contraposicdo ao método anterior hibrido: presencial e sincrono, com
julgamento individualizado ou por listas de julgamento. A coleta de tais dados tem o
propdsito de servir tanto para avaliar a dimensdo desempenho no aspecto
quantitativo, como para balizar as indagacées concernentes as dimensfes
acessibilidade e accountability, em vista da inequivoca implicac&o reciproca existente
entre elas?°®.

Isso decorre da ideia de que, para avaliar qualquer sistema, é necessario colher
dados que possam contribuir para definir o justo meio entre as diversas vertentes
investigadas, de modo a avaliar a aceitabilidade do trade off, ou seja, de maneira a
definir se, no conflito de escolhas, a via adotada foi a mais aceitavel?®’ e que congrega
o melhor ajuste entre os caminhos nao convergentes. Sabe-se, por exemplo, que, na
busca pela ampliacdo do desempenho na sua vertente quantitativa, € possivel que
haja certo prejuizo as dimensdes do desempenho qualitativo e da accountability, de
modo que é necessario bem aquilatar os dados colhidos para que se possa realizar o
complexo juizo de definir quanto se pode aceitar em termos de prejuizo aos demais
construtos para encontrar um ponto 6timo de equilibrio entre as diversas dimensdes.

Assim, apoOs a coleta de dados do Programa Corte Aberta e da Secretaria

Judiciaria do Supremo Tribunal Federal, no que se formou robusto conjunto de dados

206 OSBORNE, Stephen P. (ed.) The new public governance? emerging perspectives on the theory
and practice of public governance. Londres: Routledge — Taylor & Francis Group, 2010, p. 44.

207 Cf. KEILITZ, Ingo. Viewing judicial independence and accountability through the “lens” of
performance measurement and management. International Journal for Court Administration, v. 9. n.
3, p. 23-36, 2018.
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guantitativos, e da revisdo da literatura a respeito do plenario virtual, partiu-se,
considerando cada variavel encontrada, para a formulacdo de indagacdes a serem
incorporadas no roteiro das entrevistas semiestruturadas, que tiveram por objetivo a
apreensdo qualitativa da percepcao dos diversos usuéarios do plenario virtual. A
adocado de um roteiro para as entrevistas fez-se necessaria para que se pudesse
conduzir as entrevistas de forma predominantemente padronizada, com o objetivo de
conferir replicabilidade ao estudo.

N&o obstante, optou-se pelo formato semiestruturado, por ser mais aberto,
permitindo que se colha uma percep¢do mais espontdnea e abrangente dos
entrevistados a respeito dos niveis de atendimento a esses construtos, tornando
possivel que se pudesse colher, também, sugestfes de aprimoramento do sistema, 0
que ndo seria viavel caso os questionarios fossem fechados. Na realizagdo das
entrevistas, os participantes foram divididos nas seguintes categorias: ministro(a),
juiz(a) auxiliar(a), assessor(a), servidor(a), advogado(a), advogado(a) publico(a),
membro do Ministério Publico e defensor(a) publico(a). As quatro primeiras categorias
foram agrupadas como publico interno, enquanto as trés ultimas foram congregadas
como publico externo. A intencéo dessa divisao foi a de compreender em que medida
as impressdes sobre o plenario virtual variam entre esses dois grupos.

E importante esclarecer que, na realizacdo das entrevistas, as perguntas néo
foram realizadas, necessariamente, na ordem prevista no formulario, sendo inseridas,
espontaneamente, ao longo da conversa, com o intuito de naturalizar o dialogo,
estimular a criatividade e proporcionar que os entrevistados pudessem expor suas
percepcdes de modo mais livre. Além disso, as respostas que foram sendo dadas ao
longo das entrevistas geraram novas indagacdes, o que conduziu a apreensao de
percepcdes novas, que ndo haviam sido vislumbradas inicialmente. Nesse sentido,
para garantir uma ampliagdo dos dados coletados, ndo foram cobradas respostas
fechadas, permitindo-se aos participantes que elaborassem respostas mais
abrangentes, como forma de proporcionar um dialogo rico, de modo a colher
impressodes dos participantes que ndo puderam ser devidamente enquadradas nas
guestdes elaboradas previamente.

A selecao dos entrevistados deu-se a partir de indicagOes realizadas com base
no critério de efetivo conhecimento e experiéncia com o uso do plenario virtual. Assim,
para selecdo de entrevistados do grupo interno, indagou-se a integrantes do STF

guais os profissionais com maior conhecimento e experiéncia no PV, tendo o0 mesmo
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ocorrido para a selecdo do grupo externo, com a indagacdo a membros das
instituicbes sobre o0s respectivos profissionais que, dentre suas atribui¢des, lidavam
especificamente com plenério virtual e que tinha maior experiéncia com o PV. Foram,
assim, escolhidos os nomes que mais se repetiram quando realizadas tais perguntas.
Todos os selecionados possuiam, portanto, larga experiéncia com o uso do plenario
virtual.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 08/02/2024 a 26/04/2024 e
contaram com 20 participantes, sendo 9 do grupo interno, composto por aqueles com
atuacao interna no STF (2 ministros, 3 juizes auxiliares, 3 assessores, 1 servidor) e
11 do grupo externo, formado por profissionais externos ao corpo de integrantes da
Suprema Corte (5 advogados privados, 2 advogados publicos, 3 defensores publicos
e 1 membro do Ministério Publico). O encerramento das entrevistas ocorreu por ter
sido atingido o ponto de saturacdo, momento a partir do qual as respostas comecaram
a se repetir e ndo foi sendo trazido contetudo inédito.

As entrevistas foram gravadas e salvas em dispositivo digital de
armazenamento e 0s participantes assinaram termo de consentimento livre e
esclarecido para fazerem parte, voluntariamente, do estudo, com a garantia do
anonimato, bem como autorizacao especifica para a gravacdo da entrevista. Visando
garantir o compromisso ético de garantia do anonimato, os entrevistados foram
identificados apenas pela seguinte nomenclatura: “M1, M2 etc.”, para ministros, “J1,
J2 etc.” para juizes auxiliares, Al, A2 etc.” para assessores, “S1, S2 etc.” para
servidores, “Adv1l, Adv2 etc.” para advogados, “Adv P1, Adv P2 etc.” para advogados
publicos, “MP1, MP2 etc.” para membros do Ministério Publicos e “DP1, DP2 etc.” para
defensores publicos.

Antes da realizacédo das entrevistas, os participantes foram informados, com
antecedéncia minima de uma hora, sobre a natureza do estudo e sobre o tema, para
gue pudessem ter tempo minimo de reflexdo anterior, de modo a que pudessem
responder as perguntas com maior nivel de profundidade, bem como, eventualmente,
sugerirem melhorias para o sistema. Embora o recorte do presente estudo nao
envolva, propriamente, a avaliagcao da exequibilidade dessas propostas, entendeu-se
gue a coleta desses dados seria importante para avancar em estudo posterior sobre
esse tema, que tera, entdo, uma abordagem mais juridico-propositiva.

A iniciativa de que o estudo compreendesse nao apenas a avaliacdo do sistema

como posto, mas que pudesse colher sugestdes para eventual melhoria, deu-se a
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partir de premissa detectada nas entrevistas de calibragem/teste das perguntas do
questionario e a partir da leitura de opinides da comunidade juridica®®®, onde um
namero significativo de participantes indicou, de um modo ou de outro, que acredita
que o avanco do governo digital seria inevitdvel e que, portanto, ndo seria crivel
imaginar um retorno ao paradigma anterior de julgamentos colegiados sincronos e
presenciais?®. ldentificou-se, portanto, jA em etapa preliminar, a alusdo ao que a
teoria institucional convencionou denominar de lock-in ou ponto de ndo retorno?:°.
Desse modo, observou-se ser pertinente colher as sugestdes dos diversos grupos de
participantes, para que, cada qual, segundo sua perspectiva, pudesse contribuir para
a gestacao de ideias para a melhoria do plenério virtual.

As respostas colhidas a partir das entrevistas foram submetidas a uma analise
de conteldo, em consonancia com as orientacdes de Bardin?!l. Nesse passo, foram
criados codigos de analise de acordo com o referencial teérico da pesquisa, tendo dai
decorrido a analise das respostas relacionando-as a acessibilidade, accountability e
desempenho. Importante destacar que a analise das respostas ndo indicou a
necessidade de uma categoria adicional, mas apenas de subcategorias que tinham
relacdo com essas trés primeiras dimensdes: acessibilidade, accountability e
desempenho. A Unica alteracdo realizada consistiu na divisdo da dimensao
desempenho em duas, quais sejam, desempenho quantitativo e desempenho
qualitativo. Tal operacdo se deu ante a relevante diferenca entre os aspectos
abordados por cada uma, de modo a recomendar a divisao categorial proposta, para
melhor enfrentamento dos temas.

A andlise dos dados colhidos foi realizada com o auxilio do software Atlas.ti,
que facilitou o agrupamento dos codigos nas categorias que correspondem ao
referencial tedrico do presente estudo. A partir da identificacdo de cada codigo e
categoria, tornou-se viavel analisar a frequéncia de sua ocorréncia e as relagdes entre

os diversos elementos codificados, o que permitiu fossem encontrados padrdes e as

208 PENCAK, Nina; ALVES, Raquel de A. Vieira. A crise é aguda e o plenario virtual pode ser a
solugao no momento. Consultor  Juridico, 06 jul 2020. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2020-jul-06/pencak-alves-plenario-virtual-solucao-crise. Acesso em 10 out.
2023.

209 SOUZA, Raphael Ramos Monteiro de. Supremo remoto e a expansao do plenario virtual apés a
pandemia. Revista Direito GV. S&o Paulo. v. 19. ed. 2312. 2023. Raphael Ramos Monteirode Souza.
SUPREMO REMOTO E A EXPANSAO DO PLENARIO VIRTUAL APOS A PANDEMIA. REVISTA
DIREITO GV | SAO PAULO | V. 19 | €2312 | 2023 p. 4.

210 PIERSON, Paul. Politics in Time: History, Institutions, and Social Analysis. Princeton: Princeton
University Press, 2004. p. 20-22.

211 BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. Ed. revista e atualizada. Lisboa: Edigdes 70, 2020. p. 281.
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diferentes conexdes entre os diversos temas debatidos. A seguir, a figura 8, que
aponta as categorias analisadas a partir do cotejo dos dados colhidos nas entrevistas

com o referencial tedrico da pesquisa:

Figura 8 — Categorias analisadas a partir do software Atlas.ti
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Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio do software Atlas.ti

Constatou-se, como ponto de partida, que a governanca digital € implementada
e ampliada pelo uso das TICs e que o desenvolvimento dessas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, somado a necessidade de lidar com o excesso de
processos, proporcionou o surgimento do plenério virtual do STF. Desse modo, partiu-
se para avaliacao dos resultados da pesquisa tendo como base o referencial tedrico,
de modo a verificar de que modo o plenario virtual influenciou as dimensdes de
governanca da acessibilidade, accountability, desempenho quantitativo e

desempenho qualitativo.

4.2 Resultados e discussao

A andlise do material colhido revelou a recorréncia dos temas tratados nas
entrevistas. Com o auxilio do software Atlas.ti, foi possivel formar nuvem de palavras
contendo os vocabulos mais citados durante as falas dos entrevistados. O grau de

recorréncia das palavras nas entrevistas € demonstrado a partir do tamanho em que
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aparecem na nuvem. Trata-se de analise interessante para avaliar a preponderancia
dos temas abordados durante os didlogos. Para efeito de melhor visualizacdo do
contetdo mais citado pelos entrevistados, foram descartadas as palavras que foram
citadas menos de 51 vezes, considerando o conjunto das entrevistas, bem como
foram excluidas as preposicdes, artigos e interjeices usadas durante a colheita da

percepcao dos participantes. A seguir, a figura 9, que representa a nuvem de palavras:

Figura 9 — Nuvem de palavras mais citadas durante as entrevistas

sentido depois problema coisas
desempenho Caso ainda tinha . _
fisico debate Inha vou  quantidade
. ali delo ista
todos hoje . . sobre ali mo
sustentacdo ) ministro oy
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s Virtual
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julgamento

tempo repercussdo

poderia tribunal

PErcepcdo tanig

Fonte: elaborado pelo autor com auxilio do software Atlas.ti

A partir da andlise da nuvem de palavras, fica facil perceber a elevada
ocorréncia de palavras como plenario (557 vezes), virtual (496 vezes), Supremo (224
vezes), desempenho (55 vezes) e acessibilidade (57 vezes), o que confere uma ideia
global sobre os temas mais abordados durante as entrevistas. Note-se que a mera
observacgéo da figura acima ja serve para uma compreensdo ampla sobre os topicos
de maior interesse durante os dialogos.

A analise categorial do material colhido também permitiu fossem descobertas
subcategorias para cada uma das quatro categorias principais: acessibilidade,
accountability, desempenho quantitativo e desempenho qualitativo. Assim, com o

auxilio do software Atlas.ti, identificou-se que a acessibilidade estava relacionada as
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seguintes subcategorias: acesso geografico, acesso digital, acesso aos gabinetes,
interatividade no uso do PV, simplicidade no uso do PV e usabilidade. A seu turno, a
dimensdo da accountability estava relacionada as seguintes subcategorias:
possibilidade de consulta, publicidade dos julgamentos, motivagcdo da deciséo,
disponibilidade de informacdes, transparéncia e destaque automatico pelos
advogados. Por fim, a dimensdo desempenho quantitativo conectou-se as seguintes
subcategorias: falta de tempo, elevada quantidade de processos e reducao do tempo
de julgamento; e a dimensédo qualitativa as seguintes: complexidade do processo,
reducado das possibilidades de manifestacdo dos postulantes, diminuicdo do poder de
persuasdo desses postulantes sobre os julgadores, contraditorio interno e critérios
objetivos para inclusao/exclusao do PV.

Assim, considerando as categorias e subcategorias acima apontadas,
identificou-se que em 116 ocasifes as respostas dos entrevistados se conectaram a
categoria acessibilidade, enquanto 64 mencdes estiverem associadas a categoria
accountability. Em relacdo ao desempenho quantitativo, foram 69 os trechos extraidos
das entrevistas que estiveram relacionados ao tema, enquanto 63 menc¢des foram
realizadas a respeito da categoria desempenho qualitativo. Seguindo com a andlise
do material colhido, foi possivel estabelecer, com o auxilio do software Atlas.Ti, as
relacdes sintetizadas no quadro a seguir, que descrevem de que modo a governanca
digital se conecta com o plenério virtual do STF. Tais implicagbes sdo fruto da
compreensao majoritaria dos entrevistados e ajudam a compreender a relacdo entre
governanca digital e o plenério virtual do STF, que foi descortinada na presente
pesquisa. A seguir, a figura 10, que ilustra as relacdes identificadas entre governanca

digital e o plenario virtual do STF:

Figura 10 — Relacdes entre governanca digital e o plenario virtual do STF
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Fonte: elaborada pelo autor com ajuda do software Atlas.ti

Conforme foi possivel extrair das entrevistas, o plenario virtual surgiu em 2007
como uma necessidade decorrente da elevada quantidade de processos que aportava
a Suprema Corte, 0 que estava a conduzir a um desequilibrio do acervo processual,
gue demandava solucdo adequada. Ao tempo, era necessario identificar meio
expedito de julgamento que pudesse dar vazao ao enorme quantitativo de feitos que
chegavam a Suprema Corte. A solugdo encontrada, consistente na criacdo de meio
virtual assincrono de julgamento, perpassou pela implementacéo das tecnologias de
informacéo e comunicacdo que vinham surgindo a partir da instauracédo do paradigma
da governanca digital no Brasil e, mais precisamente, no Poder Judiciario.

Desse modo, constatado o sucesso inicial da ferramenta do plenario virtual, seu
uso foi sendo ampliado para as demais classes processuais, tendo ocorrido, ao longo
desse processo, varias melhorias empreendidas pela Corte, com o objetivo de ampliar
os padrbes de governanca digital e de corrigir eventuais problemas constatados no
uso do PV, sobretudo no tocante a preservacdo de garantias processuais e as
deficiéncias no uso do sistema. As entrevistas também apontaram que o curso do
desenvolvimento da governanca digital e de aprofundamento no uso das TICs,

corporificadas no desenvolvimento do plenario virtual, haviam atingido o estado de
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lock-in ou ponto de ndo-retorno??, de modo que restaria, como solugéo, apenas o
aperfeicoamento do plenario virtual, ndo sendo possivel imaginar um retorno ao
modelo exclusivamente presencial de julgamento colegiado. Tal conclusdo se
harmoniza com a revisao de literatura sobre o tema, que aponta, majoritariamente,
para a ndo factibilidade da extingdo ou reducédo do emprego do plenario virtual pelo
STF213214.

Com o aprofundamento do conteddo das entrevistas, realizado com o objetivo
de extrair conclusdes Uteis sobre o objeto de pesquisa, surgiram inUmeras reflexdes
sobre a governanca digital e o plenario virtual. De inicio, merece destaque a elevada
heterogeneidade e falta de uniformidade das respostas, que ndo permitiu que se
extraissem conclusdes univocas ou consensuais sobre todas as questdes debatidas.
Observou-se que alguns pontos, como a influéncia do plenario virtual sobre o
desempenho quantitativo, restaram completamente esclarecidos, ante o cotejo das
entrevistas com os dados numéricos e a revisdo de literatura. Nao obstante, outras
questdes, como o impacto do PV sobre o desempenho qualitativo dos julgamentos
colegiados da Corte, permaneceram sob certo grau de duvida. De qualquer modo,
todas essas nuances foram destacadas ao longo do texto, tendo sido apontada o grau
de preponderancia de alguns pontos de vista, sem excluir, por 6bvio, a mencéo as
percepcdes minoritarias, de modo a fornecer um panorama completo sobre os niveis
de governanca do sistema, a partir do uso do PV.

Relevante destacar que as entrevistas, necessariamente, foram iniciadas com
uma pergunta mais genérica, consistente em indagar “Qual € a sua opinido sobre o
plenario virtual adotado pelo Supremo Tribunal Federal?”. A escolha por uma pergunta
inicial mais abrangente reside na conveniéncia em colher dos entrevistados aqueles
pontos que mais Ihe chamam atencdo numa primeira pincelada sobre o tema, por
serem esses 0S que mais estdo na memdaria e que sao citados, inicialmente, quando
se faz uma pergunta mais genérica como a que foi feita. Em resposta a essa

indagacéo inicial, quase a totalidade dos entrevistados estabeleceu, ja de inicio, a

212 PIERSON, Paul. Politics in Time: History, Institutions, and Social Analysis. Princeton: Princeton
University Press, 2004. p. 20-22.

213 PUGLIESE, William Soares. PLENARIO VIRTUAL E COLEGIALIDADE. Revista da AJURIS-
QUALIS A2, v. 50, n. 154, p. 473-496, 2023. p. 480.

214 SEIFERT, Priscila; DE MIRANDA NETTO, Fernando Gama. A JUSTICA ESTA ON-LINE: Os
Tribunais Superiores e os julgamentos por videoconferéncia no Brasil e na Espanha. LOS DESAFIOS
DE LA GLOBALIZACION: RESPUESTAS DESDE AMERICA LATINA Y LA UNION EUROPEA, 2020.
p. 370.
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relacdo causal de que a adoc¢ao do plenario virtual decorreria da necessidade de lidar
com o alto volume de processos submetidos a jurisdicdo da Suprema Corte brasileira.
Com efeito, nas multiplas entrevistas realizadas, a maior parte dos participantes
assentou que a adocao do plenario virtual do STF trazia velocidade no julgamento dos
processos (desempenho quantitativo) e que sua criacéo e as sucessivas ampliacdes
decorreram da necessidade de emprego de mecanismo que tornasse possivel o
julgamento do expressivo numero de agdes e recursos submetidos a julgamento pelo
STF. llustrativa dessa tendéncia foi a opinido da Advogada 1, que fez comentéarios
sobre a situacédo da Corte em momento anterior a aplicacao mais extensiva do plenario

virtual:

“A gente tinha um Supremo em que as coisas entravam sem nenhuma
perspectiva de sair, e que o melhor que vocé podia esperar para o seu
processo era uma decisdo monocratica, que ia ficar valendo por muito tempo.
Vocé ficava ali rezando para ver para quem ia ser distribuido. E, dependendo
do assunto que vocé tivesse, vocé falou, putz, acabou a minha chance,
porque dependendo de para quem fosse distribuido, vocé sabia que sé
aquele ministro ia olhar para o processo apés anos a fio. Entdo, eu acho que
a primeira percepcdo € da necessidade que se tinha de alguma coisa
acontecer paraisso mudar”. (grifos nossos)

Essa opinido foi repetida, com adaptacdes, por quase todos os entrevistados.
Basta ver que, de acordo com a analise realizada pelo Atlas.ti, a subcategoria “elevada
quantidade de processo” foi citada por 34 vezes durante as entrevistas. Segundo se
extraiu das percepcbes dos entrevistados, a questdo relativa ao excesso de
demandas impacta todas as demais categorias de analise, sendo sempre elemento a
se considerar para as dimensdes da acessibilidade, accountability, desempenho
guantitativo e desempenho qualitativo. Com efeito, foram frequentes as alusdes do
tipo: “seria melhor que tudo fosse julgado no plenéario presencial, mas com esse
namero de processos seria impossivel”; ou “sustentar da tribuna e direto para os
julgadores pode até ser mais eficaz para convencimento, mas, com esse numero de
processos, nao haveria tempo disponivel da Corte”.

Essas mencdes sobre o volume de processos determinar a necessidade de
adocdo do plenario virtual perpassaram todos 0s grupos e categorias de
entrevistados. O advogado 3, por exemplo, compartilhou opinido semelhante, ao citar
0 que denominou de “volume desmedido de processos” no STF e uma “demanda

muito impressionantes de casos que se tem no Supremo”:
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“E o plenario virtual acho que é uma grande evolugdo nesse sentido e vem
para responder a um problema pratico, uma contingéncia, que € o volume
desmedido de processos. Acho que o plenario virtual vem por isso, ele surge
como uma solugdo a demanda muito impressionante de casos que se tem
no Supremo”. (grifos nossos)

Opinido semelhante foi obtida da advocacia publica, tendo assim se
manifestado a Advogada Publica 2:

“Na Advocacia Publica, nés tinhamos a consciéncia do grande volume
de processos e no6s ja tinhamos em mente a impossibilidade de
julgamento de tudo o que nds consideravamos relevante num plenério
presencial... Eu acredito que seja uma necessidade. Uma necessidade.
A compreenséo que nos tinhamos é de que, ainda que néo fosse o ideal,
era o possivel, nas circunstancias. (grifos nossos)

A frequéncia com que essas mengdes apareceram levantou uma inquietacao.
Como visto, os participantes indicaram, macicamente, que a adoc¢do do plenario virtual
seria uma necessidade em vista da grande quantidade de processos submetidos a
jurisdicdo da Suprema Corte. Desse modo, coube-nos indagar, quase de modo
automatico, em sequéncia, se, na visdo dos entrevistados, a solucdo para essa
dificuldade de lidar com enorme acervo deveria vir, de fato, da introducdo de
mecanismos virtuais de aceleracao de julgamento, como o PV, ou se seria necessaria
uma releitura das competéncias do Supremo Tribunal Federal, para que a Corte tenha
gue lidar com menor niumero de processos.

Nesse ponto, as respostas variaram bastante, havendo um bloco que néo tinha
convicgdo sobre o melhor caminho ou que acreditava que a questdo possuia
contornos politicos e deveria ser resolvida pelo Legislativo (J2), outro que acreditava
que a melhor saida seria a reducéo das competéncias do STF e, por fim, aquele que
acreditava que seria 0 caso de manter as atuais competéncias do Supremo Tribunal
Federal e aperfeicoar as ferramentas de julgamento através da tecnologia digital, a
exemplo do que ocorreu com o plenario virtual. Representando o primeiro bloco, a
advogada 2 afirmou: “Eu n&o tenho uma opini&o formada sobre isso. E complicado...”.
Ja a segunda corrente, que pregou a reducdo das competéncias do Supremo,
mostrou-se minoritaria, ao defender que a solucdo deve ser a reducédo do acervo
processual do STF, por meio de interpretacdo estrita das suas competéncias

constitucionais. Sobre o ponto, o ministro 2 afirmou:
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“[com o excesso de processos] perde a almejada justica. Quer corrigir rumos?
Assim, enxugue a competéncia do Supremo... E o Supremo ficara sé com
0S processos objetivos e as reclamacdes que digam respeito ao desrespeito,
a falta de cumprimento das decisGes que haja proferido. O argumento do
grande numero de processos s6 revela que o Brasil estd desarrumado”.
(grifos nossos)

A Ultima corrente, que defendeu a manutencao das competéncias do Supremo

e ampliacdo do uso das TICs para lidar com o acervo processual apareceu como

levemente majoritaria. Os argumentos para a defesa dessa vertente circundavam

guestdes justificadoras do elevado acervo de processos sujeitos a jurisdicdo do

Supremo, como a auséncia, no Brasil, de contencioso administrativo e o amplo

catalogo de direitos fundamentais trazido na CF/88. llustrando essas ideias, assim se
manifestou o ministro 1:

“[a quantidade elevada de processos] se deve, em primeiro lugar, porque no

Brasil nés ndo temos um contencioso administrativo dando a dltima

palavra. Como na Franga, por exemplo, e em outros paises. Entdo, o

Judiciario é poupado de questdes administrativas. Isso ja € um motivo muito

grande. No Brasil, a administracéo publica ndo d4 a ultima palavra em nada.

Vocé recorre para o Judiciario sempre. Isso € uma porta aberta, ndo é? Essa

porta aberta para o Poder Judiciario amplia muito o nimero de a¢fes que séo

propostas... E 0 nUmero de causas entre 0s particulares e a administracdo

publica é enorme. Enorme. O artigo 5°, por exemplo, tem hoje 79 incisos.

Acho que sédo 79 hoje. E sdo direitos fundamentais porque fundantes da

identidade de cada um de nés. Sao bens de personalidade. Sem esses

direitos fundamentais... Direitos e garantias... E 0 Supremo tem que se

viabilizar, atuando com eficiéncia. Como é que o0 Supremo se viabiliza?

Aivem, ndo sei se estou antecipando a sua pergunta, vem 0S processos,

vem os julgamentos virtuais. Nao ha outra via, ndo ha outro modo de

viabilizar a jurisdicdo do Supremo Tribunal Federal eminentemente
constitucional...” (grifos nossos)

Como se pode extrair das entrevistas, o debate a respeito da largueza das
competéncias do Supremo Tribunal Federal € muito rico e suscita opinides diversas.
Trata-se de questdo de fundo politico e de intenso debate na sociedade, ndo sendo
possivel extrair conclusGes firmes ou consensuais sobre o ponto. Na verdade, a
definicdo dessa questdo, em que pese importante, escapa ao objetivo do presente
trabalho, em vista de o recorte aqui proposto restringir-se a avaliacdo do plenario
virtual segundo o quadro posto, consideradas as atuais competéncias da Corte, que,
inequivocamente, resultam em elevada procura aos servi¢os judiciais do Supremo.
Nesse aspecto mais restrito, contudo, € possivel extrair a conclusdo de que o0s
entrevistados, de modo muito consistente, assentaram que, considerado o atual

quadro de distribuicdo anual média de 89.960 processos ao STF, o plenario virtual do
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Supremo Tribunal Federal seria ferramenta indispensavel para responder a essa alta
entrada de feitos.

Outro ponto interessante diz respeito ao futuro dos julgamentos colegiados a
partir do desenvolvimento da governanca digital e das TICs. Os entrevistados ouvidos
apontaram estar em curso 0 que a literatura especializada vem denominando de
virada tecnoldgica no direito, que consiste nos intensos efeitos da era digital na
transformacdo das rotinas e praticas juridicas?!®, de modo a consolidar a chamada
Justica Digital?®. Indagados a respeito do cenéario do porvir, os entrevistados,
unanimemente, afirmaram que, mantido o atual quadro de elevada distribuicéo de
feitos ao Supremo Tribunal Federal, e considerado progresso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo, ndao enxergavam como factivel ou plausivel o
retorno ao modo de atuacédo colegiada exclusivamente sincrona e presencial. A
opinido unanime entre os entrevistados € de que fora atingido o ponto de ndo-retorno
e que, agora, o foco deveria ser o de aperfeicoar as ferramentas trazidas pela
tecnologia digital, como o plenério virtual, para que sejam preservadas garantias
processuais aos litigantes. llustrativa dessa perspectiva é a opiniao do ministro 1:

“Dai a ferramenta dos julgamentos colegiados virtuais numa vertente
insuscetivel de recuo, quanto mais de desfazimento. Ndo d& mais para
recuar. Agora, o que nos cabe? Aperfeicoar o julgamento sob formato
virtual. Aperfeigoar. Para aperfeigoar e, por nenhum modo, deixar de aplicar
os principios constitucionais do devido processo legal e do contraditorio, além

da ampla defesa. A virtualidade ndo pode brigar com esses principios
constitucionais. Alcangamos o ponto de néo retorno...”. (grifos N0ssos)

Levantou-se, durante as entrevistas, que esse processo irrefreavel de
ampliacdo do uso da tecnologia vem acompanhado de uma mudanca na prépria
linguagem das decisfes judiciais, que tendem, assim como em outros aspectos da
vida moderna, a ser mais objetivas e sucintas, passando ao que um dos entrevistados
denominou de “profundidade adequada e nao prolixa” (Assessor 1). Seguindo linha
semelhante, colheu-se que, considerada a impossibilidade de retorno ao modelo
anterior, seria necessario aprimorar o plenario virtual, trazendo, por exemplo, uma

ampliacdo da possibilidade de as partes demonstrarem excepcionalidades que

215 NUNES, Dierle. Virada Tecnolégica no Direito Processual (Da automacgéo a transformacéo): seria
possivel adaptar o procedimento pela tecnologia? Inteligéncia Artificial e Direito Processual: os
impactos da virada tecnolégica no Direito Processual. Coord. Dierle Nunes, Paulo Henrique dos
Santos Lucon, Erik Navarro Wolkart, Salvador: Editora JusPodivm, 2020, p. 17.

216 Ferrari, I. (2020). Introdugéo a Justica Digital: por que vivemos um momento unico? In I. Ferrari et
al. (Coords.), Justica digital (12 ed.). Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil. p. 15.
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recomendem o destaque do feito, para que seja apreciado no ambiente presencial
(defensor publico 3).

Assim, em suma, as percepc¢des colhidas assentaram, de modo muito
consistente, que o volume de processos que chegam a Corte torna necessaria a
adocdo de mecanismos digitais como o plenario virtual e que essa conjuntura,
associada a evolucdo das TICs e da propria governanca digital tornaria inimaginavel
um retorno ao modelo anterior de julgamento exclusivamente presencial. Assentadas
essas premissas iniciais, passa-se a analise das entrevistas seguindo o referencial
tedrico usado na presente pesquisa, iniciando pela primeira dimenséo de governanca

identificada: acessibilidade.

4.2.1 Acessibilidade no plenario virtual

A partir da revisao de literatura, constatou-se que o conceito de acessibilidade
assume diversas conotacdes, ora sob um aspecto mais formal, caracterizado pela
mera possibilidade de atuar, ajuizando acdes ou interpondo recursos, no Poder
Judiciéario, ora sob um aspecto mais qualitativo, ao relacionar circunstancias como a
igualdade no acesso a jurisdicao e a efetividade desse acesso?!’. Watanabe?8, Cintra,
Grinover, Dinamarco?!® Cappelletti, Garth??°, Akutsu e Guimardes??! inspiraram as
reflexdes que tornaram possivel obter um conceito bem delimitado de acessibilidade
gue nao padecesse do risco de confusdo com outras dimensfes analisadas na
presente pesquisa, como accountability e desempenho.

Nesse sentido, as concepgdes que se relacionavam a velocidade da prestacao
jurisdicional ou a qualidade da resposta do Poder Judiciario foram excluidas da
concepcgao de acessibilidade eleita na presente pesquisa, tendo sido deslocadas para
a dimensao desempenho, por estarem mais bem conectadas a esse outro estrato.

Assim, restou para acessibilidade a definicdo como sendo a possibilidade oferecida

217 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Tradugao de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988.

218 WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coord.). Participagéo e processo. Sdo Paulo: RT,
1988. p. 128-135. p. 128.

219 CINTRA, Antonio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria do Processo. 31. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Malheiros, 2015. p. 56.

220 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducao de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988, p.8.

221 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanga judicial: proposta de modelo
teérico-metodolégico. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 4, p. 937-958, jul. 2015. p. 947.
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aos cidadaos de acionarem todos os servi¢cos judiciais disponibilizados pelo
Poder Judiciario, podendo, com ampla liberdade, contactarem e interagirem
com os 6rgdos judiciais, independentemente da localizagdo geografica de seus
domicilios”. Nesse aspecto, inicialmente foram apontadas as seguintes variaveis
para avaliagdo na presente pesquisa: (i) possibilidade de acesso ao PV,
considerando a distancia do domicilio e participacao fora da sede da Corte; e
(ii) simplicidade, interatividade e facilidade na participagao e acompanhamento
dos julgamentos colegiados na Corte, a partir do uso das TICs.

N&o obstante, apds a analise da percepcéo dos entrevistados, com o auxilio do
software Atlas.ti e da colheita dos dados numéricos da Secretaria Judiciaria do STF e
do Programa Corte Aberta, foi possivel confirmar as variaveis alcancadas a partir da
revisdo de literatura, mas identificou-se a necessidade, diante da recorréncia dos
temas e da conveniéncia em melhor definir o contetddo de cada tépico, de trata-las de
modo mais especifico, tendo sido desdobradas as duas previstas nas seis seguintes
subcategorias associadas a acessibilidade, conforme mostra a figura 11, quais sejam:
i) acesso geogréfico; ii) acesso digital; iii) acesso aos gabinetes; iv)

interatividade no uso do PV; v) simplicidade no uso do PV, e v) usabilidade.

Figura 11 — Subcategorias relacionadas a acessibilidade
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Fonte: elaborada pelo autor com auxilio do software Atlas.ti

A dimensao geografica pode ser descrita como a possibilidade de atuacéo a
distancia pelos postulantes, tendo sido ressaltada por parte substancial dos
entrevistados. Trata-se de questdo relacionada a dificuldade de acesso ao Tribunal

diante de barreiras geograficas, como a distancia da capital federal ou mesmo



89

entraves logisticos mais severos, como as enfrentadas por populacées ribeirinhas??2.
A opinido colhida dos entrevistados apontou que a utilizacdo do plenario virtual
confere maior possibilidade de atuacdo aos advogados que, mesmo nao residindo na
capital federal, podem trabalhar em seus processos quando submetidos ao
julgamento assincrono no PV. Tal fato foi indicado como ponto que favorece a adocao
do plenario virtual frente ao presencial. A opinido do assessor 1 € ilustrativa dessa

tendéncia:

‘O plenério virtual, certamente, aumentou a acessibilidade para
advogados, ndo so fora aqui de Brasilia ou Distrito Federal, mas dentro
também do Distrito Federal. Isso trouxe celeridade na atuacéo, fazendo
com que o advogado consiga, inclusive, fazer até as sustentacdes orais
por meios virtuais, que é possivel, além de acompanhar as pautas de
julgamento e acessar e anexar arquivos de sustentacéo oral... O modelo
do plenario virtual aproximou muito o advogado do julgador e também
de toda assessoria, que tem uma interlocucdo bem proxima com o0s
advogados de determinado processo, porque esses meios virtuais, que
sédo as plataformas que a gente tem mais conhecidas, como o Microsoft
Teams e 0 Zoom, permite audiéncias com os advogados interessados e
isso acontece de maneira muito mais constante com os advogados...”
(grifos nossos)

Outra subcategoria identificada diz respeito ao acesso digital, que esta
intimamente conectado a dimensao geografica, por ser justamente o modo pelo qual
se viabiliza a atuacdo dos postulantes no plenario virtual, mesmo a distancia ou
quando residentes em locais de dificil acesso, por meio do uso das TICs. Esse acesso
digital foi ressaltado nas entrevistas como ponto positivo do PV, tendo sido destacado
gue ampliou, inclusive, 0 acesso aos gabinetes, a partir do incremento dos despachos
e audiéncias virtuais com representantes dos gabinetes dos ministros, através de
ferramentas como o Microsoft Teams e o Google Meet.

Nesse ponto, destacou-se diferencga existente entre a sessao virtual do PV, que
tem duracdo de uma semana, e a sessao do plenario presencial, que se resolve,
normalmente, em um determinado e especifico momento. Grande parte dos
entrevistados apontou que essa circunstancia teria inaugurado um “acesso nao
publico” a Corte, que foi possibilitado a partir do alongamento da sesséo de julgamento
por uma semana, lapso no qual os postulantes podem acessar a Corte para

defenderem seus pontos de vista. Esse Ultimo acesso consiste em uma espécie de

222 MORAES, Beatriz Fruet de, LUNARDI, Fabricio Castagna, and CORREIA, Pedro Miguel Alves
Ribeiro. 2024. Digital Access to Judicial Services in the Brazilian Amazon: Barriers and Potential. Social
Sciences 13: 113. https://doi.org/10.3390/ socsci13020113. p. 2.
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dindmica que permite ao postulante atuar no curso da sessdo do plenario virtual,
dirigindo-se aos gabinetes de cada um dos ministros para levantar questfes e solicitar
atencao a determinados pontos e corresponde a um aspecto da subcategoria “acesso
aos gabinetes”. A opinido manifestada pela Advogada 1 € representativa desses

pontos:

“Agora, quando vocé tem essa dindmica de duracdo de uma semana [do
plenario virtual], muita coisa acontece. Vocé tem acesso ao voto do relator,
efetivamente, uma semana antes do julgamento acabar. O Tribunal esta
aberto para vocé. Vocé ainda pode ir 14, vocé pode ir aos outros ministros,
vocé pode ir ao préprio gabinete do relator. Pedir para destacar, pedir para
pedir vista, vocé pode levar memoriais. Vocé tem uma semana para brigar.”

Considerando a acessibilidade de modo geral, incluindo todas as
subcategorias, foi possivel observar que diferentes entrevistados estabeleceram
comparacdes entre os trés modelos de julgamento (o presencial, o presencial por
listas e o virtual). Nesse ponto, colheu-se opinido majoritaria de que o modelo anterior
de julgamento presencial por listas seria 0 que permitiria menor acessibilidade dentre
os trés, estando o virtual em segundo lugar e o presencial em primeiro lugar. Nesse
aspecto, apontou-se, todavia, que seria impossivel julgar todos os processos do
Supremo pelo modelo presencial puro, 0 que, na pratica, imporia ado¢do do modelo
do plenario virtual, que seria um tanto mais acessivel do que o modelo de julgamento

presencial por listas. llustrativa dessa tendéncia foi a opinido do advogado 3:

“O Supremo, evidentemente, ndo tem como julgar sé no modelo presencial,
sincrono, de amplo debate, em todos os seus casos. Nem o fazia antes.
Entdo, tem que partir dessa realidade, inevitavel e incontornavel.
Comparando, portanto, o plenério virtual com a solucédo anterior, vejo
gue o avanc¢o é extraordinario, porque a lista de julgamentos no
presencial, para mim, pelo menos, a minha percepc¢éo, e ainda enfrento
um pouco isso no STJ, cada vez menos, mas ainda enfrento, lista no
presencial para mim € o pior modelo. E 0 que menos tem uma carga
deliberativa, que menos possibilita o advogado a interagir com os
julgadores e a buscar influenciar aformacé&o das raz6es de cada um dos
julgadores”. (grifos nossos)

Especificamente em relacdo a dimensdo usabilidade, que se conecta as
subcategorias simplicidade e interatividade no uso das ferramentas virtuais
relacionadas ao PV, preponderou, de um modo geral, opinides no sentido da
aprovacao ao colegiado assincrono virtual. Nesse ponto também n&o houve qualquer
variacao de percepc¢do entre diferentes categorias e grupos de usuarios. A impressao
dos entrevistados foi, no geral, positiva, 0 que ndo os impediu de citarem alguns
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pontos que poderiam ser melhorados, que serdo destacados mais a frente no texto.
Para ilustrar essa tendéncia, transcreve-se trecho da entrevista do advogado 3:
“Eu acho que em termos de usabilidade é muito bom. O modelo é bem
intuitivo. Facil de usar, de perceber. Os votos vao sendo lancados.
Quando se acompanha ou se cria uma outra corrente, aquilo fica claro

e destacado. Pelo menos na minha perspectiva, que Sou um uSuario
constante, semanal praticamente, é tudo muito facil de assimilar.”

Elogiou-se, de modo geral, a simplicidade no acesso ao site do STF e os
caminhos para atuar no PV, como a consulta aos autos digitais (assessor 2). N&do
obstante, cabe destacar que foram feitas algumas criticas a serem consideradas,
como, por exemplo, a respeito do tamanho maximo dos videos das sustentacdes
orais, considerado limitado por alguns (defensor publico 2), e a respeito da interface
do sistema e das instrucdes para seu uso, considerado pouco amigavel por outros
(defensor publico 2, membro do Ministério Publico 1, servidor 1 e advogada 2).
llustrativa dessas ideias foi a manifestacdo do defensor publico 2, para quem o
sistema é de facil uso para quem tem conhecimento médio sobre ferramentas digitais,
mas que pode ser desafiador para aqueles com menor conhecimento na area. Outro
ponto destacado foi o de que o sistema poderia ser aperfeicoado no sentido de ter
interfaces mais amigaveis assim como os aplicativos modernos de smartphones, que
priorizam instru¢des visuais a instrucdes escritas (defensor publico 2). Destacou-se,
ainda, que a consulta ao andamento da votacdo no plenario virtual, através do portal
do STF, pode ser considerada como um pouco escondida, sendo necessario entrar
em cada processo e abrir uma aba denominada “sesséo virtual” para acessar essa
informacgao (no mesmo sentido MP1, S1 e ADV 2).

Sobre a usabilidade do ponto de vista do usuéario interno, foi entrevistado um
servidor do STF com expertise em tecnologia da informacdo e que atua em um
gabinete de ministro no processo de controle e alimentagédo do sistema do plenério
virtual. A intencéo de ouvir um entrevistado dessa area foi a de ampliar a compreenséo
do sistema para um nivel mais técnico, com o objetivo de identificar problemas que
possam ser solucionados quanto ao emprego da tecnologia no plenério virtual. Na
entrevista, foram citados alguns problemas, destacando-se, dentre os demais, o fato
de o plenario virtual, atualmente (09/05/2024), ser operado por meio de trés sistemas,
quais sejam, o Repercussao Geral/Listas, o STF Digital e o E-decisdo. Durante a

entrevista, o Servidor 1 narrou que, a despeito de existir iniciativa em curso para
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unificacdo desses trés sistemas, 0 corpo técnico tem demorado para implementar
essa fusdo. Outro ponto de destaque de sua entrevista, que foi corroborado pelo
advogado publico 1, é o de que ndo havia, no plenario virtual, critérios bem definidos
para formacéo de listas de processos para julgamento, o que resultava em que, alguns
relatores agregassem processos de classes distintas ou com conclusfes diferentes
em uma mesma lista, em prejuizo a compreensdo do que estava sendo julgado e a
efetividade do sistema. Eis um trecho da manifestacdo do servidor 1 que ilustra uma
parte de seu ponto de vista:
“A melhor coisa que poderiam fazer é realmente uma separagéo tematica e
por classe nas listas de processos que vao para o plenério virtual. Tinha que
ser obrigatério, porque, por enquanto, € facultativo. N&o existe outra
organizacgao que faga sentido a ndo ser essa. No momento em que vocé joga

uma lista que tem matéria penal, tributaria e civel juntas ndo faz nem sentido
criar uma lista...”

Um dos entrevistados (advogado publico 1) destacou que tem notado demora
do corpo técnico do Tribunal em adaptar o sistema do plenério virtual as alteracdes
regimentais empreendidas pelos ministros, 0 que estaria atrasando a incorporacao
aos sistemas do PV das inovacdes que ampliam a usabilidade. Ainda sobre a
usabilidade a partir de uma perspectiva interna, destacou-se uma deficiéncia no
sistema do plenario virtual, consistente na impossibilidade de um ministro acompanhar
voto de outro ministro que apresenta ressalva, 0 que geraria a necessidade de
produzir um voto vogal para replicar uma ressalva ja realizada por outro ministro. Outro
aspecto comentado, ainda sobre o processo de votacdo no PV, é o de que o sistema
nao dispararia nenhum alerta quando o relator procedia ao reajuste do seu voto
originério. Essas dificuldades foram bem resumidas pelo assessor 3:

“O sistema poderia evoluir em muitas funcionalidades do ponto de vista dessa
guestao, pelo menos do que eu entendo, por usabilidade. Um exemplo muito
pontual parailustrar € aimpossibilidade de hoje que a gente tem de fazer
um acompanhamento de um determinado voto que apresenta uma
ressalva. Entdo, eu tenho que fazer um voto vogal para replicar a
ressalva que outro ministro fez, simplesmente porque eu nédo tenho uma
coluna onde eu posso utilizar a opcdo de acompanhamento com
ressalva.” (grifos nossos)

A usabilidade da ferramenta do esclarecimento de fato no PV foi apontada
como pouco responsiva por um dos entrevistados (advogado 3), destacando-se o fato
de ndo ser mimética em relacdo ao plenario presencial. Apontou-se que essa seria

uma diferenca importante do plenario virtual em relacdo ao presencial, porquanto, no
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presencial, haveria, a0 menos, uma resposta, ainda que sucinta do Presidente do
colegiado, enquanto no virtual acabaria ndo havendo resposta formal, o que
demandaria que os advogados entrassem em contato com o0s gabinetes para informar
sobre a questao.

Analisadas as entrevistas a partir do recorte da acessibilidade, avanca-se,

agora, para a avaliacado do material colhido a luz da dimenséo da accountability.

4.2.2 Accountability no plenario virtual

Em relacéo a accountability, a revisdo de literatura apontou existirem acepcdes
diversas sobre o termo, embora se pudesse avaliar, inicialmente, que estavam, de um
modo ou outro relacionadas a capacidade de prestar contas, de se responsabilizar e
de se fazer transparente em relacdo as acdes adotadas em alguma organizacédo?23,
Extraiu-se desse conceito que as acles estatais adotadas pelos administradores
deveriam estar fincadas na transparéncia e publicidade dessas condutas, bem como
sujeitas a fiscalizacdo pela sociedade??*.

Autores como Ribczuk e Nascimento??®, Mitidiero??®, Akutsu e Guimarades??’
trouxeram luzes que ajudaram a definir conceito bem delimitado para a dimenséao
accountability, que ndo pudesse ser confundido com outras vertentes estudadas,
como acessibilidade e desempenho. Desse cotejo inicial, foi possivel extrair a
definicdo de que accountability consiste na transparéncia do sistema, a partir da
divulgacdo de informacbes sobre o seu funcionamento e sobre o andamento
dos processos, bem como a prestacdo de contas no sentido da motivacdo das

decisdes judiciais tomadas no plenario virtual.

223 KEILITZ, Ingo. Viewing judicial independence and accountability through the “lens” of
performance measurement and management. International Journal for Court Administration, v. 9. n.
3, pp. 23-36, 2018.

224 Ng, G. Y., Velicogna, M. & Dallara, C. (jan. 2008). Monitoring and evaluation of courts activities
and performance. International Journal for Court Administration, v. 1, n. 1, p. 58-64. p. 59.

225 RIBCZUK, P.; NASCIMENTO, A. R. do. Governanga, governabilidade, accountability e gestao
publica: critérios de conceituacdo e afericdo de requisitos de legitimidade. Revista Direito
Mackenzie, v. 9, n. 2, pp. 219-236, 2015. p. 224.

226 MITIDIERO, Daniel (Coordenacgdo). Accountabillity e Transparéncia da Justigca Civil: Uma
Perspectiva Comparada. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 26.

227 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanga judicial: proposta de modelo
teérico-metodolégico. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 4, p. 937-958, jul. 2015. p. 947.
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Assim, foram apontadas, inicialmente, as seguintes variaveis para a presente
pesquisa: (i) disponibilidade de informacdes a populagcdo sobre o funcionamento
do plenério virtual; (ii) possibilidade de consulta sobre o andamento dos
processos em tramite no plenério virtual; (iii) motivacao das decis6es tomadas
no plenario virtual.

No entanto, apds aprofundamento da pesquisa, com a analise da percepgao
dos entrevistados a partir do software Atlas.ti e da colheita dos dados numéricos da
Secretaria Judiciaria do STF e do Programa Corte Aberta, chegou-se a confirmagéao
das categorias inicialmente encontradas, associada a necessidade de desdobramento
dessas em categorias mais especificas, além da conveniéncia em trazer nova
subcategoria, relacionada ao destaque pelos postulantes. Assim, conforme mostra a
figura 12, foram identificadas as seguintes subcategorias associadas a accountability:
i) possibilidade de consulta; ii) publicidade dos julgamentos; iii) motivagao da
decisao; iv) disponibilidade de informagdes; v) transparéncia; e vi) destaque

automatico pelos advogados.

Figura 12 — Subcategorias relacionadas a accountability
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Fonte: elaborada pelo autor com auxilio do software Atlas.ti
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As opinides dos entrevistados sobre tais dimensdes variaram em diversos
pontos. Novamente, ndo foi possivel estabelecer qualquer relacdo das percepcoes
dos entrevistados com a categoria ou grupo de usuarios. No geral, as opinides foram,
preponderantemente, positivas a respeito dos niveis de transparéncia do sistema, mas
foram feitas algumas ressalvas que serdo destacadas a seguir. Importante consignar
gue a maior parte das ressalvas foi feita por um ou outro entrevistado em patrticular, o
que significa que sobre tal apontamento ndo necessariamente ha consenso ou mesmo
substancial aprovacdo dos demais participantes. A indicacdo desses pontos no
presente trabalho, todavia, tem importancia para que sobre eles sejam suscitados
debates e reflexdes.

Colheu-se, de modo majoritario, embora tenha havido muitas opinides
dissonantes, percepcdo positiva a respeito da accountability do plenario virtual,
sobretudo quando comparado ao sistema de julgamento presencial por listas, no qual
0S processos eram votados em bloco, em sessbes presenciais. Destacou-se,
inclusive, que o Supremo tem incorporado sugestdes dos usudrios para melhoria dos
niveis de transparéncia do sistema, como a disponibilizacdo publica dos votos em
tempo real e a publicizacdo das sustentacbes orais (Adv 1). Nas comparacdes
realizadas por diferentes entrevistados, a respeito dos trés sistemas de votacao
(presencial tradicional, presencial por listas e virtual) reconheceu-se que o plenario
presencial tradicional pode proporcionar maior accountability, sobretudo no tocante
aos processos mais complexos e que demandam maior atencdo social, o que nao
significa que o plenéario virtual ndo possa proporcionar adequados niveis de
transparéncia, mormente quando postos a julgamento processos versando temas

mais corriqueiros ou de menor relevo. Essa diversidade de opinides dos entrevistados
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refletiu  divisdo, também, na literatura especializada??8229230231232233234235 = g
recomendar maior atencdo ao ponto e a realizacdo de novos estudos sobre essa
questao. A seguir trecho da entrevista do Assessor 2, que ilustra essa percepcao

majoritaria, embora longe de unanime:

“Os julgamentos devem ser publicos. Quando se tinha o plenério fisico
por listas, a forma de vocé conhecer o resultado, especialmente o teor
do julgamento, s6 acontecia com a publicacédo, com a proclamacao final
do resultado e a publicagdo do acérddo. Hoje, com o PV, o plenario
virtual é acompanhado, digamos assim, eu diria online,
instantaneamente. Ou seja, lan¢cado o voto, vocé ja consegue conhecer o
teor do voto, o voto e as razdes. Inclusive o quantitativo, o placar. Entdo, me
parece que nesse aspecto, o PV, o plenério virtual, ele traz mais
facilidades de conhecimento da informacdo. A accountability melhorou
se comparada com o julgamento por listas no plenario presencial. Nesse
aspecto, acho que é positivo.” (grifos nossos)

A respeito da dimensdo da publicidade dos julgamentos, foi colhida
comparacao entre 0 modelo brasileiro e o norte-americano. Apontou-se que eventual
impressédo de menor publicidade no plenario virtual pode estar associada ao fato de
que se adota no plenario presencial no Brasil um modelo televisionado de muita
visibilidade, o que criaria paradigma excessivo, que, no entanto, ndo seria replicado

pelo mundo. Apontou-se que, em funcdo dessa circunstancia, os demais modelos que

28 SEIFERT, Priscila. Quando julgar ndo é mais um espetaculo: o Supremo, a midia e o plenario
virtual. Comunicac¢ao & Politica, v. 38, p. 16-37, 2021. p. 33.
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Brasilia, v. 1, n. 1, p. 22-56, jan.-jun. 2021.
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de um tribunal de solistas. Jota, 2019. Disponivel em: https://www.jota.info/stf/supra/plenario-virtual-
no-supremo-reforco-de-um-tribunal-de-solistas-26062019. Acesso em: 17 ago. 2023.
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constitucionais. Revista Direito Tributario Atual, Sdo Paulo, IBDT, n. 46. p. 512-533, 2020.
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plenario virtual. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, n. 986, dez. 2017. Disponivel em:
<https://dspace.almg.gov.br/retrieve/119424/Aline%20Regina%20das%20Neves%20.pdf>. Acesso
em: 17 jul. 2023.
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235 ROVER, Tadeu. Advogados reclamam de julgamento em lista de casos com repercussao geral.
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nao tenham a mesma publicidade podem acabar sendo considerados muito restritos,

embora ndo o sejam de fato. Eis trecho da entrevista da Advogada 2:

“Algumas coisas acabam nédo parecendo tao publicas no plenario virtual
porque a gente ja talvez tenha se acostumado no modelo da TV Justica,
com um modelo que inclusive, ndo preciso te dizer isso, que a maior
parte do mundo nao adota, pelo menos nédo da forma como a gente
adota... Em grande parte do mundo, o debate acontece a portas
fechadas. Em partes importantes do mundo, o debate acontece de modo
interno e restrito. E um pouco da minha pesquisa isso. Estados Unidos,
obviamente, que é um lugar que sempre influencia, de alguma forma, a
maneira como a gente vé. Talvez cause estranheza porque o nosso ponto
de partida é o plenario da TV Justi¢a. E um pouco isso”. (grifos nossos)

Sobre as dimensodes da disponibilidade de informacdes e da transparéncia, um
dos entrevistados apontou que uma das falhas do atual sistema do PV seria a de que
proporcionaria a retirada ou retificacdo de votos sem que essa informacéo ficasse
gravada e disponivel para o publico, o que caracterizaria um prejuizo a accountability
do sistema, diante da falta de transparéncia a respeito de todo o processo de votacéo.
Defendeu-se que deveria ficar o registro completo de todo o historico da votacdo, sem
gue fosse possivel a supressao de qualquer ato, para que fosse possivel que as partes
acompanhem todo o processo que conduziu a formacédo da vontade colegiada final
(A3).

Importante registrar que, embora ndo tenham sido majoritéarias, foram citadas
opinides negativas a respeito da accountability do plenario virtual (Adv P1, DP1).
Colheu-se, por exemplo, que ha dificuldades de compreensao do funcionamento do
plenario virtual para os advogados e, sobretudo, para a populagédo geral e que, para
contornar isso, seria necessaria uma ampliagdo da transparéncia em relacdo aos
dados historicos do plenario virtual e as posi¢cdes habituais de cada ministro em
relacdo as matérias submetidas a apreciacdo no PV (Adv P1). Apontou-se, ainda, que
a submissao do processo ao PV pode servir para “esconder um pouco a publicidade”
de um julgamento que possa ter impactos negativos sobre a imagem da Corte (DP 1).

No aspecto da accountability, surgiu, nas entrevistas, o debate se o destaque,
que consiste na agdo de retirar o julgamento do plenario virtual e leva-lo para o
presencial, deveria permanecer como sendo de atribuicdo dos ministros ou se deveria
ser estendido aos postulantes. Nesse ponto, houve consenso no sentido de que nao
seria factivel conceder aos advogados e postulantes a prerrogativa de promover, por
eles mesmos, o destaque. A impressao generalizada foi a de que a maior parte dos
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postulantes acionaria o destaque, o0 que inviabilizaria o sistema de julgamentos
presencial, que ficaria abarrotado de feitos. Foram agregados, ainda, outros
fundamentos como justificadoras da vedacgao de destaque automéatica por postulantes,
como o de que esses poderes pertenceriam aos juizes na condugdo do processo
(advogada 2 e assessor 3) e 0 de que isso violaria o poder de pauta do relator
(assessor 3).

N&o obstante, alguns entrevistados apontaram, como solucdo intermediaria,
que os pedidos de destague devessem ser, obrigatoriamente, respondidos pelo
ministro relator antes do inicio da votacao, a partir de um prazo maior para provocacao
pelos postulantes (DP 3). Interessante notar, novamente, que, em diversos pontos das
entrevistas, assumiu lugar importante no debate o excesso de processos como
circunstancia a afetar diversos raciocinios e escolhas relacionadas a accountability do
plenario virtual. Esse excesso de processos foi identificado, por exemplo, como
gerador de uma “escassez de atencado” da Corte, a resultar numa incompreensao
sobre como esta ocorrendo o processo de deliberacdo. A seguir trecho da entrevista
do advogado 3 que ilustra o ponto:

“Eu gosto do modelo, mas eu acho que o volume ainda é tdo grande que se
tem uma dificuldade as vezes de vocé chamar a atencéo dos gabinetes para
aquilo que esta sendo discutido. Entdo, de um lado, o advogado tem a
oportunidade de ir aos demais julgadores e reagir aos entendimentos que
vém sendo apresentados. Mas, por outro lado, a gente fica meio no escuro,
porque a gente ndo sabe exatamente como aquilo esta sendo internalizado
nos gabinetes... E, as vezes, a gente tem a impressao de que, até mesmo
pelo volume absurdo de casos, a gente ndo consegue chamar a atencdo.”

Ainda no aspecto da accountability, subcategoria de destaque foi a da
motivacéo das decisOes, tendo prevalecido, ao longo das entrevistas, a opinido de que
0 grau de motivacdo das decisdes teria maior relagcdo com o tema discutido e a
complexidade e importancia da questao posta para julgamento do que com o proprio
modelo de julgamento, se presencial ou virtual (advogada 1, assessor 3). Alguns
entrevistados estabeleceram comparagbes entre os modelos de julgamento no que
toca ao grau ou extensdo da motivacao das decisdes e, nesse ponto, houve diferentes
percepcdes. Para alguns (por exemplo, advogada publica 2), o modelo presencial
seria 0 mais bem fundamentado, seguindo-se o plenario virtual e, por dltimo, como o

menos motivado, o modelo presencial por listas.
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Outros sustentaram (assessor 3 e defensor publico 1) ndo notar diferencas de
grau de motivacao das decisdes entre o plenario presencial e o plenario virtual, no que
toca aos votos dos relatores em ambos os sistemas. Mencionou-se, contudo, que 0s
acordaos, documentos completos integrados por todos os votos proferidos, tendem a
ser mais sucintos no plenario virtual, diante do fato de que, no PV, geralmente haveria
menos Votos vogais escritos do que no plenario presencial. Para tanto, justificou-se
que as causas julgadas no plenario virtual, no geral, sdo mais simples, ndo suscitando
a necessidade de manifestacdo singular escrita por cada ministro, enquanto no
plenario presencial as causas tenderiam a ser mais complexas, o que faria com que
cada ministro se sentisse impelido a juntar manifestacéo escrita. Além disso, apontou-
se que a extensdo da motivacao estaria relacionada a quantidade de processos
submetidos a julgamento, no sentido de que seria impossivel que todos os acordaos
fossem profundamente motivados considerando a quantidade de feitos postos para
julgamento (nesse sentido: advogado 3).

Como outra possivel causa desse fenbmeno, apontou-se (juiz 2) que a
diferente sistemética de votacdo nos plenarios virtual e presencial pode gerar essa
disparidade. Isso diante do fato de que, no plenario presencial, a apresentacdo do
voto do relator ocorre no proprio inicio do julgamento (e ndo antes), o que faz com que
0S ministros tenham que se preparar antecipadamente para sessao, produzindo,
muitas vezes, um voto escrito, 0 que ndo ocorre no plenario virtual, em que os
ministros tém uma semana para refletir sobre o voto do relator e sobre possivel
divergéncia, de modo que, ndo havendo diferenca substancial de raciocinio, podem,
simplesmente, acompanhar qualquer dessas posi¢des, sem juntada de voto escrito.

Destacou-se, também, que ndo necessariamente a menor extensdo nas
motivacbes dos acérddos no plenario virtual representaria deficiéncia na
fundamentacdo dos julgados, porquanto essa abordagem mais sintética conduziria,
frequentemente, ao que se denominou de “coesao fundamentativa” dos julgamentos.

Destaca-se trecho da entrevista do advogado 3 que ilustra esse ponto:

“Eu gosto do modelo virtual pelo fato de que ele € mais direto e objetivo. Eu
prefiro. Acho que ele tende a levar, por incrivel que pareca, embora eles néo
estejam ali conversando, como 0s ministros acabam sendo mais econdmicos,
eles véo aderindo a posic8es que vao sendo formadas e isso inevitavelmente
leva a uma coeséao fundamentativa maior.”
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Do conjunto das opinides manifestadas, foi possivel notar que os entrevistados
demonstraram opinides preponderantementes positivas sobre o plenario virtual
guando indagados a respeito dos graus de accountability do sistema nas dimensdes
investigadas. Nas comparacoes realizadas pelos entrevistados, prevaleceu a ideia de
qgue o plenario presencial conteria, no geral, fundamentacdes mais extensas nos
acordaos, embora isso possa se justificar pelo tipo de processo pautado para
julgamento em reunido fisica e sincrona, bem como pelo fato de serem em numero
reduzido os processos pautados nesse sistema de votacdo. De outro lado, o plenario
virtual foi citado, unanimemente, como superior ao plenario presencial por listas em
termos de extenséo e profundidade da motivacdo das decisdes. Outra percepcéo que
sobressaiu como majoritaria diz respeito a conveniéncia do deslocamento dos casos
mais complexos (hard cases) e importantes para o plenario presencial, como forma
de conferir maior grau de accountability a tais julgamentos. Destaca-se que foram
indicadas possibilidades de aprimoramento no uso do plenario virtual, mas nédo se
afigurou substancial ou numerosa qualquer mencao a abolicdo do uso do PV. Essas
percepcdes se alinham ao quanto colhido da literatura especializada?36237238239,

4.2.3. Desempenho quantitativo

No tocante ao desempenho, a reviséo de literatura permitiu inferir que consiste
em dimenséo relacionada a aptidao do individuo ou organizacdo em entregar 0s
resultados que lhes foram exigidos. Em outras palavras, trata-se de um conjunto de
capacidades e competéncias que, alinhadas a uma determinada missao, resultam no

seu efetivo cumprimento, tendo sido mais evidenciada a partir da inauguracdo do

236 PEREIRA, Jodo Sergio dos Santos Soares. A FORMACAO CONCENTRADA DE PRECEDENTES
NO STF E O JULGAMENTO NO PLENARIO VIRTUAL: DILEMAS E PERSPECTIVAS. Revista de
Processo| vol, v. 329, n. 2022, p. 371-385, 2022. p.7

237 DA SILVANETO, Luiz Bispo. plenario virtual e STF: Debate Eletrénico e Devido Processo Legal.
Editora Thoth. p. 100.

238 NEVES, Aline Regina das; CAMBI, Eduardo. Processo e tecnologia: do processo eletréonico ao
plenario virtual. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, n. 986, dez. 2017. Disponivel em:
<https://dspace.almg.gov.br/retrieve/119424/Aline%20Regina%20das%20Neves%20.pdf>. Acesso
em: 17 jul. 2023.

239 SOUZA, Raphael Ramos Monteiro de Souza. Supremo remoto e a expansao do plenario virtual
apés a pandemia. Revista Direito GV. Séo Paulo. vgv | SAO PAULO | V. 19. ed. | e 2312. | 2023 p. 4.
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paradigma do new public management, onde ganharam destaque as ideias de
eficiéncia, avaliacéo e controle dos resultados da atuagdo administrativa?°.

Autores como Hanson, Ostrom e Kleiman?4!, Visser, Schouteten e Dikkers?4?,
Ng?*3, Brandariz Garcia®**, Akutsu e Guimaraes®*® balizaram a conceituagédo de
desempenho que, para a presente pesquisa, dividiu-se entre aspectos quantitativos e
qualitativos. Partiu-se da premissa de que, ainda que n&o se possa reduzir a atividade
do Poder Judiciario exclusivamente a nimeros, deveria ser utilizada?*, em alguma
medida, critérios de afericdo da produtividade em termos quantitativos?*’.

Assim, esse duplo aspecto do desempenho, caracterizado pelo trade-off entre
velocidade/nimeros e qualidade/cautela?*®, e a necessidade de que sejam utilizados
critérios qualitativos e quantitativos para a avaliacgdo do desempenho das
organizagdes judiciais®*, fez surgir a necessidade de divisdo entre as dimensées
desempenho quantitativo e desempenho qualitativo. Para esse propdsito o conceito
de desempenho quantitativo foi restringido a quantidade e tempo na prolacdo de
decisbes colegiadas, formando, cada uma dessas vertentes, uma variavel de
estudo.

Nesse sentido, apos aprofundamento da pesquisa, com a analise da percepgao
dos entrevistados a partir do software Atlas.ti e da colheita dos dados numéricos da
Secretaria Judiciaria do STF e do Programa Corte Aberta, confirmaram-se as duas

variaveis acima apontadas e fora agregada uma subcategoria denominada “falta de

240 OSBORNE, David; GAEBLER, Ted. Reinventing Government: The Five Strategies for
Reinventing Government. Penguim Publishing Group, 1993, p. 349.
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Foro Penal, v. 12, n. 87, p. 181-219, jul.-dez. 2016. Universidad EAFIT, Medellin. p. 198.
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tempo”, para designar realidade especifica de escassez de atencao do Tribunal a
impactar a conducado da atividade jurisdicional. Portanto, ao analisar a dimensao
desempenho quantitativo, foram identificadas trés subcategorias de destaque, quais
sejam, a falta de tempo, a elevada quantidade de processos e a redugao do
tempo de julgamento.

Extraiu-se das entrevistas que o desempenho quantitativo opera no sentido de
reduzir o elevado acervo da Corte e que esta relacionado a falta de tempo e escassez
de atencgéo do colegiado e a reducdo do tempo de julgamento dos feitos submetidos
ao PV. As opinides de todos os entrevistados, consideradas todas as categorias e
grupos de usuarios, foram unanimes no sentido de que o plenario virtual proporciona
o julgamento de mais feitos e a redug¢ao do tempo de tramitagdo dos processos a ele

submetidos. Essas categorias e a associagao entre elas € mostrada pela figura 13.

Figura 13 — Subcategorias relacionadas ao desempenho quantitativo

> Falta de tempo > Redugdo do tempo de

julgamento
ESTA ASSOCIADO A ESTA ASSOCIADO A
Desempenho
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ESTA ASSOCIADO A

l

> Elevada quantidade de
processos*

Fonte: elaborada pelo autor com auxilio do software Atlas.ti
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Tais conclusbes corroboram os dados quantitativos coletados da Secretéaria
Judiciaria do Supremo Tribunal Federal e do Programa Corte Aberta do STF, que
atestam, de modo muito claro, que o desempenho quantitativo do plenario virtual
supera, de modo expressivo, o dos modelos presenciais, tanto o tradicional como o
por listas. Foi possivel encontrar, ainda, relacdo muito provavel entre o aumento da
produtividade e a reducdo do acumulo processual do Supremo Tribunal Federal com
aimplantacao e a expansdo do PV para outras classes processuais, a partir da analise
dos graficos de evolugéo do acervo da Corte ao longo do tempo.

Nesse ponto, segundo indicado pelos entrevistados, fenbmenos associados ao
PV, como o poder de pauta do relator, a auséncia de limitacdo quantitativa para pauta
de processos, a simultaneidade na realizacdo de julgamentos, entre outros,
contribuiram de modo muito significativo para o aumento da produtividade do STF. A
guestao relativa ao poder de pauta difuso pelos ministros da Corte, fenbmeno proprio
do PV (e ndo restrito ao Presidente, como ocorre no presencial) recebeu destaque
(Assessor 1), como sendo muito relevante para o incremento da produtividade do
Tribunal, por permitir que todos os ministros possam levar a julgamento os votos
produzidos em seus gabinetes imediatamente apds a confeccéo, sem a necessidade
de aguardar filas ou mesmo determinacao da Presidéncia da Corte.

Essas conclusdes se alinharam tanto no grupo interno como no externo de
entrevistados. Destaca-se trecho da entrevista do Assessor 3 que ilustra alguns
desses pontos, em particular, a reducéo do tempo de julgamento e a dimenséao da

guantidade de processos:

“Em relacdo ao quantitativo, eu acho que o PV é uma ferramenta realmente
espetacular de desempenho. Eu acho que hoje em dia, com a multiplicidade
de a¢Bes que a gente tem, existe realmente um grupo de processos que pode
ser facilmente agrupado e julgado em bloco, potencializando essa sistematica
das listas no presencial que existiam anteriormente... E uma grande evoluco
e tem aspectos muito positivos nessa questao do quantitativo.”
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Tais conclusdes corroboram a literatura colhida sobre o tema?°0?51252 que
aponta a evolucédo no aumento da produtividade da Corte e na reducéo do tempo de
duracdo dos julgamentos, com a garantia da celeridade nos julgamentos e da
eficiéncia e da razoavel duracdo do processo®®3. As entrevistas confirmaram,
igualmente, os dados numéricos colhidos da Secretaria Judiciaria do Supremo
Tribunal Federal e do Programa Corte Aberta. Vé-se, portanto, que a questéo
referente ao impacto do PV sobre a dimensdo do desempenho quantitativo € pouco
controversa, sendo bastante seguro apontar que a criacdo e ampliacdo do plenario
virtual proporcionou melhores indices de governanca quanto a esse aspecto.

Maiores guestionamentos, como ja se antevia, estiveram relacionados a uma
alegada reducéo do debate na construgcéo da decisdo colegiada, o que caracteriza o
aspecto do desempenho qualitativo, analisado a seguir.

4.2.4 Desempenho qualitativo

A respeito do desempenho qualitativo, a revisdo de literatura, representada por
Hanson, Ostrom e Kleiman?54, Visser, Schouteten e Dikkers?>®, Ng?°¢, Brandariz
Garcia®®’, Akutsu e Guimar&es?°® permitiu que se chegasse a variavel da qualidade
do debate colegiado no plenario virtual. Ocorre que, ao analisar os dados colhidos

com o auxilio do software Atlas.ti, foi possivel confirmar essa variavel e, a partir dela,
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desdobrar outras cinco subcategorias relacionadas ao desempenho qualitativo,

conforme ilustra a figura 14, a seguir:

Figura 14 — Subcategorias relacionadas ao desempenho qualitativo
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Fonte: elaborada pelo autor com auxilio do software Atlas.ti

Observou-se que a complexidade do processo € um elemento que influencia
esse desempenho. Isso porque parcela relevante dos entrevistados apontou que a
profundidade do debate estava mais relacionada a complexidade do processo do que
ao método de julgamento, se virtual ou presencial. Outra subcategoria destacada foi
identificada a partir da mencéo por alguns entrevistados de que a adoc¢éo do plenério
virtual pode resultar na reducédo das possibilidades de manifestagdo dos postulantes.
Trata-se de fendmeno que foi indicado como relacionado a diminuicdo do poder de
persuasdo desses postulantes sobre os julgadores. Destacou-se, também, a
associacdo do desempenho qualitativo com o contraditorio interno e que a adocao de
critérios objetivos para inclusdo/exclusdo do PV pode ampliar o desempenho
gualitativo.

A questdo do desempenho qualitativo, sem duavidas, representa o ponto de

maior controvérsia nos debates acerca do plenario virtual, tendo sido apontada, tanto
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na revisdo de literatura°9269261 como nas entrevistas, como o tema mais divisivo entre
0s tantos abordados na presente pesquisa. Para efeitos do presente estudo, o
desempenho qualitativo foi identificado como a qualidade e profundidade do debate
colegiado travado no plenéario virtual. Sobre esse ponto, as percepgbes dos
entrevistados variaram entre usuarios que alegavam nao haver qualquer prejuizo
relevante a profundidade e a qualidade da interacdo entre os julgadores (exemplo:
ministro 1, advogada publica 2) e entre aqueles que afirmavam que, de fato, haveria
reducdo do debate, mas que isso derivaria de questdes diversas, como a propria
natureza mais simples dos processos que seriam submetidos ao PV (exemplo:
assessor 3) ou que o sistema do PV ja traria antidoto para essa eventual deficiéncia,
consistente na ferramenta do destaque, que conduz o caso para o julgamento no
plenério presencial. De modo isolado, houve, ainda, uma opini&o no sentido de que o
modelo de deliberacao virtual ndo seria adequado, do ponto de vista do desempenho
qualitativo, e que deveria haver uma releitura das competéncias do Supremo para
reducdo de acervo, a permitir que os processos fossem julgados de modo sincrono
(ministro 2).

Novamente, ndo se constatou qualquer padrdo nas respostas passivel de ser
relacionado a categoria ou grupo de entrevistados, tendo sido transmitidas
percepcdes variadas por diferentes usuarios de diferentes carreiras, tanto do ambito
interno da Corte, como do ambito externo. Considerando a multiplicidade de opinides
colhidas, optou-se por trazer a lume todas aquelas que agregaram algum ponto novo
a discussdo e que sintetizam um aspecto de relevo no debate. Destaque-se,
inicialmente, o grupo dos que entendem ndo ter havido prejuizo consideravel em
termos de profundidade do debate no plenario virtual, porquanto, além de néao
prejudicar o principio da colegialidade, o plenario virtual permitiria a apreciacao rapida
de decisbes monocraticas liminares proferidas pelos ministros da Corte (ministro 1).
Outro ponto levantado foi o de que a concisdo nos julgamentos do plenario néao

necessariamente representa pouca qualidade da decisao judicial e que o Judiciario
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deveria realizar debate com profundidade “adequada” a relevancia e a complexidade
do processo (assessor 1). A seguir trecho da entrevista do ministro 1 que ilustra essa

corrente:

“Com avirtualidade das reunides plenéarias, o principio da colegialidade
ndo é prejudicado em nada. E quando a decisdo é tomada
monocraticamente, com rapidez, o PV permite que se saia em socorro
do decisor, do juiz que produziu a decisdo monocratica. A colegialidade
sai em socorro com toda a rapidez. E isso da uma forga institucional
maior. Para mim, eu acho espetacular o referendo a liminar com rapidez, com
brevidade. Outra coisa que talvez mereca énfase, registro no seu
trabalho, é que é indubitavel, induvidoso que o plenario virtual ele
realiza, efetiva, dois principios condicionais expressos. Dois principios
gue sdo inerentes a todo o Poder Judiciario. O da produtividade e
presteza. Esta la na Constituicdo, produtividade e presteza... Entédo, eu so
vejo que o que nos cabe é aperfeicoar. E é passivel de aperfeicoamento,
sim.” (grifos nossos)

Posicao interessante foi levantada nas entrevistas no sentido de que haveria
um certo tratamento romantico em relacdo ao grau de profundidade do debate e
interac&o entre 0s ministros no plenario presencial. Citou-se que, tradicionalmente, no
plenario presencial, os ministros, no geral, apenas vao votando um por vez, sem,
necessariamente, trocarem argumentos ou se engajarem em debates. Comentou-se,
ainda, que esse modelo de votacdo sequencial, que ocorre no presencial, em que
cada ministro apresenta um voto escrito, gera acérddos muito dificeis de interpretar,
por ser dificil extrair uma tese comum a partir do emaranhado de votos. Eis trecho da
entrevista da Advogada 1 que toca esses pontos:

“Eu acho que a gente tem uma tendéncia a romantizar um pouco como
gue esse debate ao vivo efetivamente acontecia [no plenario presencial].
Entdo, assim, presencialmente, o Supremo é um tribunal em que, vamos
pensar no modelo passado, era um tribunal em que as coisas se
construiam a partir do debate? Nao. Era um tribunal em que a tendéncia
eram os ministros irem votando um de cada vez. Claro, sempre existiu
a questdo de, 6bvio, o ministro querer fazer um comentario e eles
fazerem algumas trocas. Mas o fato é que existe para mim até uma visao
de que eles ficavam mais engessados porque o voto j4 estava escrito... Acho
gue existe uma certa romantizacéo, eu acho, do que, efetivamente, a gente
pode chamar de um debate, em que, efetivamente, esse debate mudava a
forma como 0s ministros iam votar. Lembrando que a dindmica sempre foi
gue eles ja chegavam todos com votos grandes, prontos para serem
lidos la. E que era muito comum a gente assistir julgamentos em que 11
votos eram lidos e no final se colhia o resultado. E esses ac6rdaos eram
muito dificeis, porque é dificil de vocé extrair uma tese em comum,
enfim, todas aquelas problematicas.” (grifos nossos)
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Outra corrente, que granjeou a adesao unanime da categoria dos assessores,
caminhou no sentido de reconhecer prejuizo a profundidade do debate no plenario
virtual, mas que isso seria mitigado em vista da possibilidade de os ministros pedirem
vista, para maior tempo de reflexdo, e do acionamento do destaque, para levar o
julgamento para o presencial. Para essa vertente, essas possibilidades reduzem
eventual prejuizo em termos de falta de profundidade do debate para casos que exijam
maior cuidado e atengéo. Destacou-se, ainda, que o PV pode acabar resultando em
maior qualidade das decisdes na medida em que sua objetividade permitiria que néo
se revisitasse, a partir de novos votos, 0s precedentes, o que contribuiria para a
estabilidade da jurisprudéncia, além de garantir que os esfor¢cos do Tribunal sejam
direcionados para os casos complexos, resultando numa atuacéo eficiente e racional.
A mesma corrente aponta haver um certo exagero nas criticas feitas ao plenario virtual
com relacdo ao desempenho qualitativo, porquanto a grande maioria de processos
que vai para julgamento virtual ndo demandaria debate porque consistiriam em
confirmagéo de jurisprudéncia ou em processos que nao deveriam ser conhecidos

(advogado publico 1). Eis trecho da entrevista do assessor 3 que toca esses pontos:

“Num aspecto qualitativo de deciséo, eu realmente, sinceramente, nao
vejo tanto prejuizo daformacomo hoje ele é organizado. Por qué? Temas
polémicos e divisivos que, eventualmente, sejam submetidos ao plenério
virtual pelo relator, por conta desse poder de pauta que ele tem no virtual e
nao tem no fisico, acredito eu, vao ensejar dele 0 mesmo cuidado e a mesma
profundidade de analise. Voltando, por exemplo, ao exemplo do aborto, o voto
da ministra Rosa, salvo melhor juizo, se ndo tinha 100 péaginas, estava perto
disso. Como a gente ja viu véarios outros votos no plenério virtual, na
casa das centenas de paginas. Entdo, vocé nao perderia em qualidade
por conta disso. Ademais, vocé teria a perspectiva da vista, para mais
tempo de reflexdo, e do destaque, que poderia fazer com que esse
julgamento fosse interrompido e migrasse para o fisico... E, de outro
lado, pela prépria natureza do ambiente, ele faz com que, entre aspas, se
gaste menos tinta, ou se tenha uma fundamentacdo mais concisa do que a
necesséria, naqueles temas mais batidos. Entdo, eu acho que isso, de certa
forma, aumenta a qualidade das decis8es na perspectiva de que? Numa
atuacdo eficiente, racional, de reafirmacdo dos precedentes. Eu acho
gue é contraproducente vocé ficar revisitando temas que sdo ja
pacificados.” (grifos nossos)

A ultima corrente, defendida por apenas um entrevistado (ministro 2), indica
que o colegiado virtual assincrono nao permite o debate aprofundado, pois “a
impossibilidade de reunido dos ministros contraria esse conceito basico do colegiado,

que € a presenca fisica, o olho no olho, como eu costumo dizer, trocando-se ideias”.
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A despeito das divergéncias encontradas nas respostas, observa-se,
novamente, também no desempenho qualitativo, que muitos entrevistados
relacionaram o grau de profundidade do debate a complexidade e importancia dos
processos (Advogada Publica 2) e ao elevado niumero de processos submetidos a
julgamento. A percepcdo majoritaria foi a de que eventual prejuizo a profundidade do
debate ndo advém, propriamente, da sistematica de votacdo do plenario virtual, mas
do excesso de processos submetidos a apreciacdo do STF. Apontou-se que a
escassez de tempo e a quantidade elevada de processos acaba influenciando
negativamente a andlise dos processos (juiz auxiliar 1, assessor 2). Importante
destacar que foram estabelecidas, em algumas entrevistas, comparacdes entre o
plenério virtual e o plenério presencial por listas, extraindo-se da maioria a indicacao
de que o modelo anterior, de listas no presencial, seria pior em desempenho
qualitativo do que o PV, por, naquele, sequer haver indicacao do resultado na sesséo
de julgamento (advogada 2).

De modo geral, foram destacadas, nas entrevistas, pontos positivos e negativos
em termos de desempenho qualitativo do PV. No tocante ao exercicio do contraditorio
e a participacdo dos postulantes nos julgamentos do plenério virtual, por exemplo,
apontou-se que o PV permite ao advogado reagir aos votos que vao sendo lancados
durante a sessao virtual, apresentando manifestacées ou razbes para interferir no
curso do julgamento (advogado 3). Nao obstante, indicou-se que, como nédo ha debate
presencial ao vivo, torna-se dificil conhecer o processo deliberativo que se esta a
desenrolar. Eis trecho da fala do advogado 3 que sintetiza esses pontos:

“Em termos deliberativos, ele ajuda porque o advogado consegue reagir as
diferentes percep¢des que vao sendo lancadas no ambiente virtual ao longo
do julgamento, entdo ele agrega razfes, ajusta as suas manifestaces e,
portanto, modela, adéqua a interlocu¢cdo com os demais julgadores a partir
do desenrolar do julgamento, acho que isso é muito positivo. Agora, por outro
lado, a depender da magnitude do tema, 0 advogado tem uma dificuldade de

saber se ele estad conseguindo efetivamente chamar a atencdo dos gabinetes,
dos julgadores para aquela questdo.”

Um ponto bastante tocado, a merecer destaque, diz respeito ao poder de
persuasado sobre os julgadores e as possibilidades de manifestacdo do postulante
durante o julgamento. Mencionou-se que, diante do volume de processos apreciados
pelo STF, seria impossivel que fossem assistidas todas as sustentagfes orais
anexadas ao sistema, o que reduziria o grau de persuasao dos postulantes (advogada

publica 2). Houve, de igual sorte, questionamentos quanto a eficacia das sustentacdes
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orais, tanto no plenario presencial como no virtual. Parcela minoritaria dos
entrevistados igualou os dois modelos em termos de eficacia (advogada 1), enquanto
a maioria dos entrevistados (defensor publico 1, advogado 3, defensor publico 3)
apontou que tais sustentacfes teriam mais eficicia no julgamento presencial, embora
nessas sessdes, no momento da sustentagdo oral, 0s votos ja costumar estar prontos,
de modo a néo se ter o grau de persuasao gque alguns imaginam.

Como ponto positivo concernente ao aspecto qualitativo do julgamento
colegiado pelo PV, vérios entrevistados citaram que o fato de a sessao virtual se
desenrolar durante uma semana criou oportunidades para debate e contraditorio ao
longo do julgamento (Assessor 2, Advogada 1, advogado 3, defensor publico 1). Tais
percepcdes estdo conectadas a subcategoria contraditério interno. Esse conjunto
bastante expressivo de mencdes indicou que os julgamentos no plenario virtual
contam com uma série de avenidas para atuacdo do advogado. Isso porque o
postulante tem acesso ao voto do relator uma semana antes de o julgamento acabar,
0 que proporciona que se possa ir ao gabinete do préprio relator e dos demais
ministros para postular uma série de medidas ou tentar persuadir os julgadores em
favor de sua posicao (Advogada 2). Trata-se de ponto macicamente destacado como
positivo no PV, consistente em dinamica que permite o exercicio de um contraditorio
alongado e interno ao processo de julgamento, que permite que 0s postulantes
possam apresentar esclarecimentos e questdes faticas e juridicas que possam
interferir na formacgéo do convencimento dos julgadores (defensor publico 1).

A respeito dessa atuacdo no contraditério interno do plenario virtual, alguns
entrevistados (advogada publica 2, defensor publico 2, defensor publico 1) registraram
uma diferenca entre a advocacia privada e a advocacia e defensoria publica nesse
quesito, porquanto o volume grande de processos dificultaria que as instituicdes
publicas conseguissem realizar um trabalho individualizado a semelhanca do
realizado pelos escritérios de advocacia privados, que, geralmente, atuam em uma
menor quantidade de processos. Apontou-se, ainda, como ponto que impacta o
desempenho qualitativo, a submisséo de processos complexos e importantes, ou que
ostentam peculiaridades féaticas, ao plenario virtual, que seria, na visao desses
entrevistados (advogada 2, juiz auxiliar 2, defensor publico 3), inadequado para tratar
desses casos. Indicou-se, ainda, que o julgamento de recursos extraordinarios com
repercussao geral conhecida e ac¢des diretas de inconstitucionalidade no virtual

poderia trazer prejuizo a qualidade dos julgamentos (advogada 2, advogada 3). Trata-
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se de mencgdes que se enquadram na subcategoria critérios de inclusdo/exclusao do
processo do PV, tema que ganhou bastante atenc&o nas entrevistas.

Parcela relevante dos entrevistados destacou que as a¢des penais originarias,
por versarem direito a liberdade e tratarem de minudéncias faticas, ndo poderiam ser
incluidas para julgamento no PV, por prejudicarem o direito de defesa dos réus e nao
garantirem, suficientemente, prerrogativas processuais. Tal conclusdo dos
entrevistados, de certo modo, se coaduna com a compreensdo a que chegou o
Tribunal Constitucional espanhol sobre o caso Foncadent, no qual a Corte espanhola
anulou sentenca condenatoria de doze presos por motim na priséo de Foncadent, que
ocasionou a morte de detento. A razdo para a anulacdo da condenacao foi a
realizacdo de audiéncia por meios virtuais, o que, segundo a Corte espanhola, nao
permitiria correta percep¢do da prova, por ser relevante a presencga fisica dos

magistrados, entre outras questdes?2.

4.2.5 Conclusdées sobre o impacto do plenario virtual sobre a governanga

judicial

Em concluséo, volta-se, agora, as respostas para a pergunta de pesquisa: em
gue medida o plenario virtual do STF, implantado a partir das TICs, impacta a
governanca judicial em termos de acessibilidade, accountability e
desempenho?

A resposta para essa pergunta parte da premissa de que o advento das
tecnologias de informacéo, sob o influxo da governanca digital, ocasionou verdadeira
revolucao digital dos servicos judiciais. Tal panorama, associado ao excesso de
processos judiciais e a lentiddo dos mecanismos de julgamento colegiado tradicionais,
criou campo fértil para a criacdo e o desenvolvimento dos colegiados de julgamentos
virtuais nas Cortes brasileiras, que tem como principal expoente o plenario virtual do
Supremo Tribunal Federal. Nesse passo, conclui-se que o plenario virtual tem

impactado severamente a governanca das Cortes judiciais, sobretudo, por

262 SEIFERT, Priscila; DE MIRANDA NETTO, Fernando Gama. A JUSTICA ESTA ON-LINE:'Os
Tribunais Superiores e os julgamentos por videoconferéncia no Brasil e na Espanha. LOS DESAFIOS
DE LA GLOBALIZACION: RESPUESTAS DESDE AMERICA LATINAY LA UNION EUROPEA, 2020.
p. 372.
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revolucionar os procedimentos e modos pelos quais se alcanca a vontade do 6rgao
julgador colegiado.

Com efeito, o advento do PV transformou, de modo muito profundo, a atuacao
de todos os intervenientes nos julgamentos colegiados, que, a partir dele, passaram
a redefinir estratégias de atuacédo e a reconduzir seu trabalho de modo a otimizar
resultados ao lidarem com o novo quadro posto. Pode-se dizer, portanto, que o PV
impactou de modo decisivo a atuacdo da Suprema Corte nas dimensdes de
acessibilidade, accountability e desempenho.

Quanto ao aspecto da acessibilidade, € possivel concluir, de modo geral, que
houve incremento dessa dimensdo nos julgamentos colegiados realizados pelo
Supremo. Com efeito, a partir do cotejo das entrevistas com os dados numéricos e a
revisdo de literatura?63264265266267268269 node-se afirmar que o PV ampliou o acesso
geografico dos postulantes, ao permitir que possam atuar de qualquer lugar do pais,
independentemente da distancia geografica, desde que tenham conexao a internet,
além de ampliar o acesso digital dos usuarios, ao permitir, por meio do uso das TICs,
que haja interacdo entre os participes do processo e dos postulantes com a Corte.
Além disso, a implantacdo do PV ocasionou melhoria no acesso aos gabinetes, dentro
do que se convencionou denominar de contraditorio interno durante o processo de
votacdao virtual. Por fim, pode-se concluir que o plenario virtual afetou a governanca

da Suprema Corte, ao estabelecer niveis de interatividade, simplicidade e usabilidade

263 MENDES, Conrado Hibner; GODOY, Miguel Gualano de. plenario virtual no Supremo: reforgo
de um tribunal de solistas. Jota, 2019. Disponivel em: https://www.jota.info/stf/supra/plenario-virtual-
no-supremo-reforco-de-um-tribunal-de-solistas-26062019. Acesso em: 17 ago. 2023.

264 ADAMY, Pedro. Plenario virtual em matéria tributaria: déficit deliberativo e violagoes
constitucionais. Revista Direito Tributario Atual, S&o Paulo, IBDT, n. 46. p. 512-533, 2020.

265 NEVES, Aline Regina das; CAMBI, Eduardo. Processo e tecnologia: do processo eletréonico ao
plenario virtual. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, n. 986, dez. 2017. Disponivel em:
<https://dspace.almg.gov.br/retrieve/119424/Aline%20Regina%20das%20Neves%20.pdf>. Acesso
em: 17 jul. 2023.

266 SILVA, Virgilio Afonso da. Pauta, publico, principios e precedentes: condicionantes e
consequéncias da pratica deliberativa do STF. Suprema: Revista de Estudos Constitucionais,
Brasilia, v. 1, n. 1, p. 22-56, jan.-jun. 2021.

267 ARGUELHES, Diego Werneck; RIBEIRO, Leandro Molhano. Ministrocracia: O Supremo Tribunal
individual e o processo democratico brasileiro. Novos Estudos Cebrap, v. 37, n. 1, pp. 13-32, 2018.
pp. 18-19.

268 SOUZA, Raphael Ramos Monteiro de Souza. Supremo remoto e a expansao do plenario virtual
ap6s a pandemia. Revista Direito GV. Séo Paulo. vgv | SAO PAULO | V. 19. ed. | e 2312. | 2023 p. 4.

269 ROVER, Tadeu. Advogados reclamam de julgamento em lista de casos com repercussao geral.
Conjur, 2019. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-abr-11/advogados-reclamam-julgamento-
lista-casos-repercussao. Acesso em 17 out. 2023.
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satisfatorios, embora tais pontos, como se detectou nas entrevistas, possam ser
aprimorados (destacados em vermelho). Tais conclusdes séo ilustradas na figura 15,

a sequir.

Figura 15 — Impacto do plenario virtual sobre a dimensédo de governanca acessibilidade
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Fonte: elaborada pelo autor com auxilio do software Atlas.ti
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No tocante a accountability, conclui-se que o plenéario virtual, em alguns
aspectos, ampliou essa dimensao nos julgamentos colegiados do STF e em outros a
reduziu. Extraiu-se do material colhido que as TICs associadas ao PV permitiram a
ampliagcéo das possibilidades de consulta dos processos e, no geral, a disponibilidade
de informacfes associadas ao plenario virtual, que podem ser consultadas, com
relativa facilidade, pela Internet. Nao obstante, foi possivel depreender que 0s niveis
de publicidade e transparéncia dos julgamentos sao considerados inferiores quando
comparados ao modelo tradicional do plenario presencial, embora o sejam superiores
guando contrastados com o plenario presencial por listas.

A respeito da motivacao das decisfes, foi possivel extrair que preponderou a

opinido de que, em relacdo ao voto do relator, ndo se enxerga mudancas de extensao
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e profundidade, embora os acérddos completos sejam considerados mais sintéticos,
diante do fato de haver, no plenario virtual, mais acompanhamento de votos sem
insercéo de voto escrito, de modo diferente ao que acontece no plenario presencial.
Estabeleceu-se, ainda, majoritariamente, que a motivacdo das decisbes é mais
influenciada pela complexidade e importancia do processo do que pela sistematica de
votacao: se presencial ou virtual. Por fim, rejeitou-se, unanimemente, a possibilidade
de os postulantes promoverem destaque automético do feito da sesséo virtual, a partir
de diferentes justificativas logisticas e de divisado de atribuicdes no processo judicial.
Detectou-se, a partir das entrevistas, a necessidade de aprimorar a disponibilizacéo
de informacdes relacionadas ao PV, a publicidade e transparéncia dos julgamentos
virtuais (destacadas em vermelho). Tais conclusdes estao sintetizadas na figura 16, a

sequir.
Figura 16 — Impacto do plenério virtual sobre a dimenséo de governanga accountability

> Possibilidade de
consulta

/ > Disponibilidade de

AO AMPLIAR informagoes
/ AO AMPLIAR
A &> Publicidade dos
< PLENARIO VIRTUAL = AMPLIOU EM PARTE E REDUZIU EM PARTE &> Accountability AO REDUZIR R R

S
AO REDUZIR
> Transparéncia

AO NAO MODIFICAR SUBSTANCIALMENTE

NAO DEVE SER IMPLEMENTADO \

Motivagao da decisao

(> Destaque automatico
pelos advogados

Fonte: elaborada pelo autor com auxilio do software Atlas.ti

Com relacéo a dimensao desempenho quantitativo, alcangou-se a conclusao
unanime de que o plenario virtual ampliou consideravelmente esse desempenho, ao

reduzir o tempo de julgamento dos feitos pautados nos 6rgaos colegiados, por meio
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da ampliacdo da capacidade da Corte em lidar com a elevada quantidade de
processos, contornando o problema da falta de tempo e escassez de atencédo do
Tribunal. As mencgdes realizadas nas entrevistas se coadunaram com as informagoes
colhidas na revisdo de literatura?’%?’! e com os dados colhidos da Secretaria Judiciaria

e do Programa Corte Aberta. Tais conclusfes estdo resumidas na figura 17, a seguir.

Figura 17 — Impacto do plenario virtual sobre a dimensdo de governanca desempenho

quantitativo
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No tocante a dimensdo desempenho qualitativo, pode-se concluir haver
bastante controvérsia a respeito de como a implantacdo e a expansao do plenario
virtual afetou essa dimensdo de governanca. Essa divisdo de opiniGes fica clara a
partir da transcricdo de trechos das entrevistas. Como visto, 0s pontos de vista sao
multiplos a respeito do plenario virtual, uns ressaltando aspectos positivos e outros
apontando pontos negativos. No geral, pode-se concluir que a ligeira maioria dos
entrevistados compreendeu que o plenéario virtual atende, satisfatoriamente, as
exigéncias de desempenho qualitativo para um julgamento, preservando, a depender
das caracteristicas do processo sob julgamento, satisfagdo ao principio democratico
e adequado exercicio da prestacéo jurisdicional. Nesse ponto, pode-se falar que as

opinides dos entrevistados foram em sentido sutiimente mais favoravel ao plenario

210 NEVES, Aline Regina das; CAMBI, Eduardo. Processo e tecnologia: do processo eletréonico ao
plenario virtual. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, n. 986, dez. 2017. Disponivel em:
<https://dspace.almg.gov.br/retrieve/119424/Aline%20Regina%20das%20Neves%20.pdf>. Acesso
em: 17 jul. 2023.

211 SOUZA, Raphael Ramos Monteiro de Souza. Supremo remoto e a expansao do plenario virtual
apés a pandemia. Revista Direito GV. Séo Paulo. vgv | SAO PAULO | V. 19. ed. | € 2312. | 2023 p. 4.
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virtual se comparadas as da literatura pesquisada?’?273274275 Diante desse cenario,
pode-se extrair a conclusdo de que o PV amplia em parte e reduz em parte o
desempenho qualitativo dos julgamentos colegiados do STF.

Observou-se que a complexidade e importancia do processo € um elemento
que influencia o desempenho qualitativo. Isso porque parcela relevante dos
entrevistados apontou que a profundidade do debate estava mais relacionada a
dificuldade e relevancia do processo do que ao método de julgamento, se virtual ou
presencial. Outra subcategoria destacada foi identificada a partir da mencéo por
alguns entrevistados de que a adoc¢ao do plenério virtual pode resultar na reducao das
possibilidades de manifestacdo dos postulantes. Trata-se de fendmeno que foi
indicado como relacionado a diminuicdo do poder de persuasédo desses postulantes
sobre os julgadores. Destacou-se, também, a ampliacdo do desempenho qualitativo
com o contraditorio interno, que oportuniza uma participacao informal dos postulantes
junto a Corte, e que a adocao de critérios objetivos para inclusdo/exclusédo do PV pode
ampliar o desempenho qualitativo. Essas conclusdes estao resumidas na figura 18, a

sequir.

Figura 18 — Impacto do plenéario virtual sobre a dimensdo de governanca desempenho

qualitativo
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213 ADAMY, Pedro. Plenario virtual em matéria tributaria: déficit deliberativo e violagdes
constitucionais. Revista Direito Tributario Atual, Sao Paulo, IBDT, n. 46. p. 512-533, 2020.

214 ARGUELHES, Diego Werneck; RIBEIRO, Leandro Molhano. Ministrocracia: O Supremo Tribunal
individual e o processo democratico brasileiro. Novos Estudos Cebrap, v. 37, n. 1, pp. 13-32, 2018.
pp- 18-19.

2715 ROVER, Tadeu. Advogados reclamam de julgamento em lista de casos com repercussao geral.
Conjur, 2019. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-abr-11/advogados-reclamam-julgamento-
lista-casos-repercussao. Acesso em 17 out. 2023.
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Fonte: elaborada pelo autor com auxilio do software Atlas.ti

Extraidas essas importantes conclusdes sobre o objeto de estudo, passou-se
a sistematizar as sugestdes de aprimoramento colhidas durante as entrevistas, no que

toca o aspecto juridico-propositivo do presente trabalho.

4.2.6 As sugestoes de aprimoramento

Foram identificadas inUmeras sugestdes a partir das entrevistas realizadas. A
seguir, indicaremos as sugestdes apresentadas, dividindo-as por construto no qual
identificadas. Cabe advertir que ndo houve consenso dos entrevistados quanto as
sugestbes apresentadas, tampouco foi realizado estudo a respeito de sua viabilidade,
de modo que as opinides a seguir apresentadas merecem maior aprofundamento e

eventual estudo posterior para verificar sua factibilidade e realizabilidade.

4.2.6.1 Acessibilidade

Em relacdo a acessibilidade, parcela dos entrevistados, dentre os quais se
destaca o ministro 2, defendeu que haveria necessidade de reduzir o quadro de
competéncias do Supremo Tribunal Federal, a partir de uma interpretacdo estrita
dos dispositivos constitucionais, como forma de realinhar suas fungcdes para aspectos
mais centrais a Republica, como o juizo sobre a constitucionalidade de leis e atos
normativos e a decisao de conflitos federativos que pusessem em risco a seguranca

da nagcao. Com isso, defenderam que seria reduzido o quantitativo de processos, o
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que tornaria o debate sobre o PV desnecessario, eis que a reduzida quantidade de
processos permitiia que pudessem ser julgados de modo tradicional, pela via
presencial e sincrona.

Ainda sobre a acessibilidade, especificamente sobre a usabilidade, grande
parte dos entrevistados, de diferentes categorias e grupos de usuarios (Al, DP1, S1,
MP1, Adv2, Adv P2, J2), relatou a necessidade de melhoria do design do portal do
STF para melhorar o acesso aos julgamentos do plenério virtual. Tais
entrevistados opinaram no sentido de que ndo seria facil localizar a pagina de
acompanhamento da votacdo e que somente 0s usuarios com experiéncia com o PV
seriam capazes de encontrar essa informacao. Com efeito, S1 sustentou que somente
€ possivel localizar a votacdo quando se abre o proprio processo na consulta do site,
sendo que, dentro das informacfes do feito, ha uma aba chamada “sessao virtual’
onde se pode acessar o panorama da votacdo. Em sua opinido, tais informacdes nao
deveriam “estar escondidas” dentre as informagdes do processo, mas disponiveis na
pagina inicial do STF, com grande destaque, para facilitar a usabilidade. O defensor
publico 2 chegou a acrescentar que deveria ser replicada a concep¢do mais
amigavel de apresentacéo de informacdes aplicadas nos atuais aplicativos de
smartphone, que dao énfase ao visual em detrimento da disponibilizacdo de
informacdes de modo escrito.

Sobre a ferramenta do esclarecimento de fato, o advogado 3 sugeriu que lhe
deveria ser conferida maior responsividade, indicando a possibilidade de uma
eventual “trava” que nao permitisse que a votagao prosseguisse antes de
resolvida a questdo levantada. DP1 sugeriu, no mesmo sentido que o pedido de
esclarecimento de fato fosse, necessariamente, respondido antes do julgamento.

Ainda com relacéo a usabilidade, o servidor 1 e o advogado publico 1 sugeriram
modificacdes no processo de formacgéo de listas, no sentido de que haja maior
rigor quanto a semelhanca dos processos a serem incluidos em cada uma,
velando para que os processos sejam da mesma classe processual e tenham o
mesmo resultado de julgamento. Eis trecho da entrevista do advogado publico 1 em
gue assim dispoe:

“Se vocé raciocina que o julgamento de lista € um julgamento em que vocé
faz um pronunciamento para varios processos, entdo nao tem como vocé
fazer um pronunciamento para um HC, um RMS e uma reclamagdo ao

mesmo tempo. Ou entdo, um HC em que vocé tem uma concessao de ordem
e 0 outro HC em que vocé tem uma denegacdo da ordem. Entéo, seria isso.
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Vocé estar sempre dentro da mesma classe e sempre dentro do mesmo
resultado de julgamento. E maior rigor no processo de formac&o das
listas e talvez haja necessidade de uma atuacdo da presidéncia.
Exatamente. Para uniformizar entre os gabinetes.” (grifos nossos)

Por fim, ainda sobre a usabilidade, o advogado publico 1 defendeu que o setor
técnico do STF deveria acelerar o processo de inclusédo no sistema do plenéario
virtual das funcionalidades correspondentes as alteracdes regimentais
realizadas. Eis trecho da entrevista: “a alteragdo do sistema n&o pode esperar trés,
quatro meses apos a vigéncia da determinada regra que alterou o procedimento. Tem
gue ser imediata”. O advogado 3, a seu turno, sugeriu a inclusédo da possibilidade

de vista e destaque no plenario virtual especifico da repercusséao geral.

4.2.6.2 Accountability

Em relacdo a accountability, o Assessor 3 sugeriu melhoria no sistema do
plenario virtual quanto a funcionalidade de acompanhamento de voto que
apresenta uma ressalva, além de um histérico da votacdo que conceda
transparéncia a toda a sequéncia de votos apresentados (corroborada pelo
defensor publico 3 e pelo juiz Auxiliar 1), incluidos eventuais reajustes. Segundo
ele, tais mudancas incrementariam a transparéncia, com a evidenciacdo dessa
informacdo ao publico externo para que fiqgue mais nitido todo o processo de
construcdo da decisao colegiada, com a identificacdo de cada etapa desse iter, com
eventuais reajustes de voto, o que, segundo ele, além de espelhar, de modo mais
fidedigno os debates que ocorrem no modelo presencial, reforcaria a ideia de
construcéo coletiva da decisao, por meio de interacéo dialdgica entre os julgadores.

Ainda sobre accountability, o advogado publico 1 sugeriu que fosse ampliada
a transparéncia ativa com a divulgacéo de dados do plenério virtual, como, por
exemplo, a forma pela qual cada ministro costuma julgar cada matéria. Segundo ele,
hoje esse trabalho acaba sendo feito por terceiros e acaba néo integrando o site do

Supremo. Eis trecho de sua entrevista:

“Me parece que o Supremo poderia tentar implementar um pouco mais de
transparéncia ativa. E ai, realmente, ndo é s6 adstrita ao plenario virtual, mas
vamos no plenario virtual. Acredito que, talvez, os dados histéricos do
plenario virtual, os dados de um determinado periodo, o que esta
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acontecendo ou até a forma como cada ministro julga cada matéria, eu acho
gue isso poderia estar a disposi¢do da populagao.”

4.2.6.3 Desempenho Quantitativo

No tocante ao desempenho quantitativo, um dos entrevistados (defensor
publico 1) sugeriu que houvesse um limite de feitos pautados, a cada sessao, no
plenario virtual. Com isso, segundo ele, haveria uma maior seguranca de que cada
processo receberia a atencdo devida e que todos os participantes do processo
possam trabalhar de modo adequado em cada feito. Cabe esclarecer que essa
sugestéo nao foi referendada por outros entrevistados, por, na visdo deles, reduzir o
propésito primordial do PV, que é a aceleracdo dos julgamentos.

Em relacao a definicdo dos tipos de feitos que serao julgados no plenario virtual
e no plenario presencial, alguns entrevistados mencionaram que algumas classes
processuais ou processos especificos ndo deveriam ser submetidos ao
julgamento em ambiente assincrono virtual, por serem dotados de
peculiaridades que tornariam o julgamento presencial mais adequado para o
exame da causa. Com isso sugeriram a incorporacao de critério objetivos para
exclusado de processos do julgamento em ambiente virtual.

O entrevistado juiz auxiliar 2 apontou que as acdes penais originarias
deveriam ser, necessariamente, submetidas a julgamento em plenario
presencial, diante do fato de o julgamento, em primeiro grau, de acfes penais
envolver profundo exame de fatos e de particularidades que, em um ambiente de

debate presencial, poderiam ser melhor destacados e debatidos.

“Bom, com relacdo as classes processuais, eu penso que as agodes
penais, realmente de competénciaoriginaria, penso que é recomendavel
gue elas sejam julgadas no ambiente do plenario presencial. Primeiro,
em razdo do proprio direito material subjacente e dos valores envolvidos. A
liberdade de locomocéo e a natureza da sancao, san¢éo de natureza penal.
Para permitir um debate mais aprofundado, sobretudo com relagdo as
guestdes de fato, a luz das provas. No plenario virtual, eu penso que nao ha
esse espaco amplo e adequado como ha no plenéario presencial, com a
discussédo ao vivo das questdes de fato que sdo levadas ao processo penal.”
(grifos nossos)

Tal sugestdo, de necessario julgamento de acdes penais no plenario

presencial, foi compartilhada, igualmente, pelo defensor publico 1, pelo defensor
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publico 3 e pela advogada publica 2 quando tratou de critérios objetivos que
determinem inclusdo obrigatéria do processo no plenario presencial. A necessaria
submisséo das acbes de controle concentrado ao plenario virtual ndo foi objeto de
consenso, diante da existéncia de ADIs repetidas sobre o0 mesmo tema, envolvendo
replicacéo de jurisprudéncia, por exemplo, além de serem bastante numerosas.

O advogado 3 mencionou que 0S processos com repercussdo geral
reconhecida devem ser, prioritariamente, julgados em plenario presencial. O
assessor 2 sugeriu que temas constitucionais devessem ser julgados no plenario
presencial, devendo ser estabelecidos outros critérios, tarefa para ele complexa,
para limitar quais seriam 0s temas constitucionais importantes que deveriam
ser debatidos fisicamente. Outros entrevistados mencionaram concordancia com o
estabelecimento de critérios objetivos, mas sem indicar quais, alegando que

precisariam refletir melhor sobre o assunto.

4.2.6.4 Desempenho Qualitativo

Com relacdo ao desempenho qualitativo, na vertente de melhoria do processo
de interacdo entre advogados e julgadores, para melhoria da qualidade da prestacao
jurisdicional, a advogado publico 2 sugeriu maior atencdo ao banco de memoriais
do STF para que os Gabinetes tenham acesso ao material enviado pelos postulantes.
O defensor publico 1 ndo explicitou, concretamente, uma medida a ser adotada, mas
externou a preocupacdo de ampliar a participacdo do advogado durante o
processo de votacao, para espelhar o que ocorre no julgamento presencial. O
defensor publico 3 néo citou, precisamente, qual seria sua sugestédo de melhoria, mas
apontou que desejaria que houvesse maior possibilidade de o advogado
demonstrar que a causa deveria ser julgada na sesséao presencial.

N&o obstante, nenhum entrevistado tenha sustentado que os advogados
devessem ter o poder de destaque automatico dos feitos, o defensor publico 3
apontou, como solucao intermediaria, que deveria haver um prazo maior de
intimacao para que o postulante pudesse pedir o destaque e que a resposta aos
pedidos de destague ocorresse, necessariamente, em momento anterior ao
inicio da sessao. O advogado publico 1 apontou uma falha no sistema relacionada a

seguranca. Segundo ele, estdo aparecendo no Portal do STF na internet os votos e o
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espelho da votacao referente a processos em segredo de justica. Foram essas as

contribuicdes dos entrevistados para o aperfeicoamento do plenario virtual.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa sobre o plenario virtual do Supremo Tribunal Federal
(STF) sob a perspectiva da Governancga Digital proporcionou uma compreensao
abrangente dessa ferramenta digital inovadora. A analise das dimensbes de
acessibilidade, accountability e desempenho permitiu identificar como o sistema de
julgamentos colegiados assincronos, viabilizado pelo avangco das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), responde as demandas contemporaneas por
maior eficiéncia e transparéncia no Poder Judiciario. A revisdo bibliografica inicial
delineou a evolucdo das formas de governanca publica até a emergente governanca
digital, contextualizando a criacédo e implementacéo do plenario virtual. A investigacao

prosseguiu com uma andlise juridico-normativa detalhada, destacando
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caracteristicas, evolucdo, criticas e sugestbes de aprimoramento do sistema,
evidenciando tanto suas potencialidades quanto seus desafios.

Os dados coletados a partir de fontes priméarias e secundarias, incluindo o
Programa Corte Aberta e a Secretaria Judiciaria do STF, aliados a pesquisa empirica
qualitativa, mediante entrevistas semiestruturadas com diversos grupos de usuarios,
forneceram uma rica base para avaliagcdo. A despeito das mdltiplas visbes dos
entrevistados, que apresentaram diferentes opinides, sem qualquer relacdo especifica
com a categoria ou grupo a que pertenciam, foi possivel constatar que, em geral, o
plenario virtual do STF é uma necessidade, em funcdo do volume de processos
submetidos a Corte, e tem atendido de forma satisfatoria as dimensdes de governanca
judicial, embora existam areas que necessitam de aprimoramento.

A pesquisa revelou, segundo a opinido majoritaria dos entrevistados,
corroborada pelos dados numéricos, que se observou um aumento significativo em
termos de acessibilidade, a partir do plenario virtual. Observou-se que o PV ampliou
0 acesso geografico, permitindo que os postulantes atuem de qualquer local do pais,
desde que tenham conexao a internet, e o acesso digital, facilitando a interagéo entre
0s participes do processo e a Corte por meio das TICs. Detectou-se que o plenario
virtual também melhorou o acesso aos gabinetes durante o processo de votacdo
virtual, afetando positivamente a governanca da Suprema Corte. Noutro sentido,
identificou-se a necessidade de aprimoramentos na interatividade, simplicidade e
usabilidade das ferramentas do PV.

Quanto a accountability, colheu-se que o PV teve um impacto misto. Embora
tenha ampliado as possibilidades de consulta e a disponibilidade de informacdes dos
processos online, os niveis de publicidade e transparéncia dos julgamentos foram
considerados inferiores ao modelo presencial tradicional, mas superiores ao plenario
presencial por listas. A motivagcdo das decisdes mostrou-se mais influenciada pela
complexidade e importancia do processo do que pela sistemética de votacao.
Rejeitou-se a possibilidade de destaque automatico da sesséao virtual, evidenciando a
necessidade de melhorar a disponibilizacdo de informacfes e a transparéncia dos
julgamentos virtuais.

No aspecto do desempenho quantitativo, segundo a percepc¢ao da maioria dos
entrevistados, o PV aumentou significativamente a eficiéncia, reduzindo o tempo de
julgamento e permitindo que a Corte lide melhor com a elevada quantidade de

processos. As informacdes das entrevistas corroboraram os dados da revisao de
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literatura?7%2’’ e da Secretaria Judiciaria. Sobre o desempenho qualitativo, as opinides
foram diversas. Concluiu-se que o PV tanto amplia quanto reduz o desempenho
qualitativo dos julgamentos, a depender do aspecto sob analise. O contraditorio
interno foi destacado como um fator positivo, proporcionando participacdo informal
dos postulantes junto a Corte e a adocao de critérios objetivos para inclusdo/exclusao
do PV foi citada como possibilidade de melhora para o desempenho qualitativo. A
despeito das percepcdes, no geral, positivas, também foram identificadas criticas e
areas para aperfeicoamento, como a necessidade de maior padronizacdo nos
procedimentos, melhorias na interface do sistema para facilitar o uso por diferentes
grupos de usuarios e ampliacdo da participacdo dos postulantes durante a realizacao
da sessao virtual.

As sugestbes coletadas dos entrevistados apontam para diversas
oportunidades de refinamento do plenario virtual, incluindo a implementacdo de
funcionalidades adicionais para aumentar a interatividade e a personalizacdo da
plataforma. Importante consignar que nem todos as sugestdes mencionadas nas
entrevistas e incorporadas ao presente texto contaram com a adesao de todos os
entrevistados, tampouco passaram por qualquer andlise de viabilidade, de modo que
se sugere a realizacdo de novas pesquisas que possam definir a relevancia, utilidade
e factibilidade dessas medidas. A incorporacdo de eventuais sugestdes pode nédo
apenas aprimorar a experiéncia dos usuarios, mas também fortalecer ainda mais a
governanca digital no ambito do STF.

Em suma, a pesquisa confirma a relevancia e eficacia do plenario virtual como
uma ferramenta digital indispensavel para a modernizacdo do Poder Judiciario, ao
mesmo tempo em que ressalta a importancia de um continuo processo de avaliagao
e aprimoramento da sistematica. As recomendacdes dos participantes do estudo
fornecem um valioso conjunto de possibilidades para futuras melhorias, visando a
consolidar o plenério virtual como um modelo de exceléncia em governanca digital no
Poder Judiciario. Para tanto, sdo necessarios maiores estudos para que se possa

testar essas e outras sugestbes de melhorias, abarcando diversas dimensdes, com
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énfase para a melhoria da acessibilidade, accountability e desempenho qualitativo do

plenario virtual.
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ANEXO 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Considerando que, desde 2007, tem sido ampliado o uso do plenério virtual no
Supremo Tribunal Federal, em substituicdo ao modelo anterior presencial misto, que
congregava listas de julgamento e o julgamento individualizado das causas, indaga-

se 0 seguinte:

1) Qual é a sua opinidao sobre o plenario virtual adotado pelo Supremo Tribunal

Federal?
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Acessibilidade

2) O que vocé pensa sobre o plenério virtual em termos de acessibilidade? O que vocé
identifica de positivo e/ou negativo?

3) Qual é a sua opinido sobre a usabilidade (como simplicidade, interatividade e
facilidade na participacdo) do plenario virtual, em termos de participacdo e de
acompanhamento dos julgamentos colegiados, mediante o uso das Tecnologias de

Informacao e Comunicacao?

4) O que vocé poderia sugerir para aprimorar o plenario virtual em termos de
acessibilidade?

Accountability

5) O que vocé pensa a respeito do funcionamento do plenario virtual em termos de

transparéncia e disponibilizacédo de informacfes a populacédo?

6) O que vocé pensa sobre a motivacdo das decisfes colegiadas no PV?

7) O que vocé poderia sugerir para aprimorar o plenario virtual em termos de

transparéncia e prestacdo de informacfes a sociedade?

Desempenho do plenério virtual

8) Qual é a sua opinido sobre o desempenho quantitativo e sobre a celeridade no

julgamento de processos pelo plenario virtual?

9) Qual a sua opinido sobre a qualidade do debate colegiado entre os julgadores por

meio do plenario virtual?

10) O que, na sua visdo, poderia ser melhorado em termos de desempenho
guantitativo/celeridade no julgamento e em termos de desempenho qualitativo nos

debates do plenéario virtual?



141

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA: PLENARIO VIRTUAL DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL E GOVERNANCA DIGITAL

Caro participante, esta pesquisa tem por objetivo avaliar o plenario virtual do
Supremo Tribunal Federal como ferramenta inserta no paradigma da Governanga
Digital, a partir das dimensdes acessibilidade, accountability e desempenho, segundo

modelo tedrico-empirico de avaliagcdo da governanca.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
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A) Vocé é convidado para participar desta pesquisa que trata da avaliacdo do
plenario virtual como ferramenta inserta no paradigma da Governanca Digital. O
tempo médio necessério para participar da pesquisa é de 20 minutos. A pesquisa é

realizada por meio de entrevista registrada em audio.

B) Todas as informacdes coletadas neste estudo séao estritamente confidenciais
e ndo serdo utilizadas, em nenhuma hipdtese, em prejuizo dos respondentes. A
gravacao sera utilizada para transcricéo e utilizacao de software de analise de dados
(atlas. ti), com o objetivo de categorizacao da resposta de todos os entrevistados.

C) Nao havera qualquer mencédo ao seu nome ou informacdes que possam
identifica-lo nos trabalhos resultantes desta pesquisa, mas, apenas, dados
profissionais e biogréaficos que seréo utilizados para analisar tendéncias e possiveis
discrepancias em respostas entre diferentes grupos, sem possibilidade de revelacao
de identidade de qualquer entrevistado. A mencéao as entrevistas se dara por meio de
letras e numeros, na forma a seguir: M1, M2, M3; Al, A2, A3 etc. e somente o
pesquisador Fernando Braz Ximenes tera acesso a identificacdo de cada entrevistado,
cabendo-lhe a curadoria sobre o sigilo dos dados.

D) Nao havera utilizacdo dos dados desta pesquisa para fins comerciais. Seréo
apresentados apenas os resultados e tendéncias gerais e dados agregados, para fins
de elaboracédo de dissertacdo no Programa de Mestrado Profissional em Direito e
Poder Judiciario da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados
- ENFAM. Os resultados poderdo ser apresentados, ainda, em seminarios,
congressos e publicacdes em periddicos, sem identificacdo dos respondentes.

E) Este estudo se destina a examinar o modelo de julgamentos colegiados
assincronos virtuais (plenario virtual) do Supremo Tribunal Federal nas dimensdes
acessibilidade, accountability e desempenho e se propde a colher contribuicbes da
comunidade juridica sobre eventuais aprimoramentos do sistema.

F) Sua participagdo é voluntaria e ndo implica nenhum tipo de despesa. Vocé
pode se recusar a participar ou abandonar o procedimento de resposta a qualquer
tempo, sem qualquer prejuizo.

G) Vocé nao terd acesso as suas respostas. Contudo, os resultados gerais
serdo oportunamente divulgados no ambito do Mestrado da ENFAM.

H) A pesquisa obedece aos critérios da Etica na Pesquisa com Seres Humanos,
conforme a Resolucdo CNS n. 466, de 12 de dezembro de 2012. A pesquisa nao foi

submetida a registro prévio junto ao Comité de Etica em Pesquisa, por ndo envolver
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populacdo vulneravel, por dispensar a identificacdo dos respondentes, por ser
realizada por meio eletrénico e por estar orientada a compreenséo de processos e
rotinas de trabalho, sem direcionamento a pessoas.

I) Ao avancgar para as perguntas, vocé aceita participar da pesquisa.

J) Se desejar, vocé podera obter esclarecimentos ou outras informacdes sobre
esta pesquisa por meio do pesquisador responsavel, Fernando Braz Ximenes, no

endereco eletronico fernandobrazximenes@gmail.com.
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