REVISTA
DE INFORMACAO
LEGISLATIVA

SFIEFVNADO FeEDrERAL
SERVICO DE INFORMAGAO LEGISLATIVA

OUTUBRO DEZEMBRO ~ 111983 ME RO 80



Politicas recentes de formacao,
treinamento e aperfeicoamento
de pessoal penitenciario

Jost: ArtHUR Rios

Socidlogo criminal e pesquisador. Pro-

fessor de Sociologia Criminal e Juridica

da Faculdade de Direito da Universidade

Federal do Rio de Janeiro. Ex-membro

do Comiité de Prevengio de Crime e Tra-

tamento de Presos, da ONU e Consultor
dessa Entidade.

Inicialmente convém esclarecer que nio consideramos 2 pena de privagio
de liberdade como tinica alternativa para tipos de delitos graves. Outras sao de
considerar e algumas até j4 mereceram acolhida no Coédigo Penal vigente e no
Projeto, ora em discussio, que lhe altera dispositivos. Nio contemplamos tam-
pouco a penitenciiria como a2 Unica forma possivel de cumprimento da pena
méxima que deve, cada vez mais, comportar variantes na sua execugiio. E nessa
perspectiva que convém ler as consideragbes abaixo formuladas.

1 — Importincia do treinamento

Certa vez o eminente Professor ManoeL LoOpEz-REY perguntou-se: “Na
renovagio penitenciiria o que deve vir primeiro, a constru¢io de edificios ou a
reorganizaciio do pessoal?” E neste passo confessou: “A resposta nao ¢ facil” (1).
Trata-se no ilustre criminélogo, de hesitacio meramente retérica. Para ele como
para nds a questdo nio comporta davidas. O que constitui o cardter moderno
de uma prisdo ndo é o edificio nem o equipamento ou o cronograma bem riscado,
mas a qualidade do pessoal que o administra. Podemos afirmar sem hesitagio
que, dos quatro elementos de um programa de renovacido carceriria, ou seja,
filosofia, disposighes legais, estabelecimento adequado e pessoal, é este tltimo
que vai decidir do sucesso das novas medidas a implantar. O treinamento do
pessoal penitencidrio é, portanto, atividade essencial num plano de reforma dos
astabelecimentos prisionais.

Decorre ainda essa importincia do carater sistémico que hoje se pretende
imprimir 4 rede de estabelecimentos, £ arriscadz wma analogia estreita entre
uma coletividade humana e um conjuntc com entradas e saidas — com inptits e
outputs faceis de se reduzir a fascinantes equa¢bes. Todo o relacionamento
humano comporta metas e valores que ndo se traduzem na descritiva dos siste-
mas. Estes 56 continuam viélidos se considerados sob os aspectos de uma organi-

(1) MANOEL LOPES-REY apud JULIO ALTMANN SMYTHE — Hases para un Plan
de Futura Politica Penitencidria Nacional, J. M. Baca, Lima, 1962, p. 254.

R. Inf. legisl. Brasilia a. 20 n. 80 out./dexz. 1983 217



zagho estitica e de mera integragiio de partes, o que se pode aplicar aos esta-
belecimentos prisionais q.mnd%r considerados em seus aspectos mecinicos como
unidades em um todo.

Quando se fala, hoje, em humanizaciio das prisdes, o que se tem am vista
¢, antes de mais, a melhoria da qualidade do relacionamento entre os poESOS @
0 pessoal, objetivo que vai depender da selegio, formacio e treinamento deste,
Sem pessoal devidamente escolhido ¢ recratado, séric e capacitado, ndo hé
ideologia ou reformismo que possam valer ao funcionamento do sistema. O
pessoal ¢ o elemento catalisador que, conscientizado da filosofia proposta,
usando adequadamente os espagos e equipamentos prisionais, transforma em
ato as vi:hﬁjdades contidas nos outros e tos. A tal ponto que ¢é preferivel
contar com um pessoal reduzido, mas experiente e capaz, a dispor de condigtes
materiais excelentes. Pela sua complexidade, pela divisio makipla de trabalho
que hoje exige um estabelecimento prisicnal, a fungfio penitencidria requer
cuidados especiais na selegio moral e técnica dos participantes.

Insistimos na moral — coisa diferente do moral — e nio nos limitamos aos
aspectos simplesmente técnicos em que hoje se pretende enquadrar o problema.
Tratando-se de seres humanos, o aspecto moral é inevitivel. A regra de conduta
¢ inerente a todo relacionamento humano que visa clara ou implicitemente o
bem individual e 0 bem comum. As penitencirias no sio apenas agrapamentos
forgados de individuos, mas coletividades estruturadas, que visam finalidades
corretivas, portanto, de aperfeigoamento moral dos presos. (Enda que ndo logrem
explicitamente essa finalidade, como toda coletividade humana, nio fogem a
uma regra moral.

Embora se lhes possa negar, como sustentam alguns, a designagio de comu-
nidade ~ por faltar 4 sua populagio a voluntariedade de participacio € o con-
senso - nio o deixam de ser do ponto de vista ecolégico e psicossocial dado
que ai coexistem face a face varias categorias de individuos, compelidos, por
forca da lei e dos trimites da ordem piiblica, a constantes contatos e interacBes.
Mas aqui, como em qualquer outro tipo de administragio, ndo se pode omitir
0s requisitos morais 30 pessoal, dele exigindo meros atestados ficeis de obter
em nossa sociedade cartordria. As qualidades de honestidade, sentido humano,
coragem e justica, devem constituir, entre outras, prévios requisitos para o
ingresso na carreira, bem como uma vida familiar estivel, sobretudo para aque-
las categorias que lidam diretamente com os presos.

Como, entretanto, a recuperagio ou reintegracio social destes baseia-se,
hoje, em postulados cientificos, o penitenciarismo tornou-se também uma téenica,
e as categorias funcionais que o instrumentam devem receber treinamento téeni-
co-profissional adequado. B esta a razio pela qual alguns autores tendem a
reduzir esse conjunto de disciplinas a um simples tecmicismo, o que niio me
parece correto, embora compreensivel essa reagfio contra a tendéncia puramente
jurisdicista que até pouco tempo reinou nessa matéria entre nés.

E dizer 0 menos afirmar que a complexidade dos sistemas penitencidrios e
das unidades que os vonstituem nfio mais se compadece com o empirismo adota-
do na selegio e no treinamento do pessoal. Esse empirismo resulta nio apenas
de um despreparo do administrador, mas do prego que pagam todos os nossos
sistemas administrativos a vicios persistentes de nossa formagio social familista e
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clientelista que leva ao amadorismo e 3 improvisaciio para atender presses
empreguistas de véria natureza. No entanto esse empirismo impede, na prética,
a norma hoje pacifica do tratamento individualizado. Como aplicd-lo se faltar
ao pessoal o conhecimento minimo das caracteristicas biologicas e psiquicas
sociais da conduta do sentenciado, como da manipulacio e interpretagio de
testes de diagnéstico e avaliagio da conduta, de processos de dinimica de
grupos, de manejo de multidées e de individuos colocados em situagiio massifi-
cada? Como poderd o responsével diagnosticar corretamente certas reagies da
populagio carceriria se lhe faltarem esses instrumentos elementares? Se ndo
souber onde buscar na comunidade? Pode-se atribuir tranqiiilamente a maioria
dos casos de insatisfaciio, atrito, conflito, motim e fuga em estabelecimentos
prisionais a problemas suscitados pelo relacionamento inadequade entre pessoal

© presos.

O objeto final do treinamento do pessoal é o bem-estar e a recuperacio do
sentenciado. E preciso insistir que um curso ou escola penitencidria nio € uma
academia onde se esgota na pessoa do treinando o processo de conhecimentos e
téenicas. O verdadeiro centro do sistema € o apenado. Tudo se deve fazer para
ele e por ele. Por isso é necessario levar em conta, num programa de formagio e
treinamento, as mudancas recentes que vém sofrendo as populagdes penitencii-
rias, conseqiiéncia, por sua vez, de transformagBes sociais e juridicas.

A maré dos tempos vai trazendo as prisdes um residuo de criminalidads
muito diverso do tradicional. Por toda parte onde se implanta 0 mesmo tipo de
sociedade industrial ou neo-industrial, a partir dos centros avancados e destes
para o Terceiro Mundo, notam-se uma tendéncia para a maior incidéncia dos
crimes contra o patriménio e conseqiiente redugio no percentual dos crimes
contra a pessoa; novas modalidades de crime econdmico; emprego de técnicas e
recursos sofisticados no crime, como a contabilidade de empresa e o computador;
o crime ideolégico, a alta percentagem dos crimes de trifego, dolosos ou culpo-
sos, sem falar nos delitos ecoldgicos. Tudo isso encaminha as prisbes um novo
tipo de criminoso que nada tem a ver com o criminoso tradicional, produto este
das desigualdades sociais, recrutado nas camadas mais baixas da sociedade,
acionado por motiva¢bes simples como a fome ou a paixdo. O novo criminoso, de
bom nivel de instrugiio, s vezes universitario ou profissional formado, de toda
maneira extremamente sofisticado e conscientizado, é o produto natural das
sociedades modernas cuja 16gica interna leva ao uso da tecnologia, a formagao de
minorias conscientes, & contestaciio e a reivindica¢bes sociais. Além disso, entre
a populagio das prisdes e 0 mundo exterior, hi hoje estreito relacionamento,
criado pelos novos meios de comunicagio. Dai a maior sensibilizagio dos senten-
ciados, mesmo nos ambientes tradicionais, s mensagens provocativas de mudan-
¢a acelerada que lhes chegam emitidas pela sociedade maior.

As velhas categorias se esboroam: o preso convencional que trazia e ainda
traz para as penitenciarias as dependéncias, submissdes e — por que nio dizer —
as serviddes da sociedade tradicional, sua sobrecarga secular de deficiéncias
fisicas e mentais, tende, sobretudo nas metrépoles modernas, a ser substituido
por um preso “normal” que reage e resiste as classificagbes puramente psiquié-
tricas e que é levado & prisio por um estado andmico geral da sociedade, colhido
literalmente nas “malhas da lei”, entendidas agora nos seus hiatos e rupturas,
nas suas mudangas que sdo as da prépria sociedade e nada tém a ver com taras
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ou pressupostos lombrosianos, Basta atentar para as mudangas no préprio crime
de estupro outrora tranqgiiilamente imputivel unicamente a individuos portado-
res de graves desequilibrios mentais. Hoje, no entanto, utilizade como forma de
agressio e protesto por membros de minorias étnicas e culturais contra os que
julgam representantes da maioria dominante.

Nesse contexto cabe mesmo rever as ideologias penitencidrias da “re-educa-
¢d0” e da “re-socializagio”. Esbarram ambas na recusa liminar do sentenciado
a considerar de longe tal possibilidade desde que passou a encarar sua vida
comeo contestagio permanente & sociedade e ao sistema, fazendo do crime o
instrumento dessa ruptura. E claro que essa situagio extrema nio ¢ ainda o caso
do Brasil, onde a sociedade tradicional e suas mazelas — os crimes de honra,
os delitos passionais, o ladrdo de carteira, o ventanista - continuam vigentes;
mas onde j4 aparecem aspectos de crime organizado em torno do téxico, dus
grandes fraudes econdmicas, do assalto a bancos e de crime ecologico.

A organizacgio penitenciiria nio pode tampouco escapar 4 complexidade da
vida moderna nas cidades e metrbptﬁes, A sua divisio do trabalho, 4 formagio
de uma cultura baseada na cifneia e na téenica, no tecnicismo ¢ na massificagiio
-- & & também por is3o que as préprias penitencifrias tendem para o modelo das
grandes organizagdes com as suas hierarquias em degrau e sua diversificagio de
papéis.

Tudo isso, assim como nos obriga a repensar com humildade os objetivos
ideais do reformismo e o préprio conceito de penitencidria, também nos for¢a a
renovar nosso velho arsenal penitencirio e sobretudo nossa concepgio do pes-
soal, de sua formagio e treinamento e de suas novas fungdes.

2 — Fungioes do pessoal penitencidrio

Ao delinear essas fungdes podemos dividi-las em dois grandes grupos: a) as
que dizem respeito & integracio e funcionamento estrito dos sistemas peniten-
cifrios num plano puramente administrativo e regulamentar e b) o grupo das
fungbes normativas e aculturadoras, geralmente esquecidas ou colocadas em
segundo plano. As primeiras dizem respeito mos estatutos e regulamentos e se
exprimem nas atribuipBes; as segundas visam algo mais profundo, uma mudanca
de comportamentas. ggﬁs o primeiro aspecto é importante que haja uma perfeita
integragio entre a ctpula do sistema, os altos escaldes administrativos, os direto-
res e o pessoal, seja administrativo, seja técnico-profissional, seja da vigildncia.
Essas categorias devem estar entrosadas para que o conjunto exatamente fun-
cione como sistema. Essa conceituacio exclui imediatamente o empirismo, o
amadorismo habitual das cipulas e diregGes, escusivel apenas num momento de
transigio, ou de aguda caréncia de competéncias, ou ainda num hiato momen-
taneo dos programas de treinamento.

Quanto ao segundo grupo, guer s¢ pretenda dar normas a um comporta-
mento andémico ou incorporar 4 massa maior da sociedade uma populagio des-
viante, trata de aplicar métodos de transmissiio de cultura que mais se aproxi-
mam dos empregados quando alguém procura aprender uma lingua estrangeira
ou quando, num processd mais amplo, um individuo imigrante se vé constran-
gido a adotar Ses, normas e valores do pals que o hospada. Essa visdo parece
hoje, ante as defini¢ies de crime como subcultura, mais correta que as antigas
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definigbes do criminoso como doente fisico ou mental, como ser diferente etc.
Nessa visdo, mais que em qualquer outra, estd o nicleo verdadeiro da renovagéo
dos métodos e técnicas prisionais em nosso tempo e, portanto, deve constituir
da mesma forma o essencial dos programas de formagio e treinamento.

3 — Educagdo, formagdo ¢ treinamento

Buscando um denominador comum para essas formas de aprendizado, den-
tro ou fora dos muros da penitenciaria, nio podemos deixar de ver, em todas, a
transmissdo, por diversas formas, de um determinado contetdo cognitivo consi-
derado valido. A educagdo é processo continuo, amplo e multiforme de assimi-
lagio de valores morais, conhecimentos, técnicas e modos de ser pelos quais uma
sociedade se mantém e uma cultura se transmite. Chama-se formagdo a aquisi-
¢io especifica de uma profissio ou ramo de conhecimentos constituido de disci-
plinas e técnicas determinadas, geralmente em espagos previamente definidos e
através de um grupo de especialistas colocados em relacionamento formal com
os educandos.

Treinamento & o aprendizado de um conjunto de técnicas para o desempe-
nho especifico de uma fungio ou o exercicio repetido de uma tarefa. Costuma-
se reduzir o treinamento a um mero condicionamento. Trata-se, neste caso, da
emissio e recepgdo de sinais, 2 mais pobre das formas de aprendizado — que
partilhamos com os animais — e sé é valido nos niveis inferiores da personalida-
de humana. No entanto, ainda é preconizado por psicdlogos e educadores que
nio hesitam em reduzir o ser humano ao nivel dos cies salivantes do experimen-
tador russo. Se o treinamento pode fornecer-nos algumas técnicas elementares de
aprendizado, n3o constitui a esséncia do treinamento, muito menos da educagio,
a niio ser que tivéssemos por alvo a criagiio de robds ou humandides.

3.1 — Formagdo

Sobre a formacfo, processo eminentemente educativo que exige tempo,
curriculos, disciplinas, pessoal especializado e visa produzir tipos altos de profis-
sionalizagio cientifica e técnica — é claro que escapa ao 4mbito estreito da peni-
tencidria, e embora entre nds se busque, através de virios expedientes, suprir
mediante reciclagens sucessivas, a deficiéncia fundamental das escolas, os resul-
tados ndo sio satisfatérios. A formagio exige a convergéncia de um método cien-
tifico e de um aprendizado pratico, dado que o penitenciarismo representa hoje
uma integracio de ciéneias e técnicas, um coquetel interdisciplinar, de ingestao
demorada, s vezes dificil, desde a sociologia, a psicologia e a antropologia peni-
tenciaria até o direito e a administracio, ]% claro que as tentativas de improvisa-
¢io de especialistas penitencidrios nesse nivel, através de cursinhos intensivos de
curta duragdo, s6 podem ter valor informativo, véilidas desde que ndo se preten-
da com elas substituir a transmissdo regular e curricular dessas disciplinas em
lugar e tempos apropriados. Em suma, seria de desejar que essa formagio fosse
assumida regularmente em cursos integrados e interdisciplinares, em nivel de
pés-graduacio, criando-se nas faculdades de direito, ou nos institutos de ciéncias
sociais, uma 4rea de especializagiio penitenciéria. Parece-nos que isso se faria a
baixo custo, porque nio exigiria, dessas institui¢bes, mais que uma reordenagio
dos docentes e disciplinas num sentido profissionalizante e especializante. £ a
soluciio mais pratica até que se concretize o ideal de uma escola penitencidria
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forgosamente de alto custo e lenta implantaglio, sobretudo se colocada i margem
dos centros culturais do Pafs, portanto limitada por dificuldades de suprimento
de competéncias ¢ experiéncias. Na formagio dos técnicos, a linha tem que ser
forgosamente académica, os métodos do ensino disciplinar combinados, através
de estdgios, com a experiéncia da realidade penitencidria. Para isso, j& se tem
proposto em alguns paises o modelo do intemo em medicina que conjuga forma-
¢do disciplinar & acesso & pratica hospitalar.

3.2 — Treinamento

Compreende-se que, como acontece a toda forma pedagogica desde que
néo se trate de mera condicionamento, o treinamento também exige pressupostos
éticos e pré-condicdes sociais. A fungdo penitencidria é uma funcéo social. Sen
lema deve ser — “ajudar o preso a ajudar-se”. Dal resulta seu lastro ético. O
Servigo Piiblico vem depois. E por essa razio que se d4 muita importincia, hoje,
ao0s codigos de ética do pessoal penitencidrio e as associagdes profissionais e
comunitérias em que se apdiam. As normas éticas ganham em viabilidade quan-
do o codigo elaborado, tormulado e votado pela associagio profissional, tem
nesta o principal supervisor e censor.

Nio é menos importante acentuar as pré-condiches sociais no treinamento.
Expressiao de origem inglesa, essa atividade surgiu em sociedades nas quais o
mérito e a lideranga democratica substituiram as linhas tradicionais de domina-
¢io, baseadas no stafus e na autoridade. O funcionamento eficaz de um sistema
de treinamento exige mais que um conjunto de téenicas corretas, Vai até o aban-
dono de préticas usnais como o paternalismo e o empreguismo indiscriminado
que entre nés tudo viciam — a inistragdo, a educagfio e a prépria aplicagdo
do direito. Num sistema onde se mantém esses vicios, torna-se dificil implantar o
treinamento porque ai ndo encontraré atmosfera adequada para expandir-se,
e seus valores iriio fatalmente chocar-se com os dominantes. Se a razio de ser do
treinamento, por exemplo, é gualificar o treinando para promogio na carreira,
logo este se sentird descorgoado ao ver que essa exigéncia bisica ndo se estende
a todos os candidatos e que seus esforgos e méritos nio the garantem a classi-
ficagio almejada.

Quando se fala em treinamento, ocorre, de imediato, ao leigo a idéia de
um conjunto de equipamentos e técnicas. Explica-se essa imagem, dada a ori-
gem do termo, que surgiu nas profissdes mais em contato com a maquinaria e em
sociedades industriais. N&o corresponde, entretanto, & realidade. O treinamento
£ antes de tudo um aprendizado de desempenho de papéis. Papel aqui, expressio
emprestada do teatro, nada mais é que a incorporagio de tragos de conduta
dentro de uma organizagio ou sistema de agfio voltado para tarefas especificas.

Em sistema tio caracterizado come o penitencidrio, os papéis se diversificam
conforme a natureza dos estabelecimentos e as categorias do pessoal. Antes
de iniciar qualquer programa de treinamento, convém fazé-lo preceder de uma
andlise minuciosa das rotinas que correspondem a cada papel, ou sejs, o que
cada funciondrio faz efetivamente no estabelecimento penitenciério durante o
dis, a semana ou o més, seja guarda, agente ou diretor. Rotina aqui é palavra
mais ampla que attibuigdes. Estas em geral sido fixadas idealisticamente no
estatuto ou regimento de cada estabelecimento. As rotinas séo condutas criadas
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na pratica, nas linhas e entrelinhas do regulamento. Estas jamais esgotam os
problemas, imprevistos e emergéncias da vida penitencidria. Decorar um regula-
mento néio faz um bom profissional. Por isso o conhecimento e a memorizagio
das suas normas constituem apenas ¢ primeiro passo do treinamento. A segunda
mais importante é a vivéncia no estabelecimento prisional e a experiéncia de
situagbes profissionais concretas que podem ser reais ou simuladas mas devem
ser o mais cedo possivel incorporadas ac comportamento do treinando.

3.2.1 — Contetido do treinamento: o manual

Todo treinamento comporta duas partes: 1) nogbes e conhecimentos; 2) pra-
ticas e desempenhos. A medida que se sobe nos diversos escaldes das fungbes
penitenciarias, a importincia da primeira parte aumenta, a da segunda diminui.
Em sentido inverso, 0s desempenhos ganham importincia nos escaldes inferiores
onde tornam-se seoundarias as nogbes técnico-cientificas. Percebe-se a necessi-
dade de abranger tudo isso em um bom manual de treinamento. Embora possa
atravessar fases sucessivas de elaboragio, é fundamental que o candidato, ao
pdr o pé no estabelecimento, tenha nas mos uma descricio quanto possivel
pormenorizada das rotinas de trabalho,

HA vérios tipos de manuais. O Professor ANTONIO SANCHES GaLinDo elaborou
um manual para o governo mexicano (2). Trata-se de um texto ambicioso como
se deduz da prépria enumeragio das suas principais partes: a) Nogbes de crimi-
nologia; b) Nogdes sobre Penitenciarismo — incluindo individualizagio do tra-
tamento, pessoal idoneo, instalagbes adequadas, métodos de tratamento, distdr-
bios e fugas, motins etc.; ¢) Etica da guarda contendo conselhos praticos; ) No-
¢bes de Direito Constitucional; e) Nog¢fes de Direito Penal; f) Elementos de
Direito Processual Penal; g) Principios de Psicologia; h)} Medicina Forense e
Criminalistica; #) Comentarios A lei que estabelece as normas minimas sobre a
readaptagio social dos sentenciados. Essa lei tem como principais titulos: Fina-
lidades, Pessoal, Sistemnas, Assisténcia ao Egresso, Remissio Parcial da Pena e
Normas Instrumentais. E, como se vé, um manual que procura tomar um rumo
metodolégico e mais cientifico que téenico, talvez porque se dirija de preferén-
cia as chGpulas dirigentes do sistema ou aos diretores de estabelecimentos dos
quais se espera venham a traduzi-lo em normas praticas. E, no entanto, de
estranhar nesse manual, ainda que admitida essa intencfio, a auséncia de consi-
deragdes sobre direito penitencirio, dinAmica de grupos, sociologia e psicologia
— sobretudo nos seus aspectos especificamente penitencidrios, de aplicacio
direta & realidade cotidiana dos estabelecimentos.

Muito diverso é o manual editado pelo Departamento Norte-Americanc de
Prisbes, que busca uma finalidade eminentemente pritica (*), Seu contetido é
o seguinte: ¢) Histéria e Filosofia Correcional; b) Procedimento de Seguranca;
¢) Clima da Priséo, d) Supervisio dos Presos; ¢) Disciplina; f) Presos Especiais;
g) Administraciio das PrisGes (orcamento, planejamento de programas, geréncia
de pessoal e administragio de operagbes); h) Programas Correcionais na Prisiio
e na Comunidade (planejamento dos programas e trabalho); i} Planejamento

(2) ANTONIO SANCHEZ GALINDQ — Manuael de Conceimientos Bdsicos de Personal
Penitenciario, Ediciones Goblerno del Estado de México, México, 1974,

(3) US Bureau of Prisons — The Jail: It's Operation and Management, 1971.
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das Prisbes; §} Programas legais na Administragdo de Prisdes; I) Relagbes com a
Comunidade.

Entre nés cabe mencionar alguns esforgos pioneiros quc representam tenta-
tivas nucleares a serem desenvolvidas em futuros manuais. Entre elas as Reco-
mendagbes Minimas para Formagdo de Agentes Prisionais (*) e o Manual de
Normas, elaborado pelo autor em demorado contato com diretores e funcioné-
rios de estabelecimentos no Rio de Janeiro (°). Todos esses trabalhos represen-
tam experiéncias vélidas que merecem andlise critica na sua aplicacio e adap-
tagéo.

3.2.2 — Diversificagio do treinamento

O treinamento se diversifica, grimeiro a) conforme as categorias funcionais
do sistema penitenciério e depois b) quanto 4 natureza dos estabelecimentos.

A — O pessoal dos estabelecimentos prisionais (¢} divide-se em diversas
categorias cuja presenca e nunero podem varar de acorde com o tamanho e a
natureza do estabelecimento. Nao mencionamos as autoridades dirigentes, 0 que
1nd0 quer dizer que ndo devam ter formagio especializada ou que dispensem
qualquer treinamento. Devem sair, de preferéncia, do préprio sistema e nio
cooptados de outros setores como geralmente ainda ocorre, dispensando-se de
qualquer informagao ou famillaridade com as prisies. Esse pessoal comporta
virios escaldes. Recomenda-se, hoje, que essas fungBes se organizem em carrei-
ras, cada uma delas com critério préprio de ingresso, acesso e promogio. Abran-
gem esses escaldes:

a) diretores e subdiretores cuja fungiio € aplicar na pritica os principios
gerals da politica penitencidria e cujo papel exige formagio técnica e cientifica,
N3o importa o ramo da ciéncia on atividade que os caracterizava. O importante
¢ que tenham competéncia para liderar a equipe penitenciaria, da qual adiante
falaremos.

b) pessoal administrativo, ac qual compete a gestio econdmico-administrati-
va da unidade — contadores, arquivistas, encarregados do almoxarifado, dos
depésitos, das oficinas etc.

¢) guardas (policiais) que fazem a vigilincia externa dos estabelecimentos
de seguranca mixima e média e que ndo devem, em regra geral, ter contato
com 0s Presos nemi ¢om o pessoal interno, nele entrando apenas em momentos
criticos & fim de tomar providéncias adequadas em caso de incéndios, tentativas
de fuga e outras emergéncias.

d) agentes prisionais, entre nés chamados, equivocamente, de guardas, dado
certas peculiaridades de nosso sistema, sobretudo, a permanéncia nele de resi-

{4) muba BERGAMINI MIOTTO — “Panorama da Politica Penitencidria Nactonal”,
in Revista de Intformagdo Legisiative, Senado Pederul, Subsecreteria de Edigbes Técni-
cas, Julho a setembro, ano 16, n® 63, 1979, pp. 209 e segy., e pp. 248-254.

(6) JOBE ARTHUR RI10S — Manual de Normas Técnicas (mimeografado), Rio de Janel-
ro, 1977,

(6) SMYTHE, op. cit., p. 287, e MIOTTO, ib., pp. 248-252,
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duos policiais-militares e repressivos. O papel do agente é fundamental no siste-
ma porque é ele que mantém contato direto e continuado com os presos em
todas as rotinas do dia-a-dia. Cabe-he zelar pela ordem interna e pela observin-
cia da disciplina; acompanhar os presos nas saidas, ouvir muitas vezes suas
queixas, problemas e dificuldades. O agente, portanto, situa-se numa linha fron-
teirica que demanda um tipo especial de personalidade bastante flexivel e, ao
mesmo tempo, capaz de resistir as iniimeras pressoes e relagbes ambientais que
o convidam a “pular o muro”. Se aceitamos a idéia de que o crime constitui
uma modalidade de subcultura, com linguagem, habitos e vicios préprios, temos
de reconhecer que a penitenciiria gera também processos interaculturativos
levando a uma “contamina¢io” — no grupo dos representantes da lei, como no
grupo dos sentenciados — de atitudes e comportamentos criminais. Em certo
sentido esse intercimbio pode ser desejavel, noutro perigoso. O papel condutor
desses processos ¢ o do agente. Na dura realidade da vida penitencidria é o
alvo principal do suborno, da corrupgio e do aliciamento. & o primeiro elo da
resisténcia que configura para o preso uma ordem legal, mas também pode ser
o fornecedor da maconha, o contrabandista de armas muro adentro da peniten-
ciéria, o aliado ativo ou passivo nas fugas, o leva-e-traz no relacionamento com
os ctimplices, na prisdo ou fora dela, e assim por diante. Dai sua importdncia
acentuada em varios estudos sociolégicos recentes que estabelecem analogia
entre 0 agente ¢ outros elementos intermediérios imprensados por escaldes supe-
rioves e inferiores nas organizagbes industriais, militares, burocriticas etc. E
também o objeto das transferéncias mérbidas do preso, que nele identifica uma
autoridade detestada e nele concentra seus impulsos de agressic nos momentos
de frustragbes ou mnas crises do motim em que figura, via de regra, entre os
primeiros que sio tomados como reféns e, muitas vezes, entre as primeiras
vitimas.

Nio menos importante é e) o pessoal doméstico, quando essas tarefas de
limpeza, cozinha ete., nio sdo exercidas pelos préprios presos. E conhecida a
importincia do preparo do alimento na prisio. Muitas revoltas tomam a qualida-
de da comida como causa ou pretexto.

Além dessas categorias, conforme o tamanho ¢ a natureza do estabelecimen-
to, b4 f)um pessoal técnico-especializado numeroso — médicos, psiquiatras, advo-
gados, assistentes sociais, professores, mestres de oficina, agrénomos, psicélogos
etc., que também orientam a dire¢do nos problemas do dia-a-dia, no tratamento
dos casos especiais, ou desempenham papel docente ministrando cursos aos
presos; muitas vezes recrutam por sua vez um grupo de auxiliares, enfermeiras,
praticos de farmécia, estagidrios etc.

Figura A parte é o capelio e todo o pessoal que hoje integra a Pastoral
Penal, religiosos ou leigos, cuja importincia tende a crescer. Representam algo
mais que a técnica, a presenca de um senso de solidariedade e consciéncia moral
que suaviza os problemas da vida carceréria.

Cabe acrescentar ainda a categoria dos voluntdrios, pessoas da comunidade,
técnicos ou leigos, que se dispbem, individualmente ou através de associagdes, a
colaborar com a dire¢io dos estabelecimentos no sentido de atenuar a solidio
dos sentenciados, promovendo visitas, comemoragdes, festividades, ete. Sua utili-
zacio dependerd muito da personalidade e da formagio do diretor que contara
com grande auxilic de parte dessas pessoas caso saiba identificd-las e mobiliz-
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las. No caso dos egressos, a participagio dos voluntdrios é da maior importincia.
O Japio mantém cerca de cinco mil voluntarios para encaminhar os egressos a
empregos e acomparhd-los no seu processo de reintegracio na vida civil. Seria
recomenddvel, em nosso caso, que, através de entidades religiosas ou filantrépi-
cas, fossem até institucionalizados sob as espécies de padrinhos; designagio qus
facilitaria seu emprego e sua difuséo.

B — Esses desempenhos podem diversificar-se conforme a natureza dos
estabelecimentos dentro do sistema (presidios, de classificagao, penitencirias,
médico-penais, assistenciais etc. ), e conforme o tipo de seguranga e regime (o de
seguranca méxima terd regime fechado; o de seguranca média, regime fechado
ou semi-aberto; o de seguranga minima, regime aberto incluindo a prisio alber-
gue). Conforme o tipo, pode variar a énfase na estrutura material, na disposigao
dos prédios, nas precaugbes contra a fuga, na ordem interna e na disciplina.

Néo podem receber o mesmo treinamento téenicos e agentes que vio atuar num
sistema de seguranga méxima, média ¢ minima. O agente penitenciério no pri-
meiro caso estard mais atento nos aspectos da disciplina interna e aos processos
de coergiic que a impdem e mantém. No caso dos estabelecimentos de seguranca
média, de regimes fechados ou semi-abertos, a persuasiio € o apelo ao sentido
de responsabilidade dos apenados tornam-se mais importantes que as técnicas
coercitivas, e o agente deve estar preparado para um relacionamento mais aberto
e desarmado com a preso. Deve estar preparado para orienti-lo nos contatos
mais diretos com a familia e com a comunidade, nio s6 através das visitas de
parentes, amigos ou de quem quer que seja, mas também preparando-o para a
possibilidade de trabalhar na comunidade, visitar a familia, fregiientar seu cir-
culo de amizades ete. Esses requisitos aparecem ainda e com maior destaque nos
estabelecimentos abertos. Toda perspectiva muda tanto para o agente ou guarda
quanto para os técnicos e profissionais, para os assistentes sociais, os psicdlogos,
os sociblogos, para os encarregados da assisténcia religiosa e da assisténcia juri-
dica.

3.2.3 — Normas gerais

Sem descer a mintcias de tipo de estabelecimento, cabe-nos tragar algumas
normas gerais deixando a critério do téenico encarregado do treinamento diversi-
fich-las conforme a categoria do treinando. Partindo do principio de que a fina-
lidade maior é aperfeicoar o desempenho dos papéis criados na organizagio
penitencibria, o freinamento deve ser permanente e nio se deve considera-lo
atividade aleatéria, uma espécie de mordomia ou lazer disfarcado, em que o
participante descanse de suas tarefas rotineiras, ouvindo, com meia orelha e
disposigde dormitiva, mondtonas aulas de disciplinas em geral inacessiveis ao
seu nivel de conhecimentos e informagdes, ministradas por teéricos sem familiari-
dade com a vida penitenciéria e sem a preocupagio de qualquer opinido do
treinando.

O treingmento deve ser encarado pelo administrador como atividade per-
manente que atravesse todo o periodo util do ano em curso. A finalidade desses
programas, })or mais diversos que sejam, deve ser proporcionar ao novo funcioné-
rio a filosofia do sistema, os conhecimentos necessirios ao exercicio da sua
funghio, as aptiddes e téenicas indispensdveis; e ao funcionério j4 admitido, uma
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oportunidade de revisio e autocritica. Um sistema vivo ¢ atuante deve prever
constantes reciclagens do pessoal que proporcionem aperfeicoamento das prati-
cas adotadas ou a introdugdo de novas técnicas. Quando isso ndo se efetua, esse
funcionrio tende a recair na inércia e na rotina, usada agora a palavra com
toda carga pejorativa que assume num sistema burocratizado. Do mesmo modo,
a personalidade dos funcionérios se deteriora pela rotina. Podem assimilar vicios
¢ maus h4bitos. As crises — fugas, motins, incéndios espontineos ou produzidos
— representam outros tantos sinais de alerta que devem ser utilizados imediata-
mente pelo administrador para essas reciclagens do pessoal, levando-o a uma
conscientizagio das causas, das reagdes percebidas e dos erros cometidos. Sem
esse tipo de programa que deve ser, no caso, improvisado, serd indtil temtar
introduzir inovagbes técnicas e treinar o pessoal na simples operagio ou ma-
nuseio dos novos equipamentos. Estas devem servir de mero pretexto: criam
situagdes novas que determinam mudangas de atitudes no pessoal e nos senten-
ciados. Outro aspecto do treinamento é a interpretagio para os funciondrios de
novas medidas legislativas ou administrativas que, de outro modo, teriam dificul-
dade em apreender. Somente assim o administrador poderi ter a certeza de
dispor de um pessoal atualizado e eficiente, cénscio de suas responsabilidades e
pronto a responder a situagbes de emergéncia.

3.92.4 — Métodos de definigdo das necessidades de treinamento

De tudo o que se disse, pode-se concluir que os programas de treinamento
nio sdo algo estabelecido a priori como um curso, o curriculo de uma escola €
todo o sistema formal de aprendizagem onde se sabe, de antemio, o conteide
das disciplinas. O programa resulta de uma necessidade, de um aspecto concreto
da vida penitencidria, seja seguranga, procedimento, supervisio etc. F funda-
mental identificar essas ocasides e necessidades. Para isso usam-se hoje vérios
métodos: ()

1 — Critica e avaliacdo do desempenho das diversas categorias. Procede-se
a essa avaliagio geralmente no contato entre o diretor e o supervisor imediato do
funciondrio.

2 — Revisio e andlise das emergéncias, dos incidentes criticos que revelam
ruptura, descontinuidade ou conflitos nos relacionamentos entre pessoal e pre-
sos, e acentuam a necessidade de uma reciclagem nas técnicas de superviséo.

3 — Iniciagiio do pessoal em novos procedimentos, seja em cardter definiti-
vo, em funcdo de mudancas legislativas ou de casos especiais; e em carater
provisério e experimental,

4 — Introdugio de novos equipamentos, no setor da vigilincia, de comuni-
cagiio, no refeitério ou na cozinha, seja sirene, telex ou forno elétrico. Os efeitos
desse equipamento devem ser analisados e previstos além do seu objetivo mate-
rial imediato, nas possiveis reagbes que poderdo despertar no pessoal e nos
presos.

5 — As reagoes dos funciondrios a problemas de emergéncia podem suscitar
idéias de treinamento. Embora o funciondrio nem sempre seja a melhor fonte de
informacdes, recomendam-se entrevistas periédicas entre ele e o técnico do trei-

(7) US Bureau of Prisons, ib., p. 127.
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namento desde que ndo se transformem em apelos para a solugio de problemas
pessoais.

6 — Certas reagGes dos sentenciados também indicam a necessidade de pro-
gramas, revelando pontos de atrito, insatisfagdes, queixas quando atribuiveis a
impericia, incompeténcia, erros do pessoal no relacionamento interno ete.

3.2.5 ~ Téenicas

Em fungdo dos problemas identificados e descoberta a motivagio para o
treinamento, compete ao técnico considerar as alternativas e prioridades de
programas que lhe aparecem, 4 luz das experiéncias de aprendizado, bem suce-
didas. Procede-se 4 escolha das técnicas a serem adotadas atendendo-se a crité-
rios de participagio mais ativa do treinando, de sua conscientizagiio dos resulta-
dos que se procuram obter com o treinamento; de transferéncia da experiéncia
apreendida para o desempenho concreto da fungio, da clara compreensio do
material utilizado. O treinando deve compreender que o programa ndo ¢ uma
corvéia a mais na sua agenda jA congestionada, mas ajuda importante para o
desempenho de sua tarefa, para sua promogiio funcional e as vezes até para a sua
sobrevivéncia. Convém indagar se a técnica utilizada reforga ou nio o comporta-
mento desejavel, o que 36 se poderd saber pela avaliagio permanente do trei-
nando através do encarregado do programa e do supervisor do funciondrio. Nio
se deve perder tempo tentando transmitir ao pessoal técnicas que nio esteja em
condigbes de utilizar realmente. De nada adianta treinar um funciondrio em
aptidoes desnecessdrias, dentro da natureza da sua fungio e do estabelecimento
e, principalmente, de nada serve obter a concorddncia do supervisor para que
use essas técnicas. E impossivel, neste espago, descer a detalhes sobre as diversas
técnicas de treinamento hoje utilizadas. Os elementos fundamentais de qualquer
modelo de treinamento de relagtes humanas acentuam, no entanto, dois aspectos
que se devem levar em conta: a capacidade de discriminagiio, ou seja, de ouvir,
de identificar o conteiido e o sentido das interagdes verbais € nap verbais, e a
capacidade de comunicafﬁo, definida como a aptidio a transmitir uma com-
preensio auténtica, verbal ou nao, ao sentenciado.

Motivagies do treinamento.

Em todo progtama de aprendizado, é da maior importincia a motivagio do
treinando, Essa afirmativa € valida para o curso, a escola ou o simples programa
de treinamento, No caso do funcionario prisional, essa motivacgo, que deve ser
previamente analisada pelo técnico, pode ger um objetivo de promecio, um
incentivo de melhoria financeira, um alvo de autopromociic ou de maior seguran-
¢a no desempenho das fungdes ¢ de maior prestigio perante os colegas. E leg-
timo que essas diversas motivagbes sejam usadas pelo téenico no desempenho
e na promogio do programa,

Cada funcionério é uma personalidade & parte e como tal possui caracteris-
ticas rigorosamente individuais quanto & assimilagio da informagio e A rapidez
do aprendizado. Niio se devem, por exemplo, sobrecarregar os programas com
um tipo de material que apele unicamente para a meméria verbal porque levaria
a desqualificar aqueles que menos a possuem.

Depois de rever essas pré-condigbes, o encarregado poder4, entdo, escolher
a técnica mais indicada no seu programa. Descarte-se, desde logo, a mais con-
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vencional e menos produtiva, que ¢é a aula, conferéncia ou palestra em que a
absor¢io do conhecimento é geralmente reduzida. Hoje as mais usadas sao:

1) O treinamento em servigo, geralmente desempenhado por um funciona-
rio sénior, ja treinado, que responde pela transmissio de informagbes ou atitudes
a um ou mais subordinados. Fssa relacio de encarregado e treinando permite
maior flexbilidade e revisio, raramente encontradas numa situagio de apren-
dizado em grupo.

2) O sistema do padrinho {coaching), em que um funcionario mais expe-
riente orienta o novato no novo procedimento ou técnica, levando-o a aprender
fazendo e a executar no ato as necessidades de correcio. Essa técnica é a mais
empregada quando se trata do mancjo de equipamentos simples, evitando a
imobilizacio de grupos onde a atencio do treinando necessariamente se dispersa.

3) O rodizio de tarefas, em que o treinando é submetido a uma variedade

de situagbes correntes na vida penitenciaria, de modo a criar um arsenal variado
de respostas.

4) As simulagées que podem se organizar em sala fechada, apresentando
uma série de problemas ou situac¢Ges de ocorréncia comum a fim de verificar
a assimila¢io da atitude correta, cuja teoria teria sido previamente transmitida.

"

3) Grupos de discussio, onde os treinandos possam exprimir livremente
suas dificuldades em relacido ao programa, ac material utilizado ou ao seu pro-
prio contetdo.

8) O estudo de casos, que consiste basicamente em propor aos treinandos
uma situagio problemitica pedindo-lhes a solugio apropriada. E recomendével
que se utilizem problemas concretos ocorridos no estabelecimento, tanto nas suas
rotinas quanto nas suas emergéncias,

7Y O ensino programado, cuja principal vantagem é permitir o aprendizado
individual dentro do ritmo préprio da personalidade do treinando.

8) Publica¢des de vério tipo e natureza desde o folheto até o manual

9) Material audiovisual, discos, liminas, proje¢Bes etc.. recursos que podem
variar com as possibilidades do programa e, quando possivel, devem ser prepa-
rados pelo préprio treinando (#).

Essas técnicas de repercussdo e reprodugio imediata na rotina do estabe-
lecimento e na vida dos detentos ndo sdo mutuamente excludentes, podem ser
combinadas dc acorde com o programa. Por tudo isso a escolha do técnico de
treinamento é capital. Deve conhecer os problemas do estabelecimento, suas
normas ¢ procedimentos, impor-se pela sua competéncia, ter facilidade de 1ela-
cionamento, fluéncia verbal, sem falar na experiéncia em programas dessa na-
tureza. Deve-se registrar continuamente o desempenho do treinando, bem como
os programas em que participa, de modo que possa, a qualquer momento,
fazer de tudo uma avaliacio pessoal, acompanhando seus avangos e dificulda-

des. Por sua vez, é ponto bésico a presenga do administrador no desdobramento
desses programas.

@) Ibid, pp. 125-129.
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3.2.8 — Problemas e programas especificos

Um dos problemas apontados por diversos autores em programas de trei-
namento ¢ a falta de integragio entre teoria e pratica. Neste terrenc regis-
tram-se queixas reciprocas de criminéloges e administradores. Os primeiros
lamentam que sups idéias ndo tenham curso na prética penitencidria corrente.
Os administradores, por sua vez, criticam a desatencio dos criminblogos a
realidade penitencidria concreta. A fim de enfrentar essas qqucixas reciprocas,
as_universidades canadenses procuraram desenvolver um programa especial
voltado para o treinamento de um tipo particular de funcioniric — o agente
de programas criminol6gicos, que somaria nogbes tedricas & experiéncia pratica.
“Essa tarefa ngo foi compreengida epenas como solugio aos problemas de mio-
de-obra de um servigo correcional. £ a Gnica maneira em que se pode reunir
0s elementos constitutivos de uma politica racional sobre o crime, o novo alvo
da criminologia — controle do comportamento criminoso” (?).

E cedo ainda para decidir se a experiéncia alcangou sucesso. Q importante
¢ que procurou responder a criticas dirigidas aos programas de treinamento
correntes, como, por exemplo, a falta de uma definicio clara dos fins e objetivos
de um servigo correcional. Fala-se muito, por exemplo, que o objetivo das peni-
tenciarias ¢ administrar a sentenca imposta pelos tribunais e ajudar a reabi-
litagio do sentenciado. Nada se diz, porém, sobre o que seja essa reabilitagio.
Dai a hesitagio das proprias politicas correcionais quanto aocs objetivos pro-
postos.

Por outro lado, discute-se ainda quanto A organizacio de um programa
ideal para o treinamento dos técnicos. Geralmente as disciplinas escolhidas,
segundo opinido unanime, deveriam estar compreendidas num continuo, limi-
tado de um lado pela aplicagio do método cientifico ¢ do outro por uma
orientagdo subjetiva. Em suma, o programa deveria abranger disciplinas forte-
mente apoiadas na tradi¢fio cientifica, cuja dosagem varia muito de um pro-
grama para outro; e, por outro lado, priticas que sc apbiam em atitudes e na
intuigdo de certas aptiddes necessirias A interagio do pessoal. Neste caso, a
énfase do programa recai sobre situagbes problematicas que o treinando deve
enfrentar aperfeigpande qualidades que j& possui.

As discrepincias ndo param ai. Aumentam quando se trata de ter um
profissional especifico. E o caso, por exemplo, dos assistentes sociais que tra-
balham em penitencidria, Um dado ponto de vista sustenta que o treinando
deve analisar o problema apresentado e prescrever uma solugio, inserindo-o
numa tipologia de casos ja4 observados e para os quais j4 se elaborou um for-
mulério tanto descritivo quanto prescritivo. Outra corrente, no entanto, julga
mais importante para o treinande uma compreensio da maneira como agem
as pessoas em geral e, em particular, o cliente dos sistemas de justiga criminal.
Opinam, portanto, que o programa deve acentuar a orientagio de individuos
so% tensdes emocionais, ajudando o técnico a elaborar atitudes e técnicas espe-
ciais voltadas para problemas especificos. Em suma, a ténica do programa
neste caso recairia sobre uma conscientizagio do treinando a respeito de sua

(8) C. H. 8. JAYEWARDENE — “The Integration of Theory and Practice in Treining
for Corrections” in Proceedings of the Canadian Congress of Criminology and Cor-
rections, Regina, Saskatchewan, 1973, pp. 110 e segs.
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dindmica pessoal e das iniciacdes e estimulos que pedem informar suas relagbes
com 2 clientela prisional.

Muitas criticas enderegadas ao sistema repercutem necessariamente no trei-
namento, habitualmente qualificado de ineficiente, confuso ou destituide de
humanidade. Alguns estudiosos chegaram a definir os cinco desafios enfren-
tados habitualmente pelos profissionais de um sistema de justica criminal. O
primeiro consistiria em reduzir a confusio reinante, elaborando um arcabougo
tedrico consistente. O segundo, conseqiiéncia imediata do primeiro, levaria a
classificar os individuos segundo a importincia das finalidades especificadas. O
terceiro consistiria em elaborar e verificar o funcionamento de programas de
tratamento e controle efetivos ja adotados. O quarto se voltaria para avaliar
a forma como servigos atingem ou nio seus objetivos. O quinto, finalmente,
representaria elaborar e verificar garantias de transmissdo e utilizagio dos resul-
tados de todos esses esforgos.

E 6bvio que todos os técnicos e profissionais que participam do sistema
devem encontrar no programa de treinamento oportunidades de se familiari-
zarem com a penitenciaria; devem demonstrar capacidade em traduzir os
dados da folha corrida do sentenciado em termos dos problemas sociais e pes-
soais que o0 levaram aos caminhos do crime; entender o processo de selegio
social que a vida prisional acarreta; ter uma visdo clara da identificagio oficial
e legal das experiéncias e tensoes caracteristicas desse processo, dos distiirbios
de personalidade que aparecem na histéria do delinqiiente e das subculturas
caracteristicas deste grupo.

E importante, ainda, sugerir a introduciio de outro conjunto de técnicas,
além das que se voltam para o diagnéstico: seriam aquelas capazes de dar
aptides ao treinando para que funcione como membro da equipe penitenciéria,
motivando o sentenciado evasivo ou resiliente, empregando autoridade para
tomar decisbes e para exercer, quando necessario, certo controle do comporta-
mento do individuo. Nio se deve esquecer, sobretudo no caso dos assistentes
sociais, psicélogos, psiquiatras etc., que o individuo sentenciado é parte de
uma constelacio de pessoas — familia, parentes, amigos, s6cios etc. — e demais
relacionamentos comunitdrios dos quais, ao ser recolhido i penitencidria, foi
artificialmente amputado, mas para os quais seu comportamento continua
polarizado.

Tudo isso cobre a drea de uwm programa ideal de treinamento. Na pritica,
muitas vezes, o téenico, na penitencidria, se vé armado unicamente com a sua
inventiva e a sua intuicio. E, porém, no sentido de superar esse empirismo
intuitivo que se elaboram programas como o das universidades canadenses que
buscam, em suma, uma comunicagdo entre a ideologia e a terapia, entre a
criminologia ¢ o penitenciarismo. De qualquer forma, convém acentuar que
recentes experiéncias estio indicando a inadequagio, no setor penitencidrio,
de programas de treinamento concentrados unicamente — e poderiamos acres-
centar pobremente — em técnicas operacionais. O funcionamento eficiente de
um técnico ou profissional nesse sistema deve partir de uma familiaridade
critica com as teorias criminoldgicas correntes, ainda que proporcionada por
um programa de treinamento intensivo a curto prazo.

O problema do tempo e dos custos é essencial. Por isso langa-se hoje mio
de um modelo ja usado na educagio médica: o do interno que na experiéncia
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hospitalar integra teoria e pritica. As técnicas usadas serdo as mesmas, desde
0 desempenho de papéis até o video tape. O importante é buscar no desenho
do programa a eproximagio confiante e aberta entre a técnica e a pratica,
acentuando a responsabilidade do encarregado do treinamento como conetivo
entre ambos, que transforma em programa, curriculo, exercicio e experiéncia,
as idéias tebricas dos cientistas, incorporando-as aos programas penitencidrios.

3.2.7 — Sugestido de uma estratégia nacional de treinamento

Em tudo isso é importante ¢ papel do Ministéric da Justiga através do
Conselho Nacional de Politica Penitencidria e do Departamento Penitencidrio.
Ainda que remoto o cbjetivo, j4 por muitos delineado, de um instituto ou
escola dotado de recursos humanos e financeiros que o tornem capaz de treinar
funciondrios em todos os niveis ¢ cargos do sistema, alguma coisa pederia ser
feita inicialmente, talvez em sentido mais modesto, reduzindo-o ao projeto de
uma coordenagao de recursos e convénios, a fim de incentivar os Estados mais
dotados a reproduzirem dentro de suas condigbes e necessidades o modelo
proposto.

Essa estratégia poderia prever o deslocamento de técnicos que assessoras-
sem os Estados acordes na elaboragio e execugio dos seus programas de trei-
namento, usando tanto quanto possivel recursos humanos locais, suplementados
por especialistas cooptados nos grandes centros que desempenhariam o papel
de consultores. Um programa nacional capaz de exprimir a diversidade de
situagdes e recursos de cada unidade da Federagio, ¢ bem assim de respeitar
as iniciativas estaduais, poderia revestir caracteristicas de eficicia e flexibili-
dade. E de presumir que esses programas estaduais obedeceriam a diversos
modelos e caberia ao drgio nacional deles participar na medida das necessi-
dades de cada um. Teriamos, assim, a curto prazo, no Pais, varios nucleos
regionais de formagdo de pessoal penitenciério cuja acdo poderia multiplicar-se,
expandindo-se nos Estados participantes.

Parece-nos que a atenuagiio do regime da penitencidria e sia progressiva
exting@io ou substitui¢io por outras formas de cumprimento da pena deverio
comegar nio pela construgio de imponentes estruturas materiais, nem mesmo
pelo desenho de complexas organizagGes burocriticas, mas pela formacio de
tipos de profissionais que deverio liderar a transicio dos regimes fechados
para os regimes abertos, desde a prisdo albergue até o cumprimento integral
da pena na comunidade e as transformagdes que acarreta.

Neste sentido, o Projeto de Lei n? 1.857, de 1983, representa considerdvel
avango, discriminando penas privativas de liberdade ¢ penas restritivas de
direitos, nestas capitulando a presta¢io de servicos 4 comunidade (arts. 148
e 149), a limitagio de fim de semana (arts. 150 a 152) e a interdigio tempo-
réria de direitos (arts. 153 e 154); conferindo ao juiz a possibilidade de
aplicar a suspensio condicional da execucio da pena privativa de Liberdade
(arts. 155 a 162) ou & multa (arts. 163 a 188), Tudo isso introduz elementos
de atenuacdo da rigidez do nosso sistema penal.

Essas idéias pretendem apenas estimular a reflexio dos penitenciaristas —
homens da teoria e até da utopia, ¢ homens da prética terrena — para o obje-
tivo urgente em nosso tempo inaugurado por Beccarua, que é a imediata huma-
nizaciio da pena de privagio da liberdade.
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