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COM DEFICIENCIA AUDITIVA

Este documento cuida de inclusao social. Mas, o que € inclusao social? Numa procura simples, vamos
encontrar diversos conceitos, todos convergindo para o mesmo significado. O pesquisador Romeu
Kasumi Sassaki, conhecido como o “pai da inclusdo” conceitua “inclusao social” como o processo pelo
qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades
especiais e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papeis na sociedade.

O Superior Tribunal de Justica tem como codinome “Tribunal da Cidadania” e, com base nessa premissa,
entendeu que todos os integrantes dessa Corte deveriam estar atentos ao mundo contemporaneo. Isso
porque vivemos tempos de mudancga. Mudanca nao é fato novo, é fendbmeno permanente. O que hoje nos
desafia é a maneira como ela nos defronta. De incremental e passivel de previsao tornou-se descontinua,
veloz e imprevisivel. Seu ritmo demanda aprendizado continuo e impde atencao permanente.

Neste contexto, o Superior Tribunal de Justica, entendeu que era momento de adaptar o seu papel na
sociedade brasileira, cada vez mais ciosa de acdes inclusivas e modificadoras que visem mudar, para
melhor, a realidade daquelas pessoas que por muito tempo foram relegadas ao quase esquecimento.

A sociedade investe em seu Poder Judiciario pela confianca, imprescindibilidade e respostas que dele se
espera. E assim, devemos ser levados a agir de forma a preserva-las e aumenta-las, e isso sO é possivel
se o Tribunal da Cidadania exercer suas tarefas para além das atividades fins. E adaptar-se para a inclusao
social € uma delas!

“Eu pensei que aqui fosse igual aos outros lugares, mas aqui € diferente. Eu
me sinto respeitado. Eu gosto bastante de trabalhar aqui. Gosto muito do
meu chefe por causa dessa acessibilidade. Ele sabe Libras, entdo a nossa
interacao € boa, porque quando tenho alguma duvida, eu posso chama-
lo, ele me ajuda a executar o meu trabalho e ai eu posso ir aprendendo.”
Otavio Valentim (deficiente auditivo)
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No ano de 2009, o Superior Tribunal de Justica deu inicio a implantacdo do processo eletrénico no
ambito interno, visando dar aplicacdo aos termos da Lei 11.419/2006, que disp&e sobre a informatizacdo
do processo judicial.

A iniciativa precursora representou um grande avanco para o Superior Tribunal de Justica, trazendo
importante contribuicao para a preparacao, analise e julgamento dos processos, além de proporcionar
elevada economia de recursos como papel, transporte, impressao, tempo, entre outros.

Para viabilizar o proposito, o Tribunal mobilizou esforcos para digitalizar nao somente os processos fisicos
encaminhados apos a criacao da medida, mas todos os demais processos que ja tramitavam na Corte, o
que resultou na necessidade de formulacdo de uma estratégia eficiente para arregimentar colaboradores
para realizacao dessa importante tarefa.

Apos analise do cenario, a atividade de digitalizagao foi confiada aos colaboradores com deficiéncia
auditiva e a gestdo de seu trabalho comissionada a Secretaria Judiciaria, por ser a unidade responsavel
pela realizagdo do primeiro estagio do tramite processual, competindo-lhe o processamento inicial dos
processos, desde a entrada no Tribunal até a conclusdo aos Ministros integrantes desta Corte.

“Eu trabalho aqui ha dez anos e me sinto muito bem porque sempre houve
uma interacao muito boa com os colegas, com as pessoas ali do lado. Nos
nos sentimos unidos. Por exemplo, entre nos, a gente se relaciona muito bem
€ um vai ajudando o outro. Assim, cada um vai conseguindo exercer bem o
seu trabalho e entregar algo de qualidade. Todos nos aprendemos juntos.”
Rejane de Paula (deficiente auditiva)
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A escolha em contar com colaboradores surdos, apesar de ser considerada ndo usual naquele momento,
revelou-se de grande acerto estratégico, uma vez que a tarefa de digitalizar pormenorizadamente cada
pagina dos autos fisicos de um processo exige grande capacidade de concentracao dos operadores e, de
outra parte, necessidade de adaptacao as dificuldades de se trabalhar em ambiente ruidoso proporcionado
pelo funcionamento dos scanners e outros aparelhos utilizados na digitalizacdo dos processos.

A pratica demonstrou que a caracteristica estrutural e funcional dos operadores surdos se converteu
em aptiddo e vantagem especial para a realizacdo desta tarefa, e lhes conferiu um diferencial
competitivo, fazendo que com que alcancem altos niveis de produtividade e conformidade no
trabalho de digitalizacido.
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O treinamento da equipe é realizado, desde o inicio do projeto, na modalidade intitulada em servico, com
a participacao de todos os funcionarios contratados. Cada etapa das tarefas diarias é treinada até que se
alcance um nivel de exceléncia que possibilite a seguranca na execucao do trabalho por parte do Tribunal.

E importante destacar que cada novo colaborador contratado recebe o mesmo treinamento, pois nio
existe no mercado de trabalho um curso que possibilite a qualificagcao exigida para este tipo de contratacao.
Assim, utiliza-se da estratégia de multiplicadores, possibilitando um aprendizado continuo e em equipe.

Os colaboradores em treinamento contam também com a presenca dos tradutores e intérpretes da
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.
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No inicio do projeto, em 2009, a equipe de colaboradores surdos era composta por aproximadamente
300 pessoas. A medida que o processo de digitalizacdo foi avancado em niimeros e alcancando as demais
instancias do Poder Judiciario, a equipe foi sendo reduzida de forma gradual.

Atualmente, ela é composta por 134 pessoas, sendo 65 homens e 69 mulheres, que trabalham em
regime de 6 horas diarias, em dois turnos.

Essa atividade é realizada sob o amparo de Contrato de Prestacdo de Servicos mantido entre o STJ e
a Associacdo do Centro de Treinamento de Educacdo Fisica Especial (CNPJ n. 26.444.635/0001-
53), associacao civil sem fins lucrativos de carater socioassistencial, com o objetivo e finalidade no
desenvolvimento de acdes as pessoas deficiéncias.

O projeto de aproveitamento da forca de trabalho dos
colaboradores surdos no STJ estd completando
15 anos (2009 — 2024) e se tornou referéncia
nacional e internacional de inclusao social

no ambito do servi¢co publico.
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“Antes, quando eu trabalhava em outras empresas, era muito dificil a
comunicagao porque ninguém conhecia os sinais, ninguém sabia nada
de Libras. Eu trabalhava e conversava gesticulando, as pessoas viam e
achavam estranho. Eu me sentia mal porque era a unica gesticulando. E
ai eu mudei para Brasilia, cheguei no STJ e fui ver como era o trabalho.
Eu fiquei admirada com a quantidade de surdos. Antes eu me sentia mal,
agora eu me sentia livre. Eu chamava o supervisor para me explicar as
coisas e ele falava comigo em Libras. Eu ficava emocionada, feliz.”
Katherine Fontes (deficiente auditiva)

E]a EFEITO 1: INCLUSAO SOCIAL

Além dos ganhos operacionais citados, a escolha dos colaboradores surdos representou uma medida
de grande impacto social, contribuindo para a inclusao de uma parcela de trabalhadores que estava a
margem do mercado de trabalho. Isto porque a carateristica da deficiéncia auditiva afasta essas pessoas
das daquelas que ouvem. A oferta de trabalho gerada pelo STJ abriu uma oportunidade de inclusao social,
gerando a aquisicao de novas habilidades laborais.

Gracas a esse conjunto de aspectos positivos o
trabalho de digitalizagdao do STJ, realizado por
deficientes auditivos, tornou-se referéncia nacional
no setor publico, sendo seguido por outras
organizacdes, que replicaram as estratégias aqui
desenvolvidas, como sdo os casos do Tribunal
Regional Federal da 12 Regiao e do Tribunal de
Justica do Distrito Federal.

Ndo por acaso, a Secretaria Judiciaria vem sendo
recorrentemente demandada por diversos ©rgaos
do Poder Judiciario e do proprio Poder Executivo a
compartilhar suas experiéncias e seu modelo de trabalho.

ggy 1
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Qr)\ EFEITO 2: AMPLIAGAO DO PROJETO

Em razdo do sucesso obtido com o projeto de digitalizacdo, o STJ resolveu ampliar a participacao
dos colaboradores surdos nas atividades do Tribunal, sendo-lhes confiada a realizacdo de mais quatro
importantes frentes de trabalho:

a) digitalizacdo do acervo de processos judiciais e administrativos do Tribunal Regional
Federal da 12 Regido, realizada por meio de Acordo de Cooperacdo Técnica firmado com aquela
instituicao (atividade concluida);

b) digitalizacao do acervo de processos judiciais do Tribunal Regional Federal da 62 Regiao,
realizada por meio de Acordo de Cooperagdo Técnica firmado com aquela instituicdo (atividade
concluida);

c) digitalizacdo do acervo de documentos da Biblioteca do
STJ - Ministro Oscar Saraiva, que incluilivros, periddicos e obras
historicas, contribuindo para o aprimoramento da gestdo
documental do Tribunal e para o plano de transformagao
digital do Poder Judiciario preconizado pelo CNJ.

d) a transcricio do resumo indicativo dos
processos, que vem a ser a transcricao da verbetacao
das ementas dos acordaos recorridos em recurso
especial (REsp), agravo em recurso especial (AREsp),
recurso ordinario em mandado de seguranca (RMS) e
recurso ordinario em habeas corpus (RHC) com o objetivo
de complementar os dados de classificacdo dos assuntos
fixados pelo CNJ e, desse modo, facilitar a identificacdo da
controvérsia discutida no recurso, bem como a realizacao
de pesquisas e o agrupamento de processos semelhantes no
proprio escaninho de servico, sem a necessidade de abriros
autos eletroénicos.
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Com a substancial reducado das atividades de digitalizacdo dos processos no ambito do STJ e o
encerramento das parcerias institucionais para virtualizacao dos acervos dos TRF da 12 e 62 Regides,
decorréncia do fechamento do ciclo de transformacdo digital do Poder Judiciario, desenha-se um novo
e importante campo de atuacao dos colaboradores surdos.

A nova missdo confiada a essa equipe de trabalho é a virtualizacdo dos Diarios de Justica que compdem
0 acervo da Biblioteca do STJ. A atividade compreendera a digitalizacdao dos diarios editados no periodo
de 1949 a 1989 e contribuira para a preservacdao da memoria do Poder Judiciario, objetivo delineado na
Resolucdo CNJ n. 324/2020.

Adigitalizacado trara beneficiosnao so ao STJ, masatodasas Instituicdes do Poder Judiciario e pesquisadores
em geral, que poderdo, a partir desse novo servico, recuperar informacdes historicas relacionadas a atos
administrativos e decisdes judiciais do STF, TFR, TST, TSE e STM publicados no periodo.

“Eu fiquei muito tempo desempregado por ser surdo. Aqui
eu me senti bem mais tranquilo. O salario € importante,
€ bom porque me ajuda na questdo de cuidar da casa,
dos estudos, investir o ensino superior e coisas assim.”
Elevanio Souza (deficiente auditivo)

*—O DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE TRABALHO

A clausula terceira do contrato descreve todas as atribuicdes dos postos de trabalho contratados para o
servico de digitalizacdo no STJ. E importante mencionar que para o servico ser efetivamente executado,
ha que se contratar postos de supervisores, assistentes de supervisao, preparadores dos documentos e os
digitalizadores e captadores. Os dois primeiros postos devem ser capazes de fazer a traducdo da Lingua
Brasileira de Sinais — Libras quando necessario.

e=my 13
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Para o posto de trabalho de Supervisao sao realizadas as seguintes atividades:
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a) acompanhar e orientar os servicos desenvolvidos nos postos de trabalho de Assistente de
Supervisdo, seguindo as determinagdes e objetivos comandados pelo Preposto da CONTRATADA;

b) acompanhar e verificar a agilidade no cumprimento dos servicos estabelecidos;

c) acompanhar a distribuir as tarefas e verificacdo da qualidade dos servicos executados no ambito
do contrato;

d) manter entendimento, receber e transmitir comunicacdes aos Assistentes de Supervisao e
empregados, fazendo uso de libras, objetivando a garantia do bom entendimento e andamento dos
trabalhos;

e) comunicar ao Gestor do contrato, imediatamente, todas as anormalidades constatadas na
execucao dos servicos €, no menor espaco de tempo possivel, reduzir a termo a comunicacao
verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias necessarios ao esclarecimento dos fatos;

f) elaborar relatérios e documentos;

g) controlar prazos e cronogramas de trabalho; e

h) operar microcomputador (Windows/Word/Excel); i) receber e transmitir e-mail; j) traduzir para os
deficientes auditivos sempre que houver evento em que estiverem participando.

Os profissionais alocados nos postos de trabalho de Assistente de Supervisao deverdo realizar atividades,
conforme a seguinte descricao:

a) acompanhar e orientar os servicos desenvolvidos nos postos de trabalho de Preparacdo e
Digitalizacao, seguindo as determinacdes e objetivos comandados pelo Supervisor;

b) verificar a agilidade no cumprimento dos servicos estabelecidos;

c) distribuir as tarefas e verificacdo da qualidade dos servicos executados no ambito do contrato;

5 1
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d) auxiliar nas demais funcdes correlatas as atividades relativas a prestacdo dos servicos;
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e) manter entendimento, receber e transmitir comunicacdes aos empregados, fazendo uso de
libras, objetivando a garantia do bom entendimento e andamento dos trabalhos;

f) identificar e ordenar os documentos a serem preparados e digitalizados;

g) controlar e acompanhar a entrada e saida de processos e documentos no seu setor de trabalho;
h) buscar dados e informacdes na internet;

i) controlar prazos e cronogramas de trabalho;

j) operar microcomputador (Windows/Word/Excel);

k) reproduzir documentos em scanner e fotocopiadoras; e

l) receber e transmitir e-mail.

Os profissionais alocados nos postos de trabalho de preparador de documentos deverdo realizar as
atividades, conforme descrito abaixo:

a) registrar a entrada e saida dos documentos;

b) proceder a preparacdo dos documentos que serdo digitalizados, tais como: fotos, imagens,
cartas, oficios de formatacao “executive”, A4, A3 e demais gramaturas;

c) eliminar grampos, clipes, bailarinas, dobras e vincos dos documentos;
d) arrumar os processos;
e) colar etiquetas;

f) auxiliar no controle de documentos e processos;
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g) conferir a numeracgao das folhas e dos documentos constantes dos processos;
h) higienizar os processos;

i) retirar os excessos dos processos;

j) anotar e transmitir recados; e

k) auxiliar nas demais atividades correlatas.

Os profissionais alocados nos postos de trabalho de digitalizagao e captura de dados deverao realizar
atividades, conforme descricdo abaixo:

a) reqgistrar a entrada e saida dos documentos;

b) proceder a captura e digitalizacdo dos documentos entregues pelo Preparador, tais como: fotos,
imagens, cartas, oficios de formatacdo “executive”’, A4, A3 e demais gramaturas;

c) operar equipamentos de scanner, fax e fotocopiadora;
d) anotar e transmitir recados;
e) copiar e colar dados em campo proprio; e

f) inserir dados em campo proprio.
S
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“Eu comecei trabalhando na digitalizacdo e fiquei por muito tempo,
costurei processos, aprendi a organizar varias coisas nas planilhas,
organizar a numeragao dos processos e ajudar tambem os supervisores,
com isso eu ganhei experiéncia e comecei a fazer o trabalho de
autuacado. E entdo eu fui escolhido para ser supervisor. Fui para casa,
conversei com minha made € meu pai e ele disse ‘nossa, vocé &€ muito
jovem para ser supervisor. Eu perguntei o que deveria fazer e ele
disse que ser supervisor exige grande responsabilidade, que eu teria
de ajudar os outros e ter grande paciéncia, ai eu estudei, pesquisei
sobre o trabalho de um supervisor e entendi. Eu voltei e respondi que
sim e todos ficaram felizes. Até hoje estou aqui como supervisor.”
Pedro Henrique de Camargos (deficiente auditivo)

EI.I.[ ESTATISTICA DE PRODUTIVIDADE

Os numeros dao a medida do sucesso dessa estratégia e do valoroso trabalho dos surdos. Desde o inicio
das atividades em 2009, mais de 1 milhdao de processos foram digitalizados pela equipe, o que totaliza
aproximadamente 384 milhdes de paginas digitalizadas.

Estes dados mostram que, em numeros médios, foram digitalizados, ao longo de 15 anos de trabalho,
cerca de 27 milhdes de paginas por ano, 2.240.000 paginas por més ou 74.700 paginas por dia.

Os registros historicos também demonstram que, no auge da digitalizacdo dos processos fisicos, a
produtividade dos colaboradores surdos chegou a até 1.800 processos por dia.

Atualmente, com a realidade dos processos judiciais eletrbnicos, percebe-se uma modificagdo na
necessidade institucional, surgindo a migracao da digitalizacao de processos para novas parcerias. Esses
acordos foram empreendidos com o objetivo de colaborar com a modernizacao dos servicos publicos e

com a manutencao da inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

ey 17
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videos mostram homenagens ja realizadas para a equipe de colaboradores e podem ser acessados

em qualquer tempo para analise. Sdo eles:

Video Dia Nacional dos Surdos 2023

Cligue aqui para assistir ou aponte a camera
do seu celular para o QR Code ao lado.

STJ homenageia colaboradores surdos 2019 - Fala Ministra Nancy
e Senadora Zenaide

Cligue aqui para assistir ou aponte a camera
do seu celular para o QR Code ao lado.

STJ homenageia equipe de 137 colaboradores surdos 2023 com
a Ministra Maria Thereza

Cligue aqui para assistir ou aponte a camera
do seu celular para o QR Code ao lado.

Video Dia Nacional do Surdo 2021 - Depoimento de colegas surdos
sobre atuacdo no STJ “adoro trabalhar aqui no STJ”

Cligue aqui para assistir ou aponte a camera
do seu celular para o QR Code ao lado.



https://www.youtube.com/watch?v=1SUeWXUJb2k&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=ADX1lTqRdpI
https://www.youtube.com/watch?v=APX2zuOufNE
https://www.youtube.com/watch?v=EkGvDZ8RVRU
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{4/ FOTOS DAS EQUIPES

Seguem abaixo algumas fotos da equipe da Secado de Digitalizacdo de Peticdes e Processos:
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