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Apresentacao

Este documento apresenta orientacbes para o desenvolvimento de praticas
avaliativas no contexto da formagao de magistrados. Considerando seu potencial para a
organizagdo do trabalho pedagogico, envidamos esforcos no sentido de apontar
caminhos que possibilitem a estruturacdo de ag¢des inovadoras e encorajadoras nos

processos que envolvam a avaliagdo como integrante do processo formativo.

Nessa perspectiva, sinalizamos rumos para praticas avaliativas consistentes e

pertinentes a realidade educacional da magistratura de acordo com os seguintes temas:

1. A concepc¢ao da avaliacdo e a sua articulagdo com o planejamento e o
curriculo;

2. A ética como elemento norteador da avaliagao formativa;
Praticas avaliativas:
3.1.Avaliacao da aprendizagem;
3.2.Avaliagao da agao educacional (avaliagao de reacao);
3.3.Avaliagdo do desempenho do formador (docente);
3.4. Avaliagao institucional,
3.5.Avalicao de impacto;
3.6.Recomendacdes especificas para a avaliacdo na EaD;
3.7.Feedback — orientagdes na perspectiva da avaliagao formativa;

3.8.Recomendacdes gerais para a elaboragao de instrumentos avaliativos.

Os documentos e/ou outros instrumentos que decorram das necessidades de
cada escola de formacado de magistrados devem considerar os direcionamentos aqui
apresentados como basilares para a avaliagado formativa que, em sintese, deve ser uma
pratica autorreflexiva e democratica, com retornos constantes ao planejamento e a
execucao das acdes de formacao, seja de uma situacao especifica de ensino (curso,

aula, tutoria), seja na efetivacao de politicas de formacao inicial e continuada.
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1. A concepgcao da avaliagdo e a sua articulagdo com o
planejamento e o curriculo

Considerando as bases tedricas que sustentam as concepgdes de ensino,
aprendizagem, formacao por competéncias e a proposta metodolégica adotadas nas
Diretrizes Pedagdgicas da Escola Nacional de Formagédo e Aperfeicoamento de
Magistrados Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira — Enfam, a avaliagdo tem abordagem
interdisciplinar e transversal. Integra todo o processo pedagogico e tem como objetivo
validar as solu¢dées educacionais e os seus resultados na perspectiva da avaliacéo

formativa.

A avaliacao formativa, como agéo processual, deve servir para “revelar o que o
aluno ja sabe, os caminhos que percorreu para alcangar o conhecimento demonstrado,
seu processo de construgcao do conhecimento, o que o aluno nao sabe e o caminho que
deve percorrer para vir a saber” (ESTEBAN, 2003, p.19). Nessa logica, a avaliagao
pressupde um processo de reflexdo, no sentido de avaliar a construgdo do aluno e
direcionar as intervengcbes a serem realizadas (VASCONCELLOS, 2000, e
PERRENOUD, 1999).

Assim compreendida, a avaliagcao é indissociavel do ato de planejar; € categoria
central e direcionadora das agdes de formacado da magistratura, a medida que é
instrumento para orientar continuamente a tomada de decisdo sobre o processo de
ensino e de aprendizagem e de todo o trabalho pedagégico. Nessa ética, propde-se
articular curriculo e planejamento de maneira a orientar e redirecionar o espago-tempo
da formacéo, visando a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, na persperctiva
de “ensinagem”, o ensino que gera a efetiva aprendizagem, conforme Anastasiou e Alves
(2007).

No contexto da Enfam, a avaliacdo devera ser realizada com a integracao das

seguintes fungdes:

I. Avaliagao diagnéstica: utilizada durante todo o processo formativo, perpassa
todos os momentos da acao educacional para rever praticas e reorientar
processos pedagoégicos. No inicio do processo, tem a funcao de verificar o
conhecimento e as experiéncias dos profissionais em formagéo. Ocorre com o

levantamento de situagbes da realidade dos sujeitos, as quais geram as
4
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necessidades e as prioridades educacionais que subsidiardo a fundamentacao
e o planejamento da acado formativa. Durante o desenvolvimento da acéao
educacional, fornece os elementos para reorientar o processo.

II. Avaliagao formativa (processual): implica em uma pratica permanente e
processual, intrinseca as relagdes de ensino e aprendizagem, nao podendo
reduzir-se a momentos determinados do trabalho educativo, geralmente
circunscritos a analise de um produto final. Realizada para a tomada de decisao
sobre o processo de ensino e aprendizagem, a avaliagao formativa acompanha
todo o processo, identificando dificuldades e possibilitando que se promovam os
ajustes necessarios para que sejam atingidos os objetivos das solugdes
educacionais propostas. Disso decorre nomea-la como avaliacdo para as
aprendizagens (VILLAS BOAS, 2014).

lll. Avaliagao somativa: verifica os resultados de aprendizagens alcangados pelos
profissionais em formacédo, de acordo com os niveis de aproveitamento
estabelecidos. Determina se os objetivos propostos foram ou nao atingidos no
fim de uma unidade ou de um curso, por meio de diferenciados instrumentos.

Fornece dados para analises e possiveis tomadas de decisao.

E importante ressaltar que a avaliagio diagnéstica se da mediante os seguintes

processos:

a) Quanto ao planejamento e a implementacao de solugdes educacionais: serao
identificadas as necessidades de capacitacdo que contemplem as dimensdes

institucional e individual, mediante:

« analise dos objetivos estratégicos do Tribunal;

+  mapeamento das lacunas de competéncia;

« planejamento estratégico do Judiciario;

« sugestdes apresentadas nas avaliacdes de cursos e eventos;
« pesquisas junto aos magistrados;

« propostas da Presidéncia e Corregedoria do Tribunal;
« propostas dos Conselhos das escolas;

+ prospeccgdo de novos temas;

« outras fontes/documentos.
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b) Com relacédo a aprendizagem dos magistrados: deveréao ser identificados,
mediante metodologias adequadas, os conhecimentos prévios que
impactam o desenvolvimento das competéncias e que se constituem em
insumos para o planejamento das atividades.

Os conhecimentos prévios, sempre que possivel, serao identificados antes do

inicio de cada solugao educacional, mediante questionarios elaborados com a
colaboracao dos docentes, e os resultados obtidos orientardo o planejamento da
atividade. Nao sendo possiveltallevantamento anterior, os docentes serao orientados
a fazer uma sondagem rapida no inicio das atividades, mediante a discussao de um
tema ou problema, que permita verificar a amplitude e a profundidade dos
conhecimentos prévios existentes sobre as competéncias a serem desenvolvidas. A

partir dessas discussdes, o docente adequara suaabordagem.

A Enfam, ao adotar a fungao formativa da avaliagdo como concepgéo inspiradora
para suas praticas, ndo exclui instrumentos, procedimentos e outras fungées — como é o
caso da avaliagao somativa. No processo ou percurso pedagdgico, o fato de haver ou
nao nota nao inviabiliza o processo metodologico que levara a realizacdo da funcgao

formativa eleita.

De forma geral, as praticas avaliativas precisam primar pela fungdo formativa —
aquela que considera o processo, nao ignora o produto, e, sobretudo, valoriza e encoraja
os avaliados e os avaliadores de forma ética e responsavel. Evita exposi¢cdes publicas,

constrangimentos e arbitrariedades.

A avaliacado formativa inicia, perpassa e conclui todo o processo pedagodgico.
Aliada ao planejamento, organiza e torna viavel a relacao entre ensinar e aprender de
forma indissociavel. Articula-se com as Diretrizes Pedagdgicas da Enfam e visa garantir

a formacéo ética, humanista e emancipadora dos magistrados brasileiros.

A pratica da avaliagdo formativa, conforme orientado neste documento, requer
considerar a ética como elemento norteador do processo de ensino-aprendizagem e de

avaliacao.
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2. A ética como elemento norteador da avaliagao formativa

A avaliacao formativa devera ser realizada com negociagao de critérios e parceria
ética, seja voltada para a avaliacdo do profissional em formacgédo, seja para o

desempenho dos formadores, dos resultados do curso e do trabalho da instituicao.

E na confluéncia de critérios, de valores éticos e na busca da qualidade nos
processos de ensino e aprendizagem que devera ocorrer a abordagem da avaliagao.
Nessa perspectiva, os dados obtidos dos resultados das avaliagdes tém a finalidade de

retroalimentar as acdes educativas, podendo ser utilizados como fontes de pesquisa.

A avaliacao possui processos que se pautam em elementos formais e informais.
A avaliacao formal é a que utiliza instrumentos e procedimentos tangiveis e declarados.
A informal é aquela que diz respeito aos juizos de valores emitidos uns sobre os outros
e que acabam por balizar os elementos formais (FREITASet al., 2009). Na pratica
avaliativa, cabe ao formador atuar de maneira a afastar preconceitos, padrées
estabelecidos e analises subjetivas que possam interferir negativamente na sua
avaliacdo em relagdo ao desempenho do profissional em formagéo durante o processo

de aprendizagem.

Avaliar, na perspectiva ética, implica considerar a aprendizagem e o processo de
formacao de cada profissional comparando seus avancgos e suas dificuldades com as

préprias producdes. Nao cabe fazer comparagdes com os resultados de outros sujeitos.

Aconselha-se ao formador observar o crescimento de cada profissional em
formacao: o que sabia, como eram as produc¢des e como chegou ao fim do processo de

aprendizagem.

A avaliagao formativa em um curso de magistrados pode ser definida como uma
pratica (ato humano) intersubjetiva (entre formadores e profissionais em formacgao)

reflexiva (que impde uma permanente reflexdo sobre o curso e sobre si prépria).

Dessas trés fungdes da avaliagao formativa emergem questdes que merecem ser
analisadas: Como deve ser realizada a avaliagdo? Como deve ser a relagdo entre
formadores e profissionais em formagéo? Como deve ser a conduta de reflexdo sobre o

processo formativo e sobre a propria avaliagdo?
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Enquanto pratica, recomenda-se que a avaliacdo seja conduzida de forma ética,

de maneira a:

e explicitar e negociar seus indicadores e critérios (ter transparéncia);

e ser critico-reflexiva e orientada para acao;

e considerar as especificidades dos sujetos avaliados;

e ter intencdo formativa na utilizacdo de instrumentos diversificados de
avaliacao;

e terrelagdo com a pratica e com o desenvolvimento de competéncias;

e apontar potencialidades e fragilidades sem exposicdo ou
constrangimento;

e trabalhar com cautela e bom senso o uso da avaliagao informal;

e dar feedback constante durante a formacao;

e promover devolutivas éticas e encorajadoras.

Enquanto vinculo intersubjetivo, impde analisar a relagao entre os avaliadores e
os avaliados, destacando que tais papéis sao alternados, pois o avaliador sera também
avaliado, e vice-versa. Por ser uma avaliacdo por pares, de juizes por juizes, tais
aspectos refletem na ética do avaliador, no receio em avaliar um colega, e também na

ética do avaliado.

E com a finalidade de evitar a resisténcia ou a negacéo da autoridade do avaliador
em relagédo ao avaliado que faz sentido o uso da fungéo formativa, por permitir dialogar
sobre o processo, o produto e seus resultados de maneira transparente e respeitosa,
uma vez que se trata de formacgao profissional para a melhoria dos servigos prestados

pela Justica brasileira.

Na funcdo formativa, a avaliacdo deve ser praticada em uma relacdo de
horizontalidade, e nao de verticalidade, tendo por base a confianga, 0 compromisso, a

imparcialidade, a discricao profissional, a partilha e o autoquestionamento.
Nesse sentido, o avaliador deve ser orientado a estar aberto para:

e ser agregador,
e evitar situagdes de constrangimento e de exposi¢cao do aprendiz;
e nao se colocar como unico detentor dos saberes;

e compreender os diferentes perfis dos profissionais em formacao;
8
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e respeitar os diferentes tipos de personalidades;

e utilizar a corregcdo como ponto de referéncia para a estruturacdo de
novos conhecimentos;

e reconhecer o “erro” como orientador do processo de ensino-
aprendizagem;

e respeitar o profissional em formagdo como sujeito do processo de
construgcao do conhecimento;

e lidar bem com a relagao de poder.
Por seu turno, o avaliado deve ser orientado a estar aberto para:

e reconhecer a legitimidade da avaliacao;

e receber os comentarios do avaliador;

o refletir positivamente sobre a avaliagdo no sentido do que ela podera
contribuir com o processo de aprendizagem;

e nao se portar sempre de modo defensivo;

e dialogar com o formador sobre os resultados e encaminhamentos para
aprendizagem/aperfeicoamento;

e sentir-se implicado em relacdo a missdo da escola de formacgao de

magistrados e ao bem profissional.

Desse modo, a avaliagao permitira a reflexdo sobre a qualidade da prestacao
jurisdicional, do processo de formacao de juizes (BAPTISTA, 2011, p. 45), sobre os fins
da agao educativa e também da prépria avaliagao, sobre o que & desejavel, correto e
possivel. Assim como o dominio do conhecimento, a avaliacao esta sempre sujeita a
uma reavaliacdo e a uma reinvencao constante: do ser-juiz, do fazer um curso de

formacao de magistrados e da pratica da avaliagao.

A questao ética da avaliagao ndo € somente dar um retorno e prestar informacdes
sobre a atuacdo profissional de um sujeito. E, antes de tudo, conviver e interagir —

avaliadores e avaliados.

Em sintese, falar em ética da avaliagdo é, sobretudo, falar em uma relagéo de
afeto. Avaliar na formagao de magistrados, conciliando o formal e o informal, € o que

chamamos de producao ética e encorajadora da avaliacéao.
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3. Praticas avaliativas

Na perspectiva formativa, as praticas avaliativas deverdo ocorrer com a
articulacdo de suas fungdes diagnéstica, formativa e somativa, no sentido de promover
aprendizagens, favorecer o progresso dos sujeitos em formacao e permitir avangos do
trabalho educacional, de modo a articular planejamento e praticas curriculares para o

desenvolvimento de competéncias profissionais.

No ambito da Enfam e das demais escolas, a avaliagdo como pratica formativa

(processual) devera ser realizada com a articulagao das seguintes modalidades:

Avaliagao da aprendizagem: desenvolvida no sentido de identificar e orientar as
aprendizagens. Para isso, “o0 ato de avaliar tem como funcgéao investigar a qualidade do
desempenho dos estudantes, tendo em vista uma intervencdo para a melhoria dos
resultados” (LUCKESI, 2011). Dessa maneira, ainda conforme o autor, a avaliagao indica
a necessidade de intervencéao e de reorientacao, e geralmente ocorre no espaco da aula.
E realizada com base em situagdes da pratica dos magistrados e sera pautada pelo
dialogo, pela transparéncia e pelos comprometimentos bilaterais (entre formadores e
formandos) quanto ao alcance dos objetivos educativos, com foco no desenvolvimento
das competéncias desejadas. Ela sera desenvolvida no item 3.1,

Avaliagao da acao educacional (avaliagao de reagao): realizada para verificar
a satisfacdo do participante quanto ao desenvolvimento da acdo educativa, ao
desempenho dos formadores e ao ambiente de ensino. Orienta-se que seja praticada
imediatamente ao término de um méddulo, disciplina, curso ou programa. Sera detalhada

no item 3.2.

Avaliacado do desempenho do formador (docente): realizada pelos
participantes e pela coordenacao/direcao da escola, considerando aspectos como
conhecimento técnico, pedagogico e das relagdes humanas no contexto da construcao
do conhecimento; deve ser fornecida devolutiva ao docente pela escola. Sera
desenvolvida no item 3.3.

Avaliagcao institucional: contempla e integra momentos de avaliagao externa —
realizada por agentes externos a instituicaio — e da autoavaliacdo da instituicao —
realizada pela prépria escola. Apoiada na abordagem qualitativa, organizada e

desenvolvida — assim como os demais tipos de avaliagcao — considerando os referenciais
10
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tedrico-metodoldgicos expressos no projeto pedagogico da instituicdo. Desenvolvida
com foco em categorias/dimensdes que representem o trabalho da escola. Entre outras,
recomenda-se avaliar as seguintes dimensdes do trabalho da instituicao:

¢ Projeto politico-pedagogico;

e Matriz curricular (curso de formacéao inicial, continuada e de formadores);

e Matriz curricular (agcées de formacgao de formadores da Enfam);

e Conteudos curriculares;

e Metodologia;

¢ Orientacao dos formadores;

e Orientacao aos profissionais em formacgao;

e Estrutura de avaliacdo da aprendizagem;

e Oferta na modalidade EaD:;

¢ Perfil dos formadores;

e Formacao dos docentes;

e Selecao de formadores;

e Organizacao do trabalho do formador;

e Atividades formativas;

e Equipe técnico-pedagdgica.

Essa categoria de avaliagcao sera detalhada no item 3.4.

Avaliagcao de impacto: realizada, conforme Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010), para
verificar o impacto no trabalho e a efetividade das acbées de formacao. Deve ocorrer
mediante estratégias e técnicas de pesquisa sistematicamente planejadas, como grupos
focais, entrevistas individuais, sessées de orientagdo pedagdgica e outras formas de
disponibilizacaol/verificacado de dados ou informacées.

Os referidos tipos de avaliacao sao desenvolvidos com a preparagao prévia de

procedimentos, instrumentos, conforme tépicos a seguir:

3.1. Avaliagao da aprendizagem — procedimentos e instrumentos para analisar
o desempenho dos magistrados em formacgao

A avaliacao da aprendizagem consiste na analise do percurso em relacao aos
objetivos educativos e as aprendizagens esperadas. Em consonancia com as diretrizes

11
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pedagodgicas, esta relacionada a capacidade do sujeito de interferir no processo,
descobrindo novas dimensdes, recriando realidades a partir de novos aportes teéricos e

das interagdes com o professor e os colegas.

Com a finalidade de verificar as aprendizagens, a avaliacdo € planejada e
desenvolvida, na perspectiva formativa, contemplando elementos indispensaveis,

conforme descrigbes no quadro a seguir:

Quadro 1 — Elementos constitutivos para as praticas da avaliagéo formativa

L Realizada a avaliagdo diagnéstica sobre a turma de magistrados em

Negociacao formagao, o formador definira indicadores e critérios para atingir os

Ind'c?d,ores de objetivos de aprendizagem que serdo discutidos € negociados com 0s

Critérios seus pares em formacdo. E necessario explicitar: Que competéncias
aquela formacgao pretende desenvolver naquele grupo em formagéo?

Deve ocorrer ao longo de todo o trabalho pedagégico. O feedback, no
Feedback 'ou seu sentido positivo, desejavel, acontece quando o formador, de maneira
Retorno ética e encorajadora, informa sobre os avancos e as dificuldades
evidenciadas em razéo da apreciacao da producao, de forma escrita ou

oral.

Diz respeito ao processo mental sobre o qual o magistrado em formagéo
€ estimulado a refletir sobre seus avangcos e suas fragilidades no
processo formativo. A autoavaliagdo também serve para orientar a
pratica pedagégica do formador quando ele reflete e se localiza no
planejamento, reorientando e/ou fortalecendo suas praticas. E importante
nao confundir com a autonotagao, pratica que estimula estudantes a se
autoatribuirem pontos, notas e conceitos.

Autoavaliacao

Dizem respeito ao ato de informar por escrito sobre o percurso das
aprendizagens que ocorrem ao longo da formacgao. Para isso, o formador

Registros devera incluir:
e A descricao do processo de aprendizagem do juiz em
formacgao;

! De modo geral, o feedback é um recurso de comunicagdo que funciona como devolutiva e pode ser util para minimizar conflitos
entre individuos. No ambito educacional, “o feedback ¢ um recurso que estimula os processos cognitivos, proporcionando a
autorregulacdo da aprendizagem”. Disponivel em:

<http://www.pedagogia.com.br/artigos/avaliacaoformativa/index.php?pagina=5>.

12
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e A descricao das estratégias e/ou intervengdes realizadas
para vencer as dificuldades percebidas.

Tratando-se de educacao profissional, com cursos de curta duragcao, cabe aos
formadores proceder com avaliagbes, observacdes e informagdes processuais com a

finalidade de realizar as regulagées no processo, durante a acao formativa.

Com base nos registros dos formadores, da coordenagéao e da equipe pedagdgica,
€ recomendavel que a instituicao de ensino desenvolva a proposta de acompanhamento
e de intervencdes pedagdgicas. Tais procedimentos devem ocorrer com a articulagao de
acdes entre espacos de formacdo e de trabalho, e s&o importantes para o
aperfeicoamento do profissional em formacgéo — principalmente dos juizes em processo

de formacéo inicial.

Por meio da intencéo do formador revelar-se-a a fungao formativa da avaliacéo,
independentemente de quais instrumentos ou procedimentos venha a fazer uso. A
avaliacao formativa requer — do formador e do profissional em formacéo — dialogo,
transparéncia e comprometimento quanto ao alcance dos objetivos e ao
desenvolvimento das competéncias desejadas — a serem desenvolvidas pelos

profissionais em formacao.

Para avaliar a aprendizagem, tanto nos cursos presenciais quanto a distancia, os
instrumentos e procedimentos podem ser adaptados de acordo com cada contexto

educacional, a exemplo dos listados no quadro a seguir:

13
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Quadro 2 — Instrumentos/procedimentos que podem potencializar praticas de avaliagao
formativa

Pode ser realizada em todas as etapas e/ou
modalidades da formacdo de magistrados.
Consiste em colocar os magistrados para avaliar
uns aos outros em trabalhos individuais ou em
grupos. E acompanhada de registros escritos.
Qualifica o processo avaliativo sem a exigéncia
de atribuicdo de pontos ou notas. Potencializa a
autoavaliacao.

Avaliagao por pares ou por colegas

Pasta, caderno ou arquivo que serve para o
magistrado em formacéo reunir ou dispor colegao
de suas produgdes, que apresentam evidéncias
das aprendizagens.
Portfélio na modalidade presencial E um proce~diment9 que permite ao p~rofissional
em formacado realizar a autoavaliacdo para a
(webfélio ou portfdlio virtual) aprendizagem. Deve ser acrescido de
comentarios ou reflexdes sobre o que aprende,
como aprende e por que aprende, além de
favorecer o didlogo com o docente, possibilitando
a realizagcao de feedback constante.

Sao anotacgbes diarias ou em dias combinados
com a turma, relacionadas as aprendizagens
conquistadas.

Permitem aos magistrados em formacgéo e aos
formadores acompanharem as evolugdes nas
narrativas, bem como a autoavaliacdo de quem
Registros reflexivos produz o registro.

O retorno que cada formador apresentar para o
profissional em formagéo néo significa que ele
deva refazer o registro reflexivo apresentado;
contudo, precisara incorporar as novas
orientagdes na produgdo do préximo registro.
Podem compor o portfélio.

Processo que oportuniza ao magistrado em
formacao analisar seu desempenho e perceber-
se como corresponsavel pela aprendizagem.
Pode ser registrado de forma escrita ou feito
oralmente. Requer orientagdo do professor, a
partir dos objetivos previamente estabelecidos e
do reconhecimento dos principios éticos.

N&o se destina a atribuicdo de nota, a punigéo,
nem ao oferecimento ou a retirada de “pontos”.
Realiza-se em todos o0s niveis, etapas e
modalidades, sempre em consonancia com 0s
objetivos de aprendizagem.

Autoavaliacao para as aprendizagens

Fonte: Adaptacdo do quadro e textos contantes nas Diretrizes de avaliagdo educacional da SEDF, 2014;
LIMA, 2012; e VILLAS BOAS, 2014.
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Ao utilizar estratégias como Grupo de Verbalizacdo e Grupo de Observacgao
(GVGO), Phillips 66, simulagbes e outras, cabe ao formador, ao ensinar, explicitar como
avaliara. Convém ressaltar que as técnicas servem ao mesmo tempo para ensinar,
aprender e avaliar. Nessa convergéncia, a avaliagdo formativa integra, ajusta e
potencializa as técnicas utilizadas nos métodos ativos. Assim, todo o processo de ensino

€, também, de avaliagcao.

Cabe destacar que nao se pretende, neste guia, estabelecer modelos Unicos e
padronizados de formularios de avaliagado. Trata-se tdo somente de buscar o minimo de
uniformizagao de praticas avaliativas, com a finalidade de orientar, sem ferir a autonomia

didatico-pedagdgica das escolas de formacao de magistrados.

Nesse sentido, os instrumentos e registros referentes as praticas avaliativas no
ambito da Enfam e das escolas de formacdo de magistrados podem ser desenvolvidos

e aplicados com observancia das seguintes orientagoes:

e quando se tratar de um questionario ou formulario, o campo para o qual se destina
a autoavaliagdo precisa ser redigido em primeira pessoa e de forma
problematizada. A autoavaliagdo deve ser feita pelo magistrado em formacao, pelo
magistrado formador e pela escola promotora da acao;

e 0s instrumentos para avaliar as aprendizagens dos profissionais em formacgéao
deverao ser estruturados de forma a permitir a afericdo da capacidade de
aplicacao do conhecimento tedrico a pratica. Podem ser desenvolvidos de acordo
com as fungbes diagnéstica, formativa e somativa, utilizando
informacgdes/indicadores que possibilitem a integracdo de elementos objetivos,
qualitativos e quantitativos;

e 0 instrumento referente ao registro dos resultados da avaliagdo deve apresentar
campo para que o formador proceda com observagdes e encaminhamentos que
reflitam a compreensdao que teve do movimento de construcdo de saberes
desenvolvidos pelo profissional em formacao, informando o que € possivel

melhorar no prosseguimento do processo de aprendizagem.

Os resultados das avaliagbes dos magistrados em processo de formacgéao devem
ser informados, com o devido cuidado ético, ao setor do tribunal responsavel pelo
desenvolvimento e acompanhamento profissional do juiz em vitaliciamento. Na

perspectiva formativa, o encaminhamento precisa conter recomendacgdes sobre como
15
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proceder pedagogicamente para que o acompanhamento possibilite 0 aperfeicoamento
dos saberes e das competéncias profissionais. Tal acdo demanda articulagao entre a
Enfam e as escolas, e entre as escolas e os tribunais, no sentido de sistematizar e
realizar projetos de acompanhamento para garantir as aprendizagens durante e apos as

acOes educativas e na dire¢ao do almejado desempenho profissional.

3.2. Avaliagao da a¢ao educacional (avaliagao de reagao)

A avaliacao da acao educacional (ainda intitulada avalicao de reagao) € realizada
para auxiliar o processo de ensino e aprendizagem, uma vez que, com base na
satisfacdo ou insatisfacdo dos participantes, tém-se os resultados sobre diversas
estratégias que podem ser utilizadas levando em consideragcao o grau de complexidade,

a carga horaria ideal, o tipo de atividade e de avaliagao, entre outros aspectos.

Ao avaliar a agcéo educacional, curso ou evento, a intengcao é saber o resultado a
curto prazo, ou seja, o grau de satisfacao dos profissionais em formacéao em relagao ao
alcance dos objetivos propostos para determinado curso ou evento. Com isso, podem
ser revistos alguns pontos do planejamento em novas edi¢bes, como repensar as
metodologias, a carga horaria, o conteudo e outras questdes que contribuirdo com o

aperfeicoamento da prépria agao.

Trata-se de ferramenta importante para repensar os formatos das acgbes
educativas para que sejam realizadas em consonéncia com as necessidades dos
sujeitos em formacdo, observando-se suas expectativas, seus saberes e suas
necessidades. A avaliacao do curso deve contemplar todo o seu desenvolvimento, em
prol da aprendizagem, e deve possibilitar modificagées durante a realizagao da propria
acao ou em acdes futuras. Os instrumentos para avaliar o desenvolvimento do curso ou
evento devem ser elaborados de modo que contribuam para a analise do processo
formativo. Eles evidenciam aspectos relativos ao planejamento e ao seu

desenvolvimento, tais como:

¢ clareza na definicdo dos objetivos do curso;
e adequacéao do programa aos objetivos do curso;
e compatibilidade dos objetivos do curso com as atividades de formacao de

magistrados;
16
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e carga horaria programada para as atividades realizadas;

¢ metodologia de desenvolvimento das atividades;

e suporte organizacional,

e material didatico (pertinéncia do conteudo com os objetivos da acéao
educativa);

e aplicabilidade da acao, principalmente no que se refere a pratica
profissional; e

e outros elementos que sejam necessarios de acordo com as especificidades

de cada acgao educativa.

Os instrumentos para a avaliagao do curso pelos formadores deverao conter itens
e direcionamentos que permitam ao formador analisar o planejamento e o

desenvolvimento da a¢ao, bem como os aspectos organizacionais e a propria atuacao.

Os dados obtidos das avaliagdes tém a finalidade de retroalimentar as acées

educativas, implementando melhorias.

3.3. Avaliag¢dao do desempenho do formador (docente)

O desempenho dos formadores sera avaliado diretamente pelo profissional em
formacado, assim como pela instituicdo, que considerara a avaliacdo feita pelos
profissionais e as observagcdes da equipe técnico-pedagdgica em relagdo ao trabalho

educativo realizado.

A avaliacdo do desempenho do formador, bem como os demais tipos de
avaliacao, é realizada na perspectiva da avaliacdo formativa, ja que a partir dela prima-

se pela melhoria das atividades pedagégicas como um todo.

Nesse contexto, a avaliacdo do desempenho do formador e a avaliagdo da

aprendizagem tém um objetivo comum: a transformacao dos sujeitos.

Os instrumentos para a avaliagao da atuacao ou do desempenho dos formadores
devem ser elaborados de modo a permitir a avaliagdo das capacidades/competéncias

esperadas para cada situacaéo de ensino em que atuarem.

De forma geral, podera conter elementos para analisar as competéncias do

formador quanto a sua capacidade de:
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e autoavaliar-se;

e comunicar-se com clareza e ética;

e promover a interagao/colaboragao (alunos-alunos, alunos-docente, alunos-
conteudo);

e aplicar procedimentos metodoldgicos, atividades e estratégias avaliativas
pertinentes aos objetivos pedagogicos;

e articular teoria e pratica;

¢ incentivar a participacao dos profissionais em formacao;

e gerir o tempo;

e atender as duvidas dos profissionais em formacao;

e dar e receber feedback;

e saber lidar com divergéncia de opinides.

Também podem contemplar outras capacidades que possam ser objeto de

analise, de acordo com o interesse da escola e com a modalidade do curso.

3.4. Avaliagao institucional

A avaliacao institucional pressupde um olhar comparativo da escola com ela
mesma — como se encontrava, como esta e o que pode fazer para melhorar seu
desempenho representado pelas a¢des educacionais. E realizada internamente (pelos

sujeitos da propria escola) ou externamente (por entes/instituicées externos).

Essa avaliacao exige grau de amplitude que abarque e compreenda todos os
processos avaliativos praticados nas escolas de formagao de magistrados: avaliagdo da
aprendizagem, avaliacdo da acao educacional, avaliagdo do desempenho dos

formadores e avaliagdo de impacto.

A avaliacao institucional é realizada com o propdésito de autoavaliacao da escola,
no sentido de ter seu processo avaliativo conduzido por membros da prépria instituicao
e/ou por agentes externos a ela. Ocorre com analise sistematica para identificar pontos
fortes e fracos que precisam ser melhorados, considerando as dimensdes/categorias que

integram o sistema educacional.
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Essa avaliagcao é desenvolvida de maneira coletiva, democratica, com dialogo dos
sujeitos educativos e com foco no desenvolvimento profissional — como ato de

responsabilidade social —, e orientada por abordagem teérico-metodologica.

Trata-se de um processo dindmico de avaliagdo que nao se restringe ao momento
da coleta de dados por meio de formularios e/ou protocolos, bem como nao ocorre
apenas nos dias destinados a esses movimentos. Esta presente em todos os momentos
em que a escola se movimenta e principalmente quando reflete coletivamente sobre o
trabalho que ela mesma produz. Permite desenvolver uma escola reflexiva. As escolas
judiciais e de magistratura podem contar com colaboradores externos para que possam
realizar seus processos e procedimentos de avaliacao/pesquisa institucional. Contudo,
nao podem se eximir do cerne da questdo, ou seja, da avaliacado da escola por ela
mesma. Também é relevante avaliar os resultados e o impacto da formagéo em relagéao

ao ambiente de trabalho.

3.5. Avaliagao de impacto

O papel principal da avaliagao é revelar o valor que o processo formativo tem para
a atuacdo dos magistrados e a contribuicdo para uma prestagao jurisdicional de
qualidade.

A avaliacdo de impacto devera ser realizada para demonstrar resultados e
impactos da formacgao realizada no trabalho. Analisa, portanto, o comportamento na
atividade judicante, verificando se o profissional esta aplicando o que foi aprendido
durante a acdo educativa. O nivel de mudancga organizacional, por sua vez, identifica as
alteracdes que podem ter ocorrido no desempenho da organizagéao, em decorréncia das

acdes educacionais realizadas e da consequente aplicacao do aprendido.

O planejamento pedagégico da acdo educativa deve prever a avaliagdo
apropriada ao objetivo da acdo de formacdo. Dessa forma, os procedimentos de
avaliacao sao definidos no momento em que os programas e as agdes sao delineados e

seus objetivos tragcados.

A escolha das ag¢des educacionais que serao avaliadas, a partir do nivel de
impacto, deve levar em consideragao critérios como o alto grau de vinculagéo a

estratégia organizacional, a viabilidade na realizacdo da avaliagdo, o alinhamento da
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necessidade de capacitagao ao resultado esperado com a ac¢ao, a carga horaria meédia

ou elevada, o custo da acao educacional e o numero de participantes.

Todo o processo de avaliagao precisa ser planejado em projeto especifico nos
moldes de um projeto de pesquisa, considerando informacdes do projeto pedagdgico da
acao educativa. A pratica da avaliacdo de impacto requer estudos para o
aprofundamento teérico-metodolégico por parte das instituicbes que se propuserem a

realiza-la.

3.6. Recomendagodes especificas para a avaliagdao na EaD

Nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), na educacao a distancia, a
avaliacao, na perspectiva formativa, deve ser continua. Realizada ao longo das
atividades de cada modulo ou unidade, deve ocorrer: com base em reflexdo dialégica e
participativa entre o tutor e o cursista, que devem considerar as relagbes entre os
conhecimentos historicamente construidos, a educagéo e as praticas do cotidiano, além

das relagbes com as experiéncias de vida (BRASIL, 2008, p. 74).

A avaliagcao da aprendizagem em cursos mediados pela internet exige rupturas
com a avaliacdo tradicional. E preciso ir além, buscar as potencialidades das ferramentas
do ambiente de aprendizagem. Cabe ao formador “buscar novas posturas, novas
estratégias de engajamento no contexto mesmo da docéncia e da aprendizagem e ai
redimensionar suas praticas de avaliar a aprendizagem e sua prépria atuacao (SILVA,
2006, p. 23).

Nesse sentido, além de considerar as orientagdes contidas neste documento
quanto aos tipos de avaliacao e outros assuntos, nos cursos na modalidade a distancia,
considerando os Referenciais de Qualidade da Educacgao a Distancia? e procedimentos

internos da Enfam, é necessaria especial atencao em relagcao aos seguintes aspectos:

» Avaliacao da aprendizagem: deve ser conduzida com estratégias, atividades

e instrumentos que permitam ao profissional em formacéao:

v aprender individual, coletiva e colaborativamente a partir de interagdes

2 Os Referenciais de Qualidade integram o ordenamento legal vigente em complemento as determinagdes especificas da Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacdo; do Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005; do Decreto n. 5.773. de 9 de maio de 2006; ¢
das Portarias Normativas n. 1 e 2, de 10 de janeiro de 2007.
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com colegas, material didatico e tutor;

avancar no processo de aprendizagem, tendo acesso ao feedback
processual construtivo, rapido e privativo do tutor (exceto em trabalhos

coletivos);

investir em um plano de estudo continuo favoravel a autoaprendizagem
na EaD;

realizar a autoavaliacao;

demonstrar, por meio de recursos diversificados, o aprendizado de
maneira a relacionar teoria-pratica, conteudo apreendido durante o

curso com situagdes do trabalho.

Além da avaliacdo das aprendizagens, € necessario desenvolver praticas

avaliativas relativas: ao desenvolvimento dos cursos, a atuacao da tutoria, as

funcionalidades do ambiente virtual, ao material didatico e a outros aspectos

considerados relevantes.

As recomendacgdes a seguir trazem sinalizagées de indicadores que poderao

servir de orientacdo para a elaboracdo de instrumentos para as referidas praticas

avaliativas, bem como tém como base instrumentos e procedimentos internos adotados

pela Enfam, em sintonia com os Referenciais de Qualidade da EaD.

» Desenvolvimento do curso: a recomendacado é que o instrumento seja

sistematizado de maneira a avaliar:

v

v

a adequacao das atividades desenvolvidas ao conteudo programatico e

aos objetivos do curso;
a conveniéncia dos recursos didaticos e pedagogicos empregados;

o tempo de disponibilidade do curso (quantidade de dias para

realizacao);

a utiidade dos conhecimentos abordados para as atividades

desempenhadas no trabalho;

a aplicacéao pratica do conteudo (relagao teoria-pratica).

» Atuagao do tutor: a recomendacao € que o instrumento seja sistematizado de
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maneira a avaliar o desempenho do docente/tutor quanto aos seguintes

aspectos:

v

v

v

clareza e objetividade da comunicacéo;

capacidade de mediagao nos debates;

disponibilidade no momento em que foi solicitado;

atuacao motivadora no processo de ensino-aprendizagem;
incentivo a interagao;

envio de feedback ao aluno;

dominio do contetdo.

» Funcionalidades do ambiente virtual e apoio técnico: a recomendacao é

que o instrumento seja sistematizado de maneira a avaliar:

v

v

atratividade, organizagao e aspecto didatico;

disponibilidade e tempo de resposta do ambiente virtual,
usabilidade dos recursos disponiveis na plataforma;
oportunidades para a interacdo com os outros participantes;
presteza e qualidade das informacgdes e solugdes prestadas;

o registro das criticas e/ou sugestdes e justificativas relacionadas aos

itens regular e/ou ruim.

» Avaliagdo dos materiais didaticos: devem ser avaliados em relagcdo a

organizacao didatico-pedagogica, observando-se os seguintes aspectos:

v

escrita de maneira dialégica, interativa, atendendo as especificidades
da EaD;

pertinéncia do conteudo com o projeto do curso;

atualizacao do material de maneira a assegurar alteragdes legislativas
e outros ajustes cabiveis, atendendo a avaliagdo dos participantes,

tutores e demais envolvidos no desenvolvimento do curso;

linguagem do material (adequacgéao da linguagem ao publico);
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v’ apresentagédo visual do material didatico (diagramagéo).

Cada escola devera eleger fatores e indicadores que sejam suficientes para
avaliar, pelo menos: as atividades desenvolvidas pelos profissionais em formacéao; o
curso, o corpo docente/tutores e os profissionais envolvidos na EaD; os
ambientes/recursos, os materiais e os resultados dos cursos. Tais avaliagbes sao

fundamentais para a definicao de referenciais de qualidade da EaD.

Os referidos fatores e indicadores minimos deverao ser explicitados no
planejamento dos cursos, momento no qual sera fundamental sistematizar e explicitar,
de forma objetiva e coerente, os métodos e procedimentos para desenvolver as

estratégias de avaliagcao.

Visando o sucesso da formacéao, cabera a escola promover um criterioso e eficaz
sistema de monitoramento e de avaliagcdo para, com base em rede de indicadores,
observar e redirecionar o desempenho dos profissionais em formacgéo, dos formadores,
da equipe de apoio, dos administradores e dos coordenadores, ou seja, que permita o

controle e o realinhamento de todo o sistema de gestao da EaD.

E necessario utilizar diversos métodos avaliativos, com padrées e indicadores
especificos, que possibilitem verificar a eficacia dos programas de formagédo e do

processo de ensino-aprendizagem na EaD.

Igualmente ao presencial, resguardadas as diferengcas, em uma perspectiva
critica, problematizadora e formativa, a avaliacdo ndo deve ser responsabilidade
exclusiva do tutor. Devera ser realizada por toda a equipe comprometida com as
diferentes etapas do processo formativo, com feedback que sinalize os avangos obtidos
e as perspectivas de aprimoramento das a¢des educativas e do trabalho pedagogico

como um todo.

3.7. Feedback - orientagdes na perspectiva da avaliagdao formativa

O feedback deve ser realizado para promover a comunicagao entre o magistrado
em formacao e os formadores, de modo que tenham consciéncia de progressos e

informacgdes sobre os procedimentos cabiveis a serem adotados para avancgar nas suas
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aprendizagens. Conforme Fernandes (2005, p.85), na aplicacao do feedback devem-se

considerar:

e 0s processos cognitivos e socioafetivos suscitados nos profissionais em
formacao;

e arelacado do formador com o que é ensinado, a sua inclusdo em contratos
didaticos que se estabelecem com os profissionais em formacao e, em
geral, na gestao global do ambiente de ensino na sala de aula;

e as relagdes com os conceitos de ensino e de aprendizagem;

e 0 grau de individualizagao e sua relevancia;
e 0s meios e os efeitos envolvidos na regulacdo dos processos de

aprendizagem.

Nas relagbes e interacbes de sala de aula, nas situacbes de ensino e
aprendizagem, nas modalidades presencial ou a distancia, conforme Lima (2017), o
feedback ou retorno deve ser encorajador e ético. E recomendavel que ele siga as

seguintes orientagdes:

e cumprimente o profissional em formacao e parabenize-o pelo cumprimento
da tarefa;

e garanta o sigilo e o tratamento respeitoso;

e aponte os pontos elogiaveis e potenciais do seu trabalho ou produc¢ao;

e apresente sugestdes de melhorias, reorganizagcao ou enriquecimento do
trabalho;

e agradeca pela atencao e retome os pontos elogiaveis do inicio do dialogo
avaliativo;

e comunique exatamente o que é preciso melhorar, apontando fatos

ocorridos/percebidos em sala de aula/situacao de aprendizagem.

O feedback deve ser desenvolvido para fornecer informagdes sobre o processo
de ensino-aprendizagem, para qualificar/melhorar o processo, promover aprendizagens.
Para isso, o formador devera externar, de maneira escrita ou oralmente, as agcbes a
serem desenvolvidas pelo profissional em formacgao. Isso implica orientacdes assertivas

com o foco nas regulagdes das aprendizagens.
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3.8. Recomendacgdes gerais para a elaboracao de instrumentos avaliativos

Cada tipo de avaliacao (da aprendizagem, da acao educacional, do desempenho
do formador, da instituicdo e de impacto) demanda planejamento, sistematizagcédo e

instrumentos de acordo com as finalidades pretendidas.

Seja qual for o tipo, a avaliacdo devera ser uma pratica baseada em informacdes
que sirvam para a tomada de decisbGes, para favorecer o processo de ensino e
aprendizagem, e para qualificar o trabalho educativo e as praticas profissionais dos

sujeitos em formacéo.

Quando se propuser a avaliar as condigdes materiais para a oferta da formacéo e
também quando avaliar a atuacdo do formador, o interessado deve ter o retorno ou
feedback do que foi realizado com os dados coletados, ou seja, explicitar para os

participantes a finalidade da avaliagao.

Para que a avaliacao nao seja interpretada como mero preenchimento burocratico
de um formulario, sem efeitos para quem realiza e para quem foi atendido pela formacao,
o feedback sobre os resultados da avaliacao deve ser tanto para os sujeitos em formacao
como para os sujeitos responsaveis pela realizagdo da formacao (os formadores e a

escola que a promove).

4. Consideracoes finais

Este documento propde, sobretudo, langar luz sobre um terreno ainda obscuro na
relacao ensino-aprendizagem: o processo avaliativo. Ele é central para a organizagao de

todo o trabalho na escola e daqueles que a habitam.

Ressalta-se que uma diretriz sinaliza, aponta caminhos, inspira praticas, nao se
destina a formatar ou padronizar condutas, mas a unifica-las no sentido de melhor

direcionar as atividades avaliativas das agbes de formacao no cenario da magistratura.

Outros documentos e instrumentos que surgirdo em decorréncia das
necessidades de cada instituicdo de formacdo de magistrado devem considerar os
principios aqui apresentados como basilares para a avaliacao formativa; devem servir

para tomada de decisbes, para a autorreflexdo, para promover a aprendizagem, a
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qualificacdo — seja de uma situacdo especifica de ensino (aula, tutoria), seja do
planejamento dos cursos e/ou de politicas de formacao inicial, continuada e de

formadores.

A avaliagdo formativa articula-se com as Diretrizes Pedagogicas da Enfam e
procura garantir a formacgédo ética, democratica e emancipadora dos magistrados
brasileiros (e de seus formadores) que contribuem sobremaneira para a garantia da
cidadania e da democracia em suas respectivas comarcas. Ela tem como finalidade
maior garantir a aprendizagem profissional da magistratura na convergéncia para o
alcance da missao do Poder Judiciario. Nessa convergéncia, esperamos que as
orientacbes presentes nesse documento contribuam com as praticas avaliativas no

contexto da magistratura.
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