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ABERTURA

JACQUELINE NEIVA DE LIMA
Secretaria de Documentacdo do Superior Tribunal de Justica

Agradeco a presenca de todos e, principalmente, da Sra. Maria
Tereza Machado Teles Walter, que veio nos brindar com a palestra sobre

sua tese de doutorado, marcando a estréia do projeto Bibliotemas.

O objetivo deste projeto é o de abrir um canal de discussdo entre
os bibliotecarios, as bibliotecas e o Departamento de Ciéncias da
Informacao da Universidade de Brasilia (UnB) para que haja, também, a

possibilidade de troca de experiéncias, informacdes e conhecimentos.

Pretendemos, a partir do proximo ano, apresentar palestras sobre

varios temas uma vez a cada dois meses.

Estamos abertos a parcerias com instituicbes que queiram fazer
parte deste projeto ou abrigar alguma palestra em seus érgdos para que

possamos trabalhar em conjunto.

Passarei a palavra para o Sr. Cristian José Oliveira Santos que, na
verdade, é o idealizador do projeto Bibliotemas - infelizmente, em breve,
estara nos deixando -, e fara a leitura do curriculo da Sra. Maria Tereza
Machado Teles Walter.

CRISTIAN JOSE OLIVEIRA SANTOS
Servidor do Superior Tribunal de Justica da
Secretaria de Documentacao

Desde o momento em que pensamos nho projeto Bibliotemas a
intencdo foi problematizar a pratica das bibliotecas, porque funcionam e
muito bem. Somos basicamente as bibliotecas que constituem a Rede
Virtual de Bibliotecas (RVBI), com raras excecdes, e os produtos e
servigos informacionais disponibilizados, sejam ou nao eletronicamente,
sao bons; entretanto, notamos que ha uma espécie de ruptura entre o
pensar e o fazer: alguns pensam e outros fazem. Mas é algo falacioso e

perigoso.

Por que nao unir aqueles que pensam, que problematizam com
aqueles que fazem? A intencdao do projeto Bibliotemas, como bem

colocado pela Sra. Jacqueline, é exatamente a de unir aqueles que
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pensam, como 0s que estao na Academia, no Instituto Brasileiro de
Inteligéncia Tecnoldgica (Ibict) e em outras instituicobes de pesquisa,
inclusive no Departamento de Ciéncia da Informacdao e Documentacao,

com os bibliotecarios que atuam na area.

O grande projeto é problematizar a praxis, ou seja, torna-la
complexa, porque, de fato, a biblioteca, como entidade ou instituicao, é
complexa por sua propria natureza, mas €& importante tornar mais

complexa e evidente essa complexidade.

A nossa convidada, Maria Tereza Machado Teles Walter, tratou
desse assunto, que é extremamente instigante, em sua tese de doutorado
e, de certa forma, abre um pouco o espaco para a discussdo, porque a
intencdo da Secretaria de Documentacdao é a de, a cada dois meses,
abordar aspectos peculiares e pontuais concernentes as bibliotecas, como:
politica e desenvolvimento de colecdao; politica de indexacdo; como se
fazer um desbastamento, de forma a conhecer as técnicas adotadas no
Pais ou no mundo; como se problematizar, por exemplo, o atendimento
de um usuario no balcdao. Sdo situacdes que nao sao tao simples ou nao
estao tao explicitas de forma que nao podem ficar apenas internalizadas,
pois tém de ser, de fato, formalizadas, deixando-as explicitas, o que faz
com que a biblioteca alcance, evidentemente, um status de entidade

complexa.

A Sra. Maria Tereza Machado Teles Walter possui um vasto
curriculo, é graduada em Biblioteconomia pela Universidade de Brasilia
(UnB); possui Mestrado em Ciéncia da Informacdo pela UnB e defendeu a
tese de doutorado, recentemente, em junho de 2008; atuou como
Bibliotecaria no projeto Comutacao Bibliografica (Comut), que &
fantastico, por fazer nascerem idéias simples que costumam florescer,
algo dito pelo Professor Antbnio Miranda, da UnB: "“Comece pela
simplicidade e tera muitos frutos”, o que esperamos acontecer com o
projeto Bibliotemas. Durante trés anos, foi responsavel pela coordenacao
de plantas de engenharia e arquitetura do Projeto da Usina Hidrelétrica de
Tucurui, levada a cabo pela Engefix Engenharia. No periodo de 1989 a

2000, atuou na Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),
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tendo participado de diversos projetos. No periodo de 1992 a 1996, foi
Chefe do Setor de Informacdo da mesma unidade, que incluia as areas de
biblioteca, informatica e editoracdo. Desde o ano de 2000, é Bibliotecaria
do Supremo Tribunal Federal, onde atua em varias unidades no ambito da
Biblioteca. Entre 2001 e 2003, exerceu o cargo de Coordenadora da
Biblioteca do Supremo Tribunal Federal (STF), quando foi designada pela
Secretaria de Documentacdo do STF para representar a administracdo no
processo de implantacao da ISO 9001/2000, que produziu frutos doces -
vamos dizer assim - no processo de atendimento de necessidades de
informacao dos usuarios daquele Tribunal. Possui experiéncia na gestao e
tratamento da informacdao, atuando principalmente em bibliotecas
especializadas, servicos de referéncia e bases de dados bibliograficos. Ao
longo do curso de doutorado, publicou alguns artigos especializados,

exatamente, no seu foco, que é trabalhar com o perfil e a auto-imagem.

Passo a palavra para a Sra. Maria Tereza Machado Teles Walter.



PALESTRA: REPRESENTAGOES
BIBLIOTECARIOS NO BRASIL

PROFISSIONAIS DOS

MARIA TEREZA MACHADO TELES WALTER

Representacoes profissionais
dos

bibliotecarios no Brasil

Maria Tereza Machado Teles Walter
Bibliotecaria do Supremo Tribunal Federal

Brasilia, 1° de dezembro de 2008.

Agradeco a
presenca de todos e,
em primeiro lugar,
gostaria de
parabenizar o Superior
Tribunal de Justica por
esta iniciativa. Espero
que renda frutos, pois,
de fato, ¢é muito
interessante que haja

essa aproximacao

entre todos nds para que tenhamos a oportunidade de discutir o que

estudamos com os demais profissionais. Agradeco, especialmente, ao Sr.

Cristian, pela oportunidade que me foi dada para apresentar os dados

desta pesquisa, que foi defendida no Departamento de Ciéncia da

Informacdao e Documentacdo da Universidade de Brasilia, sob a orientacao

da Professora Sofia Galvao Baptista.

Sao estes 0s
- Topicos -

topicos da apresentacdo.

1 Apresentagdo do tema

1.1 Uma profissio e seu contexto

2 Objetivos

3 Revisio de literatura

4 Competéncias profissionais

5 Pesquisa: alguns resultados

5.1 As representagdes profissionais dos bibliotecarios

5.2 As representagdes profissionais dos docentes

6 Resultados e conclusdes



Por que estudar
1 Apresentacdo do tema - representacdes profissionais

a auto-imagem
profissional, quando

Por que auto-imagem temos um mundo de

profissional dos
biblictecarios? O capital . f ~ t~
h das
:g:::m INfTormacgao ao

complexo, tdo cheio de

O?Ll;opdrgzemee necessidades e de
icas
pedagogicas ~
solucdes? Parece algo

As

exigéncias de anacroénico pensarmos
mercado e as da profissac

praticas ’
profissionais “_ 4 €m NnoS mesmaos, como

somos, como nos
percebemos e como exercitamos o0 nosso papel na condicdo de

profissionais da informacao como bibliotecarios.

No entanto, quando pensamos no capital humano das profissodes,
ele é fundamental para que todo mundo consiga realizar as tarefas a que
se propoe. Entao, pode-se ter um sistema de informagdes extremamente
bem planejado, mas podera esbarrar exatamente na dificuldade de as
pessoas aceitarem, absorverem e tentarem produzir mais. O
desenvolvimento de uma profissdo estd intrinsecamente ligado as

pessoas, portanto, é nesse sentido que foi pensada a tese.

Outro componente trazido para o estudo foram as praticas
pedagdgicas do corpo docente, porque estudar a auto-imagem
profissional, na verdade, ndao € algo novo. Existe um trabalho da
Professora Zita Catarina, defendido, inclusive, em um departamento de
biblioteconomia da UnB sobre a auto-imagem dos profissionais
bibliotecarios. No momento em que pensamos de que maneira formamos
a nossa imagem profissional, as praticas pedagdgicas do corpo docente

tornam-se uma pega muito importante nesse contexto.

As exigéncias do mercado e as praticas profissionais sdo outro
componente muito importante nesse conjunto, ja que as tecnologias até
evidenciaram o nosso trabalho, mas ndao necessariamente reverteu-se em
reconhecimento social, pois as demandas do mercado sao mais exigentes

atualmente. Precisamos dar respostas mais imediatas pelo fato de haver
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usuarios mais exigentes, que conhecem mais porque tém mais acesso a
informagao e, portanto, requerem mais das nossas capacidades e

competéncias.

Ao falamos em sobrevivéncia da profissdao, ndo estamos dizendo
gue serao fechadas as bibliotecas, que virarao museu, nao se trata disso.
N3o sou especialista em tracar cenarios futuros, mas o fato € que nao
estamos simplesmente falando, por exemplo, como as bibliotecas serao
mantidas, mas estamos pensando como serao mantidos os profissionais
que trabalham com informacdo, que é o aspecto que entendo como

relevante.

Quando se faz um orcamento e é cortado, quando existe um
espaco fisico que precisa ser aumentado e ndao se consegue, quando os
profissionais se aposentam e nao sao recolocados, estamos falando de

sobrevivéncia.

No momento em que pensamos nesse conjunto de fatores, é
importante percebermos como os bibliotecarios se colocam, como atuam e

como respondem as demandas da sociedade.

Uma profissdao e
1.1 Uma profissao e seu contexto

seu contexto.

Normas

regulamentares \

Alguns autores

consideram que a Y Cadigos de
N . Arcabougo T etica ou de
profissao  possui um tedrico conduta
Capital
arcabouco teorico, humano

normas regulamentares,

¥

Mercado de
trabalho

cédigos de ética ou de N
Técnicas e

praticas
profissionais

conduta, existe um

Necessidades
sociais para a
profissdo

mercado de trabalho que

a absorve, necessidades
sociais para a profissao, técnicas e praticas profissionais, e, nao por

acaso, coloquei o capital humano no centro de todos esses fatores.

Todos esses fatores estao interagindo e o profissional tem

influéncia sobre todos eles. As necessidades sociais para a profissdo




mudam as praticas e as técnicas profissionais, e precisamos estar atentos

para essas mudancgas.

2 Objetivos

E Geral

m Verificar de que forma os bibliotecarios e o corpo docente,
no Brasil, constroem a imagem profissional do bibliotecario
e se os fatores que representam essa imagem sao
positivos,

® Especificos

m Verificar como os bibliotecarios e o corpo docente dos
cursos de graduacao em Biblioteconomia e Ciéncia da

A tese que
defendi tem como
objetivo geral:

verificar de que forma
os bibliotecarios e o
corpo docente, no

Brasil, constroem a

Informagao definem o que é o bibliotecario e o seu mercado

de trabalho e que elementos se destacam nessa definigao. Imagem pr0ﬁ55|ona| do

m Identificar quais competéncias os bibliotecarios e o corpo bibliotecario e se os

docente destacam sobre a profissdo bibliotecaria e para o

profissional contemporaneo. fatores

que
representam essa

imagem sdo positivos.

4

E importante frisar, e nao estou falando de auto-estima, pois
muitas pessoas confundem auto-imagem com auto-estima, que possui
outro significado e nao foi objeto da minha tese, pois trabalhei com a

auto-imagem.
De forma resumida, sdo objetivos especificos:

v verificar como o bibliotecario define o seu mercado de

trabalho;

v identificar as competéncias que os bibliotecarios e o corpo
docente destacam sobre a profissao de bibliotecario para o profissional

contemporaneo;
2 Objetivos (cont.)

v examinar

quais as condutas ¥ Especificos (cont.)
(morais e éticas) _ . o o I
m Examinar quais as condutas (morais e éticas) apontadas
apontadas tanto p8|05 pelos bibliotecarios & o corpo docente como essenciais na
4

vida profissional do bibliotecario.
bibliotecarios como peIo m Verificar, entre as praticas da profissdo, quais sao as mais
destacadas pelos bibliotecdrios, corpo docente e pela

docente, literatura técnica.

corpo como

essenciais na vida
m Identificar quais os valores e as crencas sobre os
bibliotecarios que os docentes transmitem aos alunos
atraves da pratica pedagogica e das disciplinas ministradas
nos cursos para bibliotecarios.



profissional do bibliotecario;

v verificar quais as praticas que sdao mais destacadas pelos
bibliotecarios e o corpo docente - existe uma luta histérica, pois sou de
uma geracao que gquem gostava de processamento bibliografico era
duramente criticado por ser retrogrado, reaciondrio, como se a

organizacao de informagdao nao fosse importante para o nosso trabalho;

v identificar os valores e as crencas que o0s docentes

transmitem aos alunos por meio da pratica pedagdgica.

3 Revisdo de literatura A revisao de
F Imagem e Auto-imagem profissional literatura constou dos
= Identidade itens:

m Esterestipos
® Valores ocupacionais

v Imagem
® Formacao profissional
. e auto-imagem
B Profissao, trabalho e emprego
® Competéncia profissional S .
®m Formagao profissional dos bibliotecarios pr0f|SS|0naI, que foi o
¥ Biblioteconomia no Brasil primeiro grande tépiCO,
® [lormas regulamentares da Biblioteconomia no Brasil e, a pa rtir de|e,
m Ftica profissional
® Organizagoes representativas da classe bibliotecaria emergiram outros
E Representacoes sociais temas, como
identidade, estereodtipos e valores ocupacionais.
v Formacao profissional, ressaltando a profissao, o trabalho e

0 emprego. Poucos param para pensar sobre isso.

Falamos um pouco sobre profissao. Quanto ao trabalho e emprego,
a relacao de emprego necessariamente implica em uma relacao de troca
financeira. O trabalho pode ser prazeroso ou nao e pode embutir a relacao
de troca. E importante termos essa percepcdo, porque posso ter uma
relacdo burocratica de emprego e meu comportamento e minha atitude
podem refletir na relacdo com o trabalho que realizo; ou posso ter uma
relacadco de trabalho em que a minha capacidade e as minhas
competéncias serdo executadas de tal forma que contribuirdo para o
desenvolvimento, tanto da unidade de informagao para a qual empresto a
minha forca de trabalho quanto para o desenvolvimento da profissao em

Si.



v Biblioteconomia no Brasil, em que existem normas
regulamentares como a de ética profissional, e organizacdes

representativas da classe bibliotecaria.

N3o sei se alguém dos presentes participa de lista de discussao,
mas, recentemente, houve uma enorme discussao sobre a questao dos
conselhos, associacbes e outros 6rgaos que sdao sempre duramente
criticados. E importante saber, ja que também fazem parte do mundo que
forma os bibliotecarios, de que maneira influenciam a construcao da nossa

imagem profissional.

v Representacdes sociais fazem parte da teoria que utilizei
para embasar o meu estudo, teoria que algumas pessoas a associam a
senso comum, mas, na verdade, é a expressao que as pessoas fazem de
determinados fenémenos. Por exemplo, qual o fenOmeno que estava
estudando? Imagem e auto-imagem profissional. Como o foco da minha
pesquisa era os bibliotecarios, queria saber qual a expressao sobre a
profissdao: seu mercado, seus valores, seus cédigos de ética, o outro, a

profissao, a formagao que tiveram.

Essa teoria foi a que embasou 0 meu estudo sobre a perspectiva de

Serge Moscovici, que foi o seu idealizador.

Competéncias
4 Competéncias profissionais

prOﬁSSionaiS. Trés dimensdes da competéncia

Conheci t
Apresento este o eaboy

Saber
grafico porque gosto
que

muito desse desenho
elaborado por do

Thomas Durand, que

traz as trés dimensoes Haliiildades | 2 Atitudes

(saber fazer) (saber ser)
Comportamento

Fonte: DURAND, Thomas. L"Alchimie de la compétence. Revue Frangaise de Gestion, n. 27, p. 83-102, janv. /febr. 2000.

da competéncia:
conhecimentos,

habilidades e atitudes.

O conhecimento envolve o saber, que engloba: saber quem, saber

0 qué, saber por qué. As habilidades, que é o saber fazer, comportam as
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tecnologias, técnicas e praticas profissionais. A dimensao atitude envolve

o saber ser, que engloba a vontade, o comportamento e a identidade.

Foi realizado um estudo pela Professora Suzana Miller sobre as trés
disciplinas consideradas como as trés irmas da Ciéncia da Informacao:
Bliblioteconomia, Museologia e Arquivologia. Ao estudar a esse respeito -
muitos discursos dos bibliotecdrios que participaram da pesquisa que
realizei foram neste sentido -, verifiquei que os curriculos sdo bons e as
propostas de atuacao sao boas, mas falta desenvolver a atitude, que é

algo complexo.

Como se ensina alguém ter atitude? Uma professora entrevista
prestou o seguinte depoimento: “Nao ensinamos atitude, a vivenciamos
nas minimas e menores situagdoes”. Relatou que quando um aluno vai
apresentar um trabalho ela o orienta para que ndo utilizar chinelo, nao
mascar chiclete, nao fazer gracinhas e nao usar bermuda, devendo
comportar-se como se estivesse a frente de uma platéia para fazer uma

apresentacao, pois &€ um profissional.

Segundo a professora, procura tratar o aluno, desde seu ingresso
no curso, como se fosse um bibliotecario. Com isso, muda o enfoque,
porque, geralmente, temos uma relacao hierarquica com os professores,
gue estdo em cima e os alunos embaixo, o que ela nao concorda pelo fato
de todos serem profissionais. Essa ¢ uma forma de agir. Ndao sei se
existem receitas, mas € um caso a ser estudado; porém, o fato é que o
componente atitude parece ser ainda o mais fragil dentro do mundo da

dimensdo das competéncias.

Grupo d_e compeféncias para mo_dern?s profissionais da O Professor
informacao conforme Guimaraes (1998):
Flexibilidade.. - Viséo politica na.areade informacéo. Jose AUQUStO Chaves
Wisdo gerencial. - Uso dainformagéo para vantagem . ~
competitiva. Guima raes, da
- Coragem para enfrentar 0s riscos, pois sua - Uso da informacao para o desenvolvimento
iminéncia & cada ¥ez maior em tempos de social e humano. H H
compotivaoes . i Universidade Federal
- Criatividade. - Treinamento emiecUrsos
infArkemed ama i H
Lideranga - Espirito investigativo. Pa u I ista (U nes p ) ’ em
Dinarismao. - Agéo investigativa. .
Responsabilidade. - Cormpromisso corm a absrtura de novos 1 998' pU bl Icou um
mercados de trabalho .
Visdo interdisciplinar - Objetividade e critica: clarea, precis&o e a rt|go sobre (o)
COncisAg
Atuagao interdiseiplinar. - Agilidade mental; mOdernO rOﬁSSionaI
Profissionalismo. - Motivagéo interna para desfrutar do p
trabalho como recompensa pessoal . ~
Etica. - Habilidade para a solugéo de da |nf0 rmagao . Trago
problemas.
- Conhecimentos sobre organizacdodo - Capacidade de analise.

conhecimento 11



essa informacao, porque, em geral, ao se ler algum texto sobre os
bibliotecarios - e foi algo que reforcou ainda mais a minha necessidade de
entender o porqué de sermos tdo pouco respeitados como profissionais -,
as pessoas associam, as vezes, as bases bibliograficas ao pessoal da
Tecnologia da Informacao (TI), e ndo aos bibliotecarios. No dizer do
Professor, essas sdo algumas das caracteristicas do moderno profissional
da informacdo. Pergunto: em que esses fatores destoam do que os

bibliotecarios deveriam possuir?

Na verdade, desde o momento em que passamos a refletir e a ler
sobre os bibliotecarios, em geral, a literatura € comparativa como se
houvesse uma hierarquia nas profissdes. Dessa forma, os bibliotecarios
encontram-se no degrau debaixo e o0s modernos profissionais da
informacao no degrau de cima, como se nao tivéssemos a capacidade de
ascender. Por que parecemos nao dispor dessa capacidade? Trata-se de
outra questdao que me levou a curiosidade de conhecer o pensamento e a

fala dos profissionais.

Sobre a 5 Pesquisa: alguns resultados

pesquisa propriamente
5.1 As representacdées profissionais dos bibliotecarios

dita - nao tratarei da

E Instrumentos de coleta de dados

metodologia - o}

m questiondrios: questdes fechadas e questdes abertas

instrumento de coleta

E Tratamento dos dados

de dadOS Utlllzado para B SPSS - dados quantitativos

os bibliotecarios foi o » Tratamento estatistico:

questiona’riol que f0| v dimensées do questionario: bilgliotecé!ric.)s. Bibliotecanomia,
mercado de trabalho e TI, formacgao profissional

enviado via correio. T

Foram elaboradas = qualitativos: analise de contetido ( Bardin)

guestdes abertas e

fechadas.

Para realizar o tratamento dos dados utilizei o pacote estatistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), que, apesar de ser

bastante antigo, atualmente, possui mais recursos e é de facil utilizacao.

O questiondrio foi dividido em quatro grandes dimensoes:

bibliotecarios, Biblioteconomia, mercado de trabalho e Tecnologia da

12



Informacao, e formacao profissional. Foi realizado um tratamento
estatistico, criado indicadores, que eram cruzados com variaveis para
identificar a visao mais positiva ou mais negativa. Evidentemente, tive a
assessoria de um estatistico. Quanto aos dados qualitativos, nas questdes
abertas utilizei a analise de contelddo pelo método Laurence Bardin.

A idéia original

E Universo e amostra

que tracei era a de

trabalhar com todas as

regioes do Pais.
b"- Analisaria dois estados
Estados pesquisados

por regiao para tentar

® Bibliotecarios (amostra
sistematica)

identificar, inclusive, se
m MS, MT, GO, DF
m PI, CE, SE, BA
m ES, 8P

m RS; SC

haveria diferenca de

visdo e de percepcao

® Docentes (amostra
intencional)

s BA, DF, GO, SC, 5P

de imagem nas
Fonte: adaptado do CFB

diferentes regides do
Pais. Infelizmente, ndo obtive acesso aos dados do Conselho Regional de
Biblioteconomia (CRBs) da Regiao Norte, de forma que o universo da
minha pesquisa restringiu-se aos estados constantes do mapa. Fiz uma
amostra sistematica, portanto, ndo se trata de uma amostra
probabilistica, visto que os dados da pesquisa sao apenas indicadores e

nao sao extrapolaveis.

Quanto aos docentes, a amostra foi intencional de um professor de

cada um dos estados que estao relacionados no mapa.

Enviei - Bibliotecarios (Caracterizagao da populagaoc):

aprOXImadamente 4 mil - 488 respondentes (3.973, retorno de 12,31%)

questionérios, dos quais ¥ saxo (484 resp.): 426 feminino (88%) e 58 masculino (12%)
"Historicamente, a bibliokeconomia apresenta um perfil

488 foram respondidosl predominantemente fem_inino, contribui_ndg, assil}‘u para
emperrar o desenvolvimento da profissao [...]” (CARVALHO,
2007

com um retorno de )
» estado civil (482 resp.): 332 casados (69%) 150 solteiros

12%. (31%)

» idade (478 resp.): maior concentragao na faixa de 40 a 49 anos
- (33,3%)
Em relagao ao » maior formagao profissional (486 resp.):
“/ - . - - q_f
sexo, ObserVOU'Se que bacharelado: 213 (43,8%)
v especializacao: 220 (45,3%)

88% eram do sexo + mestrado: 46 (9,5%)
v doutorado: 7 (1,4%)



feminino e 12% do masculino, que é uma caracteristica da profissao.
Comenta-se que se trata de uma profissao em que a maioria dos
profissionais € do sexo feminino. De fato, somos e ndao apenas é uma
afirmacao minha, mas tem como base os resultados da pesquisa, porque
nao necessariamente a proporcao reflete-se para toda a populagdao de
bibliotecarios. Ao observar os cadastros que recebi, pode-se verificar,
excluindo, por exemplo, os nomes que podem ser utilizados tanto para
mulheres quanto para homens, que, mesmo assim, a populacdo é

predominantemente feminina.

Ainda assim, Carvalho, 2007, coloca este comentario em seu
artigo: “Historicamente, a biblioteconomia apresenta um perfil
predominantemente feminino, contribuindo assim para emperrar o

desenvolvimento da profissao” (grifo meu).

Ao longo dos textos sdo verificadas algumas caracteristicas
relacionadas a profissao, o que nos leva a pensar e perceber que é duro,
em certo sentido, ser mulher, velha e bibliotecaria. Entdo, os textos
criticam muitissimo e dizem, por exemplo, que sempre a culpa é do
patrao, assim como ha aquela histéria de que a culpa é da mae, mas, no
caso da Biblioteconomia, a culpa é das mulheres velhas e de éculos, que

geralmente sao solteironas e, enfim, muito azedas.

Outro item que permeia o imaginario das pessoas é o estado civil:
além de serem mulheres, velhas, usarem dculos e coque, sao solteironas.

4

Na pesquisa que realizei, foi verificado que a maioria dos profissionais e
casada e, dos solteiros, cruzando os dados com a idade, a maioria é
formada por jovens, o que é compativel, embora ser solteiro ou nado, a

meu ver, ndo é nenhum demérito para ninguém.

Quanto a idade, a maior concentracao dos respondentes da
pesquisa ficou na faixa dos 40 aos 49 anos. Destaco esse ponto, porque

algumas questdes colocadas tém relacdao com a geracao.

Em relacdao a maior formacgao profissional, embora tenha tido 488
respondentes ndo necessariamente todos responderam tudo, ha

diferencas de dados, fiz o agrupamento dos dados. Evidentemente, todos
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os pesquisados tém bacharelado, mas, para aqueles que responderam

terem mestrado e doutorado, considerei s6 o doutorado.

Percebe-se que houve um corte: 50% dos entrevistados possuem
curso de pos-graduacao, seja lato sensu ou stricto sensu, e 50% nao
continuaram os estudos. Foi observado que, do grupo que continuou os
estudos, a maior parte optou pela especializagdo, pois € um curso que
possui uma maior capilaridade. Mestrado e doutorado sdo cursos mais
vinculados as universidades que, em geral, existe em todas as capitais,
com algumas excecdes, como € o caso de Sdo Paulo, e hda uma exigéncia
muito maior de deslocamento, de esforco individual, por isso, imagino,
embora nao tenha sido estudado e ndo tenha dados a respeito, que a

opcao pela especializacao tenha relacao com a possibilidade de cursa-los.

Bibliotecarios (Caracterizacdo da populagao): A forma de
» Forma de conhecimento do curso: ConheCimentO dO curso

v contato com bibliotecarios: 24,1%

v outros: 37,6% (experiéncia em ambientes de informagao, se da |38|0 contato com
22,33%) i
“ Quando pela primeira vez aos 13 anos entrei em uma outros blbllotecarlos
biblioteca (do SESI) senti algo estranho e prazeroso e disse a .
mim mesma: “é com isso que quero trabalhar’. (Bibliotecario gnteriormente a
407, 53, fem., 1978)

4 Jamais pensei em fazer faculdade, mas surgiu nas minhas escolha do curso, que
maos um fluxo de matérias do curso e me encantei.

(Bibliotecario 210, 36, fem., 1995) fOI a forma mais
“ Fui descobrir no primeiro dia de aula, nem sabia que para

ser bibliotecario era exigido curso superior. (Bibliotecario 333, indicada pe|0 fato de
26, masc., 2006)

#N&o consegui pagar a faculdade de jornalismo e tive que  hgver bibliotecdarios na
parar. Dai, resolvi fazer o vestibular para biblioteconomia que

dava para passar sem nem abrir o livro. (Bibliotecario 441, 34,

masc., 2002) familia ou entre

amigos da familia, o
gue significa que a imagem dos bibliotecarios para aquelas pessoas foi

positiva o suficiente para que seguissem a mesma carreira.

Na pesquisa, existia o item outros, no qual pedia para a pessoa
explicar outra forma de escolha do curso, e a experiéncia em ambientes

de informacao foi a mais indicada.

Alguns depoimentos foram bastante positivos, como o primeiro
apresentado: “Quando pela primeira vez aos 13 anos entrei em uma
biblioteca senti algo estranho e prazeroso e disse a mim mesma: ‘é com

nr

isso que quero trabalhar’.
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Em compensacao, o terceiro depoimento diz: “Fui descobrir no
primeiro dia de aula, nem sabia que para ser bibliotecario era exigido

Curso superior”.

Algo interessante a ser observado na tese é que, ao lado do
depoimento, pode-se verificar o nimero de identificacdo da entrada do
pesquisado no SPSS, a idade, o sexo e o ano de formatura (Bibliotecario
441, 34, masc., 2002).

Outro fato interessante da pesquisa foi o didlogo com as pessoas,
pelo motivo de terem sido muito honestas, o que pode ser visto por meio
de alguns depoimentos. Algumas escreveram de forma a parecer haver
um didlogo comigo: “Veja, é muito dificil ser bibliotecaria, olha que
absurdo, ganho menos do que R$ 450,00 (quatrocentos e cinqienta
reais)”. Entdo, ha bibliotecarios no Pais que ganham menos do que R$
450,00. Vale lembrar que fiz constar dados de abril a novembro de 2007.
A realidade salarial, inclusive por regido, é profundamente diferente para

os bibliotecarios.

Quanto a Bibliotecarios (Caracterizagao da populagao)

motivacao na
Tabela 5 - Motivacio na escolha da carreira
escolha da
. Motivagdo na escolha da carreira Respostas
carreira,
M de Percent.
t pess0as Percant, decasos
Oportunidade de emprego
escutamos P preg i 15.9% 305%
recorrentemente Menar concarréncia na vestiular e s S
Cursn mais facil de concluie 4 o Sas
gue as pessoas : -
Incertivo da familia 48 5 0% 10,0%
fazem Falta d2 opgha 16 1.7% 3,3%
Gosto pela leitura 214 123% 44.5%
TNT . - Gosto pela pestuisa 182 18,8% 37,8%
Biblioteconomia : _ ' :
Fossibilidade de lidarcam o publico 16 12.0% 241%
orgue néo Inexisténcia de outros cursos em
porq minfa cidade 4 A% 5%
sabem realmente Outras rotivagfes 102 6% 2.2%

964 100,0% 200,4%

Total

O que querem
fazer, porque

consideram facil passar no vestibular e concluir o curso.

A indicacao do grupo de pesquisa foi o gosto pela leitura e o gosto
pela pesquisa. Tanto que a menor concorréncia no vestibular possui um

indice bastante alto, mas ndo foi um dos itens mais respondidos.

16



0] tipo de

- Bibliotecarios (Caracterizagdo da populagao): unidade de informagéo
¥ Tipo de unidade de informacg&o (429 resp.)
¥ Biblioteca universitaria: 155 (36,1%) e ComPOStO por
¥ Biblioteca especializada: 121 (28,2%) T
¥ Arquivo (8-1,9% ) e autonomos (11-12,6%): menores ocorréncias bIbIIOtecas
universitaria e

» Vinculagdo institucional: 85,8% atuam na esfera publica

» Atividades: especializada, que

¥ Catalogacao/Classificacao: 277 (56,8%)

¥ Referéncia/Pesquisa: 276 (56,6%) foram as mais
¥ Outras: 114 (23,36%) — atendimento e capacitagio de usuarios |nd icadaS peIOS

» N® de bibliotecarios: 36% =>apenas 1 e maisde 3
» N° de usuarios: 75% atendem até 2.500 bibliotecarios que
responderam 0

guestionario; e os que
possuem menor porcentagem estdo relacionados aos arquivos e

autébnomos, que sdo as menores ocorréncias.

Observamos, pelas perguntas feitas e pelas respostas que
recebemos, que, embora existisse um discurso de que hd um mercado de
trabalho muito bom e que podemos atuar em varias frentes, a nossa

profissao ainda esta fortemente ancorada no ambiente da biblioteca.

A vinculacao institucional representa 85,8% de atuacao na esfera
publica, mas vale lembrar que se refere aos dados da pesquisa. Em
relacdo as atividades, as pessoas podiam indicar uma, duas, todas ou
indicar outras além das especificadas. As mais indicadas foram:
catalogacao e classificacao, que simplificamos como organizagao da
informacao; referéncia e pesquisa, ambas atingiram o mesmo percentual;
e o item outras faz referéncia a todas as outras atividades indicadas, em
gue a maior ocorréncia deu-se quanto ao atendimento e a capacitacao de
usuarios. Pessoalmente, mesmo que considere estar dentro da referéncia,
eventualmente os bibliotecarios que responderam ao questionario,

acharam por bem enfatizar o atendimento e a capacitacdo dos usuarios.

O numero de bibliotecarios é outra recorrente de discussao, pois
consideram que fazem muitas atividades e nao dao conta de tudo por
estarem soés. Verificamos que havia, igualmente, a indicacdo: apenas 1 e

mais de 3, com o mesmo percentual de 36% desse universo.
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Um professor entrevistado fez a seguinte afirmacao: “Na minha
percepcao, existe no Brasil dois tipos de bibliotecas: bibliotecas muito
pequenas, sem a menor infra-estrutura, com um bibliotecario, um
estagiario e seja o que Deus quiser; e bibliotecas muito grandes com boa

infra-estrutura, o que refletiu nessas respostas”.

O numero de usudrios representa um percentual de 75% que
atendem até 2 mil e 500 usuarios. Nao foi controlado se € um usuario
potencial, real, se foi por més ou por ano. De todo o modo, os numeros
eram impressionantes, pois a maioria respondeu que atendem 11 mil, 15
mil, 3 mil, 4 mil usuarios, e pouquissimas foram as respostas de quem
atende 50 usuarios, ninguém atende poucos usuarios. Portanto, mesmo
gue tenhamos uma biblioteca com boa infra-estrutura, sao muitos os

usuarios a serem atendidos, independente de ser ou nao por ano.

A faixa salarial, de

Bibliotecarios (Caracterizagao da populagao):

acordo com os dados da

Tabela 7 - Faixa salarial x unidade de informacao

pesquisa, apresenta uma

diferenca, como, por
Tipe de unidade de informagao Total
~ Y Faixa = P - v < =
5 Bibl.  |Bibl. Bibl. Bihl. Centro de | Arquive  Auténome
exemp I o, em re I agao a Sdlarial escolar |publica |universi- especiali- documen-
. . taria zada facao
pesquisa do Professor Emir Ate 2 A # 13 2 3 4 114
ROLEDOOD  478% | B48% | 225%  127%  T7% | AT 64% |273%
. . RILEOMa % 5 ] 3 7 1 5 149
Suaiden realizada na R$300000  418% | 206% | 457%  B3% W | 125%  455% |306%
RE00L00a 7 3 A P B z z ]
. RE5000,00 104% | 1% | 205%  228%  308% | 25%  182% [161%
decada de 80, que, naquela R§&0LMA O 2 12 21 3 i 0 )
REZ.00000 0% | 54% | 70%  178% 1A% | 12.5% 0% |93
epoca, os bibliotecarios de Acimade 0 [ 0 5 2 g i 0| @
P ’ RIT00100 0% 0% 3% WI% 1% | 125% 0% | 86%
CL s o Total ] ] 141 18 % B 1 118
bibliotecas publicas, 100% | 100% | 100%  100%  100% | 100%  100% | 100%

segundo a pesquisa que

realizou recebiam, mais ou menos, a mesma remuneragao dos
bibliotecarios de bibliotecas especializadas ou de centros de documentacao
universitarios, o que nao corresponde com as respostas obtidas na minha

pesquisa.

No grafico apresentado, observamos que as bibliotecas publicas e
escolares estdao nas menores faixas, pois o pessoal recebe salarios de até
R$ 3.000,00 (trés mil reais), ninguém recebe acima de R$ 7.000,00 (sete
mil reais), enquanto que, nas bibliotecas universitarias especializadas, os

bibliotecarios tém uma faixa salarial mais elevada.
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Em Brasilia, ndo vejo ninguém se esforcando para fazer um
concurso para a Biblioteca Demonstrativa de Brasilia, enquanto que
muitos ficam desesperados para trabalhar em outros 6érgaos, porque, de
fato, é algo que reflete na realidade. Em Brasilia, por exemplo, em muitas
das bibliotecas escolares nao existem bibliotecarios. Alids, louvavel é o
trabalho da Associacdao dos Bibliotecarios do Distrito Federal (ABDF), que

esta tentando trazer esse tema a discussao.

Testes estatisticos FO ram fe|t05
- Dimensé&o Bibliotecarios: testes estatl'sticos e fIZ
Tabela 12 - Indicador Bibliotecsrio & salirio a Com pa ragéo do
indicador bibliotecario
= Subcani. p =5 ; . .
T e salario, que foi
Faitasalarial 0§ | 2

o ) 2660 escolhido por meio de

Acima de 7001,00 B M8 2606
01005000 o sl 2w um teste chamado

1801002300000 M 2| and
0 00aT00000 ki 33533- Al P ha de Cronbach !
Sig. %= % que reune variaveis

gue medem o mesmo
constructo, medida

estatistica que vai de 0 a 1, sendo 1 a maior confiabilidade.

Excluimos de um determinado conjunto de varidveis aquelas que
nao medem exatamente o que se queira. Ao criar esse indicador, sao
realizados testes de andlise de varianca, uma comparacdao entre médias
estatisticas, fazendo a separacdo nas colunas 1 e 2, o que significa que
guem esta no item 1 possui uma média estatisticamente menor, ou seja,
uma visao mais negativa. No indicador bibliotecario, cruzando com a
informacao de saldrio, quem recebe até R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos
reais) tem uma visao mais negativa do que aqueles que ganham entre R$
5.000,00 (cinco mil reais) e R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Embora saldrio ndo seja fator de motivacdao, ninguém ¢é ingénuo,
pois escolhemos uma profissdo para responder as nossas necessidades,
sejam pessoais ou profissionais, que sao legitimas, como é legitimo querer

receber um 6timo salario. Essa visdao € um reflexo da realidade,
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especialmente num mundo como o nosso, que € extremamente caro de se

viver.

Relembro que o questionario que elaborei foi composto por quatro

partes: bibliotecarios, Biblioteconomia, mercado de trabalho e Tecnologia

da Informacao, e formagao profissional.

Em relacao ao
indicador Biblioteconomia e
numero de bibliotecarios,
nao farei nenhuma
inferéncia sobre esse item,
porque ndo ha estudo que
trate sobre a questao de
visdo da profissao em
relacio ao numero de
bibliotecarios com os quais

se atua.

Testes estatisticos

- Dimens&o Biblicteconomia:

Tahela 13 - Indicador Biblioteconomia e n? de bibliotecarios

eds | Suboon pafe=

05 1

(AN

(L] I | R

£ 241

o

) T

sl

Quem trabalha com 2 a 3 bibliotecarios, a faixa encontrada era 1,

de 2 a 3, e mais de 3. Quem trabalha com 2 a 3 bibliotecarios tem uma

visdo mais negativa do que quem trabalha com mais bibliotecarios. Algo a

mais que venha a falar serd especulacdao ou uma opinido particular, e

gostaria de apresentar apenas o que foi falado pelos bibliotecarios.

Testes estatisticos

- Dimens&o Mercado de Trabalho:

Tabela 15 - Indicador Mercado e formacin académica

Stbeon. pa = 05

Waior fomacdn | de
acatémica {95 |

E

Bachard |

' Especlalizacio B 2wy

Westrada W] 3166

31667

Oattarads ]

1:01)

S "

B

No indicador
mercado de trabalho
relacionado a
formacdao académica,
aqueles que se
encontram no item
bacharelado e aqueles
que tém

especializacao
possuem uma Visao

mais negativa do que

aqueles que tém doutorado. Nesse caso, a literatura corrobora com esse
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tipo de opinidao, porque, ao cruzarmos os dados da pesquisa com outros,
verificamos que o pessoal de doutorado detém os maiores salarios, pelo
menos dos que responderam a pesquisa, estdo em postos de chefia e,
provavelmente, tém uma liberdade de atuacdo e de trabalho que

dificilmente alguém que nao continuou seus estudos tera.

Na dimensao

Testes estatisticos

formacao profissional,

- Dimensdo Formagdo Profissional:

observa-se uma separacao

bastante Clara. NO momento Tabela 23 - Indicador Formacgdo e avaliagio do curso
€m que a pessoa avaliou o 1 d Subsenj. para affa=.03
, . Avaliagdodocuso | casos 1 2 3 4
proprio curso como ‘ Péssimn 3 1om
péssimo, mostrou sua visdo Pulm 200
_ _ Regular i 26300 28300
mais negativa; no momento B - -
em que o avaliou como Cfimo f03 3060

S 1o00] e 18] 1,00

otimo mostrou sua visao

mais positiva.

Existe uma zona hibrida em que, estatisticamente, nao
conseguimos diferenciar se quem achou ruim ou regular o proprio curso
estava mais para baixo ou mais para frente, mas trata-se de uma
indicacao clara de como a formacao profissional tem impacto sobre a

forma de ver a profissao.

Entre as
Quadro 14 - Relagdo entre as dimensdes e as variaveis

variaveis estudadas e

Dimensao Variavel

Aano de formatura as dimenS(NJes

Biblictecarios Avaliacdo do curso

Tipo de unidade de irformacio .
NS de Lsurios medidas, o quadro
Salario

MO de bibliotecarios apresenta quem teve

Biblicteconomia Yinculacdo da unidade de informacéo

Avaliacao do curso impacto, ou Seja,
Tipo de unidade de informacso
Mercado de Trabalho Salario

Formagéo académica C| uem mostrou
Fung&o
Tdade associacao de visao

Ano de ingresso
Formacdo Profissional Ano de formatura

Avaliacéo do curso mais pOSitiva ou

MO de usudrios

negativa em relagao a
cada uma dessas

dimensdes - destaquei a avaliacdo do curso, que aparece trés vezes, pelo
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fato de ter sido chamada a atencao pela Professora Suzana, que fez parte
da banca. Entdo, € muito importante o curso que fizemos, a forma como
fizemos e como recebemos aquilo a que fomos treinados para sermos

bibliotecarios.

Além dos testes

- Dimensdes
estatl'sticos, veremos a » Bibliotecarios (dados quantitativos): Parte A (1 a 11)

parte quantitativa

¥ percepcao de valorizagdo profissional: == 10,3% (entre + e -,
propriamente dita. Maior grupo discorda)

v percepcdo de seguranga nas bibliotecas: 86,9% discordam

Questionei sobre

¥ necessidade de aprendizado continuo: 98,3% concordam

a perce pgéOI se 0s ¥ percepgao de acomodagao dos pares: 83% concordam
bibliotecarios sao v percepsao de resisténcia a mudangas: 69,5% concordam
va Iorizados como v desejo de mudar de profissao: 84,1% discordam

L. . v orgulho de ser bibliotecario: 83% concordam
profissionais da

v aconselhariam outros a seguirem a carreira: 87,5% concordam

informacgao? Como
resposta, foi

apresentada uma diferenca de 10,3% entre aqueles que responderam
sim, que tém uma visao positiva, que se sentem valorizados, e os que
responderam nao, mas ha uma discordancia da maior parte do grupo, ou
seja, ndo percebem que o bibliotecario é valorizado como profissional da

informacao.

No que se refere ao item relacionado a percepgao de seguranga das
bibliotecas, ha uma lei que diz que, nas bibliotecas, s6 podem trabalhar
bibliotecarios, o que é uma falacia - ja foi discutido esse assunto. Caso se
gueira trocar um bibliotecario, é simples, muda-se o nome para setor de

informacao.

A Embrapa, ha alguns anos, trocou o nome biblioteca e acabou a
reserva de mercado. Mas os bibliotecarios tém essa consciéncia, pois 86%

discordam ter uma percepgao de seguranca porque estao nas bibliotecas.

Questionei também se a Biblioteconomia exige necessidade de
aprendizado continuo, com o que 98% concordaram, e desses quase a

metade nao continuou os estudos, mas a outra metade deu continuidade.
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A percepcdo relacionada a acomodacdo dos pares levou-me a
verificar que os bibliotecarios tém uma tendéncia a acomodacdo, com o
que 83% concorda, ou seja, percebe “A” como acomodado, e “A” da
mesma forma percebe “B”, "C"” e "D”. Se formos examinar dessa maneira,

teremos uma visdo de que nés bibliotecarios somos acomodados.

Quanto a percepcao de resisténcia a mudancas, 69,5% consideram
gue os bibliotecarios sdo resistentes as mudancas, mas ao mesmo tempo
em que foi perguntado se havia desejo de mudar de profissao, 84%
discordam; se tém orgulho de ser bibliotecario, 83% responderam que
sim; se aconselhariam outras pessoas a seguir a carreira, 87%
responderam que sim. Entdo, a despeito de termos uma visao negativa do
outro colega, temos, ainda assim, uma visao positiva da propria pessoa e

de si mesmo.

Na parte

- Dimensdes

» Bibliotecarios (dados qualitativos): 3 perguntas abertas relacionado aos dados
v 1. Esteredtipaos

qualitativos  formulei

v 2. Competéncias

¥ 3. Reconhecimento social trés perguntas abertas

e tive um retorno de,

-Reconhecerm astereotipos ~Maior parte nAg considera

- positivos & negativos o bibliotecario reconhecids mails ou menos, 9 6 % o,
- > comportarnentais & Ny o sodialmente
fisicos -Assodiam o atendimento de " <= desconhecimento da . . .
“>assodam 803 mals velhos | [usuarios: profizsédo. ' ou S€ja, a maloria
-Descorhedimento da - lista de atributos ¢ - desvalorizado
b . qual|dade|fsdr3quer|di3‘ - Criticas ags demais d d
_Diie i - agilidade menta
Discurso reforga preconceitos L respon eu, a pesa r e
- curinsidade
-= sensibilidade
e sabermos que, em

geral, as pessoas tém

certa resisténcia para
escrever. Tive acesso a mais de 3 mil respostas, o que foi bastante

interessante.

A pergunta foi formulada da seguinte forma: Percebem que ha
esteredtipos associados a profissdo que correspondem a realidade? Os
bibliotecarios participantes da pesquisa responderam que sim, mas
guando |éem sobre esteredtipos ndo necessariamente precisam ser
negativos, pois temos embutido um conceito de que esteredtipo esta
ligado a uma associacdo negativa, mas nao necessariamente, pois

podemos ter esteredtipos positivos.
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Estou formada ha 26 anos e, em todo evento que participo sobre o
dia do bibliotecario, todos iniciam com a mesma frase: consideram que o
bibliotecario deve ser comparado com aquela mulher velha e de éculos...
E um reforco muito forte da imagem e feito por nés mesmos; porém, os
estereotipos foram associados a comportamentos positivos: disposicao de
ajudar, democratizar o acesso a informagao. Entdao, existem associacoes

negativas e positivas.

Alguns associam os bibliotecarios a pessoas mais velhas, como citei
anteriormente, que, para exercer a profissao, no meu caso, que sou mais
velha, deveria ficar de joelhos e pedir perdao por existir, porque sou
mulher e velha, entdo, a culpa é minha, o que foi muito reforcado pelos
discursos dos bibliotecarios, que disseram, antigamente, as bibliotecarias
eram velhas, emperravam o trabalho e ndo se aposentavam nunca. O
discurso reforca os preconceitos e o associam muito ao esteredtipo de

desconhecimento da profissao.

Ao tratar das Esteredtipos, Competéncias - depoimentos

competéncias, foi

- Méo percebo alusdo a esteredtipos fisicos. Comportamentais, talvez pela
. solicitude, Em geral percebo gue & maloria das pessoas tem a idealizacdo de um
perguntado quals biblictecario culto, cormn conhecimentos gerais acima da média, Em relagéo aos
profissionals gue auxiliam o biblictecario, sinto gue as administractes ainda tém a
idéia de que a biblioteca & depositaria de profissionais probleméaticos que em geral

Seriam |mp0 rta ntes i8 causaram problemas em outros setores, (Bibliotecario 437, 34, masc., 1995)
-4 imagem gue persiste, ainda, & de uma mulher com oculos, vestida de forma
para que 0s alistera e muito disciplinada, Mo gue se refere as atividades, a imagem & de um

profissional que toma conts de livros, faz as fichas de catalogacdo e empresta os

blblloteCé rios fossem livros, Umna parte dos profissionals bibliotecarios 14 mudaram essa Imagem porgue
trabalham em instituicdes gue promovemn a mudanga, e exigem isso, muitas vézes

. provocada pels inclusfo de novas tecnologias, Outros profissionais, por estarem
reconhECIdOS como distante de situacdes novas, com novas ideias, novos recursos, ndo percebem as
mudancas ou guando percebem ndo estfo motivados para isso. (Bibliotecario 430,

modernos profissionais Jj * =™ 77

da Info rmagao, o que = b\bllqtecarlol lantes dg qualquer ouFra coisa preciss saber localizar, recuperar,
tratar, disponibilizar e disseminar g informacdo independente do suporte & do
usuario. Ele precisa saber o gue & a Biblioteconomia, porgue 2 para que ela existe,

foi muito associado ao porgue ele "é" biblictecario, porgue alguém vai até ele solicitar ajuda. (Bibliotecario
298, 26, fern,, 2005}

atendimento aos

usuarios, que fizeram listas enormes de atributos e qualidades que

deveriamos ter, que estdao todas embutidas nos trés eixos da competéncia

(conhecimentos, habilidades e atitudes): agilidade mental, habilidade para

pesquisar, curiosidade, sensibilidade, saber sobre a area da Tecnologia da

Informacao.

No que se refere ao fato de os bibliotecarios serem reconhecidos

socialmente, a maior parte respondeu que ndao, e associam essa
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desvalorizacao ao desconhecimento da profissao, pois consideram que, na
verdade, os bibliotecarios sao desvalorizados como profissionais e fazem

muitas criticas aos demais bibliotecarios.

Em alguns depoimentos, essa situacao pode ser vista, como o
ultimo citado: “O bibliotecario antes de qualquer coisa precisa saber
localizar, recuperar, tratar, disponibilizar e disseminar a informacao,
independente do suporte e do usuario. Ele precisa saber o que é
Biblioteconomia, porque e para qué ela existe, porque ele ‘é’ bibliotecario,

porque alguém vai até ele solicitar ajuda”.

. - . Cito outro
Valorizacao profissional - depoimentos

depoimento:

- Totalments desvalorizado. Sermpre fol assim, Pensei gue havia melhorado apds a w
popularizacdo da Intermet, gue & uma grande biblioteca desorganizada com TOtaImente
recursos de busca limitadissimos, mas o relato dos estagiarios e recem-formados
com 05 guais tenho contato me provam gue confinuamos desvalorizados, ainda i
ouvindo agquela cléssica pergunta; "E Biblioteconomia precisa fazer curso superior?! desvalorlzado' Sempre
(Biblictecario 210, 36, fam,, 1995) f A ) P A

Ol assim. ensel ue
- Depende da visdo sobre o que € ser reconbecido socalmente. Um médico & q
recanbecido socialmente? Um advogado @ reconhecido? Um professor/educador & . ,
reconhecido socialmente? Um gari @ reconhecido socialmente? Bermn, a saude/vida havia melhorado apos
das pessoas depende do medico, a liberdade depende do advogads & 2 educacio,
depende de quem? E a limpeza das pragas e ruas? aAlguém lembra gue esses H 5
profissionals existern? & educacdo ndo & valorizada e os frabalhos "bragais" sdo a popUIanzagaO da
"invisivels'" para grande parte da socledade. O gue eu percebo € que existe uma ,
ﬁ!\teragéol e v:?llores, o "s‘olcial‘mentle” ] muiltas vezes confundids  com Internet, que e uma
meonetariamente”.  Um bancario & mais reconhecido do gus um professor, no
entanto ndo acredito que seja mals importante, (Bibliotecario 298, 26, fern,, 2005} d bbl t
grande iblioteca
- Acredito que ja fol pior. Atualmente o bibliotecario term mais espaco no mercado
de trabalho, Mo entanto, ele asinda € reladonado a um profissional burocratico, .
apdtico e etc. Culpa dos préprios bibliotecarios (ndo todos, claro) que ndo atuam desorganlzada com
de maneira a mudar esse quadro, (Biblictecario 112, 29, fermn., 2003

recursos de busca
limitadissimos, mas o relato dos estagiarios e recém-formados com os
quais tenho contato provam-me que continuamos desvalorizados, ainda
ouvindo aquela classica pergunta: ‘E Biblioteconomia precisa fazer curso

superior?’”’

Na dimensao o
-Dimensdes
relacionada a # Biblioteconomia (dados quantitativos): Parte B (15 a 21)
Biblioteconomia fOl v ampliagdo de reserva de mercado: 82,4% concordam
’

. v biblioteca & o principal segmento de atuagdo: 61,4% concordam
perguntado se deveria

v atendimento a usudrios & maior caracteristica da profissao:
haver amp|lagao da E=5,2% (entre + e -. Maior grupo concorda)

reserva de mercado, percepcao de possibilidade assumir geréncia em diferentes

aspagos: 71,8% discordam

visto que a lei é clara e

v pessoal de tecnologia mais indicado para gestao do

esta relacionada apensa conhecimento: 84,3% discordam

com biblioteca. Os dados v TI diminui a importancia da profissdo: 93,5% discordam



guantitativos demonstraram que 82,4% consideram que deveria ser
ampliada. Foi perguntado também se a biblioteca é o principal segmento
de atuacao, ao que 61% concordam; se o atendimento ao usuario é a
maior caracteristica da profissdao, ponto em que houve uma diferenca de
6,2% entre aqueles que concordam, que foi o maior grupo; se ha
percepcao de possibilidade de assumir geréncia de diferentes espacos, ao
que 71% discordam pelo fato de nao perceberem outros espacos de
atuacao e crescimento profissional que nao ancorados na instituicao
biblioteca; se o pessoal de tecnologia seria mais indicado para a gestao do
conhecimento, ao que 84% discordam; e se a tecnologia da informacao

fez diminuir a importancia da profissao, levando 93% a discordar.

Na parte

- Dimensdes
¥ Biblioteconomia (dados qualitativos): qualitativa foi

+ 1. Exercicio de pds-graduados

questionado se existem

v' 2. Elementos de destaque na profissao

atualmente

componentes  como:

T, . .
@amento equilibrado @zagéo da |nform;\\ pr0f|55|0na IS pOS'

’ - Defesa da profisséo - Atendimento aos usuarios
- Criticas aos bibliotecdrios - Pesquizas = A .
- Interdisciplinaridade - Qutras respostas: grad UadOS em C|enC|a
- Multidisciplinaridade - baixo reconhecimento
= Descremga nas maotivagies -= criticas a formacdo ~
- criticas aos b|b||0’fii7j da InfO rmacgao que
s i reivindicam a atuacao

nos espagos do
bibliotecario. E uma
luta que ainda ndo é forte, mas crescera, porque nos cursos de Ciéncia da

Informagdo nao ha uma maioria de bibliotecarios, mas o contrario.

O posicionamento que existe € muito equilibrado, pois muitos
fizeram uma defesa da profissao de forma bastante apaixonada e
interessante e disseram que se forem atuar naquilo que se formaram no
curso de pdés-graduacao sem problema algum. Agora, fizeram mais criticas
aos bibliotecarios, dizendo que se os bibliotecarios ndo forem atras, nao
procurarem seus espacos, alguém os ocupara, além de terem falado muito
sobre a interdisciplinaridade e multidisciplinaridade, mas também foram

colocadas descrengas nas motivacoes das pessoas.
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Sobre os elementos de destaque na profissao, os mais indicados
foram a organizacao da informacao e o atendimento aos usuarios, o que é
algo muito forte para os bibliotecarios, além das pesquisas e outras
respostas foram relacionadas ao baixo reconhecimento, a critica quanto a

formacdo e aos bibliotecarios.

O ultimo Elementos de destaque da profissdao - depoimentos

depoimento sobre os

- &cho gue 8 decodificacdo do conbecimento deveria ser o foco principal na atuagio
do  bibliotecério. S8o importantissimas as  atividades de coleta, registro e
e|ement05 de destaque disponibilizacdo da informacgio, porém, acho gque o erro da classe é focar-se apenas
rna informacdo registrada E publicada. Penso gue se nos desprendéssemos das
. . . "colegtes" e "estantes" e partissemos para o incentivo & produgdo intelectual, e
dlZ 0] Segl-”nte- promocdo do registro do comhedmento, serfamos muito mais reconhecidos
profissionalmente. (Bibliotecério 210, 38, fem., 1995)
A\Y H H
Pa rtICU|armente S|nt0 - Gostaria de confidenciar que ful sumpreendido com & Biblicteconomia, pols ao
. A Ingressar no curso ndo tinha idéla de guanto esta @ uma profissda privilegiada,
que existe muita Digo isso pelo fato de que o Biblictecario participa de um processo que para mim €
o mals importante da vida de uma pessos, a educacdo, MNio gue o Bibliotecario
sela um educador, mas contribul de maneira efetiva para isso, & mesmo atuando

Confusao em re|agaO ao fora de uma Biblioteca, dentro de empresas, hospitais e etc, seu papel ndo muda,
gue & sempre tormar as informacdes mais disponiveis. (Bibliotecédrio 221, 23,

papel atual do [ e &b
, - Particularmente sinto que existe muita confusdo em relacBo ao papel atual do
bib“oteca rio_ As bibliotecario. &s inovacies tecnolagicas avangam rapidamente sem que tenhamos

tempo para nos situar. Ao mesmo tempo, trabalhamos em instituigtes onde as
chiefias (bibliotecarias), 14 perto ou asposentadas, travam nossas iniciativas de

inovacdes tecnoldgicas buscar atualizacio e inovacses. (Bibliotecario 395, 41, fern.,, 1998)

avancam rapidamente

sem que tenhamos tempo para nos situar. Ao mesmo tempo, trabalhamos
em instituicoes onde as chefias (bibliotecarias), ja perto ou aposentadas,

travam nossas iniciativas de buscar atualizagao e inovagdes".

Foi observado, o tempo inteiro, que o problema das bibliotecarias

velhas é repisado.

Foi perguntado

-Dimensdes
» Mercado e TI (dados quantitatives): Parte C (24 a 35) quanto ao mercado de

v geréncia de biblioteca deve ser responsabilidade dos trabalho: se a gerencia

bibliotecarios : 81,9% concordam

de biblioteca deve ser

v papel principal suporte de trabalho: 80% discordam
v atendimento presencial dos usuarios & maioria dos casos: € responsabilidade

70,1% concordam

dos bibliotecarios, com

v TI diminui a importancia da mediagao de informagéo:

82,3% discordam 0 q ue 8 1 0/0
v atendimento a usuarios mais valorizado que processamento
técnico: 69,4% concordam concordam; se o papel

v percepcao da importdncia do prépric trabalho para a é o principal suporte
organizacao: 96,1% concordam

v atividadas rotinairas: B3 7,6% com maior parte discordando de trabalho, ao que

80% discordam, o que

parece mostrar que nas nossas organizagdes as outras midias tém entrado
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com bastante forca em termos de organizagao, tratamento e recuperacgao
da informacdo; se o atendimento preferencial ainda é a maioria dos casos;
se a Tecnologia da Informacdo diminuiu a importancia da mediacdo de
informacao, ao que 82,3% discordam; se o atendimento ao usuario € mais
valorizado do que o processamento - briga que é antiga -, ao que 69%
concordam; se ha a percepcao da importancia do proprio trabalho para a

organizacao, ao que 96% concordam, o que é interessante.

Os bibliotecarios tém consciéncia de que o trabalho que realizam
causa impacto sobre a missao da organizacao e sobre os resultados que

quer atingir.

Também foi perguntado se a atividades que os bibliotecarios
realizam sdo rotineiras: existe uma diferenca de 7% entre os que
consideram sim e os que nao concordam com tal afirmagao, mas a maior
parte discorda. Ao observarmos a literatura moderna, o profissional da
informacao é aquele que consegue perceber nas atividades que realiza

potenciais formas de atuacao.

Em relagcao aos

- Dimensdes

dados qualitativos, foi » Mercado e TI (dados qualitativos):

v 1. TI x exercicio profissional

perguntado s€ as v 2. Segmentos de mercado
tecnologias tiveram
algum impacto  ou

fizeram alguma

-Mudancas

- Melhorias:

- prestacdo de
SEFVICOS

- bases de dados

- Internet

- maior visibilidade

== maicr agilidade

diferenca no trabalho

- Bibliotecas
- Todos 0s segmentos:
de informagdo
- Diversos:
- geroportos
-5 el
- Criticas ao profissional

gque os bibliotecarios

realizam. A maioria

reconhece que houve
mudancas e melhorias,
especialmente, na prestacao de servicos, nas bases de dados, na internet,
além de uma maior oferta de produtos e servicos, o que deu maior

visibilidade e maior agilidade ao trabalho feito nas organizagoes.

No segmento de mercado, os nossos modelos ainda sao fortemente
ancorados na organizacdao da biblioteca, mas também indicaram todos os

segmentos onde ha necessidade de informacao, citando como exemplo os
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aeroportos e webs. Mas nao deixaram também de fazer mais criticas ao

bibliotecario, o que nos deixa um pouco deprimidos em alguns momentos.

TI e exercicio profissional - depoimentos Os dois ultimos

depoimentos relativos

- Acredito gue tenha transformado a forma de trabalhar, oferecendo inclusive

novos nichos para atuacdo. (Biblictecario 178, 49, fem., 1984) é TecnOIOgia da
- & tecnologia da informacéo revolucionou o frabalho do bibliotecario. Tsso gjudou - ..
até a romper com os esteredtipos. Com os softwares, Internet, bases de dados, o Informagao e exercicio
trabalho do biblictecario rompeu fronteiras, se expandiu, (Bibliotecario 90, 27,

farn,, 2001 L. )
SR profissional dizem:

- Para mim ndo houve mudancas pois ndo vou ao campo melhorar, (Bibliotecario

A\Y - ~
184, 50, fern., 1983) Para mim nao houve

EBEing?chgnoeg%a;; ggggteigrégg e as biblictecas, porgue val acabar o papel. mudangas pois n3o vou
ao campo melhorar”.

Diz o) ultimo

depoimento: “E uma

ameagca aos

bibliotecarios e as bibliotecas, porque vai acabar o papel*. Esperavamos
gue essa resposta fosse de uma de uma mulher velha e de éculos, mas

vejam que foi de um rapaz de 35 anos.

Na parte

-Dimensdes

I"e|aCi0nada é fOrmagéo » Formacdo profissional (dados quantitativos): Parte D (38 a 48)

profissional,

v professores comprometidos: 74,3% concordam

perguntamos se oS v professores influenciaram na imagem do curso:
65,2% concordam

professores eram ¥ conhecimentos adquiridos séo intiteis fora da area:

89,4% discordam

comprometidos com a

v disciplinas tém relagdo com a realidade de atuagédo profissional:

qualidade do ensino, 72,2% concordam
v pela formagao que recebem as bibliotecas sao as mais indicadas

com o0 que 74%

para atuarem: 62,7% concordam

v TI x organizacao de conteldos x formagao humanista

concordam; se eles
influenciaram na
imagem do curso, com
0 que 65% concordam; se os conhecimentos adquiridos sao inuteis fora
da area, com o que 89% discordam - no entanto, ndo se percebe a
possibilidade de ocupacdao de outros espacos ou ndao ha atuacdo nesse
sentido -; se as disciplinas tém relacdo com a realidade de atuacao
profissional, com o que 72% concordam; se, pela formagao que recebem,
as bibliotecas sdao as mais indicadas para atuarem, com o que 62%

concordam; se quanto as tecnologias e a organizacao de conteudos era
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mais importante os alunos aprenderem a desenvolver sistemas ou
organizarem conteudos, entenderam que €é mais importante um
bibliotecario aprender organizar e tratar conteddos do que ficar

desenvolvendo sistema, o que seria papel do pessoal da area de

tecnologia.
e Quanto a
- Dimensdes
» Formagcéo profissional (dados qualitativos): necessidade de
v 1. Disciplinas -
v 2. Entidades representativas reforgar a fo rmacao
humanista, alguns
(G £ depoimentos de
- Farmacgao geral:
-=h " 2 = ~
= dlL;Z’?fcI;TISta Miiggeﬁ)jir‘;incoﬂﬁdera gue nao professo res Sao
- iocwologi? ei;c‘ )
e e i relacionados a alunos
- técnicas Conselho
- atendimento 40 USUAMD .
- Empreendedorismo que |ngressam nos
- Lideranga
- Criticas a0 comportamento e ~
atitude dos bibliotecarios / / Cu rSOS Sem Voca gaO Ou

com uma formacao
deficiente e que,
infelizmente, a despeito de todas as possibilidades que a universidade lhes

oferece, nao buscam melhorar seu aprendizado.

As disciplinas que deveriam ser incluidas nos cursos seriam de
forma a treinar os bibliotecarios com ferramentas mais modernos, pois a
area da Tecnologia da Informacao e Comunicagao figurou-se como a mais

indicada.

Mas € bom lembrar a idade dos pesquisados, pois sou da geracao
pré-histérica da Biblioteconomia, da época em que nao existia
computador. O maximo de sonho de consumo que tinhamos era o de uma
maquina que duplicava a ficha, de forma que quem era muito moderno
possuia tal maquina. A maioria dos pesquisados esta na faixa etaria dos

40 aos 49 anos de idade; portanto, a tecnologia é fator ainda muito forte.

Imaginemos, daqui a dez anos, os profissionais que estarao se
formando agora, em que o dedo é uma extensdo do teclado do
computador, como serdao esses bibliotecarios e qual opinido terdao sobre
esse tema. E importante fazermos esse acompanhamento para que o

curso se mantenha moderno e consoante com o que o mercado requer.
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A formacao geral é de humanista e de Direito. A formacao
humanista, em geral, foi muito demandada, mas também houve a gestdo
e geréncia, a Biblioteconomia, com técnicas e atendimento ao usuario,
além do empreendedorismo, da lideranca, e mais criticas ao
comportamento e atitudes dos bibliotecarios, afirmando que os curriculos

seriam bons e o problema somos nés.

Foi perguntado se as entidades representativas contribuem para a
formacao da nossa imagem profissional, com o que a maior parte
considera que nao influenciam na construcao dessa imagem e foram
realizadas muitas, variadas e pesadissimas criticas, especialmente, aos

conselhos regional e federal e aos sindicatos e associagoes.

Faco um paréntese: é importante lembrar que os conselhos, as
associacoes e os sindicatos sao formados por nds, mas a culpa sempre é
do outro. A Professora Jane Smith escreveu um texto muito interessante,
no qual diz que quando encontramos um culpado externo ficamos

satisfeitos. E isso 0 que geralmente acontece, a culpa é de quem esta no

conselho, ndo é minha.

O questionario

também abordou a * Participacdo em eventos:
sobre a participacéo g
p p g + SHBU
em eventos. + Relatos de dificuldades ou desestimulo
Houve 0 > Espago aberto
CongreSSO Brasileiro de v A maioria dos profissionais ainda & do sexo feminino, tem uma

atitude maternal, infantil e submissa no trabalho gque influencia os

T . seus produtos, que tende ao publico geral e a informac&o genérica,
B|b||0tec0n0m|a, ndo sabe o valor que tem e quio fundamental pode ser o seu
trabalho para o avanco do conhecimento em qualquer instituicao.

Documentagéo e (Bibliotecario 417, 44, fem., 1985)

R . v Podemos fazer mais, sermos mais, nos doarmos mais ao outro,
Ciencia da Informagao huscar o crescimento pessoal e profissional, eu acredito que o livro

transforma um cidad3o e me sinto feliz pois faco minha parte com
.. paixao! (Bibliotecario 159, 43, fem., 1987)

(CBBD), e o Seminario

Nacional de Bibliotecas

Universitarias (SNBU), que foram os mais relacionados com a area.
Relembro, entdo, que a maioria dos bibliotecarios participantes da
pesquisa era de bibliotecas universitarias e especializadas. Foram feitos
relatos de dificuldades e de desestimulos, nos quais foram ditos que nao

participavam de eventos pelo fato de nao adiantar em nada.

31



¥» Espago aberto

¥ O grande problema do bibliotecario é exatamente a acomodacdo. Os
bibliotecarios ndo querem lidar com a concorréncia de outros profissionais, ficam
se fiando na reserva de mercado garantida por lei, ¢ acabam perdendo terreno
profissional. N&o se preocupam com a concorréncia de seus pares, porque seus
pares sdo tdo acomodados que se contentam com o que tem. O fato de nosso
grande empregador ser o servigo publico e o servidor publico gozar de

Na

relacionada ao espacgo

parte

aberto, as pessoas

tinham liberdade para

estabilidade é um fator que contribui para a acomodacao. A classe vive
reclamando que ndo é reconhecida e ao mesmo tempo ndo se une e ndo produz o
que é capaz. Fica fazendo pouco e tentando passar despercebida. Quando
deveria ser exatamente o contrario. A classe reclama de salario e ndo se propfe
a fazer um curso qualquer, a participar de um evento na area. Estdo sempre
muito ocupados para procurar o engrandecimento profissional. (Bibliotecario
215, 46, fem,, 1981)

falar o que quisessem
como se pode verificar

no seguinte

¥ No meu dia-a-dia tento atender e prestar um servigo de exceléncia para me
fazer respeitar pelos usuarios, nos seus diversos perfis e exigéncias, e ser
respeitada como uma profissional plena, e ndo como mais uma burocrata. Lidar
com pessoas ndao & uma tarefa facil, mas penso que dessa forma estarei
contribuindo para a mudanca no inconsciente coletivo da sociedade. Nao ha nada

depoimento: “Podemos

mais gratificante do que vocé ver que o material que vocé catalogou, classificou, fazer ma|S, sermos
indexou esta na mdo do usuario; bem como, 0 agradecimento do usuario dizendo

que a informacdo/dica/fonte que vocé indicou foi de grande ajuda para o seu .

trabalho. Mesmo sendo uma profissdo ndo desejada pela minha familia, acredito maIS, NnosS doa rmos

que acertei na escolha e nao me vejo fazendo outra coisa. (Bibliotecario 175, 36,
fem., 2004) .
mais ao outro, buscar

o crescimento pessoal e profissional, eu acredito que o livro transforma

um cidadao e me sinto feliz pois fago minha parte com paixao!”

Cito outro depoimento: “O grande problema do bibliotecario é
exatamente a acomodacdo. Os bibliotecarios ndo querem lidar com a
concorréncia de outros profissionais, ficam se fiando na reserva de
mercado garantida por lei, e acabam perdendo terreno profissional. Nao
se preocupam com a concorréncia de seus pares, porque seus pares sao
tao acomodados que se contentam com o que tem. O fato de nosso
grande empregador ser o servico publico e o servidor publico gozar de
estabilidade é um fator que contribui para a acomodacdo. A classe vive
reclamando que nao € reconhecida e ao mesmo tempo ndo se une e nao
produz o que é capaz. Fica fazendo pouco e tentando passar
despercebida. Quando deveria ser exatamente o contrario. A classe
reclama de salario e ndo se propoe a fazer um curso qualquer, a participar
de um evento na area. Estdo sempre muito ocupados para procurar o

engrandecimento 5 Pesquisa: alguns resultados (cont.)

profissional”. 5.2 As representagoes profissionais dos docentes

E Instrumentos de coleta de dados

As

profissionais dos docentes

representacoes

® Entrevista: professores

® pessoalmente (gravagao)
tra intenci |
eng|0baram outra parte da ® amostra intenciona

E Tratamento dos dados

pesquisa, em que foi

E qualitativos: analise de conteldo (Laurence Bardin)

utilizado como instrumento



a pesquisa com uma amostra intencional, e o tratamento dos dados foi

feita por meio da analise de conteudos de Laurence Bardin.

A pretensao era a de que nao atuassem nha pesquisa como
profissional da informacao, porque seriam pessoas naturalmente

sensibilizadas pelo tema e que teriam que dar aula na graduacao.

O grupo foi

Docentes
¥ Caracterizagao do grupo da pesquisa: composto por 6
¥ amostra intencional: dUnico pardmetro -> nao atuar em professores, 4 do sexo
pesquisa sobre o profissional da informagao/bibliotecario feminino e 2 do

v 6 prof . 5 entrevist das, 1 por il .
professores, 5 entrevistas gravadas, 1 por emai masculino com uma

idade média de 49

anos, além de 5

v 4 sexo feminino, 2 sexo masculino
v media de idade: 49 anos

v 5 doutores, 1 doutorado em andamento

_ ; doutores e 1 doutorado
v media de tempo de docéncia: 11 anos

v 4 com graduacao em Biblioteconomia, 2 outros cursos em andamento' com
uma média de tempo
de docéncia de 11
anos, e, também, com 4 em graduacao em Biblioteconomia e 2 em outros
cursos, que ndo sao bibliotecarios e manifestaram a preocupacao em nao

distorcer os resultados da minha pesquisa.

Da mesma maneira, também demonstraram o desconforto ao
tratar de temas como a legislacao profissional e a auto-imagem pelo fato
de ndo serem bibliotecarios. Ora, se estdo no departamento, formando
bibliotecarios, tém que se sentir, no minimo, a vontade para falar sobre o
assunto. E um fator que deve ser ponderado no momento em que sdo
analisadas as caracteristicas do curso, pois todos os cursos, hoje em dia,
possuem nao apenas bibliotecarios, mas nao estou dizendo que seja algo
bom ou ruim, pois o fato é que existe algum desconforto por parte dos

nao bibliotecarios para tratar de alguns temas.

Sobre valores, atitudes e identidade, e exercicio profissional, a
maioria dos pesquisados disse que nao sao abordados no curso, mas que,
eventualmente, quando algum aluno levanta a questdao passa a ser

discutida. H& o depoimento de um professor que, na verdade, diz que o
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balizador do sucesso profissional vai depender da atitude, e voltamos

recorrentemente a questdo da atitude.

No que se refere

- Dacentes:
a organizagao das
disciplinas, perguntei se » Formac&o profissional:
PP ¥ abordagem adotada: valores, atitudes, identidade, exercicio
existia alguma profissional

v O balizador do sucesso profissional bibliotecario
sempre sera o desempenho, insisto muito nisso, os
asteresdtipos ndo existem por acaso, reproduzem

articulacao, se as

pessoas sao ensinadas atitudes de sala de aula, alunos sem iniciativa,
desinteressados, incultos, certamente sarao

e se, quando fazem profissionais pouco valorizados. (Professor A)

tratamento da » Organizacao das disciplinas:

. . s O

lnformagao, causam articulagao das disciplinas nos cursos

impacto na sua

recuperacao. Uma

professora disse, que nao. Entdo, o curso é estanque e existem
profissionais estanques. Quem faz tratamento preocupa com tratamento,
guem faz recuperagao preocupa com recuperacao. E seja o que Deus
quiser. Nos cursos, acontece da mesma forma, pois ndo é ensinado, e ha
relatos de professores de que alguns alunos chegam até eles e dizem que
tiveram uma Unica disciplina com dois professores. Nao ha articulacao
entre as disciplinas, e essa forma, segundo uma das professoras, reflete-
se no exercicio profissional, porque ndao conseguimos perceber que um
dos fatores bonito do ciclo documentario e a
inter-dependéncia entre as acgdes, pois uma boa selecao garantird uma
excelente recuperacao se o tratamento for bem feito. A retroalimentacgao
das pessoas que atuam com a recuperacao € algo também importante

para o profissional que realiza selecao e o tratamento da informacao.

- Docentes: Sobre oS

segmentos potenciais
# Mercado de trabalho: de atuagéo, 0s

v segmentos potenciais de atuagao
# Influéncias percebidas: professores
v escola, local de trabalho, atividade

reconhecem que o0s

» Reconhecimento social
¥ percepcao do docente sobre o reconhecimento social da profissao cursos ainda formam

¥ Eu acredito que hoje desde o final do século, as pessoas
tém mais nogdo do que é ter um bibliotecario, do que é ter  hibliotecarios para
uma biblioteca organizada, de usar recursos da Internet
que podem facilitar se ele conhecer algumas estratégias.
Aos poucos as pessoas vao reconhecendo isso. (Professor
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trabalhar em bibliotecas tradicionais, mas percebem que a escola, o local
de trabalho e a atividade influenciam na imagem profissional dos

bibliotecarios.

Quanto ao reconhecimento social, os professores, de modo geral,
nao consideram que os bibliotecdrios sdo reconhecidos socialmente, mas
acreditam que tem melhorado, especialmente com uma maior visibilidade
das unidades de informacdao desde o advento da internet, da
disponibilizacdo dos catdlogos e dos servicos que temos constantemente

colocado a disposicdao dos usuarios.

Um professor deu um depoimento, dizendo que prefere ser
conhecido como professor que como bibliotecario. O quanto esse professor
consegue nao passar isso para os alunos é outra histéria, mas se os
proprios professores ndao tém orgulho de ser, fica dificil reconstruir a

profissao.

Se os pods-graduados em Ciéncia da Informacdo devem ou nao
atuar nessa esfera, os professores consideram uma outra arena de
discussao. Quem tem de discutir sobre tal situacao sao os conselhos e as
associagoes profissionais, que precisam formar pessoal qualificado, o que

até é uma posicao equilibrada e correta sobre o aspecto da visao.

Fmalmente’ 0s 6 Resultados e Conclusdes

dados da pesquisa nao ¥ Dados nao conclusives -> inferéncias

v nao necessariamente ha expressao de escala de valores

pOdem ser positivos ou negativos (docentes e bibliotecarios)
generalizados para a v’ para esse grupo de pesquisa:
- bibliotecarios sdo acomodados, resistentes a mudangas, ha
pOpU'BgéO de asteredtipos associados, tendem a ser prestatives no atendimento
- profissdo nao é valorizada, TIC foram incorporadas mas
bibliotecarios existente percebem necessidade de treinamento
i . . - educagao continuada em 50% dos casos
no Pais, porque nao foi - nao houve destaque com relagdo as atividades

-> atendimento e organizagao da informacgao
- segundo os docentes o ingresso no curso tem pouca

probabill'stica mas s3o relagao com vocagao profissional e a pouca articulagao entre
! as disciplinas reflete-se no modo de exercer a profissao

uma amostra

inferéncias e
indicadores. N&o ha
necessariamente uma expressao de escala de valores, se é positiva ou
negativa, se a imagem é positiva ou negativa, pois se mostra positiva em

alguns momentos e negativa em outros, tanto para os docentes quanto
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para os bibliotecarios, mas para o grupo que se envolveu na pesquisa, 0s
bibliotecarios sdo acomodados e resistentes a mudancas, e ha
estereotipos associados, tendem a ser prestativos no atendimento, apesar
de a profissao nao ser valorizada, e a Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao terem sido incorporadas, mas percebem a necessidade de

treinamento.

Houve a questdao da educacao continuada em 50% dos casos, mas
nao houve destague em relacdo as atividades que s3dao mais
representativas da categoria, apesar de ter sido levantado que o
atendimento e organizagao da informacao sao as mais evidentes para os

bibliotecarios que respondem pelo maior nimero de pessoas em atuacao.

Segundo os docentes, o ingresso no curso tem pouca relagdao com
a vocacao profissional e ha pouca articulacdao entre as disciplinas que se
refletem no modo de exercer a profissao, que é uma forma segmentada e

sem fluidez entre todas as atividades.

Essa teoria

6 Resultados e Conclusdes (cont.)
- Conclus&o geral explica o fenbmeno da
» A teoria das representagoes sociais explica o fenémeno de expressao expressao dOS

dos bibliotecérios e docentes sobre a profissdo, pois percebe-se eixos
comuns de pensamentos e de manifestagoes.

bibliotecarios, porque
¥ As representagoes parecem ter sido construidas por intermeédio de

informagdes que os individuos recebem diretamente desde a fase de  @Xjste um senso e uma
escolha da carreira, passando pela escola, pelos estagios, pela relagédo
com as organizagoes representativas da categoria e pela literatura
técnica da area.

manifestacao comum
» Os bibliotecarios identificaram como organizacéo da informacéo e do que as pessoas

atendimento os grandes segmentos que caracterizam a profissao.

discursam sobre o ser

» As TIC representaram uma ruptura no pensamento da categoria e
estdo originando novas representagoes para os bibliotecarios, assim T ;.
como os pés-graduados em CI sem graduagao em Biblioteconomia. biblioteca rio, sobre a

sua imagem, sobre
como se comporta em

termos de exercicio profissional.

Essas representacdes parecem ter sido construidas por intermédio
de informagdes que os individuos recebem diretamente, desde a fase de
escolha da carreira, pelo contato com outros profissionais, o que da a
cada um de nds a nocdo dessa importancia, de como &, de como as
pessoas percebem e de como o outro vai perceber o profissional,

passando pela escola, estagios, relacio com as organizacoes
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representativas da categoria e pela literatura técnica da area, que nao nos

€ muito favoravel.

Os bibliotecarios identificaram a organizacao da informacdo e o

atendimento como os grandes segmentos que caracterizam a profissao.

As tecnologias representaram uma ruptura no nosso pensamento e
estdo originando novas representacdoes, pois ainda temos modelos
mentais muito vinculados e fortemente ancorados na parte manual. Ainda
realizamos tratamento da informacdao como se utilizdssemos catalogo

sistematico.

Um professor, por exemplo, falou que as bibliotecas digitais ainda
nao deslancharam, porque ndo sabemos ensinar, ndo se pode ensinar
aquilo que nao se sabe. Entao, ainda estdao sendo formados para poder

formar pessoal para trabalhar com as novas tecnologias.

Percebe-se uma

6 Resultados e Conclusdes (cont.)

unidade de - Conclusdo geral
pensamento na ¥ Percebeu-se unidade de pensamento na avaliagdo dos bibliotecérios
sobre seus pares, sobre o mercado, sobre formacgao profissional.
avallagao dOS ¥ Valores, identidade e esteredtipos encontram suas raizes ne senso
L. . comum compartilhado pelos biblictecarios.
profissionais sobre
#» Os profissionais desta pesquisa manifestaram orgulho de se
apresentarem como bibliotecarios e sugeririam a carreira para outras
seus pares, sobre o P 9 P

pessoas.

mercado, sobre a
Pode parecer absurdo, mas entendo que o bibliotecario, uma vez
formagéo proﬁssiona|_ assumindo sua formagao académica, passa a exercer sua profissNéo por
onde passa & com o que estiver fazendo, seja pela organizagao dos
dados para recuperagdo por seus colegas, seja pelo repasse de

Valores’ Identldade e informagées importantes para as pessoas que delas necessitam. Entdo,
.. dentro ou fora de uma biblioteca, sou bibliotecaria! (Bibliotecario 286,
estereotipos encontram 40, fem., 1997)

suas raizes nesse

senso comum compartilhado pelos bibliotecarios.

Ao lermos sobre os valores, sabemos que nao é algo relacionado ao
Brasil, mas é recorrente na literatura internacional, pois os valores dos
bibliotecarios sdo muito semelhantes: acessibilidade, democratizacao,

proteger o usuario, fornecendo-lhe o melhor tipo de informacao possivel.

Os profissionais dessa pesquisa manifestaram orgulho de se
apresentarem como bibliotecarios e sugeririam a carreira para outras

pessoas.
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Como o meu objetivo era ouvir as pessoas, finalizo com a voz de
uma das bibliotecarias em seu depoimento: “Pode parecer absurdo, mas
entendo que o bibliotecario, uma vez assumindo sua formacdo académica,
passa a exercer sua profissao por onde passa e com 0 que estiver
fazendo, seja pela organizacao dos dados para recuperacao por Sseus
colegas, seja pelo repasse de informagdes importantes para as pessoas
gue delas necessitam. Entdao, dentro ou fora de uma biblioteca, sou

bibliotecaria!”

: - "
Muito obrigada!!!! Muito obrigadal!

Maria Tereza Machado Teles Walter
mariat@stf.jus.br
terezaw @gmail.com

Tese: Bibliotecarios no Brasil: representagces da profissao
Disponivel em meio eletrénico na BDTD e ha UnB
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CONSIDERAGCOES GERAIS

CRISTIAN JOSE OLIVEIRA SANTOS

Senhora Maria Tereza, agradecemos a sua fala que é
extremamente pertinente para a missdao do projeto Bibliotemas, porque
partimos de uma variavel, talvez a mais importante no processo de
“complexizar”, digamos assim, a praxis da biblioteca, que é a figura do

bibliotecario, que é se refere aos recursos humanos.

Figuei impressionado com os dados, mesmo nao sendo amostras
probabilisticas, ao levarmos em consideracdo que 82% dos bibliotecarios
pesquisados tém uma percepcao de acomodacao dos pares, que é
exatamente um reflexo dele mesmo ou da prépria entidade em que
trabalha e, evidentemente, reflete diretamente nos produtos e servigos
gue sao oferecidos pela entidade, ou seja, bibliotecarios acomodados,
produtos e servicos mediocres, o que é dbvio. Entdo, podemos fazer essa

afirmacao com muita clareza, mesmo que sejam inferéncias.

Outro aspecto interessante é o de que 96,1% dos bibliotecarios
vislumbram a importancia do seu trabalho para as entidades. Ora, como é
possivel que o trabalho dele seja relevante para a entidade, se 83% dos
profissionais sao acomodados? Ha dados nessas informagdes muito

interessantes e relevantes.

Outra questdo interessante é a de que essa acomodacdo
manifesta-se de forma muito pratica, e a Sra. Maria Tereza menciona a
literatura referente a Ciéncia da Informacdao em que ha questdes muito

praticas como o do descuido com a terminologia.

Recentemente, ocorreu um debate acalorado ao se discutir termos
basicos como o que sao diretrizes e 0 que € uma politica de indexacao.
Algo muito pontual e que deveria ser muito claro e evidente. O que é uma
unidade de informacdao e o que é um centro de documentagao? Falamos
de algo comum com nomes diferentes, com expressoes diferentes, o que

€ muito complicado para uma area.

Evidentemente, a biblioteca, 0 museu ou o arquivo sao construidos

pela sua discursividade, o Derrida diz muito claramente. A
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Biblioteconomia, de certo modo, ainda ndo pode ser destruida, porque
ainda nao foi construida. Afirma que s6 €& possivel desconstruir um
discurso quando ja se tem um discurso muito bem solidificado, mas ainda
estamos em processo de construgao. Lembro que neste ano de 2008 a

Ciéncia da Informacao completa apenas 40 anos.

A Sra. Maria Tereza também mencionou um aspecto muito
relevante quanto aos produtos e servigos de informagao - claro que toda
tentativa de generalizacdo é muito complicada, muito complexa e, talvez,
injusta —, mas os modelos ainda pautados no processo de elaboracgao, de
confeccao e de producao de servigos de informagao estao vinculados a um
manual. A planilha eletrénica estd em outro formato, mas o processo de
representacdo de campo é exatamente o mesmo das bibliotecarias da
Universidade de Nova York, como Melvil Dewey, por exemplo, dizia que -
voltando a questdo da feminilidade - escolheria mulheres por serem
doéceis, ou seja, ainda nem problematizamos uma planilha, muda-se o
formato, mas o0s processos de construcao e representagao das

informacgoes tidas como relevantes se dao do mesmo modo.

Dentro desse processo de acomodacao, poderiamos concluir que ha
uma negacao ainda, mesmo que implicita, mesmo que inconsciente,
usando uma expressdo psicanalitica, da biblioteca como entidade
complexa, ou seja, a biblioteca parece que ainda se nega, ou ha ainda

uma dificuldade em se impor como entidade complexa.

Evidentemente, que existem também dados muito positivos:
guando observamos que 84% discordam em mudar de profissao, entao, a
profissdao responde favoravelmente aos anseios do cidadao, que esta a ela
atrelado, o que considero bastante importante; e 85% aconselham os

outros a seguirem a carreira de Biblioteconomia.

Se conseguirmos problematizar a figura do bibliotecario,
poderemos comecgar a problematizar a praxis da nossa profissao, ou seja,
0s manuais, as politicas, os processos de representacdo, as praticas de
indexacdo, as pratica de atendimento, as pesquisas e as bibliotecas

digitais.
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Conclui-se que o trabalho da Sra. Maria Teresa, de certa forma, é
fundamental para que possamos abarcar outros aspectos como, no inicio
da sua apresentacdo, ao se referir ao capital intelectual e outras variaveis
intervenientes no processo de construgao da imagem do profissional.
Comecando por esse ponto, podemos seguir, trilhar e desenvolver outras
guestdes que também sao pertinentes, inclusive a representacao da

profissdao no que se refere as entidades associativas e de classe.
Gostaria de abrir o espaco para discussao.

Muito obrigado.
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DEBATES

NAJLA BASTOS DE MELO
Servidora do Superior Tribunal de Justica da
da Secao de Processos Técnicos

Senhora Maria Tereza, parabéns pela excelente palestra. Quanto a
guestao do profissional, pelo menos com meus pares, estamos sempre
conversando para tentar entender o porqué de algumas situacdoes serem
como sao e outras ndao, o porqué as vezes encontrar respostas e outras

nao.

Observei que, na pesquisa que realizou, ha um dado em que
professores disseram que alguns alunos chegam pouco ou nao
vocacionados, que nao se esforcam durante o curso e que nao procuram
outras possibilidades que a universidade possa |hes oferecer. Talvez nao
tenha percebido, mas hda, também, a contrapartida: os profissionais
podem analisar seus professores da mesma forma, se foram bons,

engajados e interessados?
MARIA TEREZA MACHADO TELES WALTER

Existe um capitulo na minha tese que trata da questao da formacao
profissional, e em uma delas foi levantado, inclusive, que ha estudos e
gue os bibliotecarios, por exemplo, sao formamos como bacharéis, nao
possuem licenciatura, entdo, as pessoas que optam por seguir a carreira
como docentes, na verdade, transformam-se em professores e nao
necessariamente tém essa vocacao, mas diversos deles seguem a
carreira. Algumas pesquisas realizadas, por exemplo, em Santa Catarina
discutem esse assunto, indicando que os professores ainda estao em

busca de uma identidade.

Estou formada hé 26 anos e durante todo esse tempo escuto falar
mal do bibliotecario, e sou de uma familia que tem quatro bibliotecarios:
além de mim, duas tias ja falecidas e uma prima que também atua como
bibliotecaria. Ao longo desses anos, pode-se até perceber um
reconhecimento pessoal, mas nao para a categoria em geral. Penso que o
importante para a pessoa nao seja apenas ter o reconhecimento, por isso

tal fator foi acrescentado como componente no estudo que realizei, para
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verificar como os professores atuam nesse sentido, se trabalham na
construcao de uma imagem positiva pro-ativa e assertiva, justamente, por

causa dessa historia.

Portanto, talvez, os professores também nao ingressem
vocacionados, porque sequer tém a cadeira de licenciatura como em
outras carreiras. E um estudo que ainda precisa ser desenvolvido, pois o
estudo que realizei foi apenas exploratério para um determinado grupo.
Alguém que queira aprofundar-se no assunto, devera verificar como os

professores ingressam na carreira de docente.
NAJLA BASTOS DE MELO

No que se refere a docéncia, na sua pesquisa foi verificado que
outros profissionais ocupam boa parte das vagas no curso de pOs-
graduacao. Foi possivel verificar, pelas respostas obtidas, se o profissional
gue estd sendo formado na graduacao recebe algum tipo de incentivo ou
estimulo, por parte dos professores, para cursarem o curso de pOs-

graduacao?
MARIA TEREZA MACHADO TELES WALTER

Na minha tese nao tratei desse aspecto, mas existe um trabalho do
Professor Francisco de Souza, da Universidade Federal de Santa Catarina
- se nao me engano, foi a sua dissertacdo de mestrado -, que estuda a
pos-graduacdo no Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict), dizendo que, apesar de o curso ter sido criado para
pos-graduar profissionais em Ciéncias da Informacdo, ndo queriam
bibliotecarios inscritos. O professor usa a seguinte expressao: “Apesar de

0 curso ter recebido muitos bibliotecarios, conseguiu formar gente capaz”.

Na verdade, ndo sei se existe esse incentivo, ndao acompanho a
vida dos cursos, especialmente em Brasilia, pois ndo tenho condicdes de
afirmar se existe. O Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao
Cientifica (Pibic) € um incentivo a pesquisa, mas ndao necessariamente ao

ingresso em curso stricto sensu.

O trabalho da Professora Suzana, de 3 ou 4 anos atras, mostra que

ha essa realidade, da mesma forma como a de outros professores que
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entrevistei, pois falaram que o mesmo acontece em outros cursos de pds-
graduacao no Pais, em que mais de 50% das vagas nao sao ocupadas por
bibliotecarios. E algo que merece ser estudado, inclusive para saber o
porqué de essas pessoas estarem escolhendo essa carreira, € quanto, de
fato, estdo interessadas na Ciéncia da Informacdo, além de saber o
guanto estdo contribuindo para a area, publicando e ampliando o espectro
de pesquisas. Afinal, ndo é simplesmente dizer: ndao quero vocé aqui,
muito obrigado. Ndo é isso! Ninguém pode preconizar essa situagao, pois
todos devem ter liberdade de escolher a carreira. Porém, ao mesmo

tempo, deve haver um incentivo para os bibliotecarios.

Fiz mestrado, logo depois que me formei, e hunca me arrependi
por té-lo feito, porque as oportunidades acabaram surgindo, muitas vezes,
pelo fato de possuir mestrado ainda muito nova, em uma época em que

guase ninguém fazia mestrado.

ADELAIDE
Servidora do Senado Federal

Conclui o meu curso de graduacao em Biblioteconomia em 1976, e
percebo a parte critica que existe entre a classe de bibliotecarios,
principalmente a da bibliotecaria, no sentido de que para apresentar um
produto no mercado, demora muito tempo, talvez pela formacdo técnica,
gue a deixa muito exigente. Vejo que ha um excesso de perfeccionismo, o

qgue, talvez, esbarre um pouco no desenvolvimento da profissao.

Nesses 30 anos de formada, percebo que, como somos uma classe
muito feminina, existe uma supervalorizacao do lado masculino. Fico
impressionada como alguns conseguem ter uma projecao muito maior
quando existiam colegas ao lado que poderiam assumir essa posicdo. E
algo que vejo na representacao de classe, no conselho. Pelo fato de a
classe de bibliotecarios ser formada, em sua maioria, por mulheres, e nao

ocuparem o espaco que deveriam ocupar.
MARIA TEREZA MACHADO TELES WALTER

Uma das professoras que entrevistei, pode-se verificar pelo
sobrenome Carvalho, disse em seu depoimento - apesar de trazer dados

historicos de homens e mulheres —, que historicamente a profissdao nao se
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desenvolve e fica emperrada porque a maioria dos profissionais &
composta por mulheres, para ela a profissao sé tem melhorado, porque,
nos ultimos anos, a Biblioteconomia tem recebido mais profissionais do
sexo masculino. Entdo, ela fez essa associacao, pois muitas pessoas nao
conseguem associar, por exemplo, a melhoria da visao e da imagem com
a questdo da tecnologia. E algo interessante, porque é um contra-senso,
nunca deixamos de negar a tecnologia, utilizando-a como suporte o tempo
inteiro, adaptamo-nos com dificuldades, pois ninguém teve formacao na
area de TI, a ndo ser os muito jovens que tiveram essa formacao, mas

nos aprendemos e nao nos foi exigido todo um perfeccionismo.

Ninguém liga se falarem mal do bibliotecario, mas alguém dos
presentes conhece algum relato publicado em alguma revista sobre
sistema ou proposta de sistema de informacao que nao tenha funcionado?
Ninguém denuncia, o que é um erro, porque poderiamos aprender com 0s
erros. Se vocé investiu em algo e viu que foi um erro, deveria comunicar.
A UnB fez o mesmo durante anos, tentando utilizar o sistema de
automacao de biblioteca, que nao funcionou. Mas nao houve relato desse
fato: a tecnologia € uma resposta muito positiva, porque ninguém relata
fracasso. Quer gasto maior do que ha na area da tecnologia? Acontece
gue o pessoal da area de tecnologia possui um discurso muito forte e
consegue manter-se sempre a frente como se fosse a solugao: eles sao os

caras.

O fato de o profissional ser mulher e assertiva fard que seja
considerada agressiva e chamada de solteirona. E assim, porque é
mulher. Se a mulher é firme em sua posicdo, existe uma grande
dificuldade, porque ninguém espera que uma mulher seja firme, ndo é um
comportamento esperado. Trata-se de uma questdo histérica que ja

evoluiu bastante.

Na época em que me formei, todos os grandes cargos eram
assumidos dos por homens, como, por exemplo, o de diretor da biblioteca
da UnB, que era dirigido por homens. No ano em que me formei, nao
havia um colega do sexo masculino, mas é algo que tem a ver com o

nosso comportamento e, talvez, com a nossa caracteristica de formagao.
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Nao vejo, por exemplo, nenhuma mae empenhar-se para que seu filho
lave o prato apds o almocgo, contrariamente, as filhas mulheres é que os
lavam. Nas minimas atitudes, esse fato é evidenciado: de um lado, as
mulheres ganham boneca, de outro, os homens ganham carrinhos,
modelos de construcao. Quem presenteia uma menina com castelinho
para construcao? Ninguém a presenteia com blocos de construgao, mas é
presenteada com cozinha. Se uma menina gosta de futebol todos ficam
preocupados, pois sao treinadas para serem ddceis, sensiveis, educadas e
delicadas. Mas algumas conseguem pular essa fase, pois € legitimo uma

mulher aspirar assumir algum cargo. Por que nao?

NEIDE ALVES DIAS DE SORDI
Servidora do Conselho da Justica Federal

Senhora Maria Tereza, creio que essa profissao tenha que ir para o
divd. E muita contradicdo. Estou perplexa, mas, embora tenha realizado
essa pesquisa, tenho visto que o resultado é o de que poucas pessoas
podem atuar fora da darea, desejamos ampliar a reserva de mercado,

porém ndao queremos invadir a seara alheia.

Fico muito preocupada com a questao da gestao do conhecimento.
Percebo, a cada dia, profissionais da area de Recursos Humanos e de
outras areas ingressando na area da gestdo do conhecimento e, a meu
ver, o bibliotecario estd perdendo um grande terreno. Ndo temos como
fazer gestao de conhecimento de forma tacita, entdo, se fizermos de
forma explicita, esse documento se encontrard explicito em algum outro
documento, o que significa gestao de documento, gestao da informacao,
gue é o nosso forte. Foi notada alguma ampliacdo da reserva de mercado,
embora, como percebi da pesquisa, a maioria das pessoas acreditasse que

ndo deveria trabalhar em outras areas?
MARIA TEREZA MACHADO TELES WALTER

Na verdade, vejo que existem as duas situagoes. Do mesmo jeito
gue as pessoas acreditam que deveria haver a ampliacao da reserva de
mercado, por outro lado pensam que a gestao do conhecimento ndo é

atribuicdo ou competéncia do pessoal da Tecnologia da Informacao.
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Relativamente, ho meu modo de entender — o que foi reforcando a
minha curiosidade para saber se somos, COmMO SOMOS, € por que somos
como somos -, ho momento em que estava iniciando o curso, ouvi de um
professor do Departamento de Ciéncias da Informacdao e Documentacao,
com formacgao basica em Biblioteconomia, dizer que bibliotecario ndo
sabia fazer gestdo do conhecimento, o que foi dito em plenario.
Realmente ndo sei; porém, ninguém me disse que nao poderia fazer, mas
posso aprender. Existe uma negacdo, como se ndo tivéssemos capacidade

nem para aprender. E evidente que ndo nascemos sabendo.

Acredito que estejamos perdendo espaco sim, e quando me referi a
sobrevivéncia é por esse motivo, por ainda estarmos fortemente
ancorados no nosso papel de organizagao tradicional de informacao,
tradicional no sentido de uma visao tradicional de organizagdao em
tratamento de recuperacdo da informacdo, o que é dito por muitos
bibliotecarios. Estou usando as palavras daqueles que responderam a
pesquisa, pois ainda temos um modelo fortemente ancorado em tais fatos.
Estamos perdendo espaco, porque estamos tdao preocupados em fazer
uma base de dados perfeita, que nao tenha um Uunico erro, que

esquecemos de pensar em uma maneira, talvez, um pouco mais macro.

Tenho uma irma, que foi quem me deu apoio na darea de
estatistica, que €& muito pratica, e ela sempre fala: “Trabalho bom é
trabalho feito, ndo é trabalho perfeito, trabalho perfeito ndo sai”. Qual é o
problema de consertar depois? Nenhum. Mas as pessoas vivem huma
angustia profunda, porque ndo sao perfeitas. E ai nao fazem. Nao sei se
existe essa mesma situacao em outras profissdes, porque estudei
Biblioteconomia. Poderia ter observado se o pessoal da area da Ciéncia da
Informagao possui a mesma angustia, assim como da Museologia e
Arquivologia. Mas o fato é o de que penso que temos que nos preocupar

com essa situagao.

Ao se lavar anos para recolocar pessoal como acontece em
algumas bibliotecas grandes e poderosas, como, por exemplo, as de
Brasilia, isso possui ou tem que ter um significado. Ao se aposentar um

servidor, leva-se anos para convencer o seu empregador de que é
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importante repor aquela pessoa, isso € espaco perdido. Por que nao
conseguimos mostrar que somos importantes? Nao deve ser por discurso,
porque posso sentar e falar por trés horas e pronto, mas é com a pratica,
com o resultado e, talvez, o resultado nao precise ser tao perfeito, mas

que seja um.

LAILA DE MOURA DANTAS
Coordenadora da Biblioteca Digital

Estou um pouco sensibilizada com essa discussdao sobre o
preciosismo, ao qual somos muito apegadas, pois demoramos lancar um
servico pelo fato de sermos muito resistentes a servigcos novos e sabemos,
como foi observado na sua pesquisa, que é algo meio contraditério, do
nosso valor, nos orgulhamos de ser bibliotecarias, mas, ao mesmo tempo,
criticamos muito o outro, o que acredito estar muito ligado ao preciosismo

também.

Sei da importancia do trabalho tradicional que realizo, da minha
selecao, minha aquisicdo, minha etiquetagem, minha recolocacdao na
estante. Sabemos que sdo tarefas importantissimas. Agora, nao adianta
guerer que o meu empregador veja a importancia dessa tarefa. Nao
adianta argumentar que nao temos nem duas estantes de livros
acumulados para a guarda, pois ndao é algo importante para ele. Temos
muita resisténcia de moldar os servicos que ja fomos treinadas para fazer,
porém precisamos adaptar esses servicos de forma a que 0 nosso
empregador perceba o nosso trabalho. Ficamos muito presos no servico
tradicional, técnico, puro e ndo abrimos mao de fazer uma adequacao,
mesmo que venhamos a pecar na catalogacao, na forma de disseminar
aquela informacdo, mas é importante pecar um pouco na teoria para que
a nossa pratica seja mais percebida pelo nosso empregador e pelos

Nnossos colegas.

Por outro lado, se um colega se dispde a fazer algo diferente,
somos 0s primeiros a criticar, por exemplo, que nao indexou de acordo
com vocabulario. Entdo, criticamos muito qualquer iniciativa diferente que
é feita com a boa intencdo de se tornar mais util e mais visivel para o

empregador.
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MARIA TEREZA MACHADO TELES WALTER

Na minha opinidao, a discussao que envolve o0s profissionais
considero interessante por conta desses fatores, pois € uma espécie de
cortar a prépria carne. A Sra. Neide sempre ficava brincando comigo pelo
fato de sempre gostar muito de ser bibliotecaria, entao tenho este defeito:
gosto muito de ser bibliotecaria; porém, penso que essa historia de
buscarmos reconhecimento com discurso nao funciona, porque os
empregadores e as pessoas associam banco de dados, que €& um
referencial desenvolvido pela biblioteca, com o pessoal da &area da

tecnologia e ndo conosco, se fomos nds quem o construimos.

N3o temos um bom discurso, por isso volta-se a questao da tese e
da nossa formacdo profissional, pois ndao somos ensinadas a lutar
politicamente, ndao existe esse ensinamento. Podemos comecar a dar
como exemplo o Centro Académico (CA), que nao é forte, da mesma
forma em que nao temos uma associacao e um conselho que sejam
fortes. Se alguém falar algo de um advogado, a Ordem dos Advogados do
Brasil denuncia nos jornais, pois tem uma forca muito grande. Por que os
bibliotecarios ndo conseguem ter essa forca, porque ndao somos, talvez,
treinados para té-la. Nas organizagcdes em que atuamos, temos uma
profissdao hermética, apesar de tudo, pois sao poucas as pessoas que
compreendem o que o bibliotecario faz, o que ndo é verdade apenas neste
encontro, como € verdade também na literatura internacional mais
recente, que ocorre o mesmo, pois os bibliotecarios atuam de uma

maneira como somente eles sabem o que fazem.

Havia uma moc¢a muito engracada que ganhou uma maquina de
lavar roupa do marido, e continuava mal humorada. Mas disse o0 seguinte:
“Homem é engracado, da uma maquina de lavar roupa para a mulher e
acha que falamos: roupa pula para dentro da maquina e, depois, roupa
pula para o varal”. O mesmo acontece com a informagao, que nao pula
para dentro de uma base de dados, pois existe uma pessoa que colocou
aquela informacdao com um padrao tal que se tornou recuperavel. Mas nao
conseguimos mostrar para as pessoas que a informacdo esta ali pelo fato

de haver um trabalho realizado por bibliotecarios.
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Temos que nos habituar a fazer um discurso ndao sé nosso para nés
mesmos — & importante discutirmos isso —, mas talvez precisemos ter um
programa mais agressivo de marketing para aprender a utiliza-lo. Como
se faz isso? Nao sei, mas ha pessoas muito capazes de fazer; ha pessoas

gue tém perfil; e podem ser treinadas.

Uma professora de Santa Catarina disse o mesmo, ou seja, que
guando vamos fazer a apresentacdao de um trabalho na universidade é
precisamos leva-lo a sério. Temos que ser profissionais. A minha relacao
com as pessoas e com o0 usuario tem que ser profissional, pois estou aqui
cumprindo um papel: estou representando a Universidade de Brasilia,
porque foi 1& onde defendi minha tese, e o Supremo Tribunal Federal,
porque sou bibliotecaria dessa Instituicdo. Precisamos nos lembrar dos
multiplos papéis que assumimos, porque as nossas identidades,
atualmente, sdao muito cheias de nuances. Estou aqui representando
varios papéis; portanto, tenho que representar diante do meu
coordenador, do secretario e, no nosso caso, do ministro, porque

possuimos essa hierarquia.

Como podemos fazer para que as pessoas percebam a importancia
e a relevancia do nosso trabalho? Nao deve ser por meio de discurso, mas
porque respondemos uma necessidade de informacdao de uma maneira
eficiente. Nao importa se nao esteja perfeito; a perfeicao é uma beleza,
mas € pouquissimo provavel que alguém consiga atingi-la. Em qualquer
ponto, sempre havera falhas. Se pesquisarmos no Commonwealth
Agricultural Bureaux (CAB), que é uma base de dados agricola,
encontraremos erros; se formos olhar a digitalizacao feita pelas pessoas
dos Estados Unidos, nos bancos de dados em formato on line € um horror,
ha pedacos brancos e tortos, mas ndao importa, esta 14, recuperamos e
nao precisamos escrever uma carta e esperar dois anos para receber uma
resposta. Entdao, ficamos esperando uma digitalizacao perfeita, um
documento lindo e sem erro. Para qué? Os americanos sao muito
pragmaticos nesse sentido; fazem a digitalizacao e é isso o que importa.
Penso que tenhamos que comegar a rever 0S nossos conceitos, mas trata-
se de uma posicao muito pessoal, €, de acordo com o que os bibliotecarios

falaram, também existe a percepcdao de que queremos ganhar as coisas
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com o discurso, mas nao com praticas, e no momento em que nao da
certo, muitas pessoas culpam alguém, a culpa é do outro que nao

entendeu o quanto sou legal.
NEIDE ALVES DIAS DE SORDI

Estou trabalhando com o pessoal da &area de informatica no
desenvolvimento de modelo de requisitos para sistemas de processo
eletronico. Fizemos um modelo de requisitos e agora estamos trabalhando
a camada de metadados. Na sexta-feira passada, proferi uma palestra no
Congresso de Informatica e Inovacdo na Gestdo Publica Judiciario
(Conip Jud) s6 para pessoas da area de TI, falando sobre o Modelo de
Requisitos da Justica Federal (MoReqg-Jus) e a camada de metadados.
Entdo, o Formato MARC estd com mais de 40 anos, e o Dublin Core deve
ter em torno de 10, a nossa profissdo trabalha com metadados ha 10 mil

anos, desde o dia em que aprendemos a fazer referéncias bibliograficas.
MARIA TEREZA MACHADO TELES WALTER

Porém, ndo possuiam esses nomes e 0s espertos da tecnologia

passaram a chama-los de metadados. Entao, ndao somos espertas.
NEIDE ALVES DIAS DE SORDI

Agora, estou falando para eles que o sistema de documento
eletronico precisa da camada de metadados; porém, ndo sabem que todos
os bibliotecarios do mundo ja sabem e trabalham com isso ha 10 mil anos.
Mas eu € quem irei contar? Faco referéncia ao Formato MARC ou ao Dublin
Core, mas se acreditam que acabaram de inventar o negodcio, deixo que
achem, porque se for falar que se trata de algo que existe na
Biblioteconomia ha 40 e tantos anos, ndao sei se valorizardo igualmente

valorizam como se tivessem sido inventados por eles.
LAILA DE MOURA DANTAS

Mas, ao mesmo tempo, vocé esta falando como uma bibliotecaria
gue para ajustar aquele padrao de metadados para tal material, dirdao que
com esse material ndao sabem trabalhar, pois € completamente diferente a

area de atuacao deles, pois ndo estudaram para isso.
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PATRICIA
Servidora da Cdmara dos Deputados

Na semana passada, tive uma experiéncia relacionada a essa
situacdo, e até comentei quando foi falado do formulario, que considerei
nao haver problema algum, porque o Dublin Core existe para nos ajudar,
entdo, transformar um formuldrio em midia papel para o meio eletrénico

nao ha problema algum, desde que seja eficiente.

Na Camara dos Deputados, estamos tendo a oportunidade de
trabalhar com um grupo multidisciplinar, composto por economistas, por
pessoas da area de informatica e esta sendo muito bom, além de
estarmos aprendendo muito. Na semana passada, tivemos uma discussao
sobre indexacao, além de estarmos fazendo um trabalho relacionado a
competéncias, pois uma servidora da area de RH mencionou que a
indexacdo sera algo para a Casa inteira, em que todos terao que indexar,
portanto essa competéncia serda dada a todos; terdo que escolher outro
nome, porque o pessoal ndao sabe o que significa indexar. Nesse
momento, argumentei que todos terao que saber, pois se aprendemos
indexacdo na area da economia, o pessoal da Casa tera que saber que na

area da informacdo é um tipo de indexacao que usamos.

Acredito que precisamos utilizar as expressoes de forma correta: o
Dublin Core utiliza metadados, que usavamos como palavras-chave, pois
era a forma que faziamos com o descrito. E um papel nosso que precisa
ser fortalecido. Por que teremos que criar uma forma de a Casa entender
0 que é indexacdo ou o que é descritor? Nao devemos inventar uma
palavra para a nossa formacgao pelo fato que todos estdao passando a

utilizar, precisamos ser firmes nesse ponto.

Comentava com a colega Cris que tinha jurado que nunca mais
discutiria sobre a formacao do bibliotecario. Mas é impossivel, primeiro,
porque ja conhecia a Sra. Maria Tereza e participei da sua pesquisa.
Temos que deixar essa subserviéncia de lado. Temos que brigar pelo que
fazemos. E observamos muitas pessoas entrando na nossa area, o que
nao considero que seja ruim, assim como nao considero favoravel a

reserva de mercado, porque pode acomodar. Mas temos que brigar. Se é
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0 gue usamos, se a indexacdo é usar descritores, todos terdao que
aprender essa nova expressao. Talvez seja mais facil, porque a Casa vai

trabalhar em funcao disso.
MARIA TEREZA MACHADO TELES WALTER

Existe um trabalho do Professor Ricardo Rodrigues, da
Universidade Federal do Estado de Minas Gerais (UFMG), no qual diz que
guanto mais tivermos sistemas de informacdo disponiveis, mais iremos
requerer padrdes. Afirma ainda que é interessante que quanto mais
necessario o trabalho que realizamos e aprendemos no nucleo duro da
Biblioteconomia, relacionado a organizacdo e tratamento da informacao, é
que tem sido colocado em xeque o papel das bibliotecas e dos
bibliotecarios. E mais um contra-senso, porque, na verdade, quanto mais

informacao se tem, mais informacdo organizada € necessaria.

Estou lendo um livro bem interessante, intitulado A Arte de
Escrever, em que o autor diz que uma biblioteca pequena e bem
organizada é melhor do que uma biblioteca imensa sem nenhuma
organizacao. Podemos fazer essa transposicao nao necessariamente na
biblioteca, mas em um sistema de informacgdo, pois a organizacdo de uma

informacado é importante e fundamental.

4

Precisamos mostrar que temos competéncia para fazer isso. E
dissociar, de certa forma, mas nao perder essa associacdo, que também a
considero importante, e temos competéncia para isso. Nao fui formada
para tratar livro e periddico, fui formada para tratar a informagao, o curso
gue fiz foi com esse objetivo. Precisamos mostrar que temos competéncia
para realizar qualquer atividade, desde que estudemos. Escolhemos ser

bibliotecarios, mas poderiamos ter feito qualquer outra escolha.

Qualquer pessoa pode ser qualquer coisa se tiver treinamento, se
valorizar o que temos de capacidade e conseguir romper a barreira da
associacao do tradicional, que ndao € ruim e nao € demérito. Considero a
biblioteca como algo maravilhoso. Nao é simplesmente jogar no passado
gue nao presta, porque biblioteca é simplesmente livro e periddico. Tudo é
importante, é informacao organizada, e é o que temos a oferecer e temos
competéncia para atingi-la.
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ENCERRAMENTO

CRISTIAN JOSE OLIVEIRA SANTOS

Senhora Maria Tereza, gostaria de, mais uma vez, agradecer pela
gentileza de ter comparecido a este encontro, de ter feito a abertura deste
projeto, e espero que possa, em outras ocasides, estar presente e

trabalhar com outros aspectos que também sao muito relevantes.

Ao falar sobre a questao da representacao do bibliotecario, fez
lembrar-me muito de um socidlogo francés, Pierre Bourdieu, que disse
gue toda profissdo é resultante de anos de cristalizacdo, e que resulta -

no que chama - de capital simbdlico objetivado.

Quando vocé entra em um hospital, sabe exatamente quem é o
médico, quem é o enfermeiro, quem é o farmacéutico. Na biblioteca, tal
situacao nao fica muito evidente, num espaco que seria nosso. Esses
marcos, esses limites fronteiricos, infelizmente, estao um pouco

dissolvidos, e ndao se apresentam.

Recentemente, estive fazendo uma pesquisa na base da Library of
Congress e qualquer problema que surgia aparecia aquela frase classica:
procure o seu bibliotecario, no pronome possessivo, ou seja, vocé tem um
bibliotecario, alguém que vocé possa recorrer, como dissesse: procure o
seu médico, se tiver um carogo; procure um bibliotecario se vocé tem
algum problema em relacdo a informacdo. Entdo, esse assunto &
pertinente e, agora, nos permitira entrar em questoes, talvez, um pouco

mais praticas.

Quero agradecer a presenca de todos, e € bom deixar muito claro
gue o Bibliotemas ndao se resume apenas neste evento, € um projeto da
Secretaria de Documentacao do Superior Tribunal de Justica, que, de dois
em dois meses, abordara um assunto pertinente. O préximo tema, muito
provavelmente, sera Politica de Desenvolvimento de Colegao. Vamos
fazer, evidentemente, um recorte e convidar um profissional que trate,

com propriedade, desse assunto, que é extremamente relevante.

Muito obrigado.
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