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1. A atualidade do tema

A atualidade de um tema estd diretamente relacionada com o lugar que 4
coletividade The reserva nas suas relagBes sociais. O Direito do Consumidor nasce,
desenvolve-se e justifica-se na sociedade de consumo, Regra a producido e a comer-
cializacdo de produtos e servicos pelo prisma do consumo. E este — como nota Jean
Baudrillard — tem um Iugar certo: “¢ a vida quotidiana” *'. Ora, nada pode ser mais
atual do que algo aue se propde a proteger a “vida guotidiana” dos individuos,

O Direito do Consumidor ¢, pois a disciplina juridica da “vida quetidiana” do
habitante da sociedade de consumo. Seu surgimento, com alteracdes profundas no
Direito tradicional, decorre diretamente da revolucdo industrial (com produgio,
comercializacio, consuma, crédite e comunicagdo em massa), j4 que esta mudou,
por inteiro, o dia-a-dia dos homens — agora chamados consumidores. A afirmacio
da atualidade do Direito do Consumidor nac ifnplica dizer que antes de sua
formulacao nao existissem consumidores ou que estavam eles absolutamente desam-
parados.

Consumidores serpre existiram., Apenas o Direito — ou melhor, o tegislador —
ndo tinha uma percepcio clara de sua moidura, como sujeito diferenciado de
categorias tradicionais (como o comprador e o locatério, por exemplo). Mas mesmo
sem lhe dar certiddao de batismo, o ordenamento juridico classico possufa certos
mecanismos de tutela do consumidor. J4 ¢ lugar-comum afirmar-se que tais. ingtru=.
mentes mostraram-se inadequados para tal fim. oy

A adaptacio de solucoes do “liberalismo classico”, produzidas em.uma:.r'e'alidadé.
ccondmica inteiramente diversa da atual, deixou de levar em conta gue. “féndrsiics
de massa” nac comportam remédios individualistas, alicercados em - idéias sern _

(*} O autor, mestre em direito pela University of Hineis, EUA, ¢ um dos redatores do Codi
Consumidor. Atualmente ¢ o Presidente da Comissao de Instatacio do Tnstitute Beasileirs do.
doy Consumidor. : e i
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qualquer conexao com a sociedade de consumo. Principios como os da liberdade
contratual, da liberdade de coméicio, da ndo intervencio do Estado no gerencia-
mento do mercado, da respansabilidade do fornecedor apenas por culpa, assim
como as normas rigidas de legitimidade ad causam e de prova, foram formulados
para regrar relacoes sociais de feicSes diversas da relagio de consumao. Aplicados na
sociedade de consumo criam apenas mitos de direitos

Mas por que esse despertar legisiativo?! Primeiro porque o surgimento da
sociedade de consumo propiciou o aparecimento de relacdes juridicas antes desco-
nhecidas. Ou, se preferirem, permitiv o aparecimento de “formas de manifestagao”
singulares para as relacdes juridicas cldssicas (compra e venda, locacio, mutuo). Em
segundo lugar, 2 mesma sociedade de consumo, pela massificacdo de suas relagdes e
pelo fortalecimento da empresa, criou uma situacdo de “vulnerabilidade” para o
consumidor.

Nio se pense contudo, gue a mera vulnerabilidade do consumidor conseguiria,
per se, sensibilizar o legislador ou o aplicador. A “universalidade” desta vulnerabili-
dade é que explica a intervencdo legislativa. Quanto maior for o mimero dos
vulnerdveis, maior a sensibilidade estatal. E que em uma sociedade democratica,
compreensivelmente, a equacdo numerica tem enorme peso. Esta a razéo para que o
Direito, muitas vezes, fique ac lado da maioria mesmo que com a minoria esteja o
poder e a riqueza 7. Daf que o Direito do Consumidor nie se justifica apenas como
produro da sensibilidade do legislador para com a vulnerabilidade do consumidor.
Ipualmente relevante no seu desenvolvimento € o fato de gue os consumidores sio
imensamente majoritdrios no mercado.

2. A questao terminoldgica: Direito do Consumidor ou Direito
do Consumo?

Para nés, a disciplina juridica que se propée a tutelar o consumidor nas suas
relacoes com os fornecedores chama-se Direito do Consumidor. A matéria, contu-
de, n#c estd pacificada.

No direito comparado, nao ha acordo quanto a tel nomeagfio. A denominagdo
Direito do Consumo (Droit de la Consommation)} é utilizada, por certas razoes
histéricas, na Franca, Bélgica e Portugal. Diferentemente, nos Estades Unidos,
Inglaterra, Austrilia e Alemanha, prefere-se Bireito do Consumidor !,

Nio se trata de simples disputa terminolégica. Cada uma das denominagdes
ressalta um aspecto da disciplina jurfdica. Direito do Consumo poe em destaque a
tutela do mercade de consumo, enquanto que Direice do Consumidor realga a
protecio da pessoa do consumidor. Uma ¢ objetiva,-a outra, subjetiva.

Preferimos a expressao Direito do Consumidor porque ela dd a exata perspecti-
va funcional das normas que integram tal ramo juridico; todas destinam-se ao
resguardo dos interesses dos consumidores. A se usar Direito do Consumo corre-se
o risco de ampliacac excessiva do campo de atuagdo das normas especiais — em
prejuizo do consumidor — para incluir, entre seus objetivos, a tutela do mercado
como um todo {(sempre gue presente o consumo), vale dizer, ora protegendo o
consumidor contra os fornecedores, ora protegendo os fornecedores em suas rela-
coes com terceiros (com o Estado, por exemplo). Ressalre-se, ademais, que o Direito
do Consumidor, por este prisma, ndo abrange tude o gue diz respeito ao consumo.
De fato, muiras matérias que tém a ver com o bem-estar do consumidor no sao
chjeto do Direito do Consumidor. Tome-se, por exemplo, o combate aos monopd-
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lios que, embora interessando diretamente ao consumidor-intermedidrio (os distri-
ggfiorcs} — ¢ a0 proprio consumidor-final —, nio integra o Dircito do Consumi-

O Direito de Consumidor regra o mercado porque pzotege o consumidor. E na
perspectiva deste gue ele se impoe, como sistema de ordem publica, aos fornecedo-
res. E nao vice-versa, ja que a protegao pura e simples domercado nem sempre
significa tutela efctwa do consumidor. Veja-se o exemplo da. reserva de. mercado:
assegura-se o mercado para a indistria nacional mas nem por isso 6. ‘consumidor
tem, automaticamente, sua posicade melhorada. O fundamento: para‘esta’ tiltima
inrervengdo cstatal nao € propriamente o interesse direto dos consumldores mas 20
contrdrio, algo que depassa sua esfera: o interesse publico.

A idéia de “vulnerabilidade” permeis todo o Direito do Consudeor A[zas nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor, a Politica Nacional de* Relagoes de
Consumo funda-se no principio do 1cconhec1mento da vulnerabilidade d¢ cénsi-
midor no mercado de consumo” (art. 4.9, I). Ora, ndo & o mercads: quiEé

“yulnerdvel”. E o consumidor. E se a nova d15c1p ina almeja mitigar essa vulnerabili-
dade, o faz em favor do consumidor e nic do mercado ou mesmo do consumio;’ E
este qge existe para o consumidor ¢ ndo a siruagac inversa, O homem antecede o
mercado.

Finalmente, a idéia nuclear da nossa disciplina ndo € o consumo isoledamsiite
considerado. Consumo gue néo implique em circulagio de produtos e servicos nio
interessa ao Direito do Consumidor. O agricultor que produz ¢ 20 mesmo tempo
CONSOME 5eus plodutos ndo é relevante para o Direito do Consumidor. E nio se
pede dizer que, in casu, ndo houve consumo. Faltou, entretanto, a gualidade da
circuiagdo, da mransferéncia de bens de consumo. J4 quando falamos em Direito do
Censumidor, automaticamente estamos pressupondo que existe um segundo sujeito
{o fomecedor) que a ele se contrapde, o que permite a circulagio dos produtos e
servigos. E ¢ exatamente porque existe essa bipolaridade que vamos encontrar, coma
nocao regente da disciplina, a relacdo juridica de consumo.

E certo que a denominacae Direito do Consumo retira — pelo menos no plano
seméntico — qualquer iacao de conilituosidade, o gue, de resto, estd claramente
ressaltada na expressdo Direito do Consumidor. A conflituosidade, todavia, nao ¢
conferida ou subtraida pela eventual denominagio que se dé a disciplina juridica.
Fosse assim, o Direite do Trabalho, por nao fazer qualquer referéncia ao trabalha-
dor ou ao empregador, ndo seria o Direito de conflituosidade extremada que é.

3. Conteudo do Direito do Consumidor

A delimitacic do contetdo de uma determinada disciplina juridica ests direta-
mente relacionada com a definicdo que 2 ela se pretenda dar. Determinar: o
contetddo do Direito do Consumidor € obra de sintese sistemdtica, implicando
coordenagio logica dos institutos juridicos que circundam a nocao fundamental de
refagio juridica de consumo. E este fendmeno fundamental, conseqt’lentemente;- 'que
orienta o contetdo da nova disciplina. o -'

O Direito do Consumidor, em um primeiro plano, engloba-as- nofmas: (lezs e
regulamentos) que, ao criazem direitos especificos, protegem diretamente o’ consuii-
dor, Abarca, ainda, normas outras que visam assegurar a implementacgic: eéficierite
desses mesmos diveitos, bern como aquelas que asseguram representaciolElvGs
adequadas aos consumidores perante os drgaos estatais com poder de’ décisac. sobre
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o mercado. Por ditimo, também fazem parte de seu nucleo os mecanismos juridicos
que visam racionalizar e dirigir o comportamento do consumidor.

Assim, o Direito do Consumidor nio é apenas um corpo de normas de
protecao direta ao consumidor. Paralelamente, no estagio atuzl da sociedade de
consumo, o FEstado desenvolve regras de racionalizagio do consumo, como, por
exemplo, as de economia de combustivel e de eletricidade. Esta intervengio do
Escado nern sempre € exercida no interesse dos consumidores, mas em nome do
interesse publico, conceitos nem sempre coincidentes. Sao medidas até antipdticas
ao consumidor que vé a sua “soberania” limitada. Essas medidas de controle de
comportamento integram também o Direito do Consumidor, j4 gue protegem um
interesse abstrato dos consumidores {que nido chega a confundir-se com o interesse
ptiblica), mesmo que para tanto renham que contrariar as aspivagoes imediatas dos
eus tutelados. B o que sucede, por exemplo, com o controle da produgéo e
comercializagao de dlcool e tabaco, ou com a obrigatoriedade do uso de cinto de
seguranca em automdveis

Ja dissemos que o nucleo atomico do Direito do Consumidor ¢ a relagio
juridica (fato ou ato juridico) praticada por um profissional e um néo-profissional —
o consumidor. Mas porque nio existe uma categoria homogénea, particular, univer-
sal, bem individualizada de consumidores, se diz que o Direito do Consumidor se
aplica mais propriamente as relacdes juridicas de consumo do que a uma categoria
especial e unica de individuos (o consumidor). Néo se pode negar o acerto. desta
Gitima  afirmacdo, especialmente por ser “menos passional e mais proxima do
fendmeno social e cconémico”, acentuando muito mais “aquilo que cria a especifici-
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dade da problematica, a saber, a existéncia dos bens de consumo” "

O entendimento relacional do Direito do Consumidor ndo pode, contudo,
olvidar sua funcio existencial, que é exatamente a de proteger © consumidor. Mas se
nio se consegue facilmente identificar-se o consumidor, como, entao, falar-se em
protecio do consumidor, ou, o que € pior, em Direito do Consumidor? A soluczo é
fundamentalmente legal. E o legislador quem dd o contorno da nogéo de consumi-
dor. Ademais, o Direito do Consumidor, em uma perspectiva moderna, deve ser
visualizado como um Direito de trafico em massa, em que a compreensao de seus
sujeitos dé-se muito mais em um plano coletivo do que individual.

Entre as preocupacses do Direito do Consumidor podem ser citadas a massifica-
cao das relagdes de consumo, a informacao do consumnider (scbre precos & composi-
cdo dos produtos, por exemplo), a udlizaggo de mérodos comerciais abusivos, 0s
bancos de dados, os procedimentos de cobranca de dividas de consumo, a publicida-
de, especialmente a enganosa ¢ a abusiva, o controle de pregos e tarifas, o controle
da qualidade e seguranca de produtos e servigos, a prevencio, reparagio ¢ repressao
dos acidentes de consumo, as clausulas contratuais abusivas, o crédito ao consumi-
dot, as exclusdes de garantias com a conseqilente transferéncia para © consumidor
dos riscos dos produtos e servicos defeituosos, a problemdtica do acesso a justica e
da representaciio dos consumidores, a criminalidade de consumo .

Nem tudo, porém, que se coloca no corpo do Direite do Consumidor acaba por
proteger, de fato, o consumidor @ Trés desvios hasicos podem ser apontados.
Primeiro, algumas normas que aparentemente visam tutelar o consumidor, como as
de licenciamento e de auto-regulamentagio de certas atividades {publicidade, por
exemplo), terminam por limitar a entrada de novos competidores no mercado,
crisndo, ademais, igrefinhas onde a voz do consumidor. &, no: méximo, simples
formalidade. Segundo, certas normas de Direito do-Consumidor, pela sua generali-
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dade e pela auséncia de mecanismos eficientes de implementagio, tendein & permias
necer como letra morta. Por dltimo, mesmo Orglos intimamente ligados ac consumis

dor correm o risco de ser “aprisionados” pelos fornecedores, ora como decorréncia B

de vinculos pessoais, ora por pressac polirica, guando nio simplesmente econdmical ©

4. O Direito do Consumidor como sistema flexivel

Quanto a sua capacidade de acompanhar os passos do fenomeno social, o
Direito do Consumidor comporta duas visoes distintas. Uma ¢é estarica e rigida,
envelhecendo rapidamente. A outra, dindmica ¢ flexivel, adapta-se facilmente as
mutacdes mercadoicgicas.

A primeira, que poderiamos denominar classica ou conservadora, entende que
para o aperfeicoamento do mercado basta que o Estado intervenha com normas
estaticas e rloidas, que digam tudo e, por 1530 TMESMO, falern por si s0s, ndo exigindo
que o Juiz olhe em volea. Tudo como se fosse possivel captar a complexidade do
mercado em um mero dispositivo legal, Como exemplo desta visao podemos citar a
legislacdo penal de consuma, moldada em tipos fechados ¢ rigidos que, dificilmente,
conseguem acompanhar a veloeidade das mutaces das priticas industriails e comer-
ciais,

De outro iado, a visio maoderna rejeita o modelo estitico e rigidamente
tipificado, pregando uma intervencao do Esrade de maneira ativa, con{inua.da,
abrangente e flexivel. Dor essa otica, o Direito do Consumidor assume caracteristicas
de verdadeira moldacio maledvel, em vez de pura regulamentacdo do mercado.

Nesta dltima perspectiva, o Direito do Consumidor engloba, a um s tempo,
tipos rigidos, “claisulas gerais” (como as dos arts. 37, § 2.9, e 51, XV, do Cédigo de
Defesa do Consumidaor), instrumentos de educacio e de prevencao dos desvios do
mercado, bem como moldes especificos para certas dreas do mercade {como os
padrdes minimos de qualidede para alimentos).

5. Definicio de Direito do Consumidor

Talvez por ser uma disciplina de origem recente, os autores ainda nao acorda-
ram sobre uma definigao de Direiro do Consumidor. Mais se agrava o problema
guando a doutrina sequer consegue harmonizar-se quanto ao conteddo do. Direito
do Consumidor. Qualquer definicdo — ampla ou restrita — leva em consideracdo
um determinado contetdo. Variando este, necessariamente modifica-se agquela.

Antes de se buscar uma definigdc para a nova discplina, é importante ressaltar
que nao se confundem as expressoes Direito do Consumidor e direitos do consu-
midor.

O Direito do Consumidor ¢ um siscema global de normas, principios e instru-
mentos de implementagac em favor do consumidor. Qs direitos do consumidor, ao
revés, sao, modernamente, a projecac individual do Direito do Consumidor. E a
face mais visivel do Direito do Consumidor. Mas ndo ¢ a dnica, COMO VErermos.

“Direitos” passa a idéia de fragmentagao desordenada. ]a Direito do Consumi-
dor simboliza organicidade sistematica. Os direitos do consumidor decomrem’ do
Direito do Consumidor. O inverso néo ¢ verdadeiro, ja que este comporta — giém
de direitos — obrigacées para os consumidores. Ademais, o Direito do Consumidor
sinda inclui os mecanismos especificos para a implementagao dos direitos criados
{crimes & ilcitos administratives de consumo, convencdes coletivas de consumo,
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‘clags action de consumo). Falar-se, pura e simplesmente, em direitos dos consumi-
dores ¢ permanecer no estigio anterior ao surgimento do Direite do Consumidor.

“Tanto o Direito do Consumidor, como os direitos do consumidor, dependem
da vida em sociedade, na medida em que “todo direito por definicao implica uma
relagdo entre dois sujeitos” 7. O homem isclado ndo tem e nac pode possuir
direitos. Mas direitos do consumidor existern de hd muito, desde o momento em
que o Direito passou a preccupar-se com o comprador, com o passageiro, com o
segurado, com ¢ locatdrio, etc. J4 o Direito do Consumider, fendmeno bem mats
recente, além de formar-se ¢ justificar-se no relacionamento social entre os homens
— como acontece com todas as disciplinas juridicas — exige para a sua plenitude o
relacionamento humano na sociedade de consumo. Bem se vé, portanto, que os
diretros do consumidor antecedemn, temporalmenre, o Direito do Consumidor e
estdio disseminados por todo o universo juridico.

Nio hd uma definicdo a priori de Direito do Consumidor. Tampouco se pode
chepar a uma definicio vélida para todos os tempos. Definido, ao contrério,
pressupbe o perfeito entendimento da funcao de consumo {com suas variacSes
histéricas) ¢ da relacho juridica de consumao.

Existem wés formulas para se definir o Direito do Coensumidor: uma definicao
objetiva, uma definicdo teleoldgica-subjetiva e uma definicdo mista. Na primeira
ressalta-se a idéia de relacio juridica de consumo. Na segunda, ao contrdric, poe-se
em destaque os sujeltos da relacio, emprestando-lhes um status iuris permanente,
ressaltando a tutela de um deles, ou seja, & protecao do consumidor *7. A definicio
objetiva preocupa-se fundamentalmente com o objero, a macéria disciplinada pelo
Direito do Consumidor. Ja a subjetiva trata do ambito pessoal do Direito do
Consumidor. Finalmente, na terceira modalidade de definicao, conjuga-se o critério
objetivo com o telecldgico-subjetivo.

Como analisaremos melthor em seguida, adotamos um definicio mista de
Direito do Consumidor. Isso nao quer dizer que classificamos as cutras como
errdmeas; simplesmente as entendernos insuficientes.

A aceitacdo de uma definiciic objetiva pura exclui da érbita do Direito do
Consumidor a preocupacio finalistica-subjetiva que deve orientd-le. De fato, o
Direiro do Consumidor nao se limita a regrar a relacie juridica de consumo, per se.
Esta 56 recebe traramento especial — que a distingue das comerciais e civis — porque
um de seus sujeitos € considerado “parte valneravel” {art, 4.9, I, do Cédige de

Defesa do Consumidor).

Nao ha duvida de que a relagio juridica de consumo € o objero do Direito do
Consumidor. Mas o objeto, por si 56, ndc se presta para descrever o fendmeno
como um todo, a no ser quando agregado a um referencial subjetivo. A dessubjeti-
vagdo do Direito do Consumidor ndo basta como parametro para defini-lo, Se foi
esse o caminho do Direito Comercial, que parriu de uma concepcdo subietiva, de
um ius mercatoruny, para um Direito dos atos de comércio (critério objetivo), ainda
nio é o caso do Direite do Consumidor que necessita — até para a sua afirmagao —
do elemento pessoal indicador da vulnerabilidade do seu rutelado ¢ de seu conteido
finalistico-funcional.

Diversamente da objetiva, a definigio teleoldgica-subjetiva centra-se na figura
do consumidor como ser vulnerdvel a merecer cuidados especiais do legislador e do
intérprete. Nao é de hoje que o Direito prega a necessidade de que os mais fracos
recebam tratamento diferenciado na lei, exatamente como forma para restabelecer o
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equilibrio com os mais fortes. Trata-se, pois, de um esfor¢o no sentidti de- res’tab Teu
cer a igualdade entre os sujeitos SRR

Se o critéric subjetivo é o melhor para a escolha tmmmo{orrica da nova_'
disciplina (Direito do Consumidor), ndo o € para defini-la. Uma definicic uniea
mente telecldgicasubjetive — abstraindo da nogdo de relagao juridica de consumd’
— pode desvirtuar a abrangéncia do Direito do Consumidor, 1e\rando a crer gue o
consumidor ¢ protegido em todas as suas rvelagdes. Ora, a rutcla especial 36 lhe ¢
fornecida em razao da e na relacdo juridica de consumao (presumida ou real).
Ealtante esta, © Direito do Consumidor nao atua.

Parcce-nos, pois, que uma definicio mista é a melhor solugdo: Direite do
Consumidor € o conjunto de principios ¢ normas juridicas que protegem o consumi-
dor na relacao juridica de consumo.

Encontramos em tal definicdo um elemento objetivo (“relagdo juridica de
consumo”) e um elemento subjetivo-teleoldgico (“que protege o consumidor™). Daf
que tudo acquilo que atue sobre outro tipo de relacdo gue nic a de consumo (a
relacio comercial, de trabalho ou de concorréncia), mesmo gue reflexamente
protegendo o consumidor, ndo integra o Direito do Consumidor. Igualimente
queda-se fora de seu campo tude aquilo que, mesmo aplicando-se ou refletindo na
relacdo de consumo, néo vise proteger o consumidor, direta ou indirctamente {por
exemplo, uma regulamentacio estatal que busque reduzir o consumo de um determi-
nado combustivel por razoes de politica de importacio).

6. Evolucao do Direito do Consumidor

O grande desenvolvimento econdmico que caracterizou o perfodo pds-segunda
guerra mundial — com a massificagao da producio ¢ do coméreio — propiciou, além
da melhoria do padrio de vida do cidadao, o surgimento do Direito do Consuni-
dor. Sua ‘formulqgéo, pois, decorre dirctamente de necessidades soctais recentes,
provocadas “por tecnologias sofisticadas e mercados ampliados, cua:ﬂldos Como
resultado do desenvolvimento posterior & segunda guerra mundial” ™. Em torno
dessa caréncia de turela especifica organizou-se todo um movimento social: o
consumerismo.

E certo que antes mesmo da massificagdo mercadoldgica, o consumidor nfo se
achava totalmente indefeso, ja que reorias e garantias tradicionais, como a dos vicios
redibitérios (o vice caché dos franceses), conferiam uma certa protecio ao compra-
dor. o

Na fase pré-guerra, portanto, encontramos direites do consumidor mais ou
menos protegidos. Nio identificamos, contudo, um sistema de normeas, func1onai
mente orientadas, no sentdo de proteger o Lonsumado; como tal. :

Como nio poderia deixar de ser, a evolugio do Direito do Consumléor, como
todo “parto juridico”, nao tem side um fenomeno propriamente retilineo e unifor-
me. Nos Estados Unidos, principios como o do caveat emptor (na- formacas: e
interpretacio dos contratos) ¢ ¢ da necessidade de privity entre a vitima de danos e
o seu causador (no terreno da responsabilidade civil contratual do fornecedor: pelos
acidentes de consuma) serviram, durante muito tempo, como vmdadenas barreuas
ao desenvolvimento da nova dismphna.

A evolucao na Europa parece que se fez com menos dlﬁ(,uldadc% prmczpalmcn-
te face & existéncia de certas teorias tradicionais, como a dos vicios redibirérios; Lque
‘. . = - 13t RS RIS R st
ja permitiam uma certa protecio para o consumidor . Enquanto’dquerhds Estados
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- Unidos o aparecimento do Direito do Consumidor precessou-se a partic de uma
petspectiva individualista e reparatéria (protecio do individuo-consumidor para se
alcancar a do puiblico-consumidor), na Europa a evolucao ocorreu como um esforgo
muito mais de tutelar o publico de uma maneira geral do que propriamente de
reparar 0s danos sofridos por consumidores individuais *F

De qualquer modo, seja no common law, seja no civil law, o Direito do
Consumidor comegou como um corpe legal de cardter eminentemente repressivo
(penal e administrativo). Gradativamente, entanto, o legislador foi compreendendo
que o Direito do Consumidor teria que ser fundamencalmente preventive, em face
de certas caracteristicas do mercado: a velocidade de suas transformagdes; o surgi-
mento didrio de novas e mais complexas modalidades de negdcios e tecnologias; a
vulnerabilidade do consumidor, seja para evitar, per se, o dano, seja para buscar sua
veparagdo; a natureza e dimensdo dos acidentes de consumo, muitas vezes de dificil
{quando ndo impossivel} reparacio.

Essa caracteristica preventiva do Direito do Consumidor, hoje preponderante
na nova disciplina, tem duas vertentes. Uma ¢ a de impedir que a fragmentacio da
relacdio de consumo cause prejuizos ao consumidor. QOutra ¢ a de prevenir que o
condlito de consumo venha a enfraquecer o proprio mercado e, com ele, a ordem
capiralista. Isso porque o Direiro do Consumidor, assim como o Direito Erondmico,
¢ “uma agao voltada a preservagio do mercado — enquanto mecanismoe  de
coordenagéo do processo econdmico — tendo em vista o interesse social? ©o.

7. A aufonomia do Direito do Consumidor

Seria o Dircito do Consumidor um Direito a vir-a-ser (werdendes Recht) ou j4
se poderia, claramente, falar-se em uma nova discipline juridica?

Muito se tem discutido snbre a autonomiz do Direito do Consumidor. Em
termos ideais, ndo hd que se ¢ avidar da necessidade de que o Direito do Consumi-
dor ganhe autonomia, embora ndo se conteste as suas CONEXGES COM OULIOS ramos
do Direito. Negamos, isso sim, que o Direito do Consumidor seja um simples
reestudo ou releitura de normas pertencentes a outros ramos do Direito e de seus
respectivos instrumentos. Se releitura ha é dos problemas que, pelo seu cardter agora
massificado, exigem solugées muitas vezes totalmente incompativeis com o Direito
tradicional.

Ao se defender a autonomia do Direito do Consumidor nao se quer isola-lo dos
outros ramos juridicos, mas, ao contririo, simplesmente ressaltar que 2 suz estrutura
gita em torno de um micleo particular — uniforme e coerente — que lhe dd um
regime especial, com principios, instituros, conceitos, instrumentos ¢ mérodo de
nterpretagdo proprios. A “autonomia nao € um conceito hostil, ciumento e
exclusivista. Da propria unidade fundamenral do Direito resultam vinculacdes entre
seus tamos mais distanciados. Com maior razde, ha interdependéncia sensivel
nagueles ramos majs convizinhos” 7

A autonomia do Direico do Consumidor (diferentemente do que sucedeu com a
discussao acerca da autonomia do Direito Comercial} nao ¢, portanto, azbsoluta e
vem moldada pela multidisciplinaridade que informa todo o novo sistema. Importa
mais uma vez ressaltar que “o conceito de autonomia de um ramo juridico ¢ sempre
relativo, nao se podendo admitir uma separacio absoluta e estanque. Quer-se
significar sorente a presenca de um direito especial, regulando relacses concretas
também especiais, que mantém entre si uma particular homogeneidade substancial,
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C que por isso mesmo também merecem um tratamento unitdrio especial. Nada mais
do que isso” ;

A autonomia dos diversos ramos juridicos se desenvolve em consonancia com o
principio da especializacio que rege toda a atividade humana. Produr, como
resultado principal, eficiéneia e seguranga juridicas. Separar o Direito em ramos ndo
significa fragmenta-lo em diferentes ciéncias, mas, tio apenas, dividi-lo em partes de
uma mesma Ciéncia. Os ramos do Direito, assim, corresponderiam “a uma especifi-
cagdo ou subdivisio dentro da propria Ciéncia do Direito, para melhor elaboracio e
compreensdo das normas que devem regular relagoes faticas cspeciais, por formas
juridicas também especiais” **

Nio se diga que o tema ¢ bizantino 7, posto que, uma vez reconhecida a
autonomia de uma determinada disciplina juridica, afirma-se seu cardrer especial e a
ela nao mais “podem ser aplicades, por simples raciccinic analégico, os principios
gerais de outro ramo e mesmo do direite coraum, j& que se regem por principios

proprios ¢ inconfundiveis” =7

Nenhum pais do mundo, & excegio do Brasil, conseguiu, até hoje, estruturar
um corpe realmente homogéneo ¢ cristalino de regras, suficientemente abrangente e
cocrente, ao qual se possa denominar — com precisdo abscluta — Direito do
Consumidor. Isso talvez como consequéncia do carater embriondrio da matéria “. [
bom lembrar que, na Europa, paises de porte como a Alemanha, Inglaterra, Franca
¢ Irilia ainda nao possuem legislacdo geral de protegdo ao consumidor. Por isso, &
certo dizer que enquanto nos pafses europeus sobra doutrina e falta legislacao, no
Brasil, diversamente, hd lei mas ainda falta dourtrina.

De qualguer modo, notadamente no caso brasileiro, o Direito do Consumidor
apresenta todos os pressupostos de autonomia: a vastidio da matéria, a ponto de
merecer um estudo particularizade; a especialidade de principios, conceitos, teorias ¢
instrumentos {0 conceito de consumidor ¢ fornecedor, a convencic coletiva de
consume, a contrapropaganda; os crimes de consurno, a irrenunciabilidade de
muitos dos beneficios, a interpretacic in dubio pro consumidor, a criacao de
Varas, Promotorias de Justica e Delegacias especializadas), um método préprio, isto
€ o emprego de processos especiais de interpretacio de sua formulagio e problemd
tica.

No Brasil, a codificacio deu contornos mais nitidos ao Direito do Consumidor,
fortalecendo sua autonomia. Se em outros pafses o Direite do Consumidor é
considerado um espirito a procura de uma casa, no caso hrasileiro tem ele morada
principal estabelecida: o Cadige de Defesa do Consumidor.

Mas a autonomia do Direito do Consumidor decorre muitc mais de seu
centeido do que propriamente da sua forma de manifestacio. A natureza especifics
da relacao juridica de consumo, a peculiaridade de seus sujeicos e a originalidade de
seus instrumentos definem claramente essa autonomia.

8. Obices a autonomia

Diversas sio as dificuldades que se antepéern a um esforco autonormists para ¢
Direito do Consumidor. Cinco seriam as principais: a novidadeé do tema; o estado
assistematico  das normas de consumo, a multidisciplinaridade, - a - supra-
individualidade do interesse do consumidor, o tratamento ja dispensado por outros
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ramos do Direito a certas matérias reivindicadas pelo Direito do Consumidor, a
murabilidade mercadelagica e, finalmente, a awséncia de juizos especializados em
conflitos de consumo.

8.1 A novidade do tema

A primeira dificuldade, sem duvida alguma, é a novidade do tema, qua alidade
esta que decorre principalmente do fato de que sG hd pouco tempo o Direito
descobriu que, ao lado do comprador, do locatario, do segurado, do passageiro e da
vitima tradicionais, existe um outro sujeito que, por muito tempo, parasitou naz
arbita destes conceiros: o consumidor. Novidade, ademats, é a concepcac que poe,
no ceniro da disciplina, o consumidaor, enquanto gue, no meodelo tradicional,
cometciante concentrava as atencoes dos juristas. Finalmence, original € o cardter
coletivo que se empresta ao Direito do Consumidor. Nao se trata apenas de proteger
o consumidor isoladamente considerado, mas, principalmente, de tutelalo perante
fendmenos coletivos que, por isso mesmo, exigem solugdes coletivas,

Fala-se em Direito do Consunsider como uma disciplina juridica absoluramente
pioneira, Tal é verdade em parte. E certo que 36 em 1972, pela primeira vez, usou-se
na Franca a expressio Direito do Consumidor, em um coloquio realizado em
Aix-en-Provence ™. Entretanto, conforme j4 notamos acima, se entendermos o
mercado como sendo obieto de regulamentacdo legal permanente, seja através de
normas de pesos € medidas, seja mediante as proibigoes contra fraude ou mesmo o
cstabelecimento de pum]pzos gerais de comportamento negocial, come o da boa €,
haveremos de chegar & LGD(lU‘\c}O de que o Direito — sem glandc SUCCSS0 € ausente
qualquer Sisicmatlzagao — seinpre protegeu o consumidor

Mas a novidade do tema, por si 56, nfo impede a auronomia do Direito do
Consumidor. Nenhuma disciplina juridica nasce “pronta”. Todas sio frute de lenta
evolucao. E, em algum momento de seu desenvolvimento, também foram novidade.

8.2 A desordem sistematica

Também nao se pode negar a existéncia de verdadeira desordem sistemdtica na
watela do consumidor, Tal se explica pelo fato do Direito do Consumidor ainda
estar em processo de consolidagao. Mas nesse amontoado de normas de origens
diversas, de jurisprudéncia centraditéria e de doutrina ainda insegura e em riépida
evolugdo, bem se pode enxergar os fundamentos da nova disciplina, com um regime
préprio ¢ informado pela “necessidade de promover os interesses dos consumidores
face ao podel de seus parceiros ccondmicos, produtores, distribuidores e prestadores
de servigos”

Nos paises que jd possuern wm arcabouce de normas de consume, codificado e
sistematizado, como o Brasil, é mais facil defender-se a autonomia do Direito do
Consumidor. Mas a codificacio, ja dissemos, ndo ¢ requisito intransponive! para a
autonomia da disciplina. Mesme sem uma esrrutura assentada em uin Cédigo, mas
baseada em leis esparsas, ¢ certo afirmar que quanto mais amplo e articulade for o
sistema legal especial colocado a disposicio do consumidor, mais visivel serd o novo
Direito, v.g., nos Estados Unides, Canada, Austrdlia, nos paises escandinavos e no
scio da Comunidade Eeondmica Européia.

Mas se a dispersac de assentos normativos nio inviabiliza a autonomia, nio hd
COmO Negar-se que passa — para o intérprete ¢ para a propria sociedade — um certo
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ar de desorganizacao, o que, de certa maneira, dificulta o trabalho do jurista na
identificacao dos tracos particulares da disuplma Logo, fartura de legislacio especial
nio é sinonimo de maturidade do Direito do Consumidor. E por issc que, na
Europa, ressalea-se sempre a caréncia. de uniformidade nas normas de consumo, o
que vem a caracterizar 0 Direito do Consumidor muito mais como um fundo que se
pode por em ordem

O caos relativo que reina, assim, no campo do Direito do Consumidor, nio é
Shice nem & sua autonomia nem a4 sua codificago. O “panorama cadtico de
expansao dinamica de um campo especial do Direito, ao invés de consdouir um
ohsraculo insransponivel ao trabalho paciente ¢ disciplinade do codificador, antes
deve estimuld-lo ao esforco benéfico de coordenacao. Na realidade, direito calmo,
imutdvel ¢ estagnado — ¢ ja direito morto” "

8.3 A multidisciplinaridade do Direito do Consumidor

Em rerceiro lugar poderiamos aponrar a multdisciplinaridade do Pireito do
Consumider que o leva a fazer incursoes em quase todos os ramos do Direito e de
cutras ciéncias ndo juridicas,

Nio ha duvida que o Direito do Consumidor é. multidisplinar e assim deve
continuar. Esta multidisciplinaridade comporta duas acepgfes, uma interna & outra
externa. .

Pelo angulo interno, o Direito do Consumidor é multidisciplinar porgue, afora
0% seus proprios, pam,hd certos principios, conceitos, institutos e instrumentos com
cutros ramos juridicos.

Por muito rempo, a natureza das regras foi utilizada come o dnico critério para
a classificacio das disciplinas juridicas. E com base em tal crieério que terfamos,
entre outros, o Direito Civil e Comercial, o Direite Penal, o Direito Processual
Civil, o Direitc Administrative ¢ o Direito Triburdrio.

Modernamente, ao lado do critério tradicional, os juristas utilizam uma classifi-
cacdo funcional, baseads na fungao da regra juridica. Submetem-se a esta classifica-
cio o Direito do Trabalho, o Direito Ambiental, o Direito do Menor, ¢ Direito da
Concorréncia Desleal, o Dircito Sanitdrio. De qualquer mode, ambas classificacdes
se cruzam, sendo que estas ulnmac disciplinas retiram rmuito de seu contetdo
daquelas do primeiroc grupo 7

No plano externc, o Dircito do Consumidor também ¢ mulddisciplinar j& que
aproveita muito dos conhecimentos da ciéncia ccondmica, da psicologia social, da
sociologia de consumo, do marketing, da metrologia, da medicina, da engenharia
de alimentos ¢ de qualidade, Basta que se recorde que conceitos elementares do
Direito de COD%UH‘HUD}‘ como publicidade, qualidade, mercado e até ITLC:H‘IO o de
consumidor, ndo szo oriundos da ciéncia jurldma :

A multidisciplinaridade do Direito do Consumidor ndo obsta sua autonomia.
Ao contrario, ¢ uma de suas maiores qualidades. Insere-se no contexto moderno que
exige das disciplinas juridicas uma atitude de compreensao integral dos feriomenos
para, entio, buscar, dentro de si, 2 solugho adeguada para 08’ Mesmos.. E a2
mu udinunhnaudade que permmite ao Direito do Consumidor flexibilidade de adap-
tacao as mutacdes mercadoldgicas, j& que, muitas vezes, os problemas sio primeira-
mente identificados por outras disciplinas ¢, s6 posteriormente;, 1ccebem aténcdo dos
juristas. S SR




262 Justihia, 580 Paulo, 54 {160), out/daz 1002

8.4 A supra-individualidade do interesse de consumo

~~ /Qutro cbhice aparente para a autonomia do Direito do Consumidor ¢ a supra-
individualidade ou metaindividualidade do interesse do sujeito ativo da relagio de
consuma: afinal, “todos somos consumidores”, nos termos da cglebre frase do
Presidente John Kennedy.

A popularizacdo do tema do consumidor tem ocorrido pari passu com o
desenvolvimento da teoria dos interesses supra-individuais. Hoje nio se fala em
rutela do consumidor sem que se mencione — até para ressaltar sua importincia ¢
complexidade — a metaindividualidade de seus interesses, especialmente em maté-
rias como scguranca de produtos e servigos, clausulas gerais de contratacio e
publicidade.

Sem adentrar em uma discussdo mais aprofundada, consideramos a expressdo
“interesse supra-individual” ou “metaindividual” como género do qual sdo espécies
os interesses difusos e coletivos, €, de certa maneira, os individuais homogéneos ™.

Trés s@o os principais tracos que caracterizam os interesses difusos: uma
pluralidade de drulares indeterminados ou de dificil determinacao, a auséncia de
uma relagdo-base a unir os membros do grupo e a indivisibilidade do objeto do
interesse, posto que qualguer intervencio em sua protecdo a todos aproveita ou a
todos prejudica ©'. Em ourras palavras, o interesse é difuso nio apenas pela
pulverizagdo de seus sujeitos {o que também se observa nos coletivos), mas, ainda,
pela comunhdo direta ou indireta, de seu objeto — apesar de faltar uma relacio-
base.

Assim, de maneira simplificada, um interesse ¢ difuso quando, apesar de faltar
aos seus titulares indeterminados uma relagdo-base a uni-los, seu reconhecimento,
subtracdo, negacdo ou protegio tém implicacdes que extrapolam a drbita das partes
litigantes, dos titulares diretos ou de terceiros identificados. E de sua esséncia, pois,
que nao se lhe pode conferir a um sujeito sem que tal também aproveite a todos os
individuos na mesma situacdo. A caracteristica fundamental do interesse difuso,
pois, & a sua nac-exclusividade, ou methor dizendo, a impossibilidade de apropriacio
exclusiva dos seus beneficios. A utilizacdo que dele se faz ndo ocorre por exclusio e
sim por co-participacgio.

O interesse de consumo, conforme o caso, pode ser difuso, coletivo ou indivi-
dual homogéneo. Na sua forma mais genérica e na medida de sua dimensio
fragmentdria, ¢ verdadeiro interesse difuso. Situactes como a veracidade ¢ nio-
abusividade da publicidade, a seguranga de produtos e servicos, a adequagio dos
servicos piiblicos, apenas para citar algumas, afetam cada consumidor em particular

. (3
€ 0 s&U Conjunto Como um todo .

Outras tantas vezes, o interesse de consumo se manifesta como fendmeno mais
individualizado, nem difuso, nem coletivo, embora ainda com certa repercussio
multisubjetiva. E a hipétese dos chamados “interesses individuais homogéncos”,
reconhecidos expressamente no Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 81, pardgra-
fo unico, HI). Para cles também o Direito do Consumidor néo se contenta com as
solugdes tradicionais de acesso individualizado 2 justica e oferece solucdes como a
class action, de resto prevista no Cadige de Defesz do Consumidor (arts. 91-100).

A metaindividualidade do interesse do consumidor, em ver de estorvar a
auronomia do Direito do Consumider, caracteriza-se como mais um indicador da
necessidade de construgao de um sistema (e, portanto, de um regime) distinto para a
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tutela de tals interesses. O traco da meraindividualidade — assim como o da
vulnerabilidede — ¢ o elemento legitimador da autonomia de Direite do Consu-
midor,

8.5 O tratamento anterior da matéria por outres ramos do
Direito

Se o tema da protecio do consumidoer — no'seu aspecto redrico-doutsitdrio — ¢é
recente, a matéria coberta pelo Direito do Consumidor nio o é. Os “problemas de
consumo” nio sao cria do Direito do Consumidor. Ao revés, ¢ este que SUrge em
consequéncia daqueles. Ja dissemos gue a relagdo de consumo nio € invencao do
século XX, A sociedade de consumo massificada, sim. Logo, assim visto, o Direito
do Consumidor nio passaria de uma releitura de problemas tio antigos como o
proprio homem.

Indubiravelmente, o Direito do Consumidor udiliza, em seu favor, toda a
evolugéo do Direito classico. Mas o faz somente como matéria-prima, a partir da
qual, com o acréscimo de cutros ingredientes, produz-se o seu sistema particular.

Claro que, por tras do surgimento do Direito do Consumidor, ¢ possivel a
identificagao de todo um esforgo de publicizacao de certos institutos de Direite Civil
¢ Comercial e de modernizacio dos mecanismos de acesso 2 justica.

Dentro desse esforco publicista, caregorias iuridicas que permaneciam inteira-
mente relegadas & vontade dos sujeitos, como, por exemplo, as clausulas gerais de
contratacdo, passam a sofrer interferéncia, quande nao regramento absoluto, do
Estado. No plano processual, avantaja-se esse aspecto piiblico que rompe a érbita
privada e individual do consumider isoladamente considerado, bem como da
doutrina cléssica da legitimidade processual,

Passa-se a tutelar o consumo nao mais pelo prisma individuslista, mas em razio
de uma concepgdo supra-individual, vale dizer, busca-se a intervencéo estatal no
mercado de consumo nao somente em razao do cidadao-consumidor, mas em nome
da coletividade-consumidora. Com o surgimento do Direito do Consumidor, as
teorias dos contratos, da responsabilidade civil, das garantias ¢, de uma meneira
geral, a doutrina das obrigacdes, sofrem profunda reformulagio. Ac mesmo tempo,
altera-se a estrutura vigente de soluco de conflitos, criando-se, ao mesmo tempo,
novos tipos penais ¢ administrativos relacionados diretamente com o resguardo da
relagao de consuimo.

Bem se v& que o tratamento anterior, por outras disciplinas juridicas, de certos
temas hoje incluidos no Direite do Consumidor nio o desnatura. Exatamente
porque a tutela era inadequada € que se impds a estrururacdo de um novo regime.

8.6 A mutabilidade da matéria de consumo

A murtabilidade € uma das principais caracteristicas do mercado’ de- consurno.
Prdticas existentes hoje, podem ter desaparecido amanhi. Qutras, desconhecidas
ontem, podem ser realidade hoje. Como, entdo, se reconhecer autonomid a uma
disciplina fundada em fenémenes tdo instdveis! et

A razdo para a autonomia deo Direito do Consumidor ndo reside farestabilidgde
dos fendmenos que pretende regrar. O conceiro funcional que aeledtribuimas ¢ cue
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serve de suporte a0 esforco autonomista. Enquanto for necessdria a intervencao do
Direito em favor do consumidor para reequilibrar sua posicdo na refacao de
consumo — mesmo variando a base farica das relagtes — af estara presente o Direito
do Consumidor come disciplinag auténoma.

A murtabilidade ¢ complexidade das praticas industriais e comerciais juscifica,
isso sim, a auwtonomia do Direito do Consumidor. Exatamente porque ourras
disciplinas juridicas, notadamente o Direito Civil ¢ o Direito Comercial, tém um
leque muito mais abrangente de preocupacoes, sua capacidade de ajuste 28 novas
praticas mercadologicas é limirada.

8.7 A auséncia de juizados especiais

A falta de juizados especiais para conflitos de consumo ¢ empecilho, nao para a
autonomia do Direito do Consumidor, mas para sua implementacio. Tanto assim
que o Codige de Defesa do Consumidor previu, expressamente, como um dos
instrumentos “para a execucdo da Politica Nacional das Relacoes de Consumo”, “a
criagao de Juizados Especiais de Pequenas Causas ¢ Varas Especializadas para a
solugio de litigios de consumeo” (art. 5.9 IV

Uma justica especializada nunca foi dbice 4 autonomia das disciplinas juridicas.
Embora o Brasil ndo tenha, por exemplo, contenciose administrativo, nem por isso
deixou o Direito Administradvo de alcangar sua autonomia. A justica especializada
¢, realmente, reforco ao desenvolvimento do ramo juridico. Nunca embaraco 3 sua
autonomia.

De qualquer modo, nos passos de Direito do Trabalho, o Direito do Consumi-
dor poderia ter uma significacdo mais real caso existisse uma jurisdicio especial para
apreciar os conflitos de consumo. Enquanto tal ndo ocorre, o valor de sua
auronomia serd muito mais de sistematizacao e diddtico, do que propriamente de
implementracao

9, Conclusao

O Direite do Consumidor, como disciplina jurfdica auténoma, € uma realidade
em todo o mundo.

C Brasil, com a promulgacio do Cadigo de Defesa do Consumidor, estd numa
posicio pr 1\1icondq para aclarar os conrornos da nova disciplina. E tazefd do jurista
consumerista buscar conhecer 0s principios, 0s conceitos e 08 iNstrumentos praprios
do Direito do Consumidor.

Sem uma visdo autonémica do Direito do Consumidor, a implementacio e
mterpretagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ficam seriamente ameacadas.
Com isso perdem os consumidores, mas também os fornecedores, j4 que o mercado
ransparente, ideal de competicdo e modernidade, fica adiado sine die.
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