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Saude Publica

« SUMARIO: 1 Preliminares. 1.1 O direito & saude e
seguranca na Constituicdo Europeia. 1.2 O direito
asaude e seguranca como direito fundamental. 1.3
O direito a saude e seguranca no dominio do Re-
gulamento Europeu da seguranca alimentar. 2 A
ordenacao dos interesses e a saude publica. 2.1 A
seguranca do “prado ao prato” ou do “estabulo 3
tavola” e os participes do processo. 2.2 As legiti-
mas expectativas do consumidor e seus pressu-
postos. 2.3 As associacées de consumidores e as
missdes que se lhes cometem. 3 Os médicos vete-
rindrios como esteios da satde publica no quadro
da satde animal. 3.1 Médicos veterindrios e a sua
insubstituivel missdo na cadeia alimentar. 3.2 Nor-
mas técnicas, normas éticas e normas juridicas: o
acervo agro-alimentar “pluriforme, prolifero e pro-
lixo". 3.3 As conexdes funcionais entre estruturas
médico-veterinarias e de consumidores, como
emanacao do direito de associagao.

« RESUMO: O presente artigo tem por escopo dar
ao leitor uma visdo geral do tratamento
dispensamento a satde publica no ambito da
Unido Europeia, a partir de textos dos Tratados de
Nice, Amsterdao e Maastricht, e a fuz dos principi-
os da precaucdo (este introduzido no Gltimo dos
tratados mencionados) e da prevencao. Analisam-
se, no dominio do Regulamento Europeu da Segu-
ranca Alimentar, regras voltadas para a protecao
da saude e seguranca do consumidor. O direito a
satde é posto como um direito fundamental, na
Carta dos Direitos, destacando-se no capitulo dos
direitos e deveres sociais. No exame do tema, su-
blinha-se que incumbe ao Estado a promocao de
uma politica educativa para os consumidores, para
gue possam prevenir-se em relacao aos riscos ge-
rados por produtos perigosos ou nocivos a satde,
sendo dever da empresa, como decorréncia do di-
reito a informacao conferido ao consumidor, a co-
municacado dos riscos dos produtos e servigos co-

BDJur
hitp://bdjur.stj.gov.br

Mario FROTA”

locados no mercado de consumo. A transparéncia,
pela informacao eficiente, aparece como elemen-
to-chave da comunicacdo dos riscos. Nesse qua-
dro, além do dever de informacdo imposto as em-
presas, afigura-se de fundamental importéncia a
educacao para a sociedade de consumo. Ela ante-
cipa os feitos de uma informacao per se eminen-
temente formativa. Com efeito, a educacao paraa
informagdo habilita o consumidor para a comuni-
cacdoempresarial sobre os riscos, prevista nos tex-
tos normativos da Unido Europeia e dos Estados-
membros, seja qual for a forma assumida
(rotulagem, publicidade etc.). Dessa maneira, a pu-
blicidade sobre os produtos e servicos, com o seu
qué de seducdo, ndo se deve desviar dos quadros
da licitude, veracidade, cientificamente compro-
vada, e do respeito aos direitos dos consumido-
res.Na andlise do tema foram invocadas, também,
diversas normas da Lei de Protecao do Consumi-
dor portuguesa, de 1996, com destaque para as que
disciplinam o direito do consumidor a informa-
¢do sobre os riscos de produtos e servicos e o de-
ver dos fornecedores de comunica-los ao consu-
midor, nas embalagens, rétulos e publicidade, de-
vendo esta Gltima, no dominio dos alimentos, tor-
nar-se cada vez mais exigente, ndo se afigurando
licito que haja quaisquer desvios em matéria tao
sensivel, com reflexos na satde publica.

PALAVRAS-CHAVE: Satde publica. Direito a sau-
de. Seguranca alimentar. Regulamento Europeu de
Seguranca Alimentar. Tratados de Nice e
Amsterdao. Principios da precaucdo e da preven-
cao. Lei de Defesa do Consumidor portuguesa. De-
ver de comunicagao sobre os riscos. Comunicacao
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empresarial. Publicidade e rotulagem. Transparéncia.
Educacao para o consumo. Sociedade da informacao.

1 Preliminares

1.1 O direito a salde e seguranca na Consti-
tuicao Europeia

O direito a salde e a seguranca plasmado se
acha no Tratado de Nice. Em formulacao que lhe
empresta a qualidade de um direito de valor refor-
cado que sobrepojara o mais.

Os interesses econémicos, que tudo sacrifi-
cam, ao menos no plano dos principios submetem-
se-lhe. Em hierarquizacdo férrea que a factualidade
envolvente pora eventualmente a prova.

O que o art. 129 do Tratado de Amsterd3o pro-
clama, normativo que se mantém inalteravel no Tra-
tado de Nice, é o que segue:

A fim de promover os interesses dos consu-
midores e assegurar um elevado nivel de de-
fesa destes, a Comunidade contribuira para a
proteccdo da saude, da seguranga e dos inte-
resses economicos das consumidores, bem
como para a promocao do seu direito a infor-
magao, 4 educacio e a organizagao para a de-
fesa dos seus interesses. o

Outros arts. do Tratado [de Amsterddo] sdo
relevantes para a politica dos consumidores:
por exemplo a importancia das questdes da
satide € confirmada pela nova redac¢ao do art.
152 sobre Saude Publica, cuja aplicacdo estd
relacionada com o art. 153.

Ora, a preservagao da vida e da satide humana
constitui, pois, um superlativo ante o mais.

1.2 O direito & satde e seguranc¢a como direi-
to fundamental
Na Carta de Direitos com a chancela do Texto
Fundamental avulta no capitulo dos direitos e de-
veres sociais, 0 art. 64 que, sob a epigrafe sadde,
rege:

1. Todos tém direito a proteccio da satide e o
dever de a defender e promover::

2. O direito a proteccao da satide é realizado:

a) Através de um servico nacional de satde
universal e geral e, tendo em conta as con-
dicdes economicas e sociais dos cidad3os,
tendencialmente gratuito;

b) Pela criacdo de condi¢des econdémicas, so-
ciais, culturais e ambientais que garantam,
designadamente, a proteccdo da infancia, da
juventude e da velhice, e pela melhoria sis-
tematica das condicdes de vida e de traba-
lho, bem como pela promocao da cultura fi-
sica e desportiva, escolar e popular, e ainda
pelo desenvolvimento da educacao sanita-
ria do povo e de praticas de vida saudavel.

3. Para assegurar o direito a proteccdo da sau-
de, incumbe prioritariamente ao Estado:

a) Garantir o acesso de todos os cidaddos, in-
dependentemente da sua condicao econo-
mica, aos cuidados da medicina preventiva,
curativa e de reabilitacdo;

b) Garantir uma racional e eficiente cobertura
de todo o pais em recursos humanos e uni-
dades de satde;

c) Orientar a sua accdo para a socializacdo dos
custos dos cuidados médicos e medicamen-
tosos;

d) Disciplinar e fiscalizar as formas empresa-
riais e privadas da medicina, articulando-as
com o servico nacional de salde, por forma
a assegurar, nas instituicées de satde pu-
blicas e privadas, adequados padroes de efi-
ciéncia e de qualidade;

e) Disciplinar e controlar a producio, a distri-
buicao, a comercializacdo e o uso dos produ-
tos quimicos, biologicos e farmacéuticos e
outros meios de tratamento e diagnéstico;

f) Estabelecer politicas de prevencao e trata-
mento da toxicodependéncia.

4.0 servigo nacional de satide tem gestao des-
centralizada e participada.

No que tange, porém, aos direitos e deveres
econdomicos, e na moldura especifica dos direitos
outorgados e reconhecidos aos cidaddos-consumi-

dores, perfila-se o direito d proteccdo da satide, como

segue: :
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1. Os consumidores tém direito 3 qualidade
dos bens e servicos consumidos, a formacdo e
a informacado, a proteccio da salde, da segu-
ranca e dos seus interesses econdmicos, bem
como a repara¢ao de danos.

2. A publicidade € disciplinada por lei, sendo
proibidas todas as formas de publicidade ocul-
ta, indirecta ou dolosa.

3. As associaces de consumidores e as coope-
rativas de consumo tém direito, nos termos da
lei, a0 apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as
questGes que digam respeito a defesa dos con-
sumidores, sendo-lhes reconhecida legitimida-
de processual para defesa dos seus associados
ou de interesses colectivos ou difusos.

O direito a salide e a seguranca contemplado
na Lei do Consumidor de 31 de Julho de 1996, recor-
ta-se com um peso especifico na seguranca, a saber:

1- E proibido o fornecimento de bens ou a pres-

tacdo de servicos que, em condicdes de uso

normal ou previsivel, incluindo a duracao,
impliguem riscos incompativeis com a sua
utilizacdo, nao aceitaveis de acordo com um
nivel elevado de proteccdo da satide e da
seguranca fisica das pessoas.

Os servicos da Administracao Publica que,
no exercicio das suas funcdes, tenham co-
nhecimento da existéncia de bens ou servi-
¢os proibidos nos termos do nimero ante-
rior devem notificar tal facto as entidades
competentes para a fiscalizacdo do merca-
do.

3- Os organismos competentes da Adminis-
tracdo Publica devem mandar apreender e
retirar do mercado os bens e interditar as
prestacoes de servicos que impliquem peri-
go para a salide ou seguranca fisica dos con-
sumidores, quando utilizados em condicdes
normais ou razoavelmente previsiveis.

N
'

A Lei de Bases da Salde, porém, estabelece
neste particular:

1- A proteccao da satde constitui um direito
dos individuos e da comunidade que se

efectiva pela responsabilidade conjunta dos
cidaddos, da sociedade e do Estado; em li-
berdade de procura e de prestacao de cui-
dados, nos termos da Constituicdo e da lei.

2 - O Estado promove e garante o acesso de
todos os cidadaos aos cuidados de salide
nos limites dos recursos humanos, técnicos
e financeiros disponiveis.

3 - A promocao e a defesa da sadde publica
sao efectuadas através da actividade do Es-
tado e de outros entes publicos, podendo
as organizacoes da sociedade civil ser asso-
ciadas aquela actividade.

4 - Os cuidados de saude s3o prestados por
servicos e estabelecimentos do Estado ou,
sob fiscalizacao deste, por outros entes pu-
blicos ou por entidades privadas, sem ou
com fins Jucrativos.

E, no plano das disposicdes regulamentares, a
seguranca de produtos e servicos emerge de dispo-
sitivos, como o DL 213/87, de 28 de Maio (servicos) e
o DL 311/95, de 11 de Novembro (produtos).

Ajf se define:

1- £ considerado seguro o produto cujas ca-
racteristicas correspondam as fixadas na lei
ou em regulamentos que fixem os requisi-
tos em matéria de proteccdo da saude e da
seguranca a que o mesmo deve obedecer
para poder ser comercializado.

2 - A conformidade de um produto com as re-
gras mencionadas no numero anterior nao
constitui impedimento a adopcao, por par-
te das autoridades competentes, das medi-
das que se mostrem necessarias para res-
tringir a sua comercializacdo ou ordenar a
sua retirada do mercado se, ndo obstante
essa conformidade, o produto se revelar
perigoso para a satide e a seguranca dos con-
sumidores.

As normas enunciadas convergem, a despei-
to das origens, no propésito comum de conferir a
salde e a seguranca, como sustentaculos maiores
davida, um lugar aparte no ordenamento juridico
nacional.
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1.3 O direito & saude e seguranca no dominio
do Regulamento Europeu da Seguranga
Alimentar

No dominio do Regulamento Europeu da Se-
guranca Alimentar, realce para relevantes dominios
de intervencdo e suporte de adequadas politicas de
saude e tutela da seguranca do consumidor:

« seguranca alimentar—no quadro da recuperacaoe
ampliacdo dos niveis de confianca afectados por
um sem ndmero de abalos que perpassam a Euro-
pa de lés-a-lés.

« analise dos riscos em vista da preservacao da sad-
de e das garantias de seguranca -de forma exaus-
tiva, corrente e consequente.

cientificidade dos pareceres emitidos no dominio
de que se cura, em termos de uma inequivoca apli-
cacao de critérios de rigor, efectividade e isencao
sem sujeicoes a interesses outros e menos ainda
aos que relevam do econdmico em que € passivel
descortinar fumos de corrup¢do e de favorecimen-
to de perspectivas em que se nao revéem os valo-
res que se coenvolvem neste particular.

Consequente intervencdo em situacdes de
emergéncia declarada — celeridade, eficacia e efici-
éncia como coordenadas em que se inscrevem 0s
objectivos por cuja consecucao é mister pugnar.

» Concertacdo no plano internacional por forma a
gue se apurem consensos no que tange a princi-
pios, directrizes, critérios a que a analise do risco
se submeterd em qualquer das latitudes.

Ora, a seguranga alimentar; como ja o
asseveramos, volve-se no arsenal de estruturas / ins-
trumentos a criar e/ou a desenvolver por forma a
garantir e ou a refor¢ar a seguranca neste particular.

O Regulamento Europeu, quica ainda mal as-
similado entre nés, a despeito do modelo institucio-
nal propugnado e nem sequer incipiente na sua hi-
potética abordagem do ou aoreal, define a este pro-
poésito como que numa petitio principif que “ndo
serdo colocados no mercado quaisquer géneros ali-
menticios que ndo sefam seguros’: nao o sendo o0s

que se afigurem prejudiciais a satide e os improprios
para o consumo humano.

Facto é que uma tao singela formulacao pres-
supde complexissimas operacdes de base cujo grau
de dificuldade em ordem a sua consecucdo importa
nao menosprezar.

E a tal propdsito prové o Regulamento Euro-
peu, no seu art. 5°, como segue:

1. A legislacdo alimentar deve procurar alcan-
¢ar um ou mais dos objectivos gerais de um
elevado nivel de proteccado da vida e da sau-
de humanas a proteccao dos interesses dos
consumidores, incluindo as boas praticas no
comércio de géneros alimenticios, tendoem
conta, sempre que adequado, a proteccdo da
saude e bem-estar animal, a fitossanidade e
o ambiente.

2. A legislacdo alimentar deve visar a realiza-
¢do da livre circulacdo na Comunidade de
géneros alimenticios e de alimentos para ani-
mais, fabricados ou comercializados em con-
formidade com os principios e os requisitos
gerais constantes do presente capitulo.

3. Sempre que existam normas internacionais
ou esteja iminente a sua aprovagao, estas de-
vem ser tidas em conta na formulacdo ou na
adaptacdo da legislacdo alimentar, excepto
guando as referidas normas ou os seus ele-
mentos pertinentes constituirem meios ine-
ficazes ou inadequados para o cumprimento
dos objectivos legitimos da legislacao alimen-
tar ou quando houver uma justificacdo cien-
tifica ou ainda quando puderem dar origem a
um nivel de proteccdo diferente do conside-
rado adequado na Comunidade Europeia.

Como a outro propdsito se sustentou (cf. Re-
vista de Ciéncia e Cultura, 2001, p. 2003)" 0 destaque

' Seguranga Alimentar - Imperativo de Cidadania. \n: Lusiada -
Revista de Ciéncia e Cultura. Porto: Universidade Lusiada, 2001
p.2003. (Série Direito).
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conferido 4 sadde e bem-estar animalreflecte as pre-
ocupacdes que a montante se exprimem no que tan-
ge a generalidade dos produtos alimentares em vista
do elevado nivel de proteccao da vida e da satude hu-
manas a que tende, como objectivo primacial, a poli-
tica de seguranca alimentar no seio da Unido.

Ora, o direito a saude e seguranga atinge o
seu esplendor em dominios como os de base da pré-
pria subsisténcia em que o agro-alimentar ocupa
posicao de indesmentivel relevo.

Na cadeia da produgao ao consumo, o destina-
tario final, cada um de nés, em suma, como benefici-
arios directos de um sistema de seguranca seriamen-
te estruturado e articulado, é o a/fa e o dmega de
qualquer construcdo susceptivel de se erigir em ho-
menagem a estabilidade bio-psiquica e a satisfacao
intima das necessidades mais instantes sejam quais
forem os padrdes nutricionais que se elegerem.

2 A ordenacdo dos interesses e a salide publica

2.1 A seguranca do “prado ao prato” ou do
“estdbulo 3 tivola” e os participes do pro-
cesso

Qualquer sistema que haja de fundar-se tem
de assentar em caboucos que garantam a estabili-
dade, a firmeza e a sua prépria consisténcia

A ordenacgao dos interesses tera de adequar o
modelo de base aos objectivos que tendem a alcan-
car-se.

A que visa o sistema?

A preservacdo da vida e da saude humanas.

Com que instrumentos & mister opere?

Antes, porém, urge saber o como.

A preservacdo da vida e da satuide garante-se nes-
te particular através de géneros alimenticios seguros.

Dai que no travejamento juridico-institucio-
nal se vedem géneros que ndo sefam seguros.

E se defina que se ndo consideram seguros:

» 0s prejudiciais a saude g;
« 05 improprios para consumo humano.

Os critérios de determinacdo em geral de que
um género alimenticio ndo € seguro enunciam-se
de modo breve como segue —ha ai que ter em conta:

« as condi¢des normais de utilizacao do genero al;—
menticio pelo consumidor e em todas as fases de -
producao, transformacao e distribuicio;

« as informacdes fornecidas ao consumidor, :nc!um{ -

do as constantes do rétulo, ou outras informacdes

geralmente 2 disposicio do consumidor destina-

das a evitar efeitos prejudiciais para a saude decor-
rentes de um género alimenticio especifico ou de
uma categoria especifica de géneros alimenticios.

Ao determinar-se se um género alimenticio é
prejudicial para a satde, deve ter-se em conta:

= as condicdes normais de utilizacao do género ali-
menticio pelo consumidor e em todas as fases da
producdo, transformagdo e distribuicdo;

» as informacgdes fornecidas ao consumidor, incluin-
do as constantes do rétulo, ou outras informacoes
geralmente a disposicao do consumidor destina-
das a evitar efeitos prejudiciais para a saude decor-
rentes de um género alimenticio especifico ou de
uma categoria especifica de géneros alimenticios.

Ao determinar-se se um género alimenticio é
prejudicial para a salde, deve-se ter em conta:

« ndo so6 o provavel efeito imediato e/ou a curto e/
ou a longo prazo desse género alimenticio sobre a
satude da pessoa que o consome, mas também so-
bre as geragdes seguintes;

= 0s potenciais efeitos toxicos cumulativos;

« as sensibilidades sanitarias especificas de uma de-
terminada categoria de consumidores, quando o
género alimenticio Ihe for destinado.

Ao determinar-se se um género alimenticio é
improprio para consumo humano, deve-se ter em
conta se é inaceitavel para consumo humanode acor-
do com o uso a gue se destina, quer por motivos de
contaminacao, de origem externa ou outra, quer por
putrefaccdo, deterioracdo ou decomposicao.

Sempre que um género alimenticio que nao é
seguro faca parte de um lote ou remessa de géneros
alimenticios da mesma classe ou descricao, partir-
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se-a do principio de que todos os géneros alimen-
ticios desse lote ou remessa também ndo sdo segu-
ros, a menos que, na sequéncia de uma avaliacao
pormenorizada, nao haja provas de que o resto do
lote ou da remessa nao é seguro.

Sao, porém, considerados seguros os géneros
alimenticios que estejam em conformidade com as
disposicdes comunitarias especificas que regem a
sua seguranca, no que diz respeito aos aspectos co-
bertos por tais disposi¢oes.

A conformidade de um género alimenticio
com as disposicdes especificas que the s3o aplica-
veis ndo impedird as autoridades competentes de
tomar as medidas adequadas para impor restricoes
a sua colocacdo no mercado ou para exigir a sua re-
tirada do mercado sempre que existam motivos para
se suspeitar que, apesar dessa conformidade, o
género alimenticio nao € seguro.

Na auséncia de disposicdes comunitarias es-
pecificas, os géneros alimenticios sdo considerados
seguros quando estiverem em conformidade com
as disposicoes especificas da legislacdo alimentar
do Estado-Membro em cujo territorio sdo comerci-
alizados, desde que tais disposicoes sejam formula-
das e aplicadas sem prejuizo do Tratado da Unido
Europeia.

Para tanto é fundamental calcorrear uma es-
pécie de viz sacra.

« Antes do mais, hd que condensar em texto — de
preferéncia em um so6 texto — as regras que
estatuem no dominio do agro-alimentar: preferi-
vel seria que um Codigo, um acervo normativo com
as regras técnico-cientificas, se estruturasse e, num
outro volume, se plasmasse as normas suscepti-
veis de visar condutas passiveis de juizos de cen-
sura, vale dizer, um auténtico Codigo Penal do
Consumo na vertente do agro-alimentar.

« De par com as normas técnico-cientificas, um ou-
tro acervo de indole organo-administrativo, se im-
poria: nele se consignariam as instituicées e sua
articulacao de molde a que no seu quadro de atri-
buicoes se lhe cometessem as missdes que impe-
rioso sera desempenharem:

De par com a andlise dos riscos imbricada na
Agéncia, forcoso sera constituir-se um corpo
inspectivo, ajustado as necessidades, dotado de qua-
dros técnico-cientificamente instruidos e preparados.

E, no plano da judicatura de competéncia es-
pecializada que imperem sob o influxo de coorde-
nadas de celeridade, eficacia, economicidade e efi-
ciéncia. De molde a que as normas tenham efectiva
aplicacao e se adeque a moldura penal a gravidade
dos bens, interesses ou valores fundamentais
objecto de afrontamento na cadeia de producao ao
consumo.

A seguranca estruturalmente lograr-se-ia
destarte.

Ponto é saber se o consumidor teria um papel
meramente passivo como destinatario a montante
de todo um esforco desencadeado a jusante ou se
deveria ser considerado como um parceiro com es-
tatuto pleno — como sujeito de parte inteira.

Os consumidores nao podem rever-se, tao
pouco arrogar-se um estatuto de sujeito passivo,
particula & passivante no seio do mercado.

O consumidor ndo pode ser havido como agen-
te econdmico no sentido descaracterizante como os
poderes o perspectivam.

O cidaddo-consumidor é um centro de impu-
tacao de direitos, € sujeito, nao objecto. E o papel
que se lhe atribui, outorga ou reconhece é-o tanto
numa perspectiva individual como numa distinta
dimensdo - trans ou meta-individual.

Ao consumidor individual ha que doté-lo de
saberes e informacdes para que possa agir de modo
criterioso e eficiente no mercado, através, nomea-
damente de uma formacdo (e subjacente educacao)
para o consumo e de uma consequente informacao,
que n3o se esgota obviamente na simples (mas rele-
vante) comunicacéo dos riscos.

Mas os consumidores, por seu turno, terao de
ter uma efectiva e saudavel representacdo no seio
das estruturas do agro-alimentar, a todos os niveis,
podendo inclusivamente figurar como juizes sociais
na arquitectura dos tribunais de competéncia espe-
cializada em que se apreciam e julgam os feitos nes-
te passo relevantes.

De tal sorte que é possivel conceber um juiz
togado e dois juizes leigos ou profanos, emergen-
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tes das estruturas associativas de consumidores
como das associacdes de interesse econémico rele-
vante imbricadas em cada um dos elos da cadeia
alimentar.

Posicao impar em um sem nUmero de elos da
cadeia ocupam insofismavelmente os médicos ve-
terindrios que sdo como que a coluna vertebral do
sistema, como no lugar préprio se revelara.

2.2 As legitimas expectativas do consumidor
e seus pressupostos

Ao consumidor se reconhece como fundamen-
tal um direito assente na trilogia QUALIDADE, EFI-
CACIA e SEGURANCA de produtos e servicos a que
nao escapa o ordenamento agro-alimentar.

Na realidade, o art. 42 da Lei do Consumidor é
expresso em definir, na redac¢ao a que se reconduz,
emergente das modificacoes legislativas operadas
pelo DL 67/2003, de 8 de Abril:

Os bens e servicos destinados ao consumo
devem ser aptos a satisfazer os fins a que se
destinam e a produzir os efeitos que se lhes
atribuem, segundo as normas legaimente
estabelecidas, ou, na falta delas, de modo ade-
quado as legitimas expectativas do consumi-
dor.

Aise contempla quer a qualidadequer a efica-
c/a (os efeitos...).

O art. 52 da Lei do Consumidor € expresso em
consignar o direito a proteccdo da seguranca em
qualquer das vertentes por que se desdobra o esta-
tuto do consumidor na extensdo de dominios que
comporta:

1-E proibido o fornecimento de bens ou a pres-
tacdo de servigos que, em condicdes de uso
normal ou previsivel, incluindo a duragao,
impliquem riscos incompativeis com a sua
utilizacdo, nao aceitaveis de acordo com um
nivel elevado de proteccdo da saude e da
seguranca fisica das pessoas.

2- Os servicos da Administracao Publica que,
no exercicio das suas funcoes, tenham co-
nhecimento da existéncia de bens ou servi-

¢os proibidos nos termos do ntmerc anteri-

ordevem notificartal facto as entidades com-
petentes para a fiscalizacdo do mercado.
3- Os organismos competentes da Adminis-
tracdo Publica devem mandar apreender-e
retirar do mercado os bens e interditar as
prestacdes de servicos que impliquem peri-
go para a satde ou seguranca fisica dos con-
sumidores, quando utilizados em condi¢oes
normais ou razoavelmente previsiveis.

As legitimas expectativas do consumidor, ha
que acrescer o complexo normativo que, segundo
0s sucessivos estadios da ciéncia, previnem e repri-
mem os desvios que ocorrerem.

As expectativas do consumidortém como pres-
supostos que “ndo serdo colocados no mercado guais-
quer géneros alimenticios que ndo sefam seguros”.

Perspectivando-se a seguranca neste particu-
tar, entre outros, sob as coordenadas definidas no
Regulamento Europeu.

Mas as /egitimas expectativasassentamde ana-
logo modo nas metodologias adoptadas pelos entes
publicos susceptiveis de obviar a gue ao mercado
aportem produtos alimentares prejudiciais a saude e
bem assim os improprios para consumo humano.

E avulta neste particular o principio da pre-
caucioque representa um dos estejosda preconiza-
da seguranca alimentar.

Principiorelevante que surge com autonomia
pela importancia que se lhe reconhece é o da pre-
caucao que figura, em tese geral, nos Tratados de
Maastricht, de Amsterdao e de Nice.

O PRINCIPIO DA PRECAUCAO - COMO PILAR
DAS POLITICAS DE SAUDE E DO AMBIENTE

O principio da precaucao surge nos textos da
ora denominada Uniao Europeia com o Tratado de
Maastricht.

A introducdo de forma explicita no Tra-
tado de Maastricht do principio da precaucio (§2°
do art. 130-R) vinculou a Unido ao imperativo
de fundar a sua politica no dominio do ambi-
ente em obediéncia a uma tal matriz e, em ter-
mos pragmadticos, a alicercar as suas interven-
coes em consequentes accées de prevengao.
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Em que dominios se justifica o recurso ao prin-
cipio da precaugao?

O principio da precaucdo & invocavel em situa-
cdes em que os saberes cientificos nao permitem, no
estado em que se acham, afastar a regra que justifi-
que a prevencio, mas supor tdo s6 a subsisténcia de
um risco. O principio da prevengao, que de ha muito
se reconhece no direito europeu (leia-se na Uniao
Europeia), tem um ambito de aplicagao mais amplo
que o da precaucao.

O principio da prevengdo permite a adopgao
de medidas que visam reduzir um perigo identifica-
do. O principio da preven¢do aplica-se em caso de
uma forte probabilidade de prejuizos causados aos
cidad3os-consumidores.

O principio da precaucio depende do caracter
incerto da superveniéncia de um prejuizo.

As condicdes materiais de aplicacdo do prin-
cipio da precaucao perfilam-se como segue:

1. Incerteza cientifica: no dominio da salvaguarda
da saude, a avaliacdo cientifica é indispensavel no
processo legislativo.

O que quer significar que os conhecimentos cienti-
ficos permitem perspectivar um perigo para a saude
sem autorizar a conclusdo da existéncia certa do

perigo;

2. A gravidade do risco pode revestir duas formas:
Uma incerteza cientifica relativa a superveniéncia
de um prejuizo ou uma fncerteza sobre a gravidade
do dano;

3. Uma accdo instante, urgente.
Duas condi¢des formais se impoem:

12 - Cardcter transitorio: a medida tomada em
virtude do principio da precaucdo devera entender-
se em simultaneidade com a da incerteza juridica;

2% - Diligéncias investigatdrias: 0 que visa a
remediar a incerteza cientifica por consequente in-
vestigagao cientifica.

Como sustentam determinados autores, a

" medida em que o principio da precaucdo se inscreve

em um qualquer processo decisional, o quadro juri-
dico que o exorna ganha forma.

No acord3o “National Farmer’s Union” do Tri-
bunal Europeu de Justica, que contemplou “a crise
das vacas loucas”, suscitou-se, pela vez primeira, a
aplicacdo do principio da precaucao plasmado no
art. 130R.

No que tange a Comissdo Europeia, a precau-
c3o devers situar-se como critério de analise do ris-
co, no estadio da gestdo, antes ainda da elaboragao
de um qualquer anteprojecto de regulamentacao.

No quadro da reparticdo de competéncias no
que toca 2 salvaguarda da salde e do ambiente en-
tre a Comissio e os Estados, compete também aos
Estados membros aplicar o principio da precau¢ao
enquanto principio geral em condigdes analogas as
que se enunciaram.

Os proprios actos legislativos que hajam even-
tualmente negligenciado o principio da precaucao
poderéo ser postos em causa se for de todo mani-
festo ou se dele se desprender que ha afronta ao
principio consagrado de forma inequivoca no Trata-
do de Maastricht e que reza o seguinte:

1 A politica da Comunidade no dominio do
ambiente contribuira para a prossecucao
dos seguintes objectivos:

- a preservacdo, a proteccao e a melhoria da
qualidade do ambiente;

- a proteccdo da satde das pessoas;

- a utilizac3o prudente e racional dos recursos
naturais;

- a promogao, no plano internacional, de me-
didas destinadas a enfrentar os problemas
regionais ou mundiais do ambiente.

2 A politica da Comunidade no dominio do
ambiente visara a um nivel de protecgao ele-
vado, tendo em conta a diversidade das si-
tuacdes existentes nas diferentes regides da
Comunidade. Basear-se-4 nos principios da
precaucdo e da acgao preventiva, da
correccdo, prioritariamente na fonte, dos
danos causados ac ambiente e do poluidor-
pagador. As exigéncias em matéria de
proteccdo do ambiente devem ser integra-
das na definicdo e aplicacdo das demais
politicas comunitarias. Neste contexto, as

medidas de harmonizacdo destinadas a sa-
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tisfazer essas exigéncias incluirdao, nos ca-

sos adequados, uma clausula de salvaguar-

da autorizando os Estados membros a to-
mar, por razées ambientais ndo economicas,
medidas provisdrias sujeitas a um proces-
so comunitario de controlo.

3 Na elaboracdo da sua politica no dominio do
ambiente, a Comunidade tera em conta:

- os dados cientificos e técnicos disponiveis;

- as condicGes do ambiente nas diversas re-
gioes da Comunidade;

- as vantagens e os encargos que podem re-
sultar da actuacdo ou da auséncia de
actuacao;

- o desenvolvimento econémico e social da
Comunidade no seu conjunto e o desen-
volvimento equilibrado das suas regides.

4 A Comunidade e os Estados membros coo-
perarao, no ambito das respectivas atribui-
cdes, com os paises terceiros e as organiza-
coes internacionais competentes. As formas
de cooperacao da Comunidade podem ser
objecto de acordos entre esta e as partes
terceiras interessadas, os quais serdo nego-

ciados e celebrados nos termos do art. 2282

O disposto no paragrafo anterior ndo pre-

judica a capacidade dos Estados membros

para negociar nas instancias internacionais

e celebrar acordos internacionais.

O art. 130-R, em que se plasma o principio da
precaucdo, foi reescrito por ocasido do Tratado de
Amsterdao, em que ficou como art. 174.

Para além do recurso aos tribunais nacionais,
suscita-se a hipétese de o conflito que dessa
forma se gera poder ser dirimido pelo Tribu-
nal Europeu de Justica, tanto em termos pre-
judiciais como em sede de apreciacao princi-
pal da accao de que se trata.

No Regulamento da Seguranca dos Alimen-
tos de 28 de Janeiro de 2002, que veio a lume em 1
de Fevereiro p° p°, e que, em geral, entrou em vigor
em 21 de Fevereiro, o principio da precaucdo é recor-

- tado como segue:

1 Nos casos especificos em que, na sequéncia
de uma avaliagdo das informagdes disponi-
veis, se identifique uma possibilidade de
efeitos nocivos para a satde, mas persistam
incertezas a nivel cientifico, podem ser
adoptadas as medidas provisérias de ges-
t3o dos riscos necessarias para assegurar o
elevado nivel de proteccao da satde por que
se optou na Comunidade, enquanto se
aguardam outras informacdes cientificas
que permitam uma avaliacdo mais exausti-
va dos riscos.

2 As medidas adoptadas com base no n® 1 de-
vem ser proporcionadas e nao devem impor
mais restricdes ao comércio do que as ne-
cessarias para se alcancar o elevado nivel de
proteccdo por que se optou na Comunidade,
tendo em conta a viabilidade técnica e eco-
némica e outros factores considerados legi-
timos na matéria em quest3do. Tais medidas
devem ser reexaminadas dentro de um pra-
zo razoavel consoante a natureza do risco
para a vida ou a saude e o tipo de informa-
cao cientifica necessaria para clarificar a in-
certeza cientifica e proceder a uma avalia-
cdo mais exaustiva do risco.

Ora, para além da precaucdo, outro principio
avulta, a saber, o da transparéncia que —pode asse-
verar-se — constitui, afinal, magna expressao do di-
reito 3 informacao tal como o recorta o art. 8° da Lei
do Consumidor, emblematicamente considerado
como um dos patamares de cidadania:

10 fornecedor de bens ou prestador de servi-
cos deve, tanto nas negocia¢des como na ce-
lebracdo de um contrato, informar de forma
clara, objectiva e adequada o consumidor,
nomeadamente, sobre caracteristicas, com-
posicao e preco do bem ou servico, bem
como sobre o periodo de vigéncia do contra-
to, garantias, prazos de entrega e assisténcia
apoés o negocio juridico. .

2 A obrigacdo de informar impende também
sobre o produtor, o fabricante, o importadort,
o distribuidor, o embalador e o armazenista,
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por forma que cada elo do ciclo producao-

consumo possa encontrar-se habilitado a

cumprir a sua obrigagao de informar o elo

imediato até a0 consumidor, destinatario fi-
nal da informacao.

3 Os riscos para a saude e seguranga dos con-
sumidores que possam resultar da normal
utilizacdo de bens ou servicos perigosos de-
vem ser comunicados, de modo claro, com-
pleto e adequado, pelo fornecedor ou
prestador de servigos ao potencial consumi-
dor.

4 Quando se verifique falta de informacao,
informacio insuficiente, ilegivel ou ambigua
que comprometa a utilizacdo adequada do
bem ou do servico, o consumidor goza do
direito de retractacio do contrato relativo a
sua aguisicao ou prestacao, no prazo de sete
dias ateis a contar da data de recep¢do do
bem ou da data de celebracdo do contrato
de prestacao de servicos.

5 O fornecedor de bens ou o prestador de ser-
vicos que viole o dever de informar respon-
de pelos danos que causar ao consumidor,
sendo solidariamente responsaveis os de-
mais intervenientes na cadeia da producao
3 distribuicdo que hajam igualmente viola-
do o dever de informacao.

6 O dever de informar ndo pode ser denegado
ou condicionado por invocacao de segredo
de fabrico ndo tutelado na lei, nem pode pre-
judicar o regime juridico das clausulas con-
tratuais gerais ou outra legislacdo mais fa-
voravel para o consumidor.

Transparéncia é, segundo a Enciclopédia Por-
tuguesa-Brasileira, “qualidade do que é transparen-
te; diafeneidade’.

Transparente &, por seu turno, “designativo
de cada um dos corpos que se deixam atravessar
pela luz e através dos quais se distinguem nitida-
mente os objectos; didfono; franco, que se deixa
conhecer ou desvindar facilmente; que se percebe
facilmente; claro; evidente [...] (op. cit).

O principio da transparéncia, de resto, plas-
mado, entre nés, na LC (Lei do Consumidor), no n°1
do seu art. 8, assenta no pressuposto de que

[...] o fornecedor de bens ou prestador de ser-
vicos deve [..] informar de forma clara,
objectiva e adequada o consumidor, nomea-
damente sobre caracteristicas, composicao e
preco do bem ou servico, bem como sobre o
periodo de vigéncia do contrato, garantias,
prazo de entrega e assisténcia pés-contratual.

A transparéncia, no plano de que se trata, vol-
ve-se em duas vertentes, a saber, a da consulta pu-
blica na fase da preparacdo, avaliacdo e revisao da
legislacdo alimentar e a da informacdo dos consu-
midores sempre que se estime que um género ali-
menticio (ou um alimento destinado a animais irra-
cionais) comporte eventual risco para a satde hu-
mana ou animal.

O principio, insito nos arts. 9° & 10%, tem ex-
pressdo em cada um dos normativos. :

Neles se lobriga o seu sentido e alcance. A corr-
sulta publica prevé, porém, uma excepgao:

I...] proceder-se-a a uma consulta publica aber-
ta e transparente, directamente ou através de
organismos representativos, durante a prepa-
racio, avaliacdo e revisdo da legislagao ali-
mentar, @ ndo ser que a urgéncia da questao
ndo o permita.

No que tange & informacio dos cidaddos, de
conferir, pois, 0 que no art 10° se encerra, a saber:

Sem prejuizo das disposices comunitarias e
de direito nacional aplicaveis em matéria de
acesso a documentos, sempre gue existam
motivos razoaveis para se suspeitar de que um
género alimenticio ou um alimento para ani-
mais pode apresentar um risco para a salide
humana ou animal, dependendo da natureza,
da gravidade e da dimensao desse risco, as
autoridades plblicas tomardo medidas ade-
quadas para informar a populacdo da nature-
za dorisco para asaude, identificandoemtoda
a medida do possivel o género alimenticio ou
o alimento para animais ou o seu tipo, o risco
que pode apresentar e as medidas tomadas
ou que vio ser tomadas, para prevenir, redu-
zir ou eliminar esse risco.
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A consagracao do principio constitui barreira
as cortinas de fumo, a ignorancia, aos siléncios com-
prometedores a que empresarios e politicos se re-
meteram em prejuizo manifesto de cada um e to-
dos, em época, de resto, nao muito distante.

De analogo modo as /egitimas expectativas
sao indissociaveis dos /nteresses econdmicos que
desfrutam de tutela constitucional, mas emergem
em sinonimia do Regulamento Europeu.

A salvaguarda dos interesses do consumidor
reveste um sem numero de manifestacdes da plasti-
cidade das relacdes juridicas de consumo.

Para além da patrimonialidade em que se revé
e a que os programas, planos, directrizes e leis nacio-
nais conferem expressao, ha bens, interesses ou valores
juridicos fundamentais a preservar, tutelados pela or-
dem penal no plano econémico stricfo sensu. Confi-
ra-se o que a LCconsagra, entre nos:

[...) o consumidor tem direito a proteccio dos
seus interesses econdmicos, impondo-se nas
relacées juridicas de consumo a igualdade
material dos contraentes, a lealdade e a boa
fé nos preliminares, na formacao e ainda du-
rante a vigéncia dos contratos.

E exprime, materializando, em um sem nime-
ro de preceitos, o que, em tese geral, se encer-
ra no n®1doseuart g2

No dominio da legislacdo alimentar —e em
particular no que toca ao Regulamento Europeu —, e
sob a epigrafe proteccao dos interesses dos consu-
midores, se define de modo expresso que a /egis/a-
cao alimentartem como objectivo a protecgdo dos
interesses dos consumidores e a fornecer-lhes uma
base para que facam escolhas com conhecimento
de causa em relacdo aos géneros alimenticios que
consomem. Visa prevenir — e, neste passo, acrescen-
ta de modo meramente exemplificativo um sem
numero de alvos, a saber:

« praticas fraudulentas ou enganosas;

« a3 adulteragao dos géneros alimenticios;

« quaisquer outras praticas que possam induzir em
erro o consumidor.

Para além da responsabilidade susceptivel de
ser assacada aos operadores econémicos, nos ter-
mos gerais, nos planos criminal e civil, avulta, nos
termos da Directriz 85/374/CEE do Conselho de 25
de julho de 1985, a responsabilidade do produtor
por produtos defeituosos, que ora abarca as matéri-
as-primas (produtos da agricultura, pecuéria, da caca
e da pesca), sempre que a vida, a integridade fisica e
a seguranca de quem quer esteja em causa.

Atal prové o art. 21 do Regulamento Europey,
como forma de acautelar perigos e riscos suscepti-
veis de afectar os consumidores em valores funda-
mentais como os enunciados.

Em principio, a criminalizacdo das condutas
releva dos direitos nacionais, ndo se vislumbrando,
no estagio actual, que a Europa se proponha editar
um Caédigo Penal do Consumo susceptivel de tracar
as molduras tipicas (dos tipos de ilicito) e os qua-
dros sancionatorios univocos ou uniformes aplicar
de Helsinquia a Albufeira, no Algarve.

Susceptivel de os integrar, no contrapolo das
obrigagdes assumidas pelos consumidores, no do-
minio da salvaguarda dos seus interesses
(econdémicos) realce para as boas praticas do comér-
cio dos géneros alimenticios, que acrescem as que
no plano da gualidadea Directriz 93/43/CEE, do Con-
selho, de 14 de Junho de 1993 estabelece e que, na
transposicao que de tal instrumento efectuou o le-
gislador portugués, se plasma no art 4° do Decreto-
Lei 67/98, de 18 de Margo, como segue:

1- As autoridades competentes para o exerci-
cio do controlo oficial deverdo promover e
apoiar a elaboracao de codigos de boas pra-
ticas de higiene destinados a utilizacdo vo-
luntéria pelas empresas do sector alimentar
como orientacao para a observancia dos re-
quisitos de higiene.

2- Os cédigos deverdo ser elaborados por em-
presas do sector alimentar ou suas associa-
¢bes e representantes de outras entidades
interessadas, tais como as autoridades sa-
nitarias e as associacées de consumidores.

3- Sera sempre garantida a audicao dos titula-
res de interesses opostos que possam ser
afectados pela aprovacdo e cumprimento
dos cddigos.
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4 Na construcdo do contetido dos codigos de-
vem ter-se em conta as regras recomenda-
das internacionalmente em matéria de hi-
giene alimentar, nomeadamente as do
Codex Alimentarius.

5 Os projectos de codigo de boas praticas se-
rao apresentados a Direcgao-Geral de Fisca-
lizaco e Controlo da Qualidade Alimentar
(DGFCQA), para efeitos de avaliacdo pelas
entidades que forem designadas por des-
pacho conjunto dos Ministros da Economia,
da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e
das Pescas, da Satide e Adjunto do Primeiro-
Ministro.

6 Os codigos de boas praticas que forem con-
siderados conformes com o disposto no pre-
sente diploma serdo sempre objecto de di-
vulgacdo junto das empresas do sector ali-
mentar a que respeitem e das autoridades
sanitarias.

7 Os codigos de boas praticas serdo notifica-
dos & Comissao Europeia.

De resto, como noutro passo se assinalou, a
proteccdo dos interesses dos consumidores, inclu-
indo as boas praticas no comércio de géneros ali-
menticios”, constitui segmento relevante dos
objectivos gerais plasmados no art 5° do Regulamen-
to do Parlamento Europeu e do Conselho de Minis-
tros, transcrifo supra.

A afeicdo as praticas leais representa o quid
gue exime de responsabilidades, em particular o
“comércio retalhista”, na acep¢ao que do termo se
retém no glossario insito /n7 fine.

Ora, as legitimas expectativasnao poderao ser,
a nenhum titulo, defraudadas: o consumidor tem
um estatuto de ouro que sé se desmorona porgue
da “lel” & “praxis” dista um abismo, ja que a dessa-
cralizacio da lei se seguiu uma vaga inestancavel de
indisciplina social insusceptivel de sustar-se, de se
sofrear pela demissdo pura e simples da adminis-
tracdo ou das administraces publicas “de joelhos”
perante interesses que nao sdo patentemente os dos
povos, os das gentes, os das pessoas concretas que
os textos de forma inebriante incensam para os con-
cretos motores do mercado siderarem ou cilindrarem
impunemente a seu bel talante.

Fenémeno que ha que ter a coragem de inver-
ter para que o Homem e a Mulher se revejam em
plenitude na sua propria condi¢ao e estatuto.

N3o se pode proclamar urbi et orbi a liberta-
cdo dos humanos para despudoradamente se po-
rem a ferros um pouco por toda a parte.

2.3 As associacdes de consumidores e as mis-
soes que se lhes cometem

O direito de associacdo, constitucionalmente
reconhecido, radica no art 46 do Texto Fundamen-
tal que reza:

1.0s cidad3os tém o direito de, liviemente e sem
dependéncia de qualquer autorizagao, consti-
tuir associacdes, desde que estas nao se desti-
nem a promover a violéncia e os respectivos
fins ndo sejam contrarios a lei penal.

2. As associacOes prosseguem livremente os
seus fins sem interferéncia das autoridades
publicas e ndo podem ser dissolvidas pelo
Estado ou suspensas as suas actividades se-
ndo nos casos previstos na lei e mediante
decisao judicial.

3. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de
uma associacao nem coagido por qualquer
meio a permanecer nela.

4. Ndo sao consentidas associacdes armadas
nem de tipo militar, militarizadas ou para-
militares, nem organizacdes racistas ou que
perfilhem a ideologia fascista.

As associacbes de consumidores sao
como que uma emanacao das comunidades de pes-
soas espacialmente situadas. -

Ora, no leque de direitos que a Constituicao
reconhece aos cidaddos-consumidores, avulta, nes-
te particular, o direito de representacao que se tra-
duz, nos termos do n®3 do seu art 60, em:

As associacdes de consumidores [...] tém di-
reito nos termos da lei, ao apoio do Estado e a
ser ouvidas sobre questdes que digam respei-
to a defesa dos consumidores.
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Ora, a representacao comporta os direitos de
consulta de e participagao.

A Lei do Consumidor dispde no art 18 de for-
ma precipua o que compete as associacdes de con-
sumidores:

1- As associagdes de consumidores gozam dos
seguintes direitos:

a) Ao estatuto de parceiro social em matérias
que digam respeito a politica de consumi-
dores, nomeadamente traduzido na indica-
¢ao de representantes para 6rgaos de con-
sulta ou concertagdo que se ocupem da
matéria;

b) Direito de antena na radio e televisdo, nos
mesmos termos das associacdes com esta-
tuto de parceiro social;

c) Direito a representar os consumidores no
processo de consulta e audicdo publicas a
realizar no decurso da tomada de decisGes
susceptiveis de afectar os direitos e inte-
resses daqueles;

d) Direito a solicitar, junto das autoridades
administrativas ou judiciais competentes,
a apreensao e retirada de bens do mercado
ou a interdicdo de servicos lesivos dos di-
reitos e interesses dos consumidores;

e) Direito a corrigir e a responder ao contelido
de mensagens publicitdrias relativas a bens
e servicos postos no mercado, bem como a
requerer, junto das autoridades competen-
tes, que seja retirada do mercado publici-
dade enganosa ou abusiva;

f) Direito a consultar os processos e demais
elementos existentes nas reparticdes e ser-
vigos ptiblicos da administracdo central, re-
gional ou local que contenham dados so-
bre as caracteristicas de bens e servicos de
consumo e de divulgar as informacoes ne-
cessarias a tutela dos interesses dos consu-
midores;

g) Direito a serem esclarecidas sobre a forma-
¢do dos precos de bens e servicos, sempre
que o solicitem;

h) Direito de participar nos processos de re-
gulacao de precos de fornecimento de bens

e de prestagdes de servicos essenciais, no-
meadamente nos dominios da agua, ener-
gia, gas, transportes e telecomunicacdes, e
a solicitar os esclarecimentos sobre as tati-
fas praticadas e a qualidade dos servicos,
por forma a poderem pronunciar-se sobre
elas;

i) Direito a solicitar aos laboratérios oficiais a

J)
)

m

realizacao de analises sobre a composicao
ou sobre o estado de conservacio e demais
caracteristicas dos bens destinados ao con-
sumo publico e de tomarem publicos os cor-
respondentes resultados, devendo o servi-
¢o ser prestado segundo tarifa que ndo ul-
trapasse o preco de custo; . .

Direito a presuncao de boa fé das informa-
cdes por elas prestadas;
Direito a accdo popular; _

) Direito de queixa e dentncia, bem como
direito de se constituirem como assisten-
tes em sede de processo penal e a acompa-
nharem o processo contra-ordenacional,
quando o requeiram, apresentando
memoriais, pareceres técnicos, sugestdo de
exames ou outras diligéncias de prova até
que o processo esteja pronto para decisdo
final;

n) Direito a isencdo do pagamento de custas,

preparos e de imposto do selo, nos termos
da Lei n® 83/95, de 31 de Agosto;

o) Direito a receber apoio do Estado, através

da administracdo central, regional e local,
para a prossecucdo dos seus fins, nomea-
damente no exercicio da sua actividade no
dominio da formagao, informacio e repre-
sentacdo dos consumidores;

p) Direito a beneficios fiscais idénticos aos

concedidos ou a conceder as instituicdes
particulares de solidariedade social.

2- Os direitos previstos nas alineas a) e b) do

numero anterior sdo exclusivamente con-
feridos as associacOes de consumidores de
ambito nacional e de interesse genérico.

3- O direito previsto na alinea h) don®1é con-

ferido as associacoes de interesse genérico
ou de interesse especifico quando esse in-
teresse esteja directamente relacionado
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com o bem ou servigo que € objecto da re-
gulacdo de precos e, para 0s servicos de
natureza ndo regional ou local, exclusiva-
mente conferido a associacdes de dmbito
nacional.”

Os consumidores, para além do Conselho Na-
cional do Consumo — DL n® 154/97, de 20 de Junho -,
dispdem de representa¢do em indmeros dominios.
Nem sempre relevante, nem sempre proporcional,
nem sempre adequada.

No que se reporta a Agéncia para a Qualidade
e Seguranga Alimentar, os consumidores desfrutam
também de uma representacao que se dilui deveras
ante a composicdo dos blocos de interesses
intervenientes ou conformadores do ser préprio de
uma tal estrutura.

Arelevancia do papel cometido as associacoes
(“sdo os olhos do dono que guardam a vinha’) mis-
ter seria que a partilha de equilibrios fosse deveras
ponderada.

Mas aos consumidores nao é licito faleca ade-
quada preparagdo para que as posicoes assumidas o
sejam movidas pela suprema lex da salus publica, que
ndo por interesses sejam de que natureza forem.

As associacdes de consumidores ndo podem
ser, porém, correia de transmissao nem de estrutu-
ras politicas “sticto sensu/’, tao pouco de interesses
econémicos nacionais ou multinacionais, sob pena
de subversdo dos seus principios fundantes e dos
valores que se propugnam em ordem a tutela de in-
teresses e direitos de cada um e todos.

Daf o relevante papel que se lhes reconhece
se, independentemente de se considerarem ou nao
como mero contra-poder, souberem honrar os seus
compromissos com o0s consumidores de que sao
emanacao e que the modelam o ser~ o corpus a o
animus {o corpo e a alma).

Mas até nesse congenho a posicao dos cida-
daos-veterinarios é fundamental pela mais valia que
poderao emprestar as estruturas no plano técnico-
cientifico e nos equilibrios posicionais que de tudo
decorrem : : S
As associacoes desfrutam de peculiares
idiossincrasias no contexto do agro-alimentar e se
de forma desipotecada, isenta, responsavel desem-

penharem as missoes gue se lhes cometem consti-
tuirdo a estrutura decerto mais idonea para que ndo
feneca a confianga no ‘mercado’ e o reforco de ga-
rantias se alcance em cada um dos segmentos do
agro-alimentar — do “prado ao prato”.

3 Os médicos veterinarios como esteios da
satde publica

3.1 Médicos veterindrios e a2 sua insubstituivel
missdo na cadeia alimentar

Os médicos veterinarios no que tange a saude
animal ocupam uma posicao impar.

Sera redundante afirma-lo, quanto se nos afigura.

A relevancia atribuida aos veterinarios reco-
nhece-se em absoluto no SAV (Servico Alimentar e
Veterinario) que precedeu as actuais estruturas ins-
titucionais que emergem do Regulamento Europeu
da Seguranca Alimentar.

As atribuicoes primeiras radicam nos Estados-
Membros que constituem como que a primeira trin-
cheira na pugna pela seguranca.

Atribuicdes subsidiarias relevam do SAV,
sediado na Irlanda:

O SVA tem por missao garantir os mais eleva-
dos niveis de seguranca e de qualidade do /ferda
producdo ao consumo — dos percursos que condu-
zem do prado ao prato, como usualmente se afirma.

O SAV nao esgota o seu leque de missdes no
mercado comum. Antes tem sob sua mira paises que,
situados fora da orbita da UE, exportam produtos
alimentares para a Unido.

A magna importancia dos veterinarios
entronca nas estruturas de cada um dos paises e o
seu papel na erradicacdo das epizootias estulticia
seria enaltecer.

O que, a qualquer luz, se afigura de encarecer
é a articulacdo entre as distintas unidades e os mo-
dos de organizagdo que de todo importa aferir - das
municipais as centrais.

Os modelos que se vém ensaiando nem sem-
pre se revelam eficazes.

Ponto € que se confira aos veterinarios o
inultrapassavel papel que se thes reconhece e é
perspectivavel na massa de competéncias que se lhes
outorgam,.
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Os veterinarios, para além das funcdes de
inspeccao técnico-cientifica que lhes cabem em dis-
tintos lugares da cadeia alimentar, terdo obviamen-
te de enquadrar as estruturas inspectivas no quadro
das atribuicdes de policia-criminal que um qualquer
corpo haja de assumir ou, se distinto for o figurino,
no seio do actual orgdo de policia em actuacdo no
mercado.

Sé a competéncia dos veterinarios podera, em
suma, e a sua decisiva intervencdo em todos os elos
da cadeia, permitir se reforcem as garantias nos pla-
nos da seguranca e qualidade alimentares.

Mas para tal ha que reinventar, como a seu
tempo se acentuara, os partidos veterinarios muni-
cipais ja que as unidades organicas centrais se reve-
lam falhas de meios e apresentam uma distancia
insuperavel face a concretos pontos no terreno que
so dessarte se podera ultrapassar.

As hostes de veterinarios terdo de ocupar a
quadricula em diuturna accdo que cumpre incenti-
var, acarinhar e aplaudir. Porque a seguranca alimen-
tar é valor transcendente que nado pode ser deixado
a0 acaso, tdo pouco nas maos de inescrupulosos
agentes gue nao se preocupam com o valor da sad-
de pablica, antes com interesses que chocam com o
que de mais elevado a cidadania aspira.

3.2 Normas técnicas, normas éticas e normas
juridicas: o acervo agro-alimentar “pluri-
forme, prolifero e prolixo”

O médico veterinario, a despeito da posicio im-
par de que desfruta na economia do agro-alimentar, é,
a um tempo, actor e autor, intérprete de actos que se
lhe impde, autor porque titular, porque detentor a
quem incumbe o emprego destro dos instrumentos a
que conferem a autoria dos actos que pratica.

As normas a que obedece sao prima facie as
que emergem dos tratados de medicina veterinaria
que redundam nas denominadas artis /eges (as leis
da arte) a que a sua particular pericia imprime o tim-
bre do seu saber e competéncia. Ou vice-versa.

Mas também se sujeita 3 observancia das re-
grastécnicas que emanam de regulamentos cuja base
de cientificidade é também manifesta e de que se
nao pode apartar, a menos que estale um qualquer

conflito de interesses cuja solugio releva de para-
metros outros.

Mas os médicos-veterinarios para bem se de-
sobrigarem da sua tabua de missdes estardo natu-
ralmente sujeitos, no quadro funcional, aos c6digos
de auto-regulacdo ou de conduta que a prépria
directiva do Controlo dos Pontos Criticos, como al-
guns pretendem, inculca ou instila — Directiva 93/
43/CEE, do Conselho, de 14 de junho de 1993 que,
uma vez transposta para o ordenamento juridico
portugués, deu origem ao DL 67/98, de 18 de Marco
noutro passo transcrito.

Mas para além das normas auto-regulatorias,
ha normas deontoldgicas que emergem dos codi-
gos proprios segregados no seio da ordem, de que
se nao poderdo desviar, sob pena de ds molduras
sancionatdrias saltarem e, uma vez infligidas, virem
a macular o curriculum vitae do titular visado.

A deontologia (do grego deon, deonios, dever
e logos, tratado) é grosso modo um compéndio de
moral profissional a que se deve obediéncia
(BENTHAM, Science of Morality, a que deu o nome
de Deontology) nele se consignam os deveres e di-
reitos a que os médicos veterinarios se adscrevem,
em um compromisso que mister é enaltecer para que
os principios subjacentes, que sdo como que a ima-
gem de marca de um tal estrato profissional, se
reflictam em cada um dos gestos, dos actos, do acto
médico-veterindrio que representa monopdlio dos
veterinarios, por definicio.

Mas ha ainda, no quadro da funcao piblica ou
no das relacdes entre dadores de trabalho e traba-
lhadores, normas que relevam do direito disciplinar
e cuja violacdo se traduz em infrac¢oes passiveis de
sancoes outras.

E ha outro marco que é o das normas juridicas,
subsidiarias ou ndo da especificidade técnico-cienti-
fica absorvida pelo ordenamento e cuja pretericao é
assistida de coercdo: a violacao das normas volve-se
em coac¢ao exercida pelo Estado no plano meramen-
te administrativo, recoberto pelos ilicitos de mera
ordenacdo social, passiveis de coimas, ou de situa-
¢oes de afrontamento a bens, interesses ou valores
juridicos fundamentais cominadas de penas de pri-
sao e multa, que relevam quer do Codigo Penal quer
de legislacao extravagante.
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Noutra perspectiva, porém, e no plano estri-
tamente funcional, importa indagar se a estrénue
missdo que aos veterinarios se comete é susceptivel
de lograr, num sistema fluido, coerente, acessivel,
suporte para um exercicio equilibrado de fungdes.

E que o ordenamento legislativo do agro-ali-
mentar se pode qualificar de forma menos lisonjei-
ra como:

« pluriforme;
« prolifero;
¢ prolixo.

As normas que o povoam revestem natureza
hibrida.

Os sectores que abarcam sao distintos, como
se infere de uma qualquer listagem dos géneros:
dos produtos carneos ao leite e aos produtos lacte-
0s como das aves aos ovos e aos ovoprodutos.

Sao dominios com especificidades tais que
dificil & quantas vezes, um denominador comum, a
nio ser em tema de conceitos abertos, como os de
seguranca.

Como se ndo bastasse, o nimero de diplomas
€ inestancavel:

« despachos;

« desapachos normativos;
« portarias;

» decretos;

« decretos regulamentares;
« decretos-leis;

o leis;

o« recomendacdes;

« decisoes;

« regulamentos;
 directivas;

o circulares;

instrucdes ou documentos aparentemente de menos va-
for ou de menor poder de vinculagdo, mas que transfor-
mam o dominio de que se trata em algo de inabarcavel,
insusceptivel de codificacao, ininserivel em um qualquer
esforco de racionalizagao.

E a prolixidade que os exorna raia o insustentavel.

Dai que se preconize uma sorte de codificacdo
a drojt constant de molde a que normas superve-

nientes se possam enquadrar nos textos, conferin-
do a disciplina juridica neste passo recortada unida-
de, sistematizac¢3o, acessibilidade, descodificacdo do
nao seja estritamente técnico ou técnico-cientifico,
de molde a poder aceder-se a um instrumentario tal
sem os constrangimentos que ora se observam.

O facto em si constituiria acrescida vantagem
para as administra¢des publicas, para os operado-
res econdmicos, para os cientistas, os especialistas
do agro-alimentar, os agentes inspectivos e, em
suma, para o consumidor.

Mas tal s6 se tornard exequivel se houveruma
consciéncia acodada das prementes necessidades
que se experimentam neste dominio.

Mas as normas de feicdo organo-administra-
tivas também se impde se revejam e bem assim a
arquitectura do proprio sistema que mister sera se
regenere ja que ha auséncias significativas na ca-
deia alimentar que constituem pecha de exorcizar.

A quebra de confianca principia exactamente
nesse ponto. De modo esparso, dir-se-a.

Ha que reinventar os partidos veterinarios no
seio dos municipios.

H& que autonomizar, no limite, o corpo
inspectivo em sede de fileira alimentar, ja que a IGAE
se acha assoberbada, subvalorizada, subdimensio-
nada e a quebra de e/an desvirtua as proprias fun-
¢oes, mau grado a dedicacao a causa publica dos
seus quadros.

Que 2 Agéncia se reserve a analise dos riscos
nas suas valéncias.

Mas que a repressao caiba a corpo auténomo,
como se propende a aceitar depois de longo perio-
do de perturbacoes e de tergiversacoes.

Mas que se restitua a confianca através de um
corpo inspectivo ajustado as necessidades técnico-
cientificamente preparado, inserido no seu tempo e
nas exigéncias hodiernas.

E que em fase precedente se estruture numa
escola pedagogicamente dotada em vista da impres-
cindivel formacao que mister serd proporcionar aos
técnicos e técnicos superiores, bem como aos agen-
tes com decisiva intervencao no terreno.

E gue se n3o pode bastar dominio tdo sensivel
com a formagao empirica de quem se confronta no
campo com dificuldades de tomo.
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E a formacao dos magistrados intervenientes
nao pode deixar de ter lugar, a fim de obviar a con-
sequéncias nefastas gue ora de detectam.

A formacao inicial é importante.

A formacao permanente ou continua inesti-
mavel. Para que o embotamento se ndo assenhoreie
dos espiritos e ndo seja ainda mais deletério que as
caréncias devidas a auséncia de escola, de formacao.

A definicdo de um modelo de escola é instan-
te. S6 nisso nao reflecte quem nao amadureceu
ideias a propdésito.

Sete anos leva a formar em Fran¢a um agente
inspectivo, apds um curso superior.

3.3 As conexdes funcionais entre estruturas
médico-veterindrias e de consumidores,
como emanacdo do direito de associagao.

Por principio, por formacao e por tradicdo os
médicos-veterinarios, pela posicao impar de que
desfrutam no cenario do agro-alimentar, sdo os alia-
dos preferenciais dos consumidores.

Mais do que os proprios médicos (maxime, de
salde publica) ou de outros agentes postados ao lon-
go da cadeia alimentar — da produgao ao consumo.

Mas, para além dos veterinarios a se importa
salientar as estruturas sécio-profissionais a que se
religam ou que os arregimentam: a Ordem
inalienavelmente, no modelo vigente; o Sindicato
como expressao de livre e espontanea adesao ante os
interesses postulados por estruturas de analogo jaez.

A concatenacado estruturas de médicos / vete-
rindrios e de consumidores constitui o corolarios
natural de uma mediana traducdo das necessidades
intimas experimentadas no mercado.

O “dar de maos” em acgdes de efectiva
interpenetracdo e consecucao de objectivos comuns
é um p/us em termos de cidadania.

N3o sé no que toca a indispensavel formagao
que forca é reservar aos consumidores, como no
indestrutivel suporte as mais accées que tém por
escopo a saude publica.

O principio-norma de base programatica, que
€ 0 da educacao e formacao para a sociedade de con-
sumo, esta na realidade por preencher. Por defeccao
do Estado, por inoperancia da administracdo publi-
ca, por auséncia de poder de intervenc¢ao das estru-

turas de consumidores que relevam da sociedade
civil, ainda que das mais auténticas, auténomas e
genuinas se trate.

Porque neste quadrante ha também que se-
parar aguas e de forma enérgica.

Com efeito, o art 6° da Lei do Consumidor é
inequivoco em proclamar algo que permanece au-
téntica letra morta, a despeito das accdes que insti-
tuicdes como a Associacdo Portuguesa de Direito do
Consumo (APDC) desenvolvem no terreno e do es-
forco consequente de professores dotados de um
ardor civico contagiante que encetam projectos e
programas a tal propésito:

1Incumbe ao Estado a promogao de uma poli-
tica educativa para os consumidores, atra-
vés da insercao nos programas € nas
actividades escolares, bem como nas accoes
de educacao permanente, de matérias rela-
cionadas com o consumo e os direitos dos
consumidores, usando, designadamente, os
meios tecnoldgicos préprios numa socieda-
de de informacao.

2 Incumbe ao Estado, as Regides Auténomase
as autarquias locais desenvolver accoes e
adoptar medidas tendentes a formacao e a
educacdo do consumidor designadamente
através de:

a) Concretizacao, no sistema educativo, em
particular no ensino basico e secundario, de
programas e actividades de educacdao parao
consumo;

b) Apoio as iniciativas que neste dominio se-
jam promovidas pelas associagdes de con-
sumidores;

¢) Promocdo de ac¢oes de educagao permanen-
te de formacao e sensibilizagao para os con-
sumidores em geral;

d) Promocdo de uma politica nacional de for-
macao de formadores e de técnicos
especializados na area do consumo.

3 Os programas de caracter educativo difun-
didos no servico ptblico de radio e de televi-
sdo devem integrar espacos destinados a
educac3o e a formacdo do consumidor.

4 Na formac3o do consumidor devem igual-
mente ser utilizados meios telematicos, de-




444 Wfﬁustitia, Sdo Paulo, 64 (197), jul./dez. 2007

sighadamente através de redes nacionais e
mundiais de informagao, estimulando-se o re-
curso a tais meios pelo sector publico e privado.

Mas por muito consequentes que sejam, as
acgdes pautam-se por inconsequentes, por episodi-
cas, esporadicas, ocasionais, sem sequéncia. Por ra-
z0es que se nao ignoram.

Mas ndo se resume a formacdo a ac¢ao
congruente susceptivel de se desenvolver.

A permuta de informacoes € algo que tem de
ser incrementado para que os canais funcionem e
projectos comuns se empreendam com o fito de tu-
telar sempre e s6 a posicao juridica dos consumido-
res num mercado em que os artificios, sugestdes e
embustes em dominio tdo sensivel quanto este se
reproduzem a exaustao.

De resto, a informacio é também direito fun-
damental que tem, na sua génese, de obedecer a cri-
térios de objectividade, de rigor, de adequacao.

A moldura do art 8° da Lei do Consumidor é
eloguente:

1O fornecedor de bens ou prestador de servi-
cos deve, tanto nas negociacdes como na ce-
lebracdo de um contrato, informar de forma
clara, objectiva e adequada o consumidor,
nomeadamente, sobre caracteristicas, com-
posicao e preco do bem ou servico, bem
como sobre o periodo de vigéncia do con-
trato, garantias, prazos de entrega e assis-
téncia apds o negocio juridico.

2 A obrigacdo de informar impende também
sobre o produtor, o fabricante, o importa-
dor, o distribuidotr, o embalador e o
armazenista, por forma que cada elo do ci-
clo producdo-consumo possa encontrar-se
habilitado a cumprir a sua obrigacao de in-
formar o elo imediato até ao consumidor,
destinatario final da informacao.

3 Os riscos para a saude e seguranca dos con-
sumidores que possam resultar da normal
utilizacao de bens ou servicos perigosos de-
vem ser.comunicados, de modo claro, comple-
to e adequado, pelo fornecedor ou prestador
de servicos ao potencial consumidor.

4 Quando se verifique falta de informacao,
informacaoinsuficiente, ilegivel ou ambigua
que comprometa a utilizacdo adequada do
bem ou do servico, o consumidor goza do
direito de retractacdo do contrato relativo a
sua aguisicao ou prestacao, no prazo de sete
dias uteis a contar da data de recepcao do
bem ou da data de celebracdo do contrato
de prestacao de servicos.

5 O fornecedor de bens ou o prestador de ser-
vicos que viole o dever de informar respon-
de pelos danos que causar ao consumidor,
sendo solidariamente responsaveis os de-
mais intervenientes na cadeia da producio
a distribuicao que hajam igualmente viola-
do o dever de informacao. R

6 O dever de informar ndo pode ser denegado
ou condicionado por invocacdo de segredo
de fabrico ndo tutelado na lei, nem pode pre-
judicar o regime juridico das clausulas con-
tratuais gerais ou outra legislacdo mais fa-
voravel para o consumidor.

Mas a funcao que incumbe, em geral, ao Esta-
do, é escamoteada com as consequéncias que dai
advém para a comunidade em geral.

Aprecie-se o sentido e alcance do art 72 nos
seus 3 primeiros nimeros que parece ndo haver des-
pertado ainda a curiosidade do proprio Governo e
da administracdo, mau grado um salpico ou outro
da televisdo publica que aqui e além “dd um ar da
sua graga”, como soi dizer-se:

1Incumbe ao Estado, as Regides Auténomase
as autarquias locais desenvolver accoes e
adoptar medidas tendentes a informacaoem
geral do consumidor, designadamente atra-
vés de:

a) Apoio as accdes de informacdo promovidas
pelas associacoes de consumidores;

b} Criac3o de servicos municipais de informacao;

¢) Constituicdo de conselhos municipais de
consumo, com a representacdo, designa-
damente, de associacdes de interesses
econdmicos e de interesses dos consumi-
dores;
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d) Criacdo de bases de dados e arquivos digi-
tais acessiveis, de dmbito nacional, no do-
minio do direito do consumo, destinados a
difundir informacao geral e especifica;

e) Criacdo de bases de dados e arquivos digi-
tais acessiveis em matéria de direitos do
consumidor, de acesso incondicionado.

2- O servico publico de radio e de televisio
deve reservar espacos, em termos que a lei
definira, para a promocao dos interesses e
direitos do consumidor.

3- Alinformacdo ao consumidor é prestada em
lingua portuguesa.

Ademais, a comunicacao dos risco que deve
ser efeito, que ndo causa, seria algo de complemen-
tar na perspectiva que ora se realca, tanto mais que
aos veterinarios cabe papel relevante no que tange
a educacdo para a sociedade de consumo, em parti-
cular no ambito da educacdo para a salide, num
entrecruzar de esforcos que cumpre evidenciar, mas
gue de todo inexiste.

A comunicagao dos riscos é algo, de analogo
modo institucionalizado, que ocorre quando
declaradamente haja de transmitir as populacoes o
gue em decorréncia dos processos em curso se afi-
gurar relevante e indispensavel. Mas ha que prepa-
rar os interlocutores, o universo-alvo, ha que forne-
cer codigos de linguagem, ha que falar no “mesmo
comprimento de onda’.

Ponto é que a comunicacao dos riscos seja as-
sumida como tarefa irrecusavel, séria, insuperavel,
de dificuldade acrescida pelas leituras que normal-
mente qualquer quadro verbal induz ou suscita.

ANEXO

Seguranca Alimentar

Comunicac¢do dos riscos, afloramento do
direito a informacao

1 A anélise dos riscos

O Livro Branco sobre a Seguranca dos Alimen-
tos, editado pela Comissao Europeia em 12 de Janei-

ro de 2000, articula-se de molde a contemplar su-
cessivamente temas, como:

- principios de seguranca dos alimentos;

- elementos fundamentais da politica de segurancga
dos alimentos: recolha e analise de informacdes -
pareceres cientificos;

- criagao de uma Autoridade Alimentar Europeia;

« aspectos regulamentares;

« controlos;

« informacgao ao consumidor;

« dimensdo internacional;

« Conclusdes.

No que tange as andlises dos riscos convém
conceituar: a andlise mais ndo é do que um processo
constituido por trés componentes interligados, a
saber:

« avaliacdo;
e gestdo; e
¢ comunicacao dos riscos.

A avaliacdo dos riscos € um processo de base
cientifica constituido por quatro etapas, como segue:

identificacao do perigo;’
s caracterizacdo do perigo;
avaliacdo da exposicao;
s caracterizacao do risco.?

Y

A gestao dos riscos é o processo, diferente da
avaliacdo dos riscos, que consiste em ponderar alter-
nativas politicas, em consulta com as partes interes-
sadas, tendo em conta a avaliacao dos riscos e outros

'Por perigo se entende, conforme o Reguiamento Europeu 178/
2002, de 28 de Janeiro de 2002, “w/m agente biologico, guimico ou
fisico presente nos géneros alimenticios ou nos alimentos para
animais, ou uma condicdo dos mesmos, com potencialidades
para provocar um efeito nocive para a saude”.

*Por riscose entende, nos mesmos termos, uma funcio de proba-
bilidade de um efeito nocive para a saiide e da gravidade desse
efeito, como consequéncia de um perigo.
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factores legitimos e, se necessario, seleccionar op-
coes apropriadas de prevencao e controlo.

A comunicacdo dos riscos consiste no inter-
cambio interactivo, durante todo o processo da ana-
lise dos riscos, de informacdes e pareceres relativos
a perigose riscos, factores relacionados com riscose
percepcao do risco, entre avaliadores e gestores dos
riscos, consumidores, empresas do sector alimentar
e do sector dos alimentos para animais, a comuni-
dade universitaria e outras partes interessadas, in-
cluindo a explicagdo dos resultados da avaliacdo dos
riscos e da base das decisdes da gestao dos riscos.

Se nos detivermos na comunicacao dos riscos,na
sua esséncia e na vertente consumidor, o processo radi-
ca na informacao criteriosa a prestar ao consumidor.

Atal propésito e de forma emblematica se diz
no Livro Branco..., a que se alude, que a “comunica-
cdo dos riscos nao deve consistir numa transmissao
passiva de informacoes, mas sim ser interactiva,
implicando um didlogo e uma resposta por parte de
todos os intervenientes”.

No plano da educacdo alimentar e no da co-
munica¢do dos riscos, mister sera descodificar um
sem ndmero de /tens que constituem o “pdo-nosso
de cada dia”, na alimentacao hodierna, fora dos
meios tradicionais:3

A informagdo em geral, como em particular,
constitui direito fundamental do consumidor com
assento, pois, nas Constituicdes, onde tais direitos
desfrutam de uma tal dignidade.

*Ai se situam nogoes e conceitos como: alimentos geneticamente
modificados; alimentos irradiados ou ionizados; alimentos
funcionais; alimentos dietéticos; alimentos conservados pelo frio
(refrigerados); alimentos pré-embalados; alimentos enfatados;
alimentos pré-confeccionados; alimentos enriquecidos;
alimentos para lactentes e criangas; alimentos bioldgicos;
alimentos especiais; aditivos alimentares; conservantes;
corantes; edulcorantes; emulsionantes;. gelificantes;
intensificadores de sabor; espessantes; substancias ou materiais
em contacto com os alimentos.

Em Portugal, a Le/do Consumidor (LCJconceitua
a informacao nos planos de que se trata** e afigura-
se-nos que 0s moldes em que o faz servem em abso-
luto um qualquer ordenamento.

A comunicacdo dos riscos constitui destarte
um afloramento do direito a informacao, que im-

4 Ainformacao em geral versa-a a LC, como segue: “1-Incumbe ao
Estado, as Regides Auténomas e as autarquias locals
desenvolver accdes e adoptar medidas tendentes a informacao
em geral do consumidor, designadamente através de: a) Apoio
as acgdes de informacdo promovidas pelas associacdes de
consumidores;

a) Apoio as acgdes de informac3o promovidas pelas associacdes
de consumidores;

b) Criacdo de servicos municipais de informacao;

¢) Constituicdo de consethos municipais de consumo, com a re-
presentacdo, designadamente, de associacdes de interesses
econdmicos e de interesses dos consumidores; .

d) Criacdo de bases de dados e arquivos digitais acessiveis, de
ambito nacional, no dominio do direito do consumo, destinados
a difundir informacdo geral e especifica;

e} Criacdo de bases de dados e arquivos digitais acessiveis em
matéria de direitos do consumidor, de acesso incondicionado.
2- O servico ptblice de radio e de televisdo deve reservar espacos,
em termos que a lei definird, para a promocgdo dos interesses e

direitos do consumidor.

3-Ainformagao ac consumidor € prestada em lingua portuguesa.

4- A publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e
respeitar a verdade e os direitos dos consumidores.

5- As informagdes concretas e objectivas contidas nas mensagens
publicitarias de determinado bem, servico ou direito conside-
ram-se integradas no contetido dos contratos que se venhama
celebrar apds a sua emissao, tendo-se por ndo escritas as clau-
sulas contratuais em contrério.” Os aspectos inerentes & publi-
cidade estdo, em nosso entender, deslocados: melhor quadra-
riam no conteudo do direito a proteccdo dos interesses
econoémicos.

s A informacao em particular define-a o artigo 8o da £(, do teor
seguinte:

“1- O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto nas
negociacdes como na celebracdo de um contrato, informar de
forma clara, objectiva e adequada o consumidor, nomeadamen-
te, sobre caracteristicas, composicao e preco do bem ou servico,
bem como sobre o periodo de vigéncia do contrato, garantias,
prazos de entrega e assisténcia apés o negdcio juridico.

2- Aobrigacdo de informar impende também sobre o produtor, o
fabricante, o importador, o distribuidor, o embalador e o
armazenista, por forma que cada elo do cicle produgdo-consu-
mo possa encontrar-se habilitado a cumprir a sua obrigacdo de
informar o elo imediato até ao consumidor, destinatario finalda
informacdo.
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POl’ta de modo particular aprofundar,- por forma'a —paraoutroséa que mais problemas ambientais gera e afecta

que de modo acessivel, objectivo e rigoroso se leve
a esfera do consumidor o que the cumpre saber para
adoptar os elementares cuidados que se repercuti-
rao na salvaguarda da sua saude e seguranca indivi-
duais.

Ponto é que a /nformacdoseja acessivel,como
se revelou. Que se troque por mitdos, como soi di-
zer-se, o que, quantas vezes, surge em nebuloso in-
volucro com as tintagens de uma linguagem cienti-
fica impenetravel que o cidaddo-comum nao apre-
ende, ndo descodifica nem assimila.®

Importa, pois, desvanecer complexo mundo
de significacdes que so aos cientistas se revelam fa-
miliares e constituem forma incontornave! de ex-
clusdo de uma mole imensa de consumidores.

3- Os riscos para a satide e seguranca dos consumidores que
possam resultar da normal utilizacdo de bens ou servicos
perigosos
devem ser comunicados, de modeo claro, completo e adequado,
pelo fornecedor ou prestador de servicos ao potencial consumi-
dor.

4-Quando se verifique falta de informacao, informacao insufici-
ente, ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizacdo adegua-
da do bem ou do servico, o consumidor goza do direito de
retractacdo do contrato relativo a sua aquisi¢do ou prestacdo, no
prazo de sete dias Uteis a contar da data de recepcao do bem ou
da data de celebracao do contrato de prestacdo de servigos.

5- O fornecedor de bens ou o prestador de servigos que viole o dever
de informar responde pelos danos que causar ao consumidor,
sendo solidariamente responsaveis os demais intervenientes na
cadeia da producdo a distribuicdo que hajam igualmente violado
odever de informacio.

6- O dever de informar nao pode ser denegado ou condicionado
por invocagao de segredo de fabrico nao tutelado na lei, nem pode
prejudicar o regime juridico das clausulas contratuais gerais ou
outra legislacao mais favorave| para o consumidor.”

8Cf, v. g., informacdo veiculada pela sociedade cientifica de in-
tervencao que a Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo
{APDC) é, no tocante aos alimentos jrradiados que, em geral,
suscitam a ignorancia do universo de consumidores:

ALIMENTOS [RRADIADOS
cautela e caldos de galinha ...

Tem sido o mais controverso de todos os tipos de conservacio de
alimentos.
Para uns é a forma mais segura e eficaz de conservagao

negativamente os alimentos.

Alirradiacao consiste na aplicacdo de radiacdes ionizantes a fru-
tas, verduras, carnes, peixes e alimentos pré-confeccionados
com o fim de os esterilizar {exter-

minio de micro-organismos) prolongando a sua conservacio sem
utilizacdo de frioc. A técnica consiste em passar os alimentos por
uma cdmara de cimento blindado onde sao expostos a raios gama
de cobalto 60 e de césio 137. Estas radiagdes modificam os pro-
cessos das células vivas. Inibem o desenvolvimento de bactéri-
as, atrasam o grelar das batatas, alhos e cebolas, a maturacio
das frutas e a decomposicdo das carnes e peixes.

Muitas intoxica¢des alimentares sdo evitadas porque quer a
salmonela quer a listeria s3o eliminadas.

Apesarde tudo, a irradiacao levanta grande polémica.

Para a inddstria alimentar € um modo eficaz e seguro para evitar
atransmissdo de doencas que o mau estado de conservacao dos
produtos pode causar - garante, pois, uma boa conservacio dos
géneros alimenticios.

Os grupos de ecologistas e anti-nucleares afirmam que a irradi-
acdo dos alimentos destréi o seu valor nutritivo e produz subs-
tancias contaminantes de muito dificil deteccao.

Alertam para os riscos das doses de radiagdo serem elevadas e
virem a causar alteracdes genéticas nos alimentos. Pode propi-
ciar a aparicdo de pragas e microorganismos extremamente
resistentes. Hoje ha insectos, bactérias e virus praticamente
indestrutiveis.

O Parlamento Europeu discute uma normativa que tenderd a im-
por regras nestes alimentos irradiados: levard a obrigatorieda-
de de se apor nos produtos uma etiqueta especial que os catalo-
gue e defina como alimentos tratados com radiacdes ionizantes.
Esta mencao levara muitos consumidores a ndo adquirir tals pro-
dutos, pois, se esclarecidos, na hora de comprar irdo preferir o
mesmoe produto noutro tipo de conservacio.

Actuaimente é obrigatério utilizar-se na rotulagem destes pro-
dutos o simbolo internacional de “irradiado” ou “tratado comra-
diacdes ionizantes”, mas tal ndo se cumpre. Mas... se aparecer,
em regra, € um simbolo desconhecido.

Como exemplo de alimentos por este método conservados te-
mos:

« peixe fresco procedente do Japdo; marisco congelado do Chile,
Franca e Africa do Sul; batatas da Holanda; cereais da Republica
Checa ou Franga; cacau do Brasil; frutas exdticas, carnes de ele-
vado preco como salsicharia proveniente da Holanda e Franca.
Algunsinvestigadores afirmam que ha alteragdes na cor das car-
nes, peixes, frutas e queijo; na textura da carne por rotura das
fibras, alteracdes do sabor por rotura de proteinas e o rancardas
gorduras. Aqualidade nutritiva, no seu entender, perde-se tam-
bém pela alteracdo de certas vitaminas lipossollveis que se en-
contram maioritariamente em ovos e manteiga.

APortuguesa de Direito do Consumo (APDC), sociedade cientifi-
ca de intervencdo que a promocao dos interesses dos consumi-
dores se vota, pretende desta forma alertar cada um e todos para
os problemas daf decorrentes, impondo-se que, com rigor, 0s
produtos sejam referenciados para cabal informacdoe do consu-
midor e rigoroso processo de escolha.

E que os poderes publicos iniciem uma campanha pela qual a
populagdo seja prevenida dos riscos emergentes destes produ-
tos.

Urge se adoptem medidas para que a sadde publicaseja preser-
vada. Os consumidores ndo podem é permanecer na /gnoran-
cia. Tal como sucede com produtos de origem animal que se nao
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Ante o quadro de missdes que na /nformacdo
se coenvolvem ndo se afigura exagerado asseverar
que a comunicagdo dos riscos se acha ainda in ovo...

O préprio sistema esta por estruturar.

E nem sequer as instituicdes que do fenémeno
curam por banda do consumidor hdo sido chama-
das a participar do ingente esforco que mister € apa-
rethar neste particular

E fundamental, assevera-se, que o consumi-
dor, naturalmente através das estruturas represen-
tativas em gue se revé, como individualmente con-
siderado, seja reconhecido como interveniente de
plenodireito em todos os aspectos relacionados com
a seguranca dos alimentos e que as suas preocupa-
¢oes sejam tomadas em conta, o que implica

- a consulta publica sobre todos os aspectos da se-
guranca dos alimentos (o que pode transcender na-
turaimente as associacdes de interesse genéricoou
especifico, se for o caso);

« fornecer um quadro de debate (consultas publi-
cas) entre os peritos cientificos e os consumidores;

« promover o didlogo transnacional entre os consu-
midores, a nivel europeu e mundial’

A transparénciaé, afinal, o elemento-chave da
comunicacao dos riscos.

A comunicacao dos riscos, ja o sustentamos,
assenta em um intercdmbio de informacoes entre
as partes interessadas sobre a natureza dos riscos e
as medidas encetadas para os dominar, restringir
ou eliminar.

A comunicacdo dos riscos constitui fundamen-
tal responsabilidade das autoridades publicas no
ambito da gestdo dos riscos em tema de saude pu-
blica: a informacgdo em que se traduz sé surtira efei-
to se os pressupostos de que arranca funcionarem

sabe de que proveniéncia sdo. E dos equivocos que as fraudes
geram. £ que anda por ai muita espécie de galinceos de avidrio
a passar por espécies do “campo” e muito peixe de aguacuitura
a passar por peixe dos mares.

'Cf. Livro Branco da Seguranca dos Alimentos. Bruxelas, 2000.p. 37.

adequadamente, ou seja, se avaliacdo dos riscos e as
decisdes no quadro da gestao forem transparentes
e nao dominadas pela arcana praxis, i.€., se a tal pre-
sidir o principio da publicidade, que ndao o do mais
desviante sigilo.

2 A educacdo para a sociedade de consumo

De par com a informag¢ao autonomamente
considerada, de realcar o papel que a educacdo, nas
suas mualtiplas valias, cumpre alcancar.

A educacdo para a sociedade de consumo an-
tecipa os feitos de uma /informacao, de si eminente-
mente formativa.

Aeducagao, que se articula em um sem niime-
ro de segmentos como segue, pode em verdade,
incidir de forma prevalente em dominios como os
de seguranca alimentar.

Para uma mais adequada percepcao do
fenémeno, alias, recoberto pela normativa dos con-
sumidores,?

8Cf. artigo 60 da LC - Lei do Consumidor, como segue:

“i-Incumbe ao Estado a promocdo de uma politica educativa para
os consumidores, através da insercdo nos programas e nas
actividades escolares, bem como nas acgdes de educacdo per-
manente, de matérias relacionadas com o consumo e os direi-
tos dos consumidores, usando, designadamente, os meios
tecnologicos préprios numa sociedade de infoermacgao.

2- Incumbe ao Estado, as Regides Auténomas e as autarquias lo-
cais desenvolver accoes e adoptar medidas tendentes a forma-
cao e a educacdo do consumidor designadamente através de:

a) Concretizacao, no sistema educativo, em particular no ensino
basico e secundario, de programas e actividades de educacio
para o consumo;

b) Apoio as iniciativas que neste dominio sejam promovidas pelas
associacdes de consumidores;

¢) Promog3o de accdes de educacdo permanente de formacdoe
sensibilizacdo para os consumidores em geral;

d) Promocao de uma politica nacional de formacao de formado-
res e de técnicos especializados na drea do consumo.

3- Os programas de caracter educativo difundidos no servico pi-
blico de radio e de televisdo devem integrar espacos destinados
a educagao e a formacdo do consumidor.

4- Na formacao do consumidor devem igualmente ser utilizados
meios telematicos, designadamente através de redes nacionais
e mundiais de informacao, estimulando-se o recurso a tais mei-
os pelo sector ptibiico e privado.”
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« a educacao desdobra-se em nosso entender em:

« a educacdo para a qualidade (uma espécie de
estética dos produtos e servicos) a qualidade é fun-
cao da exigéncia do consumidor. Qualquer siste-
ma de qualidade ancora em quatro pilares funda-
mentais: acreditacdo, metrologia, certificacdo e
normalizacao;

a educacdo para a sadde de molde a prevenir e
a assegurar as terapéuticas adequadas a e na do-
enca, que abrange obviamente;

a educacado alimentarsusceptivel de introduzir cri-
térios de racionalidade na alimentacdo e a preve-
nir os maleficios de uma dieta descontrolada,
inconsequente ou incompativel;

a educacdo para a saude em sentido estrito que
envolve no¢des de promocdo da satde e de pre-
vencdo da doenca;

a educacdo para a seguranga que abarca cam-
pos diversificados em cujo cerne avulta a pessoa
humana e tem de constituir alicerce ou fundamen-
to para uma cultura de seguranca em uma socie-
dade “desprendida”, dominada pela /incdria e
irresponsabilidade,

a seguranga de produtos em geral, a saber, a que
respeita a cada um e a todos os produtos de consu-
mo oferecidos no mercado;

a seguranca dos produtos, em particular a das imi-
tacoes perigosas que potenciam perigos e se reve-
lam susceptiveis de causar prejuizos ao consumi-
dor e cuja erradicacao do mercado se impde e bem
assim no que toca a artefactos pirotécnicos, de que
se socorrem em particular tanto os jovens como os
menos jovens durante os periodos carnavalescos
como em outras ocasioes festivas;

a seguranca de produtos farmacéuticos - o arse-
nal farmacéutico pode, na realidade, representar
sumo bem, se adequadamente empregue, ou, ao
invés, um mal de consequéncias nefastas se inade-
quadamente usado: donde as precaucdes gue im-
porta adoptar a fim de assegurar a satde do con-
sumidor;

a seguranca de cosméticos — cuidados peculiares
se impdem neste segmento particular de molde a
obviar aos ruinosos efeitos que podem advir de
produtos que se destinam a ser postos em contacto
com as partes superficiais do corpo humano

°

o

e
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(epiderme)... ou com as mucosas bucais, como é
alias frequente. Dominio em que as preocupacdes
nao abundam, entre nés, carece de ser objecto de
um tratamento especial em ordem a prevenir aci-
dentes de consumo de consequéncias inenarraveis;
a seguranga dos servicos em geral, quaisquer que
sejam, dos de interesse geral (servicos piblicos es-
sencials) aos servicos globalmente considerados;
a seguranca dos servicos financeiros de forma es-
pecifica, ja que a sociedade da informacdo propi-
cia tanto o acesso célere ao crédito e a pagamen-
tos electronicos, como a fraudes de inenarraveis
consequéncias, que importa acautelar e reprimir
em prol dos interesses econémicos do consumi-
dO!‘;

a seguranca em estancias turisticas em particular,
em praias, termas ou outros lugares de vilegiatura
{a saber,empreendimentos turisticos, aldeamentos
turisticos, apartamentos turisticos, turismo de ha-
bitacao, turismo rural, agroturismo, ecoturismo,
parques de campismo...) no quadro das actividades
de lazer ou de preenchimento dos dcios, como no
dos lugares de diversdo nocturna;

a seguranca dos servicos nos transportes publicos
em especial, quer se trate de rodovidrios, como de
ferrovidrios, fluviais ou aéreos, dominios gue re-
clamam particulares cuidados;

« a seguranca em ambiente laboral, em intima co-
nexao com a saude, higiene e seguranca no traba-
/ho, ja que, antes da aquisicao do estatuto de tra-
balhador, os homens e as mulheres em idade
laboral sdo cidaddos de parte inteira, consabido
como € que o /ndice de sinistralidade no trabalho
atinge, em paises onde menor é a consciéncia so-
cial, expressdo de tomo;

* a seguranca infantil especificamente considerada,
tanto no que toca aos brinquedos (tantas vezes me-

nos inocentes que as criancas!), aos bringuedos
pirotécnicos, como no que se prende ao seu ambi-
ente doméstico{medicamentos e ingestao de subs-
tancias perigosas e ainda no que se refere a quanto
possa representar perigo potencial ou real dentro
das paredes da casa — superficies angulosas, super-
ficies rugosas, armarios acessiveis ou de abertura
facil com objectos cortantes ou susceptiveis de cau-
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sar ferimentos graves, estantes facilmente removi-
veis...}, como ainda em caso de transporte em viatu-
ras automoveis particularese de transporte colectivo
(maximetransporte escolar), sem excluir os pargues
de recreacdo e lazer(parques aquaticos, parques in-
fantis, parques tematicos, parques de recreacaoem
geral em que preponderam montanhas russas, ro-
das gigantes, carrinhos de choque, carrosséis...)
onde a sinistralidade vem aumentando vertigino-
samente mercé de factores varios; w

« a seguranca em ambiente escolarvisando acaute-
lar a integridade tanto de discentes (criangas, jo-
vens, adolescentes), como de docentes, auxiliares
de educacdo e funciondrios administrativos, nas
instalacdes em geral, mas em particular nos /abo-
ratdrios, nos recintos desportivos, nos patios de
recrejo e nos demais equipamentos escolares;

o a seguranca rodovidria, de forma a prevenir a
sinistralidade nas estradas, qual vertigem que atin-
ge quem na velocidade constroi os alicerces de uma
forma mais intensa de viver e que acaba, enfim,
por ceifar um incontroldvel nimero de vitimas;

* a seguranca doméstica, susceptivel de precaver os
mais jovens e 0s menos jovens em sede de aciden-
tes domésticos, portas adentro do lar e nas areas
circum-vizinhas das residéncias;

e a seguranca alimentarno campo da prevencado das
toxinfeccdes? alimentares domésticas e/ou indus-
triais e bem assim das intoxicacdes™ que ocorrem

¢ Joxinfeccdo alimentar — doenca de natureza infecciosa ou
téxica, causada (ou gue se presume ter sido originada) pelo
consumo de alimentos ou da dgua— deriva de uma intoxicacio
devida a bactérias patogénicas ou suas toxinas, sob a forma de
gastrite aguda de aparecimento brusco e evolucado rapida com
. febre e manifesta¢des toxicas. . :

° ntoxicacio alimentar — conjunto de fesoes e pertuszacoes fun~
" cionais. Estado patologico resultante do consumo de alimentos
deteriorados, contaminados por bactérias, parasﬁ:as ou produ—
tos quimicos.ou ainda de alimentos venenosos. 2 bk

um pouco por toda a parte, tanto na obtencdo das
matérias primas como no das condicles de trans-
porte, armazenamento, distribuicdo e consumo fi-
nal de produtos alimentares;

« a seguranca em geral contra as agressoes de que
possam ser vitimas os consumidores por margi-
nais que porntham em risco a vida e a integridade
fisica de quem quer que seja;

» a educacdo para a informacdo (e a descod:ﬁca—
cdo da pubhc;dade) de molde a habilitar-se o con-
sumidor para a comunicacao, seja qual for a forma
que assuma;

o a educacdo para o assoaatlwsmo face a uma
crescente dificuldade de coexisténcia em sociedade;

e, por fim,

« a educacdo para o consumo, em sentido estri-
to, ou seja, por forma a que cada um saiba esco-
lher, saiba testar, saiba garantir os produtos con-
tra os defeitos intrinsecos ou extrinsecos de que
possam ser portadores, saiba exigir a assisténcia
pés-venda, saiba reclamar, se for o caso, saiba sus-
tentar a reclamacio e saiba, enfim, assegurar os
préprios direitos, cujo conhecimento adquirira
através das tarefas educativas em que se envolver
e que o envolverem.”

Desde 30 de Abril de 1997 (COM(g7) 183 final),

a saber, a Comunicacdo da Comissdo Europeia sob a

epigrafe “sadde dos consumidores e seguranca all-

mentar™® que se perfilha distinta perspectiva, a sa-
ber, a de assegurar a transparéncia por forma a con-
ferir ao universo de consumidores as informacdes
baseadas em pareceres cientificos e os resultados
das actividades inspectivas empreendidas: uma tal
politica, nem sempre observada em extensdo e pro-
fundidade nos Estados-membros, constitui, de res-
to, elemento-chave da comunicacdo dos riscos e

"Cf. FROTA, Angela Maria Marini Sim3o Portugal. 4 educacdo para
a sociedade de consumo como via de afirmacio de cidadania. in:
Revista do Curso de Direito das faculdades Integradas de
Guaruthos, Guaruthos/ SP, ano 4, n. 6, p. 6g e ss., jan./jun. 2002,

2COM(97)183final,de30abr. .
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alicerce da confianca dos consumidores por que
cumpre pugnar indefectivel, incessantemente, apés
0s abalos que atingiram a credibilidade das institui-
¢bes e das medidas encetadas no seio do Mercado
Interno.

3 Informacdo no dominio do valor nutritivo
dos alimentos

O Livro Branco... considera que a salvaguarda
da satide pblica se ndo limita a seguranc¢a quimica,
biolégica e fisica dos alimentos.

Importa de analogo modo que, de entre os seus
objectivos, figure o de assegurar a ingestdo de nu-
trientes essenciais, limitando a ingestdo de outros
elementos por ordem a evitar efeitos perniciosos
para a satde, nomeadamente os anti-nutricionais.

Ai se plasma que “os dados cientificos de-
monstraram que um regime alimentar adaptado e
variado é um factor fundamental para manter a sau-
de e 0 bem-estar geral”,

Ora, tal pode hoje em dia ter particular aplica-
¢ao, tanto mais gue surgem no mercado produtos
novos com valor nutritivo acrescido ou modificado.

Os produtos destarte concebidos podem, em
verdade, influenciar favoravel ou desfavoraveimente
o comportamento e o bem-estar dos cidad3os-con-
sumidores. N

Acresce o facto de as informacdes a tal propé-
sito se ndo acharem disponiveis de forma clara e aces-
sivel, o que inibe os consumidores de buscar as op-
¢des que, em principio, mais e melhor thes convém.

4 Rotulagem

A rotulagem constitui meio privilegiado de in-
formacdo, conquanto se ndo achem enraizados, em
tantos dos segmentos da populac3o, habitos de leitu-
ra e a mera “curiosidade” de se conhecer de todo a
ficha biogréfica do género alimenticio de que se trata.

A Comiss3do Europeia tende a codificar as re-
gras que regem em matéria de rotulagem. Um dos
objectivos que se amalgamam nas preocupacdes
experimentadas prende-se com a supressdo da fa-
culdade que se conferia da nao revelacdo de com-
postos que representam menos de 25% do produto
final.»

 Directiva 2000/13/CE, de 20 de Margo, alterada pela Directiva
2001/101/CE, de 26 de Novembro.

Arotulagem tendenciaimente exaustiva é sus-
ceptivel de assegurar adequada informacio a quem,
afinal, por razées de satide ou motivos éticos, pre-
tenda evitar determinados ingredientes.

Neste particular,importaria que a transparén-
cia dos aditivos se analisasse em extensdo e profun-
didade.

No que tange, porém, a ingredientes que sdo
alergenos que de todo se conhecem, mas para os
quais so se impGe a mencao da categoria, prevé-se a
indicacdo expressa de tais alergenos, por forma a
assegurar aos consumidores sensiveis que evitem
tais produtos®.

5 Publicidade

As mensagens no particular de que se trata
devem, como ressalta dos instrumentos internacio-
nais vertidos a propésito, obedecer aos principios
que ai se consagram: a /dentificacdo, a veracidade, a
licitude, e o respeito pefos direitos do consumidor
patentemente no que se refere ao contetido do dis-
positivo transcrito infra em nota s.

As mensagens ndo podem assentar em um
qualquer artificio, sugestao ou embuste, nem ser tio
pouco dissimuladas.

A publicidade deve, por conseguinte, no do-
minio dos alimentos, tornar-se cada vez mais exi-
gente, nao se afigurando licito que haja quaisquer
desvios em matéria tio sensivel com reflexos noté-
rios na saude publica.®

*Directiva 2001/30/CE, de 2 de Maio, alterada pela Directiva 2002/
82/CE, de 15 de Outubro.

= Do Livro Verde: “principios gerais da legislacdo alimentar da
Unido Europeia”, realce para a proposicio segundo a qual “#4
que garantir a qualidade dos produtos alimentares, apesar das
diferentes abordagens devidas aos diferentes objectivos do
mercado interno e da legislacdo agricola” e, no que a rotulagem
tange, a observacdo de que éindispensavel fograr um equilibrio
que garanta aos consumidores o acesso a toda a informac3o Gtil
e evite simultaneamente requisitos desnecessariamente por-
menorizados.

* Directiva 2000/13/CE, 20 mat.
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Conquanto publicidade e informacdo se nao
confundam no plano conceitual nem no quadro da
factualidade envolvente, a comissao trata neste ca-
pitulo da comunicacio empresarial (o nomen com
que a publicidade se apresenta).

Forca é que a publicidade com o seu qué de
seducdo se nao desvie dos quadros da licitude, da
veracidade, cientificamente comprovada, que é mis-
ter emoldurem os seus passos.

Os tracos da arquitectura legislativa a tal pro-
posito terdo de ser congruentes, de obedecer a coe-
réncia légica interna para que se nao abram fendas
no edificio e se ndo ofereca o flanco as disfuncdes
mais execraveis.

FROTA, Mario. Public health. Rev. Justitia (Sio Pau-
/o), v. 197, p. 435-460; jul./dez. 2007.

« ABSTRACT: The scope of this article if to provide
the reader with an overview of the public health
treatment in terms of European Union, based on
texts from the Treaty of Nice, Amsterdam and
Maastricht, and in accordance with the prevention
and precaution principle (introduced in the latter
referred treaty). It is analyzed, under the European
Food Safety, rules regarding protection of
consumer’s health and safety. Right to health is
stated as a fundamental right, under the Letter of
Rights, highlighted in the social rights and duties
chapter. During the examination of the theme, it
is mentioned that it is the State duty to provide
consumers with an education policy, in order that
they can protect themselves against risks
generated by dangerous or harmful products, and
it is the company’s duty, as a result of the right to

information granted to the consumer, to inform
risks of products and services in the market. Trans-
parency, by means of efficient information, is
shown as a key element in communication of risks.
In this scenario, apart from companies being duty
bound to inform, there is the fundamental role of
education of consumption society. It anticipates
effects of eminently formative information perse.
In fact, education for information enables consu-
mer to business communication about risks,
foreseen inthe European Union and Member States
legal texts, whatever its form (labels, publicity, etc).
Therefore, products and services publicity, under
its alluring nature, shall not have any deviation
from being lawful, true, scientifically proven, and
from the terms of the consumer law. Several
Portuguese Consumer Protection Law rules, from
1996, assisted the analysis of this topic, mainly
those that state consumer rights to information
on risks of products and services, suppliers duty
to provide it to consumers, on packages, labels and
advertisements, and, in terms of advertisements,
when they refer to food, they are even more
demanding, being considered uniawful any
deviation, under such sensitive topic that reflects
on public health.

KEYWORDS: Public health. Rights to health. Food
safety. European Food Safety. Treaty of Nice and
Amsterdam. Principles of precaution and preven-
tion. Portuguese Consumer Defense Law. Duty of
communication of risks. Business communicati-
on. Advertisement and labeling. Transparency.
Education about consumption. Society of
information. .




