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INTRODUCAO

Com a presente tarefa pretendo participar da discussdo que ora se
trava em torno da reforma do Estado, tentando trabahar com os conceitos
da Nova Administracdo, com seus valores de paramercado, como a eficién-
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cia e a qualidade na prestacdo dos servicos publicos, de modo a compreen-
dé-la como insrumento de uma busca pela democratizacdo da Administra-
cao Publica. Desse modo, capacitando-a a promover a redizacéo da digni-
dade da pessoa humana, conforme estabelecido na Congtituicdo Federal.

Com efeito, depois de varias mudancgas enfrentadas na concepcdo de
Estado, desde os primdérdios até os dias atuais, € importante haver uma
preocupacdo com a efetiva participacdo do cidaddo nas decisies e avdia
¢cOes adminigtrativas, fortalecendo uma gestdo democratica, eficiente, que
produza servicos qualitativa e quantitativamente razoaveis, cuja findidade
sga a satisfacéo do cliente/administrado.  Assm, entendo que a redizacéo
de uma gestéo democrética estd acima dos embates conceituais e ideol ogi-
Cos acerca da organizacéo do Estado.

Introduzo neste trabalho os conceitos de paramercado, que tém por
caracteristica misturar regras de mercado privadas e regras formais da ad-
ministracdo publica, defendendo a necessidade da formacdo de uma nova
cultura administrativa que envolva desde o agente publico, exercente de
cargo de direcdo nas diversas areas do servico publico, até o agente que
atende em um balcdo, anotando os requerimentos mais corriqueiros de seu
setor. Néo é minha preocupacéo neste trabalho desenvolver conceitos apro-
fundados acerca da concepcdo do Estado em suas diversas etapas evoluti-
vas, hem sobre os indtitutos juridicos através dos quais o Estado cumpriu e
cumpre as tarefas que elegeu primordiais.

Tao-somente pretendo participar, ainda que modestamente, do deba
te instaurado na atualidade acerca da efetividade do papel do Estado na vida
do cidadd comum, que procura, antes que quaquer debate ideoldgico, a
satisfacdo das necessidades que o impulsiona a procurar uma prestacéo es-
tatal.

O método escolhido para relacionar as obras pesquisadas foi 0 deno-
minado autor/data, pois entendo ser 0 mais prético para o leitor.

A DicNIDADE DA PEssoa HumaNa NA ADMINISTRACAO PUBLICA

1. A FINALIDADE DO Estabo
1.1. Nocoes Gerals

E amplamente conhecido que, apds vérios embates ideol6gicos acer-
ca da concepcdo do que sgja o Estado, vigora na doutrina moderna prepon-
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derantemente o entendimento de que o fim do Estado € buscar a redizacéo
do bem comum, compreendendo-se que 0 mesmo deve assegurar as condi-
cOes necessxrias ao desenvolvimento equilibrado das aspiragbes da coletivi-
dade, sem impedir a liberdade de iniciativa dos particulares. Nem sempre
foi assm.

1.2. O Esmbpo AssoLuTto

O Estado moderno despontou na histéria sob a forma de monarquias
absolutas, regimes em que a concentracdo de poder se amontoava na méao
do rei. Nese periodo ndo se manifestava visivel quaquer espécie de dire-
to, sendo aguele perpetrado pelo principe.

A estrutura dessa organizacdo politica era montada sobre principios
gue estabeleciam a vontade do rel acima de tudo (Regis voluntas suprema
lex, quod principi placuit legis habet vigorem, the king can do no wrong).

Na visdo de Maria Sylvia Zanela Di Rietro (DI PIETRO, 2001:18),
duas idéias sfo fundamentais para destacar 0 absolutismo dessa época: “a
de soberania e a de palicia’. Fundado no direito divino atribuido aos reis,
estes somente a Deus deveriam prestar contas. Assim, pretendendo o de-
senvolvimento de seu povo, especidmente de sua corte, o rel lancava méao
do poder de policia para implementar 0s mecanismos que devavam e en-
grandeciam o Reino.

Os fins da atividade adminidrativa eram definidos pelo soberano mo-
narca. O Estado era o proprio rei, maxima resumida por conhecida afirma:
cao atribuida a0 Rel de Franca Luis XIV: “O Edado sou eu’.

1.3. O Estapo LiBErRAL

A nocdo de Estado que se estabeleceu a partir da Revolugdo Francesa
evoca as idéas do liberalismo filosofico e econdmico do Séc. XVIII, em
contrgponto as idéas absolutistas, defendendo as liberdades dos cidadéos.

Os preceitos em que se fundavam as idéias liberais foram encartadas
na Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidadéo de 1789. Nessa con-
cepcdo, o Estado ndo deveria interferir na vida dos particulares, deixando-
0s exercer seus direitos e liberdades, sem intervir na ordem social ou econd-
mica. A funcdo desse Estado era gpenas garantir as liberdades individuals,
foi, por isso, chamado de Estado Guarda-Noturno.
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Aqui o governante, a Administracéo, enfim, o Estado, deve subme-
ter-se a0 império da lel. Esta era compreendida como resultado da vontade
do povo. Para implementar tais principios de legaidade foi necessario o
estabelecimento de outro principio, até hoje fundamental na organizacéo do
Estado, a separacéo dos poderes.

Desse modo, foi retirada do administrador a capacidade de editar as
proprias leis, reservando-se essa aptiddo a um poder legidativo formado
por representantes do povo.

Predominava nessa época o principio da legdidade e, como decorrén-
cia, impunha-se a necessidade de um poder judiciario independente para
dirimir os conflitos sociais, bem como 0 reconhecimento da igualdade de
todos perante a lei (iguadade formal).

A funcdo administrativa, entretanto, aparece com regras auténomas.
A da é deferida uma série de prerrogativas e privilégios, ndo extensivels aos
cidadéos particulares (Di Pietro, 2001:23). Por outro lado, a Administra-
cao Publica foi reservado um papd minimo, restrito a atividades essenciais,
destacando dentre elas. a defesa contra o inimigo externo, seguranca inter-
na e ajudica. Essa minima atuacdo da administracdo publica na vida dos
particulares, ndo foi capaz de promover o atendimento aos cidaddos de
maneira justa, equiitativa e digna, permitindo que o hipossuficiente enfren-
tasse uma igualdade puramente formal, que possibilitava, por exemplo, a
celebracdo de contratos de trabalho com duracdo de cerca de dezoito horas
diarias, em tota desrespeito a dignidade do trabalhador, mas apoiado na
legidacdo e na idéia da capacidade e iguadade para contratar o que fosse
conveniente entre as partes.

Aproveito para fazer uma paréfrase com a vida submarina em que o
tubardo e a sardinha sdo iguamente tratados como seres subaquéticos, de-
vendo usufruir 0S MesMOs recursos para viver, nada impedindo que o peixe
grande devore 0 pequeno como conseqiiéncia de suas liberdades. O Estado
liberd, sem dlvida, gerou muitas injusticas sociais. Nesse Estado néo havia
preocupacéo com o atendimento ao cidad@o, com servigos e prestacdes que
possibilitassem o reconhecimento da dignidade da pessoa humana.

1.4. Estapo SociaL pe DIREITO

Como afirmel acima, 0 Estado Libera produziu muitas injusticas nos
campos social e econdmico, em decorréncia, surgiram movimentos refor-
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mistas ou revolucionarios, que criticavam o liberalismo e preconizavam a
mudanca para uma forma mais solid&ria de Estado.

Duas vertentes criticas ao Estado Libera podem ser gpontadas. Uma
defendia a intervencdo totd do Estado, de modo que os direitos individuais
eram desconsiderados em favor de uma atuacdo estatal capaz de superar as
desiguadades socias, dentre aquelas se destacaram o intervencionismo na-
ziga na Alemanha, 0 Fascida na Itdia e o Comunismo na ex-Unido Sovié-
tica e Leste Europeu. Outra vertente critica, diferentemente da primeira,
né defendia a eiminacdo do Estado Libera, mas propunha uma readequa
¢ao de seus principios, de modo a atender as necessidades sociais.

Asam, seriam garantidos os direitos individuals, mas, em contraparti-
da, o Estado Socia de Direito tinha por missdo precipua a superacéo das
desigualdades existentes no campo socid e econdmico.

A iguadade entre os homens ndo era mais presumida como no libera
lismo, mas o Estado deveria implementar essa igualdade, intervindo na or-
dem socid e econdbmica. O Estado deveria deixar de primar pelo individu-
alismo par dar prioridade a efetivacdo da igualdade, ressaltando que nesse
periodo surge a idéia de iguddade materiad em oposicdo ou complementa
¢ao da iguadade concebida meramente em seu sentido formd, que era pre-
dominante no Estado Liberd.

O interesse plblico passa a ter mais importancia para a Administracéo
Plblica. O Estado passa a ser um prestador de servigos, empresario, inves-
tidor, tudo isso com a findidade precipua de superar as desiguadades soci-
as e econdmicas. Com is0, 0 Estado experimenta um crescimento demar
Sado da burocracia.  Torna-se uma estrutura pesada e incapaz de resolver
os problemas que pretendia superar. Nada obstante, o Estado Social de
Direito trouxe grandes contribuicdes que ndo devem ser descartadas. Den-
tre elas pode-se destacar a inovacdo que permitiu compatibilizar a igualda-
de formal com a observacdo do principio da igualdade perante a lei, de
modo a implementar melhores condigBes para 0 exercicio da cidadania e o
respeito a dignidade da pessoa humana.

1.5. O Estabpo DEmocRATICO DE DIREITO
Nesse estagio temos mais um passo evolutivo do papel estatd.  Aqui,

0 maior destaque que se faz € a introducdo da democracia como e emento
fundamental para a realizacéo das aspiragdes populares. Ta democracia
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significa que o povo tem direito a participacéo no processo politico, nas
decisdes de governo e no controle da administracdo publica.

Nesse aspecto € que a lei Fundamenta de Bonn de 1949 proclama os
direitos fundamentais, principiando por dizer que “a dignidade do homem é
intangivel. Respeita-la € obrigacéo de todo poder publico” @pud DI PIE-
TRO, 2001:41). Desse modo, é imprescindivel a existéncia de uma norma
fundamenta que estabeleca os vadores da liberdade e da dignidade da pes-
soa humana como bem juridico mais elevado, entendendo 0 homem em suas
relagbes multiplas com a comunidade em que se insere.

A Condtituicdo bradileira de 1988 insere-se nesse ambiente revelado
pela Carta de Bonn (1949), seguido pela Constituicdo espanhola (1978) e
Portuguesa (1976). Afirma o art. 1° que a Republica Federativa do Brasi|
condtitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamento: a
soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa e o plurdismo politico.

1.6. Um Novo Estapo, Uma Nova ADMINISTRAGCAO

A partir do find do dltimo século, especidmente no periodo em que
Margareth Tatcher governou a Inglaterra, o0 mundo foi sacudido por idéias
novas (ou, para os criticos, o ressurgimento do velho liberalismo) que mo-
tivaram mudancas e discussdes acaloradas acerca do papel do Estado.

A influéncia dessa politica provocou mudangas em Varios paises, que
impuseram uma economia monetarista em oposicdo a anterior economia
Keynesiana, predominante na década de 1970. A principa consequéncia
dessa reviravolta foi 0 surgimento de um novo modo de administracdo pd-
blica (ou, para os criticos, 0 Velho Estado Libera renovado). O Estado do
Bem-Estar Social foi tido por culpado pela pesada estrutura que impedia
uma melhor gestdo da coisa publica para, de fato, atender efetivamente aos
administrados.

Assm, grande parte do setor publico foi privatizada para proporcio-
nar 0 enxugamento da Administraco Publica, transferindo-se responsabili-
dades para o0 setor privado (FERLIE et al, 1999:59).

Nos setores onde a privatizagdo era impossivel, fazia-se necessario
impor um ritmo que assemelhasse a Administracdo Plblica a gestéo priva
da, dando-se énfase ao controle financeiro, garantia da eficiéncia, da efetivi-
dade e da raciondizacéo do vaor do dinheiro investido. Desse modo, inse-
rem-se préticas de mercado no seio da Administracdo Publica
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A pressdo da modernidade por maior eficiéncia do setor publico e o
surgimento dessa nova doutrina adminigtrativa aproximaram o setor priva
do do publico, produzindo a necessidade de reformas deste Ultimo para que
as metas de eficiéncia sgam atingidas.

Essa reforma foi encabegada pela tonica da diminuicdo do Estado, ou
Estado Minimo. Entretanto, para H. Keman ndo ha uma evidéncia direta de
gue o tamanho da estrutura do setor publico sgja obstéculo para a eficiéncia
ou para o desenvolvimento do Estado. Para €, “um setor publico grande
ndo € um desestimulo ao crescimento, pois a producdo e a prestacdo de
bens e sarvicos publicos ndo atrapalham o funcionamento e a viabilidade da
economia de mercado”. (KEMAN, 1993:13-33, apud Ferlie et al).

No Brasil, essa Nova Administracéo surgiu na década de 1990, com
as grandes privatizacfes e conjuntos de medidas que visavam ao enxuga
mento do Estado, promovidas pelo governo de Fernando Henrique Cardo-
0. Para dar suporte congtituciona a essas reformas foram introduzidas no
texto da Congtituicdo as emendas n. © 19 e 20/98, cujas inovagdes afetaram
muito 0 Noss0 modelo adminigtrativo. No momento ainda suscitam debates,
bem como necesstam de novas normas complementares que possibilitem a
regulamentacdo dos novos ingtitutos nascidos a partir dessa reforma.

Dentre todas as mudancgas, merece destaque a inclusdo da eficiéncia
como principio gera da Administracdo Plblica (art. 37, caput, da CF). Vade
registrar que a preocupacdo deste trabalho € investigar a respeito da tese de
que a “Nova Administraco” sgja capaz de possibilitar a0 Estado atender os
reclamos da sociedade, especidmente no que tange as desiguaddades sociais
e econdmicas, bem como se atuacdo observa a grandeza do principio
da dignidade da pessoa humana.

2. A DEMOCRATIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
2.1. GENERALIDADES

E entendimento pacifico, que a democracia é o regime mais justo que
a humanidade ja experimentou, ainda que aguns Estados apenas apregoem
as belezas de seus conceitos, deixando a prética no limbo do esquecimento.
Na verdade, € impossivel gplicar a democracia um conceito que sirva para
todas as épocas e lugares, pois, como assevera Pinto Ferreira, a democracia
ndo € uma doutrina imobilizada, imutéavel, mas uma indituicdo que et em
congtante estado de evolucdo para acompanhar 0s avancos cientificos da
humanidade (PINTO FERREIRA, 1983:195).
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JJ. Gomes Canatilho trata a democracia como um principio juridico-
congtitucional, com dimensdes materiais e dimensdes organizativo-procedi-
mentais. Assm, para ele a democracia apresenta-Se como principio norma:
tivo, considerado em seus Varios aspectos politicos, econdmicos, sociais e
culturais. Outra énfase dada pelo mestre lusitano € na democracia como
principio democréatico-normativo complexo, em cujas caracteristicas se en-
contram: o acolhimento dos mais importantes postulados da teoria demo-
cratica representativa, tais como Orgaos representativos, eleicoes periodi-
cas, pluralismo partidario, separagdo dos poderes; a estruturagdo de pro-
cessos que oferecam aos cidaddos efetivas possibilidades de participar nos
processo de decisio, exercer controle critico de opinides, participacdo dire-
ta e ativa dos cidadaos como instrumento fundamental da consolidagéo do
sstema democrético; Enfim, a necessdade de dar eficiéncia, sdletividade e
racionalidade ao principio democrético. Por fim, anota que ndo ha uma
compreensdo estatica da democracia, sendo, acima de tudo, um processo
dindmico que oferece aos cidaddos a possibilidade de desenvolvimento inte-
gra, liberdade de participacéo critica, condigdes de igualdade econbmica,
politica e social. (CANOTILHO, 1991:418-420)

2.2. FunpamenTOs pA DEMOCRACIA BRASILEIRA
2.2.1. A SOBERANIA

A Congtituicdo brasileira ja no art. 1° estabelece que a Republica Fe-
derativa do Brasil € composta pela unido indissolivel dos Estados, Munici-
pios e do Didtrito Federd e tem como fundamentos a soberania, a cidadania,
a dignidade da pessoa humana, os vaores sociais do trabaho e da livre
iniciativa e o plurdismo politico.

A soberania é conceituada tradicionamente para explicar a rdlacéo de
independéncia do Estado no plano internacional. Assm, representa a capa-
cidade para estabelecer suas proprias normas sem a interferéncia de qual-
guer poder aienigena.

Neste trabalho, interessa primordiamente encarar a soberania como
expressao da participacéo popular na Administracéo Plblica. O paragrafo
tnico do art. 1° da CF proclama gue todo poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
condtituicdn. Desse modo, a legitimacdo do poder depende da manifesta-
¢ao popular, por meio de eeicdo, conforme apregoam os arts. 14 e 60, 8§ 4°,
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da CF, sendo o sufrégio universal e o voto direto e secreto, com vaor igud
para todos seus tentaculos necessarios.

Outra maneira de exercicio da soberania popular € a atuacdo direta na
vontade do poder, nos termos da Condtituicdo. Temos, enfim, que este fun-
damento da Republica proporciona a necessidade de participagcdo popular
na gestdo publica através de diversos mecanismos, como, por exemplo, pro-
pondo projeto de lel ao legidativo, bem como, por meio do Poder Judicia
rio, utilizando-se da Acéo Popular, Ac¢do Civil Publica, combatendo a im-
probidade adminigtrativa etc.

2.2.2.A CiDADANIA

Esta diz respeito ao status que cada pessoa ocupa ha ordem juridico-
politica do pais. Nesse aspecto vae sdientar a existéncia de diversos con-
ceitos praticos e tedricos acerca da posicao exercida pelo homem em face
da sociedade.  Efetivamente, discussdo somente veio a tomar forma a
partir da idade moderna, especiamente impulsionada pelos pensadores ilu-
ministas, inspiradores das revolugdes democréticas desse periodo.

Uma questéo importante discutida acerca do papd do homem na so-
ciedade era saber 0 que devia prevaecer: os direitos em favor do homem,
como individuo, ou em favor do interesse socid. Thomas Hobbes advogou
a tese de que 0 homem em seu estado naturd era incapaz de individudmen-
te construir uma sociedade harmbnica e progressiva, fazendo assm, um
contrato para prover uma forma mais elevada de organizagdo socid. (KE-
MERLING, G. 1997-2002.<www.philosophypages.com/dy/>).

“Unabletorelyindefinitely ontheir individual powersin the effort to
secure livelihood and contentment, Hobbes supposed, human beings
join together in the formation of a commonwealth. Thus, the com-
monwealth as a whole embodies a network of associated contracts
and providesfor the highest form of social organization. On Hobbes's
view, the formation of the commonwealth creates a new, artificial
person (the Leviathan) to whom all responsibility for social order
and public welfare is entrusted. (Leviathan Il 17) " (KEMERLING,
G. 1997-2002.<www.philosophypages.com/dy/>).

Ja para JJRusseau, € necessria a socializacdo do ser humano para
possibilitar o exercicio solid&rio dos direitos relativos a convivéncia socid.

Revista Esmafe : Escola de Magistratura Federal da 52 Regi&o, n. 5, nov. 2003



ESMAFE
EscoLa pDE MacisTRATURA FEDERAL DA 52 ReclAo

Assm, cada individuo deve desempenhar a0 mesmo tempo o pape de ho-
mem, de cidaddo, de modo a promover o exercicio da cidadania. (ROUS-
SEAU 1969, t. IV, Emile, p. 249 apud <www.hottopos.com>, 2003). Afir-
ma o eminente filésofo:

“ O homem natural é tudo para s mesmo: ele € a unidade numérica,
0 inteiro absoluto que so tem relacdo com ele proprio ou com seu
semelhante. O homem civil € apenas uma unidade fracionaria que
depende do denominador cujo valor esta em suarelagéo como intei-
ro, que é o corpo social. As boas institui¢cdes sdo aquelas que melhor
sabem desnaturar o homem, tirar-lhe sua existéncia absoluta para
Ihe dar uma relativa, e transportar o eu para a unidade comum: de
tal modo que cada particular ndo se creia mais um, mas parte da
unidade, e apenas sgja sensivel no todo” .

Desse modo, € preciso que, aém das normas positivadas no sstema
juridico, as pessoas assimilem a idéia de que efetivamente fazem parte da
organizacdo politica edtatal. Exercer a cidadania, ent&o, sera nd ago pas-
sageiro, mas um estado de ama permanente, pelo qua o cidadd mostra
nao apenas conhecer 0 bem, mas também desgé&lo para s e para a coletivi-
dade (MACIEL BARROS, <www.hottopos.com>, 2003).

2.2.3.A DicNiDADE DA PEssoa Humana

A dignidade da pessoa humana congtitui valor fundamental da ordem
juridica consgtituciond, aplicando-se a qualquer Estado que pretenda se apre-
sentar como democrético de direito. E um valor juridico fundamental da
comunidade, constituindo-se atributo da pessoa humana individua mente
considerada, como € o caso das pessoas que recorrem ao Estado para equa
cionarem seus conflitos interindividuais.

A dignidade de que faamos € qudidade integrante e irrenunciavel da
condicdo humana, devendo ser reconhecida, respeitada, promovida e prote-
gida. Por ser atributo intrinseco da pessoa humana, expressa seu vaor de
modo absoluto, a dignidade ndo pode ser desconsiderada, mesmo quando
0s sujeitos desse direito pratiquem acOes que aparentemente estegjam em
desacordo com a ordem lega infracongtitucional.

A dignidade da pessoa humana engloba necessariamente respeito e
protecdo da integridade fisica e emociona (psiquicad) em gerd da pessoa, da
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qua decorrem todos os demais direitos, tais como os que fundamentam sua
consciéncia e responsabilidades, impondo a necessidade de respeito por parte
das demais pessoas.  Alexandre de Morais afirma sobre a dignidade:

“ O principio fundamental consagrado pela Constituicdo Federal da
dignidade da pessoa humana apresenta-se em dupla concepcao. Pri-
meiro prevé umdireito individual protetivo, seja emrelacdo ao proé-
prio Estado, sggam em relacéo aos demais individuos. Em segundo
lugar, estabel ece verdadeiro dever fundamental de tratamento igua-
litario dos proprios semelhantes” (Moraes, 2003:129).

Assm, a Administragdo Publica no desempenho de seu mister deve
observar que o administrado detém esse primordial valor protegido pela
condtituicdo, sob pena de ofensa a norma fundamental da Republica

2.2.4.VALOR SociAL bo TRABALHO EDA LIVRE INICIATIVA

O principio congtituciond encartado nessa norma diz respeito ab modo
pelo qual o homem garante sua subsisténcia e o desenvolvimento do pais.
Por outro lado, representa a possibilidade de um pacto socia entre a classe
trabalhadora e 0 empresariado, que serve como fundamento de um cresci-
mento equilibrado com distribuicéo de renda

2.2.5.PLurALIsMO PoLiTico

Através deste dispositivo se manifesta a intencéo democrética do cons-
tituinte, eis que o plurdismo politico aende as mais variadas matizes forma
doras do pensamento nacional, possibilitando que as diversas camadas da
sociedade participem da formagdo da vontade governativa, quer propondo,
quer fiscalizando, cooperando com as decisdes governamentais.

2.3. PARTICIPACAO PoPULAR

E certo que os fundamentos acima enumerados consolidam uma visio
democrética e participativa da Administracdo Plblica. Assm, é imperativo
gue esta encare com seriedade a necessidade de mudancas na forma de tra-
tamento dos administrados. E preciso construir uma nova base de relacéo
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entre a Administracdo e o publico, de modo que a antiga relacdo patrimoni-
diga e clientdista sga afastada de vez do setor publico.

Tem sdo amplamente divulgado, especidmente pela imprensa, 0 modo
como o povo € maltratado pelos prestadores de servigos publicos, como
por exemplo, em filas interminavels, na mavontade de adguns agentes puU-
blicos, na absurda burocracia, dentre outros problemas.

Na verdade, a efetiva participacéo popular na Administracéo Publica
ainda ndo proporcionou uma papavel eficiéncia na prestaco dos diversos
servicos publicos. Ta estado de coisas ofende a dignidade da pessoa huma-
na que depende da prestacdo estatd para exercitar direitos como a sallde,
educacdo, justica, seguranca, por exemplo.

E preciso investir na eficiéncia do setor publico, nfo necessariamente
privatizando-o, mas proporcionando politicas eficientes e eficazes de exe-
cucéo das tarefas adminidrativas. A diminui¢do do Estado, conforme pro-
posto pela reforma neo-liberd da ultima década, ndo vai, por 9 0, agilizar
o atendimento democrético a populacdo, podendo, até mesmo, transformar
0 Estado num organismo minimo e impotente para efetivar eficientemente
Seu mister.

3. O Estapo PaRrcelrRO
3.1. A SUBSIDIARIEDADE

O Estado subsidi&rio se insere no contexto do Estado Democrético
de Direito, formulado por influéncia da doutrina socid da Igreja Catdlica, a
partir do fina do Séc. XIX, propde que, ao lado dos respeito aos direitos
individuais, da iniciativa privada, 0 Estado deve fomentar a iniciaiva priva
da para suprir suas deficiéncias, compreendendo esta atuacdo uma verda-
deira parceria entre o0 setor publico e o privado.

De acordo com Maria Sylvia Di Rietro, “o principio da subsdiarieda
de estd na prépria base da nova concepcao do Estado Social e Democrético,
ou sga, de um Estado em que os direitos fundamentais do homem ja néo
congtituem apenas uma barreira a atuacdo do Estado, como se via no perio-
do libera, mas congtituem a propria razéo de ser de Estado”. Desse modo,
ao Estado compete promover, estimular e criar condigdes para que o indivi-
duo se desenvolva livremente dentro da sociedade (DI PIETRO, 1997:22).
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3.2. A ParTiCciPACAO DO CIDADAO

Para implementacéo de uma eficiente parceria entre a Administracéo
e o cidadéo é imprescindivel que sgiam dadas oportunidades a este para
propor, requerer, fiscalizar, de modo que hgja uma cultura de prestacéo
efetiva de contas por parte do Estado ao cidadéo.

3.2.1.MEeiosPoLiTICcOS

A Condtituicdo Federa criou mecanismos pelos quais se garante ao
cidaddo a participacdo na gestdo da coisa publica. O pardgrafo Unico do
art. 1° da CF estabelece que 0 povo pode exercer 0 poder soberano por
meio de representantes eeitos ou diretamente, nos termos da constituicéo.
Aqui reside o fundamento da democracia na administragcéo publica.  Corro-
boram com este dispositivo o art. 14, 111, e o art. 61, 8 2°, CF, que prevéem
0s modos de exercicio dessa aptidao politica

Ha, ainda, o direito de peticdo aos poderes publicos, obtencdo de
certiddes, acesso a informacdo de interesse particular, coletiva ou gerd (art.
50, XXXIII e XXXIV).

No art. 14, CF, tratando dos direitos politicos, a Congtituicdo previu
mais algumas formas de participacdo do cidaddo na Administracdo Publica
Ali pode ser visumbrado o seu exercicio pelo sufragio universal e voto
direto e secreto, com valor igual para todos acrescentando que, nos termos
dale, tal participacdo pode se dar por meio de plebiscito, referendo e inici-
ativa popular. Outro meio de participacdo se da através dos partidos politi-
cos (art. 17, CF), eis que a Constituicdo Federd estabeleceu a liberdade de
criagdo, fusdo, incorporacdo e extingdo, observados o regime democrético,
o pluripartidarismo, os direitos fundamentais da pessoa humana, procla-
mando um modo democrético de participacdo do cidad@ nos partidos po-
liticos, que, por sua vez, tenderéo a participar democraticamente da Admi-
nistracdo Publica, respeitando, assm a dignidade da pessoa humana.

Por sua vez, o art. 29, XIl, CF, prevé, no ambito dos municipios, a
cooperacdo das associacOes representativas no plangiamento municipal, ao
lado, da iniciativa popular (inciso XIll), indicando mais uma porta para que
0 cidadéo tenha acesso a gestéo da coisa publica

A Emenda Congtituciona 19/98 inseriu 0 paragrafo terceiro e incisos
I alll, no art. 37, da Carta Politica, estabelecendo a necessidade de lei para
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regulamentar a participacdo do usuario na Administracdo Publica direta e
indireta, regulando especiadmente: as reclamages relaivas a prestacdo dos
servigos publicos em geral, assegurando a manutencéo de atendimento de
SENVigos a0 usuario e a avaiagdo periodica externa e interna, da qualidade
dos servicos (I), 0 acesso dos usuarios aos registros administrativos e a
informacdo sobre atos de governo (I1) e a disciplina da representacéo con-
tra 0 exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcdo na admi-
nistracdo publica (111). Conquanto néo estgja ainda editada norma, néo
resta divida de que ta dispositivo representa um avanco em direcéo a par-
ticipagdo democrética do cidadé na Administracéo Publica, visando a um
melhor atendimento, bem como a punicéo dos agentes que atuem negligen-
temente ou abusivamente no trato com o administrado.

Vde regidrar, ainda, a audiéncia publica previsa no inciso I, do art.
58, CF, como mais uma maneira da sociedade civil se manifestar acerca de
temas que interessam a coletividade, possibilitando a participacdo democréa
tica na Administracdo Piblica. E importante anotar também que no paré
grafo 2°, do art. 74, da CF, encontramos um mecanismo de participacdo na
gestéo publica. Ali se prevé que qualquer cidaddo, partido politico, ou
sindicato pode denunciar irregularidade ou ilegaidade perante o Tribunal
de Contas da Uni&o.

3.2.2.M El0os JURIDICOS

No art. 5% LXIX e LXX, CF, ha a previsdo do remédio constitucional
do mandado de seguranca para protecéo de direito liquido e certo quando o
responsavel pela ilegalidade ou abuso do poder for autoridade publica ou
agente de pessoa juridica no exercicio de atribui¢des do poder publico. O
inciso seguinte possibilitou o exercicio dessa garantia de forma coletiva,
abrindo aos partidos politicos com representagdo no Congresso Naciond e
as organizagOes sindicais, entidades de classe ou associacOes, o direito a
defesa dos cidad&os interessados.

O mandado de injungéo, ndo obstante tenha sido praticamente esvazi-
ado pela interpretacéo ndo concretista dada pelo colendo Supremo Tribunal
Federa, permanece como um ingrumento vadido para o exercicio da cida
dania (art. 5°, LXXI, CF). Outro ingrumento de grande vaor para possibi-
litar a efetividade da parceria entre o cidaddo e o Estado € a Ac¢do Popular,
pela qual o administrado-eleitor pode pleitear a anulagéo de ato ilegal e
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lesivo ao patriménio publico ou entidade de que o Estado participe, a mora
lidade adminigtrativa, a0 meio ambiente e ao patriménio histérico e cultura
(art. 5°, LXXII, CF).

Findmente, é importante destacar que, na hipétese de serem vedadas
qualgquer forma de participacdo popular pela Administracdo Publica, resta
a0 poder Judiciario, por provocacéo dos cidaddos ou do Ministério Publico,
compor eventuais conflitos e, até mesmo preveni-los, servindo como instru-
mento essencial ao regime democréatico pretendido pela Carta Politica Fe-
deral.

4, DemocRraciA E EFICIENCIA
4.1. Uma Nova ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Tem havido, ultimamente, um grande debate ideol6gico acerca do
pape da democracia e as regras que visam a eficiéncia da maquina adminis-
trativa Para dguns (especidmente agueles que se opdem a tudo que possa
representar influéncia da iniciativa privada no setor publico) a eficiéncia,
com sua busca de qualidade total, ao incorporar leis de mercado ao setor
publico, pode prejudicar o exercicio da democracia. Por outro lado, ha o
entendimento de que € possivel aproximar o setor publico de algumas re-
gras de mercado que tratam de eficiéncia na producdo ou prestacdo de ser-
Vvigos.

Na verdade, entendo que o debate se da mais por outras consequénci-
as provocadas pela reforma administrativa, pois ninguém, em Sa conscién-
cia, pode pretender que as regras de eficiéncia e qualidade sgam obstéculos
a0 exercicio da democracia na Administracéo Publica. Pelo contrério, € um
estimulo a participacéo popular, pois o cidaddo bem atendido com servigos
eficientes e em quantidade e qudidade sente-se mais prestigiado em sua
relacdo com a Administragéo.

4.2. O FenoMENO DO PARAMERCADO

Os pesquisadores ingleses Ewan Ferlie et al descrevem que a nova
administracdo experimentou a partir do finad dos anos 1980 um periodo que
denominam de fendmeno de paramercado. Com o surgimento desse novo
direito na Inglaterra, teve inicio uma nova etapa de politicas publicas. Nes-
Se agpecto surge uma caracteristica nessa legidacéo inovadora, qua sga, a
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criacéo de pensamentos onde se procura imitar 0s mecanismos de mercado,

Mas NoS quais 0s Servigos (em gerd) continuam a ser gratuitos para oS usu-

aios (FERLIEE. et al, 1999:98-99). J. Le Grand afirma mais. “A versao
oficid era a de que os servigos publicos tinham de ser mais empresariais,

mas ndo uma empresa’ (LE GRAND, J. 1994 apud Ferlie E. 1999:98). Os
critérios essenciais desse novo modedo incluem a quaidade, a eficiéncia, a
escolha, a responsividade e a equidade.

Um aspecto importante dessa nova doutrina é que os administrados
S0 consumidores de produtos e servicos prestados pelo setor publico, po-
dendo exigir de seu fornecedor qualidade e eficiéncia  Assm, agumeas re-
gras de mercado sdo importantes para possibilitar a democratizacdo dos
servigos publicos aos usu&ios. Edta visio ja foi iniciada no Bradil, especid-
mente através da emenda 19/98 que inseriu 0 8§ 3° eincisos | alll no art. 37
da Congtituicdo, estabelecendo regras de relacionamento entre a Adminis-
tracdo e os usuarios, conforme anotado em topico anterior.

Essa mudanca de visdo adminigtrativa ndo implica aceitar os postula
dos do Estado Minimo. O Encolhimento do Estado e demissdo de servido-
res publicos ndo asseguram eficiéncia ao setor publico. Na verdade, o que
€ mais importante € preparar 0s agentes publicos para atender os reclamos
da sociedade de forma eficiente, com qualidade total nos servigos e produ-
tos, sem perder de vista que a funcéo primordia do setor publico é prover
servigos com qualidade, néo ter lucros, cabendo ao governo estabelecer os
limites desses servigos aravées de uma participacéo democrética dos cida
déos.

Ewan Ferlie et al sugerem que o resultado produzido por nova
administracdo publica, com seus relacionamentos baseados em regras de
paramercado, ndo deve ser a transformacdo da eficiéncia do setor publico
para um estilo puramente privado, mas sim produzir uma forma hibrida.
Portanto, com uma mentadidade de mais eficiéncia das organizagtes publi-
cas, retendo, entretanto, alguns valores e padrdes do setor publico como
parte de sua estrutura nuclear (FERLIE, E. et al 1999:98-99).

4.3. PrivaTIZACAO
Como resultado dessa nova doutrina administrativa ocorreram em

varios paises muitas privatizagdes, decretando o encolhimento do Estado.
No Brasil néo foi diferente.
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A idéa de diminuir o Edtado por meio desse mecanismo, como afirma
Maria Sylvia Di Pietro, € movida por trés fatores preponderantes: financei-
ro, juridico e palitico (DI PIETRO, 1997:23). A privatizacdo de empresas
edtatais deficitarias evitariam gastos publicos ineficientes e com pouco ou
nenhum retorno para a coletividade. Assm, financeiramente a privatizacdo
justificarse pela economia que a Administragdo podera fazer para investir
efetivamente em servicos essencials para a populacdo. Do ponto de vista
juridico, sgnifica mais agilidade as gestfes de servigos publicos que adotar
riam, a partir de entéo, regras menos formais em suas relagbes com clientes
e fornecedores. Politicamente, a nova doutrina adota a tese do Estado Mi-
nimo, libera, possibilitando a iniciativa privada os empreendimentos antes
geridos pelo Estado.

Sem julgar o mérito das privatizacGes ocorridas no Brasil, destaco
gue agumas criticas a esse fendbmeno foram exageradas. Por outro lado,
ndo se pode negar que nem todos as privatizagdes trouxeram melhoras na
prestacéo dos servicos, nem para a democratizacdo do atendimento.

Na verdade, adotando os vaores do paramercado, que antes foi men-
cionado, é importante que os administrados sgam tratados como consumi-
dores e que estes se organizem para cobrar maior eficiéncia e qualidade do
servigo publico privatizado. A defesa da dignidade da pessoa humana néo é
tarefa apenas do Estado, mas compete também a sociedade reivindicala
como vaor primordia nas relagbes com a Administracéo.

4.4, DESCENTRALIZACAO E DESESIATIZACAO

A descentralizacdo administrativa, segundo Maria Sylvia Zanela Di
Pietro, apresenta-se sob duas modalidades:. territorial ou geogréfica e por
servicos, funciona ou técnica, acrescentando €la que acompanha os doutri-
nadores que incluem como modalidade autbnoma a descentralizagdo por
colaboracéo (DI PIETRO, 1997:32).

Desse modo, o Estado transfere tarefas que repousam na esfera do
ente publico central para que a execucdo se dé por meio de outros entes
periféricos da administracéo indireta, ou aé mesmo, em certos casos, para a
iniciativa privada. Ainda, no dizer da citada adminigtrativista, a descentra-
lizacdo é tratada como “toda a atividade materid que a le atribui a0 Estado
para que a exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o objeto
de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime total ou
parciamente publico”.(DI PIETRO et al. 1995:84).
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Advirto, mais uma vez, que ndo é objeto deste trabalho adentrar nos
conceitos dos diversos modos de descentrdizacdo. Por isso, limito-me agui
a registrar genericamente os tipos de descentralizacdo, remetendo o leitor
para os conceitos mais aprofundados desenvolvidos pelos diversos doutri-
nadores patrios.

A preocupacdo principa deste trabaho € estabeecer uma relacdo en-
tre as diversas formas de alteracdo do Estado-Administracdo e a efetiva
satisfacdo das necessidades e anseios dos cidadaos.

Desse modo, com o gparecimento do Estado socia e de direito, com
forte tendéncia a interferéncia da vida privada, a administracéo publica ne-
cessitou de mais mecanismos disponivels para executar Sua missao, o bem
edar da coletividade. Nesse contexto surgiram as autarquias, empresas pl-
blicas, sociedade de economia mista, além da concesséo de servigos pubicos
por meio de contratos, que visam a transferéncias da execucdo de certas
atividades a iniciaiva privada ou a empresas edtatais.

Aqui merece regisrar que a Congdtituicéo Federd fez a distingéo entre
atividade econdmica, na qual o Estado s deve participar em cardter subsi-
diario (art. 173), e 0 servigo publico propriamente dito, cuja normatizacdo
se encontra no art. 175. Nos Ultimos anos, 0 que tem prevaecido como
forma de descentralizacdo é o contrato de concessdo de servicos publicos
com empresas privadas, nos termos da Lel 8.987/95. Para tanto, foi neces-
saria a privatizagdo de vérias empresas estatais, que prestavam servicos
publicos.

Ao enfrentar as diversas necessidades de carédter publico, o cidaddo
depende de uma atuacdo estatal quer direta ou indiretamente, quer pela
Administracdo Publica ou pela iniciativa privada, que proporcione efetivar
mente 0 seu bem estar.  Assm, nos servigos relativos a energia elétrica,
agua ou telefonia, por exemplo, 0 administrado procura por qudidade ma-
terid, eficiéncia técnica, um prego eqiitativo e um relacionamento no qua
sga respeitada a sua dignidade, conforme estabelecido na Carta Politica da
Nacao.

Aqui € que parece surgirem 0s maiores problemas da prestacdo dos
servicos publicos, ndo exatamente no fato de serem privatizados, como os
acima enumerados, ou executados pelo setor publico, como a prestacéo
jurisdicional e a seguranca publica, por exemplo, mas na forma como o
cidaddo é tratado e na eficiéncia e qualidade do servico. A cultura patrimo-
nidista e clientelista desenvolvida no Brasil, desde o inicio da colonizagéo,
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a meu sentir, € um dos principais obstaculos a democratizacdo da Adminis-
tracdo Publica. Inspirados nessa cultura, agentes, quer publicos ou privar
dos, no exercicio de servicos publicos, apossam-se de bens e faculdades,
que deveriam servir para a facilitacdo do atendimento as necessidades pU-
blicas, sem discriminacéo, para barganhar com grupos de lobistas, pessoas
influentes etc, em detrimento do cidadd que ndo tem nenhuma forca para
disputar efetivamente na busca pelo seu bom atendimento.

Volto a falar aqui 0 que antes mencionel acerca dos paramercados.
Antes de dogmatizar este ou aguele modo de descentralizacdo, a adminis-
tracdo publica precisa mesmo € de transformar sua mentalidade desde os
gerentes, executivos, diretores até o servidor que atende no balcéo, para
incorporar valores como a eficiéncia, a quaidade, a prestacdo de contas de
Seus servicos e satisfacdo interna dos agentes.

45. REeciMEs DE ParRcerIA CoMm o0 TERCEIRO SETOR

Dentro da doutrina da modernizacdo do Estado € possivel destacar
mals um mecanismo posto a disposicéo da Administracdo com a findidade
de proporcionar eficiéncia e qualidade na prestacéo de servigos publicos,
estabelecendo uma gestdo democrética. Assm, tem-se a parceria, que se
caracteriza pela alianca entre o poder publico e entidades privadas com o
objetivo de atingir os mais variados segmentos da populacdo. José dos
Santos Carvalho anota a esse respeito:

“O ponto caracteristico nuclear desses regimes consiste em que a
parceria do Estado € formalizada junto a pessoas de direito privado
e dainiciativa privada, ou sgja, aquelas que, reguladas pelo direito
privado, ndo sofremingeréncia estatal em sua estrutura organica. A
ela incumbiré a execugao de servigos e atividades que beneficiem a
coletividade”. (CARVALHO FILHO, Jose dos Santos. 2000:254-
261)

Devido a mistura entre o0 setor privado e o setor publico, este
tipo de entidade tem sido denominado de terceiro setor, compondo um
novo género de entidade que coopera com a Administracdo Publica.  José
dos Santos Carvalho classifica este regimes, por questdes didaticas, em:
convénios administrativos, contratos de gestdo e gestdo por colaboracéo.
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Pelo convénio adminigrativo, o poder publico e as entidades privadas
Se associam para acangar resultados de interesses da coletividade, estabele-
cendo-se metas a serem atingidas. Quanto aos contratos de gestéo, moda-
lidade importada do costume francés, a execugdo do servigo publico é trans-
ferida a uma entidade privada, por meio de contrato de gestéo. Essa entida-
de deverd ser qualificada pelo Estado como uma organizacdo socia sem
fins lucrativos, devendo dedicar-se a0 ensino, cultura, salide, pesquisa cien-
tifica, a0 desenvolvimento tecnologico e a preservacdo do meio ambiente,
nos termos da Lel n. © 9.637/98. Depois de qudificadas, essas entidades
gustam com a Administracéo Publica o que a referida lel chamou de contra-
tos de gestéo, que tem por findidade concretizar uma parceria capaz de dar
ensgo a execucdo das atividades nas areas acima enumeradas. Registre-se
gue, ndo obstante serem da esfera privada, submetem-se a fiscalizacdo do
Tribunal de Contas, do Ministério Publico e da populacdo, nos termos da
lei. Por dltimo, vem a gestdo por colaboracéo, a qual consiste na gestéo que
envolve a colaboracéo de entidades da iniciativa privada, provenientes dos
diversos seguimentos da sociedade civil, denominada de OSCIPS, sendo
estas reguladas pela Lel n.° 9.790/99.

Um elemento importante a ser destacado aqui € que em todos os tipos
de parceria foi prevista a possibilidade de fiscalizacdo pelo cidad@o e pelo
Ministério PUblico, com o objetivo de controlar a atividade dessas entidades
quanto a legaidade, impessoaidade, moralidade, publicidade, economici-
dade e eficiéncia. Desse modo, ha a oportunidade da participacéo da soci-
edade na gestdo dos servigos publicos levados a execucao por moda-
lidades de parcerias.

De quaquer maneira, servem aqui também as observacoes feitas na
parte referente a descentraizac@o e desestatizacd0, no que tange a necessi-
dade de construcéo de uma nova mentalidade no ambito dos agentes que
executam ou dirigem as diversas tarefas que cabem a Administracdo.

4.6. LicitacAo

A introducdo deste ponto ndo tem por objeto detalhar o procedimen-
to licitatorio de forma satisfatdria, tdo-somente pretendo, ao lembrélo agui,
dinh&lo como um instrumento importante para a efetivacéo da democrati-
zacd0 no atendimento aos cidadaéos em gerd. Dedtarte, este procedimento
exerce uma importante tarefa de sdecionar o mehor (lea-se, mais eficiente,
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gualificado e com menor custo) contrato para que a Administracdo possa
cumprir com sua misséo perante a sociedade. Funda-se na moraidade ad-
minigtrativa, principio congtitucional encartado no art. 37, caput, da Cons-
tituicBo Federal, prevenindo eventuais condutas de improbidade, prejudici-
as a coletividade e ofensivas a dignidade humana dos administrados.

Outro elemento democrético da licitagdo é a capacidade de proporci-
onar iguadade de oportunidade a todos quantos pretendem contratar com a
Administracdo Publica, ensgiando, também, a competitividade, elemento
essencial ha nova visdo administrativa, comprometida com a eficiéncia e
economicidade. Além dos demais principios aplicados ao procedimento em
comento, que deixo de anotar aqui, em face da temética deste trabaho vol-
tar-se para as questdes da eficiéncia e democracia no desempenho das tare-
fas administrativas.

5. AcENTES DA DEMOCRATIZACAO DA ADMINISTRACAO
5.1. Os AcenTtes NA PerspeEcTiva DA Nova ADMINISTRACAO

Ja afirme antes que as reformas propostas no ambito estrutural das
Ingtituigdes adminigtrativas ndo serdo suficientes para implementar uma ges
td0 democrética capaz de atingir os graus mais desgjados de eficiéncia e
qudidade. Assm, os comentados modos através dos quais 0 governo pre-
tende tornar o Estado mais &gil, como a privatizacdo, os contratos de ges-
tdo, por exemplo, ndo sdo suficientes para produzir um nivel aceitavel de
eficiéncia e qudidade a um custo minimo.

O recurso maior e mais cgpaz de dar partida a uma efetiva reforma em
favor da democratizacdo da administragdo encontra-se na mudanca de men-
talidade dos agentes, que efetivamente fazem a estrutura do Estado mover-
S 23

Entendo que é nesse ponto que o desafio da mudanca para valores
NoVos, que associam democracia e os standards de paramercado (lela-se,
eficiéncia, qualidade, pretastacdo de contas), parecem se agigantar, surgin-
do resisténcias de setores que ndo estdo abertos a uma reciclagem. Tais,
ainda que criticamente, deveriam absorver essas idéias para produzir uma
nova e mais dindmica administracdo publica

5.2. GESTORES DE PROCESSOS

Os quadros humanos da Administracdo Publica assentam-se numa
cultura isolacionista de cargog/profissdes. Destarte, o agente publico, no
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Brasll, até hoje tem preponderantemente deixado de compreender que suas
atividades est&0 inseridas num processo, que se inicia com a necessidade
apresentada pelo cidad@o/administrado e somente € concluido satisfatoria-
mente com o atendimento a0 que foi requerido, dentro de um prazo razoa
vel. Nesse sentido € que faamos em gestdo de processos.

Ewan Ferlie et al afirmam que, a0 desenvolverem o trabaho sobre a
nova administragdo, procuraram focdizar a pesquisa na natureza da mudan-
ca da Administracdo Publica, compreendendo mudancas relativas as pos-
¢Oes ou papéis dos gestores e profissionais.  Entendem que o conceito de
profissdo é influenciado pela histéria e pelo contexto, havendo necessidade
de contextudizar seus papéis, em face das transformagBes sociais e econd-
micas vividas na aualidade (FERLIE, E. 1999:275).

R. Crompton afirma que “as profissdes sdo entendidas muito mais
como um modo de controle do que como uma ocupagdo”, querendo dizer
com iSO que, em alguns casos, 0 exercicio de certas profissdes/cargos (ele
cita médico como um exemplo) podem servir para a formagéo de uma dite
profissonal, cujo papd aparenta ser mais de controle e conservagéo do sta-
tus quo relacionado com pessoas e técnicas aplicadas na tarefa de adminis-
trar, do que como uma fungdo relacionada a solucéo eficaz de um processo
de gerenciamento. (CROMPTON R. Apud Ferlie, E. 1999:275).

Na visdo de gerenciamento de processos, 0 conhecimento técnico-
profissona deve ser aplicado de modo enggado com a findidade precipua
da missdo do orgéo/ingtituicdo publica. O modelo apresentado pela nova
administracéo, no entendimento de E. Ferlie et al, pretende adequar-se ao
entendimento de que cada setor/profissdo administrativa deve ser inserido
numa estrutura relacional.  Desse modo, constata-se que ha um imbrinca-
mento socid e inditucional entre os servidores vinculados a um determina
do 6rgdo/setor com sua missdo perante a sociedade e o proprio Estado.
(Ferlie, E. op cit).

N&o é mais toleravel a atitude de agentes/profissonais que preferem
agir isoladamente, justificando que desempenham t&o-somente 0 seu papd,
sem qualquer preocupacdo com o resultado final do processo. A gestéo de
processos deve preparar 0 agente para cumprir as metas eetas pda Admi-
nistracdo PUblica, sob a fiscadizagdo dos cidaddos consumidores.

5.3. GestAo CoOMPETITIVA

Ewan Ferlie et al observam que a introducdo de conceitos de merca
do na Administracdo Publica da Inglaterra causou diferentes impactos em
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seus digtintos setores.  Inicidmente consderam que as reagdes foram varia-
das, dependendo do setor onde foi implementado. Uma ameaga provocada
por essa nova doutrina administrativa € a possibilidade de surgir uma cultu-
ra de competicdo interna entre os agentes/profissionais/servidores que im-
peca um relacionamento saudavel entre eles (FERLIE, E. 1999:280-283).
Na verdade, dentro da gestéo de processos ha pouca margem para concor-
réncia entre os setores, pois cada um depende do outro para 0 sucesso da
tarefa, fortalecendo a solidariedade dentro do setor. E certo que cada com-
ponente desse processo deve atuar de maneira eficaz, dentro de um razoé
vel padréo de quaidade e quantidade, onde ninguém fique sobrecarregado
ou sub-aproveitado.

Outra questéo que ndo pode ser esguecida diz respeito aos critérios
de avdiacéo de desempenho de cada profissional/agente na gestéo dos pro-
cessos. Os elementos de competicdo e principios de mercado devem se
adequar aos parametros da administracdo publica, observando as particula:
ridades de cada 6rgéo ou setor.

A competitividade deve obedecer as regras da legidacéo editada no
contexto dessa nova administracéo, inclusive no que tange a satisfacdo da
clientela, mediante instrumentos de acompanhamento e fiscalizacdo por parte
da sociedade, nos termos da lel e da congtituicdo federal.

Desse modo, € possivel plantar na cultura administrativa pétria a se-
mente de uma gestéo efetivamente democrética e eficiente.

CoNcLUSAO

Fazer uma conclusdo néo é tarefa facil, mormente considerando um
tema tdo complexo quanto a democratizacdo do atendimento ao cidadéo.
N&o obstante, tecerel algumas consideractes acerca da necessidade de re-
formas administrativas que democratizem efetivamente a gestéo da coisa
publica, possibilitando a0 Estado o cumprimento de sua missdo constituci-
onal.

A eficiéncia e a quaidade na prestagdo de servigos publicos sfo vao-
res que precisam ser incorporados a cultura do setor publico, configurando
um vaor do paramercado suscitado por Ewan Ferlie et al e acatado neste
trabaho como um dos eementos importantes para a efetividade das tarefas
adminigirativas em favor do cidadéo.

Os diversos modelos de Estado concebidos pelos varios matizes ide-
ologicos ndo sdo suficientes para implementar a democratizacdo da admi-
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nistracéo publica. O importante é a formacdo de uma cultura que promova
a participacdo dos cidaddos administrados na gest&o dos negdcios publicos,
bem como a assmilacdo, pelos agentes publicos de todos os niveis hierar-
quicos da administracdo, de uma cultura de getéo eficientemente qualitati-
va e quantitativa de processos de atendimento aos administrados.

Desse modo, as reformas propostas no ambito estrutural das indtitui-
¢cOes administrativas ndo serdo suficientes para implementar uma gestéo
democrética capaz de atingir os graus mais desgjados de eficiéncia e qudi-
dade. Assm, os comentados modos através dos quais 0 governo pretende
tornar 0 Estado mais &gil, como a privatizacdo, os contratos de gestdo, por
exemplo, ndo sfo suficientes para produzir um nivel aceitavel de eficiéncia e
qualidade a um custo minimo.

O recurso maior e capaz de dar partida a uma efetiva reforma em
favor da democratizagéo da administracdo encontra-se na mudanca de men-
talidade dos agentes, que efetivamente fazem a estrutura do Estado mover-
se

O desafio da mudanca para vaores novos, que associam democracia
aos standards de paramercado (lela-se, eficiéncia, qudidade, pretastacdo de
contas), parece se agigantar, surgindo resisténcias de setores que ndo estdo
abertos a uma reciclagem.  Tas, anda que criticamente, deveriam absorver
€sses idéas para produzir uma nova e mais dindmica administragéo publica

A Nova Administracdo espera que os el ementos de paramercado, como
eficiéncia e qualidade, por exemplo, promovam uma competividade positi-
va, abergada por uma legidacdo democrética, que incite a participacéo pU-
blica de modo que o cidadédo a0 necessitar de justica, seguranca, educacéo,
salde etc tenha efetiva confianca em que o setor publico € capaz de soluci-
onar seus problemas da forma adequada e num tempo razoavel.
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