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vico universal: caracteristicas. 3 Principios domi--

nantes. 3.1 O do direito de acesso. 3.2 O do direito

de escolha. 3.3 O direito a seguranca que se pers- '

-pectiva em particular seb o prisma da seguranca

fisica. 3.3.1 Incerteza cientifica. 3.4 O direito a qua-

lidade dos produtos ou servicos. 3.5 O direito'a

continuidade e 3 fiabilidade do fornecimento. 3.6 - R

O principio da transparéncia. 3.7 O principio da
equidade.3.8 Odireito de representacao (e de par-
ticipacdo activa). 3.9 O direito a entidades inde-

_pendentes de regulamentacdo. 3.10 Resolucdo de -

litigios. Il Ordenamento Portugués. 1 A regulacao
11 A resolucdo de conflitos. 2 A regulamentac3o.
2.1 Cs regulamentos locais: os contratos pré-redi-
. gidos e suas condigdes gerais. Hl A Carta do Con-

- sumidor de Agua. 1 Disposicdes Gerais. 2 Dlreltos
3 Deveres

RESUMO: O autor analisa a directiva-guadro da
agua editada pelo Parlamento Europeu e Conselho
da Unido Eurbpeia sob a perspectiva do servico uni-
versal. Enuncia os principios dominantes vertides
- em documentos da Unido Europeia 3 luz do direi-

- to posto no ordenamento juridico portugués. Na

parte final do trabalho, propugna a elaboracao de
- uma carta doconsumidor de dgua, em que se con-

L]

sagrem direitos e deveres, de forma profunda e

extensa, como forma deevitar a dispersao norma-
tiva e os atropelos que em geral se cometem, sob
essa capa, contra o consumidor. :

PALAVRAS-CHAVE: Direitos do corisumidor. Ser-
vicos publicos essenciais. Fornecimento de dgua.
Servico universal. Formagao do contrato. Condi-
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cOes gerais do contrato. Principios dominantes.
- Carta do consumidor de dgua. Direito de acesso.
' Direito de escolha Principio da precaucdo. Direito
3 qualidade. Direito i continuidade. Di ireitoatranspa-
réncia. Principio da equidade. Direito de representa-
cdo. Direjto a entidade de regulacdo independente.
Direito a Justica acessivel.

I Preliminares

1 Generalidades . -

A Directiva-Quadro da'ﬁ.gua. (DQA) define

- emblematicamente nos seus considerandos que “3

agua nao é um produto comercial como outro qual-
quer, mas um patriménio que deve ser protegido,
defendido e tratado como tal”.!

Por se tratar de servico de inferesse geral, como
tai reconhecido, mister seria cruzar as normas que
emergem da DQA com as mals politicas e o acervo
normativo gue as suporta.? -

A politica (europela) de dgua exige um enqua-
dramento legal transparente, eﬁcazecoerente como
se proclama, alids, na DQA.

1De entre o5 considerandos, destaque para o quesobos n®s e
sedelineiam como segue: “Segundo o artigo 174 do Tratado, a po-
litica comunitéria no 4mbito do ambiente contribuird para a pros-
secucdo dos objectivos de preservacio, proteccio e mielhoria da

' qualidade do ambiente, mediante uma utliizacio prudente e raci-

onal dos recursos naturais, e deve basear-se nos principios da pre-
caucio e da accdo preventiva, da correccdo, prioritariamente na.
fonte, dos danos causados ao ambiente e do poluidor-pagadar.”
“Segundo o artigo 174 do Tratado, a Comunidade terd em conta, .
na elabora¢do da sug pelitica no dominio do ambiente, os dadas
cientificos e téenicos dispenivels, as condicdes ambientais nas
diferentes regides da Comunidade, o desenvolvimento
econdmico e social da Comunidade no seu tedo e o desenvolvi-
mento equilibrado das suas regides, bemn como as vantagens e
osencargos que podem resultar de actuagdo ou deomissde.”

2 Cfr. considerando 16, como segue: “E necesséario continuar
aintegrara protecgdc e a gestdosustentaveldaagua nou-
tras politicas comunitarias, como as poiiticas energética, e
de transportes, agricola, das pescas, regional e turistica. A
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'E porque os principios que exornam os servi-

cos de interesse geral se terdo de mesclar com 0s

.que especificamente subjazem as politicas da agua,

“a gualidade é preponderante: “a quantidade (e o .

seu controlo} constitui um elemento acessério de
garantia de boa qualidade das aguas e, portanto,

devem também ser acopladas medidas quantitati--
vas gue irdo contribuir para o objectivo de garantia

de uma boa qualidade.”
Qutra das preocupacdes que avultam do pre-
admbulo da DQA € a qué se conecta na participacdo

tdas populagdes, da massa de consumidores em

funcao das politicas racionais que se empreendem
neste particular.

Os objectivos que se tmpnmem na DOA :

compendiam-se no estabeletimento de um enqua-
dramento nermativo que: '

- evite a continuacio da degradacdo e proteja
e melhore o estado dos ecossistemas aquati-

. cos, e também dos ecossistemas terrestres e

zonas hiimidas directamente dependentes dos

_ecossistemas aguaticos, no que respeita as.

suas necessidades em dgua;

- promova um consumo de dgua sustentavel,
baseado numa proteccdo a longo prazo dos
recursos hidricos disponiveis;

- vise uma proteccdo reforcada e um melhora-
mento do ambiente aquatico, nomeadamente
através de medidas especificas para a redugao
gradual das descargas, das emissoes e perdas
de substancias prioritarias e da cessacdo ou
eliminagdo porfases de descargas, emissdes e
perdas dessas substancias prioritarias;

- assegure a reducdo gradual da poiuicao das
dguassubterraneas e evite a agravacao da sua
poluicao; e

presente directiva constituird a base para o prosseguimento do
di& logo e para o desenvelvimento de estratégias destinadasa
uma maior integracdo das diferentes politicas. A prasente
directiva pode igualmente dar uma importante contribuicao para
outros dominios de cooperacdo entre.os Estados-Membros,
nomeadamente para o esquema de Desenvolvimento do Espago
Comunitario (EDEC).” )

- confribua para mitigar os efeitos das inund
cdes e secas, contribuindo, dessa forma, para:

- o fornecimento em guantidade suficiente de.
“agua superficial e subterranea de boa qualida-
de, conforme necessario para uma utilizagdo’
sustentavel, equilibrada e equitativa da agua,”.

- reduzir significativamente a polui¢do das
aguas subterraneas, ;
-a proteccao das dguas marinhas eterntonals
- o cumprimento dos objectivos dos acordo

internacionais pertinentes, incluindo os gue:

se destinam & prevencio e eliminacio da po

~luicdo no ambiente marinho através de ac¢des.
comunitarias nos termos do n® 3 do artigo 16°,

para cessar ou eliminar faseadamente as des
cargas, emissdes e perdas de substancias pe

rigosas prioritarias, com o objectivo Glimode:

reduzir as concentracdes no ambiente mari
nho para valores préximos dos de fundo para
as substancias naturaimente presentes e pré
ximos de zero para as substanuas sintética

antropogeénicas.

O que importa nesie particular é cruzar, afi-
nal, os objectivos gue se desenham neste passo com:
0s que se imbricam nos servicos de interesses geral

Ha quem entenda que as corfexdes intimas.
com o estatuto do consumidor se lobrigam tanto no.:
artigo14°®, comono anexo V do documento sob ana-:
lise, em tema de informacgdes.? -

2 Al se estabelece o gue segue: “1.0s Estados-Membros incenti-

- varao a participacio activa de todas as partes interessadas na

execucio da presente directiva, especialmente na elaboracao,
revisio e actualizacio dos planos de gestdo de bacia hidrogra-

fica. Os Estados-Membros garantirao, em relacdo a cada re- -

giio hidregrafica, que sejam publicados e facultados ao publico,

incluindo os utilizadores, para eventual apresentacdo de obser- -

vagdes:
a) um calenddrio e um programa de trabathos paraa elaboracao
do plano, inciuindo uma lista das medidas de consulta a tomar,

pelo menos trés anos antes do inicio do periodo a que se refere o g

plano de gestdo;

b} uma sintese intercalar das questdes significativas relativas a
gestdo da dgua detectadas na bacia hidrografica, pelo menos
dois anos antes do inicio do periodo a que se refere o plano de
gestao;
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£ bvio gue o mais se coenvolve na suma preo-
cupacio de gerir adequadamente 0s recursos hidricos

por forma a que possam ser garantldos e distribuidos
_em condicdes adequadas — do combate 3 poluicio
dispensa com gualidade de dgua potavel aos huma-

nos e as actividades que os atinjam directa o

reflexamente.

Outro dos aspectcs em geraE debat:dos no -

quadro da directiva é o das tarifas, ou seja, do preco
da agua que forca é estabelecer e que devera aproxi-

mar-se dos valores reais de exploragdo {custo finan-
ceiro), a que acrescerdo os custos dos recursos.*.

Problema distinto do do consumidor-paga-
dor (paga quem consome e na exacta medida em
gue consome, o gue constitui também um aflora-
mento do prmc;p!o regra da proteccdo dos interes-

ses econdmicos) é o que emerge das dificuldades
com que se confrontam os consumidores economi-

camente depnmldos _
Mas é ébvio gue nao sera nesta sede que os

problemas se equacionardo, antes no quadro do

<) projectoé_do planode gestao de bacia hidrografica, pelo menos

umane antes deinicio do periodo a que se refere o plano de gestao.

Mediante pedido, sera facultado acesso aos documentos de -

apoio e a informagdo utilizada para o desenvolvimento do pro;ecto
de plano de gestdo de bacia hidrografica.

2.0s Estados-Membros devem prever um periodo de, pelo re-

nos, seis meses para a apresentagdo de observagdes escritas
sobre esses documentos, a fim de possibi} itar a participacao
activa e a consulta.

3.0sn%s1e2sdotambém aphcavess 45 versdes actualizadas dos
planos de gestdo de bacia hidregrafica.”

4D anexo Il em tema de analise econémica estabelece: “A analise -

econémica devers conter informacdes pormenorizadas suficien-

tes (tendo em conta os custos assaciados & recolha dos dados per-

tinentes) para:

a) arealizacdo dos catculos pertinentes necessarios para terem
conta, hos termos do artigo 9°, o principio da amertizacio dos
custos dos servicos hidricos, tomando em consideracao as previ-
sbes alongo prazo relativas a oferta e a procura de 3gua na re-
gide hidrografica e, guando necessarios

- estimativas dos volumes, precos e custos associados a presta-
¢d0 dos servicos hidricos, e

- estimativas dos investimentos pertinentes, incluindo previsdes
desses investimentos;

b} a determinacio, com base em estimativas dos seus custos po-
tenciais, da combinacao de medidas com melhor relagdo custo /

eficacia no que se refere &s utilizacdes da agua a incluir no pro-

grama de medidas nos termos do artigo 1°.”

semco universal. De sorte que se nao subsmhem
empresas, comose tem por curial, mas se subsidiem
pessoas em face das condi¢des de debilidade eco- ~
némica com que se defrontem. =

A transparéncia no que tange 3 formagao
dos precos, como a Seu tempo se revelara, tem ne-
cessariamente de se rever em instrumentos-como
os da contabilidade analitica, que se presume
n3o haver sido implantada em qualquerdas entida-
des gestoras sem olvidar que hasubsidios cruzados
indeclinaveis, ja que dificil sera destrincar com rigor
os investimentos de que carecem tais entidades para
fornecer de modo contmuo e fidvel o produto a
quem quer.

- Enaconfluéncia dos pl’ll’]Cip[OS que se deﬂnem
no quadro dos servicos de interesse geral e nos
que se captam de uma analise detida da Directiva-
Quadro da Agua que se desenvolverao as considera-
coes que o autor expende no presente ensaio.

2 Serwco umversai caracteéristicas |

De harmoenia com sucessivas mstrumentos_.
editados no seio da Unido Europeia, é possivel cap-.
tar um sem niimero de conceitos, a saber:

- servico publico , =

- servicos pliblicos essencials

- servigos de interesse geral -

- servicos de interesse econoémico geral

- servico universal

No que tange a nogao de servsco pubhccﬁ
registe-se o gue segue: :

5 Esplugas (1098&) concebe o servico pub[tco numa dupia verten-
‘te: a objectivae a sub]ectl\ra a concepgdo objectiva de
Léon Duguit funda-se ndo em torno de uma ideia de poder, mas
de servico pablico (L 'Ftat n'est pas comme on a voulufe faire et -
comme a cru quelgue temps qu’ll 8tait, une puissance qui
commande, une souveraineté, il est une coopération deservices
pubh‘cs organisés et contrélés par des gouvemements) A con-
cepcdo subjectiva de Gaston Jéze repousa ndo na definicao
do servico publico tal como deve sér, mas tal como € (“sont
uniguement, exclusivement services publics, les besoins d'intéret
général que les gouvernants d’un pays donné ont décidé de
satisfaire par le procédé du service public”): o cardcter subjectivo
da definicao esta, com efeito, ligado & apreciagio discriciondria
que 0s servicos publicos se fazem do interesse geral, vale dizer,
a quahﬂcacao do servigo publico radica no julgamento que 4s
autcridades competentes fazem em cada mstante da exusten-
ciz de uma necessidade de interesse geral. s
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Trata-se de uma expressdo ambigua, uma

vez que se refere quer a estrutura que presta oservi- -

co, quer a missdo de servico geral que se lhe comete:
é com o objectivo de promover ou propiciar a rea-
lizacdo de uma dada missao de interesse geral que
as autoridades publicas podem impor obrigacdes
especificas. de servico pablico a entidade a que se
confia o servico.®t

Por setvico plblico essencrai se concebe
no direite portugués, as actividades que, imbricadas

no acervo de missodes gue a0 Estado incumbe tradi-.
cionalmente promover e realizar, se traduzem no

fornecimento de predutos e na prestacao de servi-
G0s, como segue: -
- salide
-agua
- energia eléctrica
- gas
- telecomunicagoes
- transportes publicos
- servicos postais
* - servigos de educacao
- servicos de cultura
-servicos da sociedade da informac3o (ou do saber)
Com hierarquizagdes que importa precisar.
Os servicos plblicos essenciais gue o legisla-
dor recortou na Lei 23/g6, de 26 de julho, cmgem se
tacsda:
- - fornecimento de agua
- fornecimento de energia eléctrica
- fornecimento de gas
- prestacio de servicos de telecomumcacoes
- (fixo e movel) :
. - servicos postais (se bem que com a indicacdo
de ulterior regulamentagdo que jamais se cumpriu)
Por servicos de interesse geral se conce-
be um sem namero de servigos integrados ou ndo
no mercado gue as autoridades publicas conside-
ram sujeites a obrigagdes especificas porgue idéneos
a cumprir objectivos de interesse e ordem geral.
Por services de interesse econémico ge-
ral se entende, nos tetmos do artigo 86 do Tratado

SCfr. Anexoll, Deflmcoes Comunicacao da Comissdo COM {2000},
de 20 de Setembro de 2000,

da Comunidade Europela, os servicos de mercado

que os Estados-membros sujeitam a obrigacdes de
servico piblico, em funcao de critérios de interesse

geral.

Por servico universal s'e entende, ainda que -
de forma equivoca, a manutencio da acessibilidade .

e qualidade dos servicos estabelecidos, sem inter-
rupgoes, para-todos os utilizadores, durante o pro-
cesso de transicio do fornecimento em monopglio
para mercado aberto & concorréncia.’?

Do preambulo do DL 458/99, de 5 de novems-

bro, que define o servigo universal de telecomu-

nica¢oes, se destaca, como, alis, do seu artigo 1°,

que o servico universal se rege pelos principios da
-universalidade, igualdade, continuidade e .

acessibilidade de precos.

Definir o servico.universal pelos prmcup
gue o exornam parece, afinal, ser mais facil do que
definir emn si o proprio servigo.

Deresto, as nocdes que se veiculam nos docu+

mentos de base emanados da Comunidade Europeia

nao sdo clarificadoras, como se pode, em verdade,
verificar pelos conceitos gue precedentemente se

recortaram
O servigo umversai € 0 que se compagina,
afinal, com o que € inseparave! dos servicos publicos
essenciais, na acepcio gue deles se retém entre nds.’
Os principios por gue se rege o servico uni-

“versal, nem sempre preséntes na modelacdo dos

servicos de interesse geral ou como tal definidos,
estabeleceu-os a Comissdo Europeia em comuni-
cacdo adrede elaborada.f

Al se consigna que

[..:] 2 nogdo de servigo universal assenta na
preocupacao de assegurar portoda a parte um

servico de qualidade a um preco acessivel a

todos. Os critérios do servico universal assen-
tam em principios: igualdade, universalida-
de, continuidade, adaptacio, bem como em
tinhas de conduta sas: transparéncia de ges-
tao, de tarifacdo e de financiamento, centrolo

? CARTEI, 2002, p. 157 € 55.
2 COM(g6) 443 final de v de Setembro de1ggé.
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por instancias distintas dos operadores. Visto
gue nem todos estes critérios estdo presentes
a nivel nacional, a sua introducdo por inter-

médio do servico universal etropeu levou ao
desenvolvimento dos serwcos de mteresse-

geral.

No-entanto, ha quem entenda’ qdéo’s- pﬁnci'-

pios s@o de uma vacuidade impressionante e se nao

acham suficientemente estruturados. -

O Comité de Consumidores considera, porém,
indispensavel se defina uma série de principios de

modo claro e inequivoco, por forma a avaiiar da sua

aplicacdio a cada um dos servicos de interesse geral..

Os principios que se delineiam neste particu-
lar, obviamente ndo circunscritos a especificos ser-
vicos, poder-se-ao listar como segue: -

o Acesso '
acesso econdmico
acesso fisico
acesso geografico

s Escolha

« Transparéncia e mf“ormacao

« Qualidade

e Seguranca

o Fguidade

= Continuidade e fiabilidade

« Organismos independentes de regulacio

« Representacdo e participacdo activa

» Recursc

Os principios, conquanto sem hierarquizagao,
poder-se-ao perfilar de mode diverso, como se re-
velarad ne ponto subsequente.

3 Principios dominantes
Os principios-que regem em um tal dominio,

que importa escalpelizar, conformando-os, poder-

se-3o perfilar como segue:

3.1 O do direito de acesso

Aceder a0 servico de que se trata const Tui,
em verdade, o primeiro dos principios.

O principio comporta trés variantes, a saber:

- 0 do acesso fisico independentemente do
“estatuto particular, da idade ou das deficién-
cias susceptiveis de determinar eventuais in-
terdicdes e/ou inabilitacdes: ou séja, haja ou
nao capa'cidade de exercicio de direitos, o aces-
5o ao servico universal ndo pode serdenegado
a guem quer que seja, afigurando-se-nos que
a primeira das caracteristicas do servigo deve
radicar na condicao, no estatuto do consumidor,
dominado pela igualdade, haja ou ndo regras
particulares noquetange aosconsumidores eco-
nomicamente desfavorecidos.
- 0 do acesso econbdmico, vale dizer, a pre-
cos “abordaveis”, expressdo que pretende sig-
nificar gue a retribuicao, como contrapartida
do fornecimento ou da prestacdo, deve pau-
tar-se por-valores acessiveis, moderados, em
cuja definicao é curial participem os actores
coenvolvidos (sem se olvidar os consumido-
res, cuia participacdo é essencial®).

'55'Registe;s'e', nesta pa rticula r,oquealC-Leido Consumidor (Lei

n® 24/96, de 31 de julho) estabelece na alinea A)don” 1 doseu
artigo 18, no elenco dos direitos consignados as associagdes:

“1- As associacées de consumidores gozam dos seguintes direitos:

&) Ao estatuto de parceiro social em matérias que digam respeito
apolitica de consumidores, nomeadamertte traduzido na indi-
cacdo de representantes para érgios de consulta cu concertacio
que se ocuperm da matéria; -

L] :

c) Direito a representar os consumidores no processo de consulta
e audicdo publicas a realizar no decurse da tomada de decisdes
susceptiveis de afectar os direitos e interesses daqueles;

d) Direito a solicitar, junto das autoridades administrativas ou
judiciais competentes, a apreensio e retirada de bens do merca-
do ou z interdicdo de servicos tesivos dos direitos.e interesses
dos consumidores;

-]

f) Direito a consultar os processos e demais elementos existentes
nas reparticdes e servicos publicos da administracdo central,
regional ou local que contenham dados sobre as caracteristicas
de bens e servicos de consumo e de divulgar as informacdes ne-
cessarias a tutela dos interesses dos consumidores;

g) Direito a serem esclarecidas sobre a formacao dos precos de
bens e servigos, sempre que o sclicitem;

h) Direito de participar nos processos de regulagdo de
pregos de fornecimento de bens e de prestagdes de
servigos essenciais, nomeadamente nos dominios da
dgua, energia, gds, transportes e tefecomunicagdes,
e a solicitar os esclarecimentes sobre as tarifas pra-
‘ticadas e a qualidade dos servigos, por forma a pode-
rem pronunciar-se sobre elas;
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Neste dominio assinale-se que nem sequer se’

‘admite gue haja discriminacio do prego consoante
os modos de pagamento adop‘tados pelos consumi-
dores;
- 0 ACesso geogra‘ﬁm que se. traduz
_efectivamente, no fornecimento do produto
ou na prestacdo do servico independentemen-
te do lugar do domici%éb_do consumidor.

2.2 0 do dzrezto de esc:o[ha
O direito de escolha que se quer pela p%ura-
lidade de servicos, como eventualmente de fornece-

“dores, em situacdes em gue a natureza do produto ou.

: SEI‘VECO o reccmende ou permﬁ;a

- O direito de escolha deve estender-se natu-"
raimente as tecnologias e as infra-estruturas e a con-

- digdes gerais alternativas dos contratos, em particular
. no que se prende com o cémplito do fornecimento,
. modos de pagamento, garantia e assisténcia.

230 direito & segéranga qﬁe"se ?érspeétiva em

particular sob o prisma da seguranca fislca
, De tal sorte que o eixo’ fuicral da politica de
. ~consumidores na Unido Europeia no dominio da
prevengdo, como cia precaucdo, se cbserve serm
reservas.

Os textas exprimem em tema de prevencad
ditames genéricos come especificos: proibe-se o.

fornecimento de produtos e a prestacao de servicos
que, em condicdes de uso normal ou previsivel, im-

i) Direito a solicitar 2os laboratérios oficiais a realizacdo de
anaiises sobre a composicio ou scbre ¢ estado de conservagioe
demais caracteristicas dos bens destinados ao consumo piblico
e detomarem piblices os correspondentes resultados, devendo

- oservico ser prestado segundo tarifa que niio Gltrapasse o preco
de custo;

7} Direito & presuncdo de boa fé das informacdes por efas prestadas;

[) Direito & accio popular;

[..]

n} Direito 4 isencdo do pagamento de custas, preparos e de impos-
to do sefo, nos termos dz Lei n.° 83/95, de 31 de Agosto;

o) Direito a receber apoio do Estado, através da administracio
central, regional e local, para a prossecugdo dos seus fins, nome-
adamente no exercicio da sua actividade no dominio da forma-
cao, informacdo e representacdo dos consumidores;

p) Direito a beneficios fiscals idénticos aos concedidos ou a conce-
der as instituicées particulares de solidariedade social”

pli_quem _';iscos_incom-patfveis- CoMM. o seu emprego,
“inaceitaveis de acordo com um nivel elevado de pro- -

teccdo da salde e da seguranga fisica das pessoas.

- No gue tange a precaucio”, peculiares cui-
dados se exigem quando ainda subsiste uma qual-
guer incerteza cientifica.

A précaucio que figlra em geral12 no Tratado :

* da Unido, ora em vigor, postula um sem namero de’
Vectores a saber:

- ambiente

e .

- saude.

"Cfr. 0 nosso "Seguranca Alimentar- imperative de cidadania”,

* separata da Revista Lusiada de Ciéncia e Cultura, UL, Porto, 2002/

p.205ess.

2Cfr.cartigo7gdo Tratado de Amsterdao / Nice, que teza:
“1- A politica-da Comunidade no dominio do ambiente contnbwra
para a prossecucio dos seguintes objectivos:

-apreservacio, a proteccioea me hona dagualidade doam-’
biente; : :
- a proteccio da sadde das pessoas

- a utilizacdo prudente e racionaldos recursos haturais; ) R .
- a promocdo, no plano internacional, de medidas destinadas a -
- enfrentar os problemas regionais ou mundiais do ambiente,

z- A politica da Comunidade no dominio do ambiente tera por
objectivo atingir um nivel de proteccio elevado, tendoem conta a
diversidade das situacbes existentes nas diferentes regides da
Comunidade. Basear-se-d nos principios da précaucao e daacgao
preventiva, da correccao, pricritariamente na fonte, dos danos
-causados ao ambiente e do poluider-pagador. Neste contexte, as

‘medidas de harmonizacdo destinadas a satisfazerexigénciasem .

matéria de proteccido do ambiente incluirio, nos cascs adeqa“a-

dos, uma clausula de salvaguarda autorizando os Estados mem- -

bros z tomar, por razdes ambientais ndc econdmicas, medidas
proviséfias sujeitas a um processo comunitario de controlo.

3- Na efabofacio da suz politica no deminic do ambiente, a Comu-
nidade terd em conta:

" -osdados cientificos e técnicos dlspomve:s;‘ :

- as condigdes do ambiente nas diversas regides da Comunidade;

- asvantagens e 0s encargos que podem resultarda actuacioou .

da auséncia de actuacio;

- 0 desenvolvimento econdmico e social da Comunidade no seu
conjunto e o desenvelvimento equilibrado das suas regides.

4- A Comunidade e os £stados membros cooperardo, nc dmbito
das respectivas atribuicdes,com os paises terceiros e asorgani-
zacoes internacionais competentes. As formas de cooperacio
da Comunidade podem ser objecto deacordos entre estz e as
partes terceiras interessadas, os quais serdo negocsacﬁos ecele-
brados nes termos do artigo 300.

O disposto no paragrafo anterior ndo prejudica a capacidade dos
Estados membros para negociar nas instancias internacionais e
celebrar acordos internacionais.” ‘
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Em particular, no dominio da seguranca ali--

mentar (e as dguas inserem-se nesteestilo de preo-
~ cupacdes), o printipio da precaucdo é recortadoem
termos sensiveis, revendo-se de andlogo modo nos
- pressupostos substantivos e. adjectwos de que ar-

ranca.

L

3. 31 lnserteza c;ent;ﬂca13
0 gue quer significar que os conhe(:lrnentos

-cientificos permitem perspectivar um perigo-para a -

salide sem autorizara concfusao da exsstencxa certa
do perigo;

guarda da saude, a avaliacdo cientifica é mdlspen—
savel no processo legislativo. '

A grawdade do risco pode revestir daas for— _

mas; a primeira, uma incerteza cientifica relativa
a superveniéncia de um prejuizo ou uma incer-

teza sobre a gravidade do dano; a segunda uma_.'

accio instante, urgente.
Duas condicdes formals se impdem:

- Caracter transitério: a medida tomada_
em V|rtude do principio da precaucdo deverd enten-.
- der-se em simultaneidade com a da incerteza juridica;

- Diligéncias investigatérias: o que visa
E remed|ar a incerteza cientifica por via de uma
consequen’te nvestigacao cientifica.

3O Regulamentoda Ség{lranga dos Alimentos, de 23 dejaneirode
zoo2 (R (CE}178/2002), diz 0 que segue no seu art. 7° acerca da
precaucdo:

1. Nos casos especificos em que, na sequéncia de uma avaliagio . -

das informagGes disponiveis, se identifique uma possibilidade

de efeitos nocivos para a sadde, mas persistam incertezas a ni+ .

vel cientifico, podem ser adoptadas as medidas provisdrias de

gestao dos riscos hecessdrias para assegurar ¢ elevado nivel de

proteccdo da sadde porque se optou na Comunidade, enquanto
se aguardam outras informagdes cientificas gue permitam uma
avaliacae mais exaustiva dos riscos.

2. As medidas adoptadas com base no n.*1devem ser proporcio-
nadas e ndo devem impormais restricdes ao comércio do que as
necessarias para se alcancar o elevado nivel de proteccio por
que se optou na Comunidade, tendo em conta a viabilidade téc-
nica e econéimica e outros factores considerados legitimos na
matéria em questio. Tais medidas devemn ser reexamninadas
dentro de um prazo razodvel, consoante a natureza doriscopara
a vida ou a satide € 0 tipo de informacdo cientifica necessdria
para clarificar a incerteza cientifica e proceder a ima avaliagio
mais exaustiva do risco.”

Incerteza cnen'i:;ﬂca no dommlo da salva- .

34 G direlto & qualidade dos produtos ou

servigos
Tal direito pressupoe obr igacdes de base’ que

- garantam a"qualidade fisica dos produtos forneci-

dos ou dos servicos prestados ads consumidores.
A qualidade abarca, por seu turno, como se
tem por curial, dominios cutros que se prendem com
os demais principios ou atributos que: neles se im-
bricam, a saber:
¢ fiabilidade e contmu:dade dos servigos
 ‘comunicacdo com os consumidores.
» indicadores de gualidade e respectwa

'publlcsdade

« inauéritos de satisfacdo e seus reﬂexos
permanentes nos indicadores de qualidade -
-« pagamento e suas op¢des (metrologia)
« reclamacgdes e seu tratamento, -
Por cohseguinte, recorta-se a qualidade e seus
plEares bem como as refraccoes de um tal principio.

3.5 O direito 2 contmwdade ea ﬁabtfzdade do
fornecimento '
Os servicos terdo de ser assegurados de moedo
continug, permanente e fidvel,
Tal principio pressupde e lmphca uma garantia

contra a auséncia de conexdo ou de continuidade.

Se a interrupcag de fornecimento for consen-

_tida, impde-se o recurso a procedimentos de equi-

dade por forma a gue os prejuizos eventualmente
causados se reparem sem detenca: a natureza espe-

cifica do fornecimento impde-no de'todo.

3.6 O principio da transparéncia
A informagao constitui, como se nao ignora,

direito fundamental do consumidar.™

Ne planc da iﬂformagéo,'inscrito no Progra-
ma Preliminar das Comunidades Europeias®,
define-se como principio, entre outros, o da transpa-

“réncia, a saber, a informacdo que garanta o dominio

das caracteristicas essenciais de produtos e servicos.

“ Cfr. Constituicdo da Réﬁﬂblica Portuguesa —artigo 60°,
= Cfr. o nosso “Politica de Consumidores na Unido Furopeia”, se-
parata da Revista Lusiada de Ciéncia e Cultura, U.L,, Porto, 2000,

p.-139€ess.
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‘No particular de gue se trata, impé‘e-se:
= informacao clara e compativel sobre astarifas;
-« clarezadasfacturas dos consumidores domésticos;
= modalidades e condicdes de fornecimento;
: « 05 direitos dos consumidores no dommxo
do contrato de fornecimento;
- s regulamentacao;
s regime de propriedade; -
_ e actividade das empresas.’ :
A transparéncia volve-se ainda nos processos
de decis3o dos governos e das instancias regulamen-

_ tadoras, na elaboracaec de normas que disci pllnem o-

sector coenvolvido:
' " - pfinanciamento base do servico universal

- 05 encargos com as atnbuncaes de servico
umversal a suportar pelas empresas.

3.7 O principio da equidade

Se o fornecimento dos produtos ou a prestagao.
. dos servicos for.assegurado por diferentes empresas;-
impoe-se que se estabeleca uma concorréncia real € -

leal, essencial, de resto, porforma a garantir umsiste-
ma uniforme, que proporcione condicGes as mesmas
entre operadores/fornecedores e designadamente um
acesso equitativo as infra-estruturas.

O acesso dos consumidores aos SE‘!’VECOS ga-

rantir-se-a por meio de normas que assegurem uma
concorréncia leal e por padroes de normalizacao que
propmem a liberdade de acesso.

Aigualdade pressunde que se trate lguaimen~
te o igual e desigualmente o desigual. S0 assim
a igualdade se manifes‘{aré em seu esplendor.

3.8 O direito de represeﬂtacao (e de participagdo
activa)

Normas devem ser editadas porformaa garantl-
rem a consulta adequada das instituicGes e a participa-
cao activa dos consumidores nos processos de decisao.

Ainda que divirjam na sua constituicdo as es-
truturas associativas, o principio fundamental da
independéncia das instituicdes de consumidores
deve tornar-se condicdo sine gua non para a partici-
pacdo em todos os projectos que se instaurem (as
associacoes-empresa gue se nac revejam em pro-
cessos de autenticidade e genuidade devem ser ar-
redadas de um qualquer processo do jaez destes).

3.6 O direito a entidades mdependentes de

regulamentacdo
A Comissdo Europeia mann‘esta -se. peremptor

amente no sentids de se constituirem organismos que:

ndo dependam nem dos governos, tdo pouco das em-
presas-e que disponham de recursos apropriados, de

poderes sancionatorios e de atribuicdes claramente.
_definidas para que o distanciamento das somas de in-

teresses coenvolvidos se afirme indefectivelmente.
O Comité de Consumidores considera, porém,

como essencial que as-associacdes de consumi-
dores participem activamente nas decnsoes que de . -

tedo lhes respeztem

'3.10 Resolu;ao de Ilt;gms
Os Estados-membros deverio prever szstemas '

gratuitos e amigaveis de composicao de interesses,
mecanismos de indemnizagao em caso de prejuizos
causados aos consumidores, resolucdo imparcial dos

litigios que persistam, de molde a que se dispense -
uma Justica célere, segura, eficaz e graciosa, para .

que nao advenham para-os consumidores quaisquer

_ gravames sempre gue em causa se-achem os seus -

direitos. Uma Justica acessivel e pronta, afinal, que

garanta os consumidores contra todos os blogueios.

que se thesdeparem.
I} O ordenamento poriugués

1 A regulagéo

O Instituto Regulador das Aguas e Re51duos
(IRAR}, criado pelo Decreto-Lei 230/97, de 30 de agos-
to, cujos estatutos foram aprovados pelo DL 362/98,
de 18 de novembro, é uma pessoa colectiva de direito

publico, com autonomia administrativa e financeira

e patrimonio préprio, sujeito a superintendénciae a
tutela do Ministro das Cidades, do Ambiente e Or-
denamentoe do Territorio.

Conquanto as obrigacdes emergentes do'ser- -

vico universal se patenteiem, ao que parece, no qua-
drolegal gue emoldura as aguas e os residuos, facto
& que, como de resto transparece de posicdes ou-
tras’®, nao ha umasistematiza¢ao adequada dos prin-

® Cfr. Consumo e Justica - 57 Conferéncia — Temas ! “Servicos
Publicos Essenciais”, Estudo, Fenacoop, Lisboa, pag. 55. .

cipios e das obrigacdes decorrentes do caracter de
essencialicade destes servigos, pois actualmente sdo

- diverseos os diplomas que parecem *concre'tiz‘ar os

principios do servico universal. : -
Se se aicar os ctitérios e os valores guie. Ihes
subjazem em algo de aferidor da con_formlda_de da

entidade a que cabe a regulacio a5 missdes que se

the cometem, concluir-se-3 que a preclusao dos prin-

cipios na vertente situacado é patente,

A reclamada independéncia do instituto re-

gulador n3o se observa na circunstancia, dada a li-".

gacao umbilical ac Ministério de tutela da area do
ambiente,

Além do mals, a concorréncia n3o se regista,
raturatmente pela especificidade do sector das

aguas. Se bem que se hajam ampliado os processos

de concessdo dos servicos ou de constituicdo de
empresas municipais
A gualidade permanece ainda cétstante

_ -E a seguranca n3o parece de todo consegui- -
da como pontos sensiveis que sao e, em particular,
em periodo de prevencao especifica ante o clima de "

perturbacdo da paz que se vive actuaimente.
O acesso a precos moderados, “abordaveis”,

- a despeito das politicas de pregos em geral
~adoptadas, nem sempre se observa, tanto mais que

ha, como recentemente se noticiou, abruptos au-
mentos da ordem dos 250% a 300%.

A adazptabilidade também se preclui, tanto
mais que oS progressos técnico e tecnoldgico nem
semptre se adoptam ou incorporam.

“A fransparéncia padece, em geral, de inter-

' vencao, mercé de umia atitude permanente dos servi-

¢os e das empresas face a massa dos consumiidores.

No que tange, porém, ao direito de repre-
sentacdo e ao de particlpagdo, importa signifi-
car que, em geral, se trata de letra morta, uma vez

que as associaces de consumidores ndo véem re- |
conhecidas as suas virtualidades neste particular:

- ndo sao consuitadas
- n2o participam do processo de fixacdo de
pregos :

- nao integram os consethos municipais de
consumo porgue inexistentes
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- guando muito intervém motu proprio pe-

rante as empresas, ao deduzirem reclamacdes pelos
desvios detectados no fornecimento da dgua e em
reaccao ao lancamento de tanfas sobre efluentes ou
residuos. .-
O gue permite, de resto, significar que as as-
sociacdes de consumidores permanecem a margem
de todos os processos gue se desenvolvem neste
dominio. O que, em si mesme, constitui uma
marginalidade que ha que superar.

1.1 A resolucdo de conflitos
Afora, ac que se afigura, os SMAS/Porto, que

- criaram recentemente o cargo de provedor dos servi-

50s, ndo se instituiu de forma geral qualquer sistema
especifico de apreciaco e resolugdo de conflitos.
Episodicamente, os servicos aderem a arbitra-
gem voluntdria institucional mediante convencao
arbitral, o que lhes permite beneficiar das virtuali-
dades de tais estruturas, onde as haja.
No entanto, os tribunais arbitrais e os centros

_de arbitragem que thes servem de suporte s6 atingi-

rdo os objectivos que neles se imbricam se o direito
novo, em equilibrio e com caracteristicas de
essencialidade que perpassam por tais dominios, for
intuido por guem aprecia e julga os feitos. 14 que ha
uma diferenca abissal entre as regras que emergem
do passado e as mal assimiladas regras que os prin-
cipios ora vigentes postulam. Nado se pode aplicar o

-direito nevo sob o influxo do direito de pretérito,

em particular quando o direito novo é ruptura, ¢
marco distinto, e nac mera expressao de uma evolu-
¢ao na continuidade...

Nao se pode olvidar que o recurse gue persis-
te as execugles fiscais reflecte bem o estado do
direito: execucdes fiscais onde ha meros contratos
de consumo, que sao de direito privado, constituem
aberracao de proscrever.

2 A regulamentacdo

Dominio dos mais compiexos, a legistacao
vertida neste particular revela um sem ndmero de
tergiversacoes qual reflexo do desvario ou, ao me-
nos, das incongruéncias que se apossaram do legis-
lador.
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"Se nos ativermos t30 s6 ao contrato deforne-

" cimento de dgua, que.reieva, de resto, do direito do -

‘consumo € se subsume, por conseguinte, a LC— Lef
do Consumidor 7, verificaremos que a sua regu-
_ lamentacio deriva tanto do DL 446/85, de 25 de ou-

tubro®, como do DL 207/94, de 6 de agosto®, como

 do DR 23/g5, de 23 de agosto™, e-da Lei 23/96, de 26

de julho®, para além de regulameatos aprovados
- pelas assembleias municipais, como ainda de des-
pachos ou de disposicdes especificas edltadas quer

por empresas concessionarias de servicos p_ubllcos'-

como por empresas municipais.
O que guer significar que, para além de um

corpo central de normas, ainda assim susceptiveis
~de entendimentos plarimos {v.g., hd quem persista .

em inserir nas facturas quotas de disponibilida-
de que constituem auténticos e genuinos con-
sumos minimos, proscritos pelo artigo 8° da Lei n°®

' 23/96, de 26 de jutho}, havera 308 modélo’s distin-—

$

7Cfr.n?zdoartigo 2®dalein®24/96, de31dejulho.

® Lei das Condicdes Gerais dos Contratos, aplicavel na circunstan-
cia, ja que a sua disciplina se ndo exdui decontratos do jaez destes
por ndofigurar ne seu artigo 3° quaiquer ressalva nesse sentido:
excluidosda sua aplicacdo se acham, no que nos importa: .

-as clausulas tipicas aprovadas pelo legistador;

- 0s contratos submetidos a normas de direito piblico;

- as clausulas que resultem de tratades, ou convencdes intérnaci-
onais vigentes em Portugal.

B O diplemade gue se trata, gue actualiza a !egtsiacao de 1946 o
dominio da distribuicio de dgua, como de drenagemde aguas
résiduais, revela-se descrdenado, dispar, inconsegquente e n3c
esgota a matéria em que rege, Sobre o contrato dispde especifi-
camente em 7 normas, ¢ que se tem por insuficiente.

22 diploma reguizmentar {(do antericr) peca também por se so-
correr de deficiente técnica legislativa: dispoe no capitulo ||, sob
a epigrafe “medidores de caudal”, de regras sobre contadores
de agua, substituicio, controlo metrolégico, periodicidade de
feftura, avaliacdo de consumo, correccdo dos valores e periodici-
dade de medicSes. No que tange & disciplina do contrate, hd 4
regras, desconexas eque se destinardo a colmatar as lacunas da
fei, 0 que se configura como frustre tentativa, por n3o ser nem
abarcante nem exaustiva a disciplina deles constante,

A teide Proteccdo do Consumidor de Produtos e Servicos Publi-
cos Essenciais constitui cutra peca da manta de retalhos queéa
ordenamento neste particular. Ja que as normas dela constan-
tes se aplicam também aos contratos de fornecimento de agua,
energia eléctrica, gas e de prestacio de servicos de telécomuni-
cacGes—mdvels e fixos, conguanto nela ndo haja expressa refe-
réncia nesté ponto as qualificacdes dos servigos.

“tos de contratos de fornecimento, um por cada um
dos municipios abrangidos {se se excluirem os do-
‘minados por sistemas multimunicipais).

Ofacto permite, em verdade, reflectirem tor-

.nc das patentes deygualdades que se observam

neste particular.

E inclinamo-nos para que umso regzme se es-_'

tabeleca para todo o espago nacional.
Nasnormas prwatxvaseem vigor em cada um

dos municipios surgem as disposicdes mais aber—r‘_

rantes, a saber:

_ - Depois de regular] zados os.débitos ém atra-
s0 —e 50 depois —, suspende-se, sem mais, o forneci-
mento por forma a que se possa dar inicio. aum novo .

contrato com a exigéncia da caucio;

¢ Normas, de resto, ignoradas pelos proprle-__'-'_ '

tarios e usufrutudrios, que estabelecem que, se eles,

como locadores, ndo notificarem a empresa da. ces-
_sacdo do contrato de locacdo, suportardo nasuaes- -
fera osencargos adven;entes das facturasemdivida .
- do locatario cessante; . '
' « A sujeicio das dividas em aberto a0 reglme--" -

dds “execucdes fiscais”, o gue so se verifica por ma-_
-nifesta ignorancia dos operadores pdblicos ou .

parapubhcos ou ainda dos pnvados que de tal se
socorram;

» A ndo celebracdo de contratos novas a pro— '
prietarios, usufrutuarios e locatarios se nio solve- . '
rem as facturas-em divida dos contraentes que s .

_precederam na habitagao ou has instala¢des, ainda

gue entre eles nao haja qualquer nexo reguiar ou
acidental.

56 uma analise detathada dos documentos de
base permitirad avaliar das divergéncias entre o
clausulado dos contratos e a normalidade dos ins-

trumentos legais a luz dos quais eventual analise se-

processara.
Ademais, principios como os de representa-
cdo e da participagdo que the sdo inerentes nao

- tém expressdo no guadro actual.~

Nem ha nomeadamente, tanto quanto SEJnga

saber, a participacdo na definicao dos pregos, que-

constitui imperativo legal que decorre da alinea h)
do n® 1 do artigo 18 da LC - Lei do Consumidor.
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£ auténtica letra morta o dispositivo em referéncia.

Ademals, os principios que se deﬁmram su-

pra nao se aplicam na circynstancia porque se ndo..

acha convenientemente estruturado 0 sector. -

Importa, por conseguinte, prepa?arconvemen—“‘

temente dominio tao sensivel quanto este.

" Se se contemplar o segmento dos precos22 -
verlftcar se-a que ostarlfarlos reveEam dusparidades :
.acentuadas.

Ndo ha,em rlgor coritabi Eldade anaiztlca nes=

te particular.
Os pregos témum peso pcl itico conszderavel '
Neles ndo conta a posicdo dos consumidores.. .
o No gue se prende com a garantia dos precos -
a prescricdo dos precos (a prescricdo e a caducidade

do recebimento da diferenca do preco) -, € manifes-

too incumprimento das regras vigentes. _
No guadro da qualidade, ndo se cumprem as

xigéncias legais
No que toca a segurarica, falecem regras ele-

mentares.

Exigem-se consumos minimos de forma
encapotada (guotas de disponibilidade, taxas
de disponibilidade..): os consumos minimos séo
proibidos;

Exigem-se judicialmente dividas de agua ja

‘prescritas;

Diferengas aimgldas ja pela caducidade do
recebimento da diferenca do preco; :

Suspende-se o fornecimento a quem, pelo re-
curso a facturacdo por estimativa, é credor, gue nao
devedor; exige-se do locador (que ndo notifica a empre-
samunicipal da cessacao do contrato de arrendamento)
o pagamento das dividas deixadas pelo locatario; im-
pde-se que o novo proprietario ou usufrutuario pague
os consumes em divida do anterior; suspende-se o for-
necimento de agua das fraccoes pelo nao-pagamento
da agua do condominio; impde-se aos consumidores

= (fr. a monografia “Abastecimento de Agua, Saneamento e
Servicos Conexos —Analise dos Tarifarios” {Nuno Filipe Lourenco
Pires Gomes), APDC, Jutho 2000, em que se revela 3 saciedade ¢
que, afinal, muitos parece ignorarem: as disparidades - o.que

virtualmente pode querer significar aexisténcia de 308 distintos

moides de tarifas, tantos as municipios.

que, aiém do seu contador, e do seu contributo para o
do condominio, paguem ainda um totalizador; pro-
move-se a execucdo fiscal pelo ndo-pagamento da

-factura da dgue; recusa-se a quitacao parcial pelo

pagamento da agua sem o dos residuos solidos ou
outras alcavalas; lancamento de multas em caso de
mora ho pagamento; juros de mora desmarcados em
circunstancias andlogas; imposicio dé taxas para in-
vestimentos outros; e outros tantos atropelos que se
registam quotidianamente.

" O recurso as execugdes fiscais, gue constitui
violéncia patente sobre os consumidores, permane-
ce como via iniddnea de que lancam mao os servicos
e as pequenas empresas, com desvantagens mani-
festas para o consumidor.

Ha empresas que nao celebram contra’{os a
quem n3o satisfaca as dividas de consumidores seus
predecessores no prédio. -

‘Para além da unicidade do regime, que se recla-
fna, importa se afirmem os principios em extensdc e
profundidade, para que se possa, em rigor, consagrar
uma disciplina que sirva em absoluto os consumidores.

Dai que se imponha reformuiar os dispositi-
vos vigentes em drdem a alcancar os objectivos que
se exprimem nas passos precedentes. )

2.1 Os regulamentos locais: os contratos pre-

-redigidos e suas condicdes gerais

Na rezlidade, os regulamentos aprovados pe-
las assembieias municipais em que se plasmam tam-
bém regras dos contratos de fornecimento de dgua

‘tornam complexos os quadros contratuais.

+ Ja noutro passo se evidenciara que ha regi-
mes distintos consoante o ntimero de municipios

O facto é em simesmo causa de perturbagoes.

Para aléem de escassissimas regras comuns,

outras ha que sdo expressao de circunstancialismos

nem sempre legitimos, nem sempre transparentes,

nemsempre congruentes.

As normas particulares que se “estatuem” ou
nao tém eventual pertinéncia com os contratos de
fornecimento de gue se trata, ou correspondem a
aspectos que visam satisfazer interesses partlcuiav :
res dos municipios, das concessionarias, das empre-
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sas municipais ou outras nem sempre coincidentes
com o conteldo dos contratos em abstracto consi-
derados. _ :
Os exemplos nefastos das clausulas apostas
nos “regulamentos privativos” recomendam viva-
mente se encare a eliminacao dos focos de incerteza
que dai emanam e se enverede porum regime uni-
forme, univoco, nico. ‘

Para que se evite a dispari idade, 05 atropelos

asupressio de direitos que, por portas travessas, se
-obliteram sem apelo nem agravo. '
Donde o interesse maior em que o contrato,
nas suas implicacdes, seja 0 mesmo de Vila Real a
Vila Real de Santo Anténio e de Figueira de Castelo
Rodrigo a Flguena da Foz.

1l A Carta do Consumidor de Agus

1 Dfspos;coes gerais

Impode-se que, em lugar de d|sp05|coes
esparsas, avulsas, se concentrem as normas suscep-
tiveis de integrar o regime juridico da dgua em um
sd diploma — ou no quadro dos servicos de interesse

geral ou numa Carta que contemple exclusivamen-

te a distribuicao predial de agua.
- Impde-se gue se contemplem critérios e prin-
cipios gue os textos em geral consagram.
' Regras como as-que se prendem com a forma-
¢3o do contrato — requisitos de fundo e requisitos
de forma -, modificacoes do contrato — subjectivas e
objectivas — e extin¢ao do contrato, consoante os
modos previsiveis e os dispositivos proprios em sede
de responsabilidade. :
No capituio das disposicées gerais, inserir-se-
G0 as regras comuns como as gque disciplinam areia-
cdo juridica de que se trata.

2 Direitos. )

No quadro dos direitos, figurara o contetdo
das prestacdes de cada um dos contraentes.

Os direitos poderdo, na realidace, ser decal-
cados tanto de um prisma trans-subjectivo, como
em uma dimensao estritamente subjectiva, nos cri-
térios ou principios que, em geral, fluem dos instru-

mentos editados em tema de servicos de mteresse

geral na Uni3o Europeia.
Da carta deverdo constar: - _ :
1. Aspectos peculiares em tema de seguran-
¢a técnica e fisica dos consumidores.

_2. Particularismos em tema de quahdade_

(uma verdadeira carta de qualidade dos servigos
enxertada na Carta maior de direitos e deveres).
3. Pormenores técnicos em crdem & normali-

zacdo dos sistemas de distribuicio e participagao

das instituicdes de consumidores, por via represen-
tativa, ou de consumidores individuais que se acham
em condigdes de o fazer.

4. Servicos de ouvidoria (de assisténcia,

informagace aconselhamento;und cc, de provedo-' 3

ria).

5. Previsdo de participacio em processos

de consulta.

6. Participacao, por via representatlva em'

processos decisionais em geral.

7. Participagso, por via representativa, no pro-'..

cesso de formacdo dos pregos, vale dizer, no tarifario.
8. Acesso a Justica e a meios alternati-
vos de resolucdo dos conflites, através de tri-
bunais arbitrais necessarios, ou de tribunais arbitrais
voluntarios, mediante ades3o aos existentes.

9. Codigos de boas praticas susceptiveis.
de opOr as pessoas as empresas, seja qua[ for a for-.

ma que revistam.

10..Definicdo do papel da entidade regula~'

dora por forma a conhecer-se com rigor o gue lhe
compete e para clarificagdo das funcoes de cada um
dos participes ne processo:
- Servicos de interesse geral
- Servicos de interesse econdmico geral
-Energia
- Transportes

3 Deveres

Para além dos direitos, importa recortar obvi-
amente os deveres a que se adscrevem os Consu-
midores.

E natural que em um escrito com as caracte-
risticas de que o presente se reveste se nao esgote o
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rol de deveres a gue se sujeitam os consumidores
co-contraentes. - :
N3o se deixara, porém, de consignar um sem

nGmero de obrigacdes que o contrato tera de.

reflectir, designadamente:

- 0 pagamento dos cohsumo segundo 0
tarifario que, por seu turno, resulte de um consenso

{preco contratado ou convencionado) entre os par-
ticipes; -

-0 facultar ao fornecedor o exame das insta-
facdes intra miuros para as. medicoes a'que haja lu-
gar, designadamente dos teores de chumbo;

- nao fazer dos equipamentos utilizacdo im-

prudente;
- tolerar as reparagdes e executar as que lhe
forem impostas;

- consentir com periodicidade a esta be!ecer 0
acesso aos instrumentos de medida em que se .

reflictam os consumos, contanto que se encontrem
no interior das instalacdes ou em Eugar de acesso
controfado pefo consumidor;

- nio proporcionar a outrem o uso e a fruicdo

do produto sem prévio assentimento do fornecedor;

- comunicar ao fornecedor dos vicios que se
detectem ou dos desperdicios que se registem ou
sempre quese registe a ameaca de perigos ou riscos;

- nao fazer uso snde\ndo ou daniflcar as insta-
lacdes prediais;

-manterem bomestado de fu ncronamen’to 0s'
aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizacao;

- prevenir a entidade gestora de eventuais ava-
rias nos instrumentos de medidas e em outros ins-
trumento disponivels;

- nao proceder a execucao de ligacoes ao sis-
tema publico sem a devida autorizacao;

- nao alterar o ramal de ligacao de agua de
abastecimentoentre arede geral e arede predial ou
o ramal de ligacao de aguas residuais ao colector
publico

- permitir ou ndo impedir arealizacao de obras
coercivas por forma a que se estabeleca o normal
funcionamento dos sistemas;

- circunstancias excepcionais em que & sus-
ceptivel de se operar a transferéncia da titularidade

do contrato nos casos em que se opere a modifica-
¢3o subjectiva da sucess3o inter vivosou mortis cau-
sa na refacao de que se trata;

-a purgatio morae no tocante ao pagamento

- 0 acesso aos servicos especificos em ordem
a sujeicdo de pretensdes ajustadas as necesssdades
intercorrentes. _ _

Os deveres terao a dimensao que a especificida-
de do servico determinar, mesmo apés a apreciagao
dos tendenciais 308 modelos-de contratos ofereci-
dos em Portugal (tantos quantos os municipios),
conquanto s6 haja noticia de 287 entidades gestoras.

Uma apreciacdo detalhada dos contratos cons-
tituiria magna tarefa que se revela imperiosa: nio
s6 em ordem a deteccdo das anormalidades que se

. registam, como para se tomar o pulso as especifici-

dades locais e & delirante imaginacdo dos que ten--
dem a tornear as regras paufadas pela normalidade
dos comportamentos e que terao determmade as
cautelas que noutras se encerram.

Direitos e deveres terao de ser consignados, e,

‘em conformidade, estabelecidas as regras no que

tange a responsabilidade emergente das viola-
coes gue ccorrerem guer se trate das entidades
gesto'ras, quer se trate dos cidad3os consumidores
ou de quem ou dos que se lhes equipare(m).
Dominio relevante este para que se cubra em

_extensdo e profundidade a disciplina especifica da

responsabilidade, que é tanto mals importante quan-
to se nos afigura deverem verter-se as normas
quadraveis & vertente situa¢do, para gue o cumpri-

" mento defeituoso das obrigagdes ou o incumprimen-
to de parte a parte nde se fique pela impunidade.
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e ABSTRACT: The author analyses the Framework
Directive of the Water from the Edropean
Parliament and of the Council, under the
perspective of an universal service. He states the
dominant principles that are in the document from
the European Union and in the Portuguese legal
system. At the end of the work, the author









