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PAINEL I - A GESTAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES CONSTITUCIONAIS NO
CONTEXTO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

RIOGRANDINO TABAJARA BARBOSA ALVES BRANCO

Dando continuidade aos trabalhos do “I Seminario sobre Gestdao Documental no
Poder Judiciario”, teremos a apresentagao do primeiro Painel: “A Gestdao de Documentos

e Informagdes Constitucionais no Contexto da Prestacao Jurisdicional”.

Para compor a Mesa, convidamos o Sr. Edson Alves Lacerda, Coordenador de
Guarda e Conservacdo de Documentos do Superior Tribunal de Justica, que atuara como
Moderador; os senhores palestrantes Renato Tarciso Barbosa de Sousa, da Universidade
de Brasilia; Wilmar Barros de Castro, do Superior Tribunal de Justica; Ariovaldo Dias
Furtado, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios; e Marcelo Jesus dos

Santos, do Supremo Tribunal Federal.

Com a palavra o Sr. Edson Alves Lacerda, que conduzird os trabalhos desta
Mesa.
EDSON ALVES LACERDA

Coordenador de Guarda e Conservacdo de Documentos
do Superior Tribunal de Justica

Senhoras e senhores, bom dia. Agradeco a presenca de todos.

Depois da brilhante abertura feita pela Exma. Sra. Ministra Presidente do
Supremo Tribunal Federal e pelos Exmos. Srs. Ministros Raphael de Barros Monteiro
Filho, Presidente do Superior Tribunal de Justica, e Carlos Alberto Menezes Direito, que
explanaram muito bem a respeito da questdo da preservacao e da gestdao documental,
comecaremos, efetivamente, o “I Semindrio sobre Gestdo Documental no Poder
Judiciario”.

Este primeiro Painel trata, especificamente, de medidas de cunho mais gerais,
politicas a serem adotadas e posteriormente disseminadas em forma de acdes efetivas

no tratamento da gestao documental e na preservagao e conservacdao dos documentos.

Convido o Professor Renato Tarciso Barbosa de Sousa, graduado em Historia
pela Universidade de Brasilia, especializado em Organizacdo de Arquivos pela
Universidade de S3o Paulo, mestrado em Biblioteconomia e Documentacdo pela
Universidade de Brasilia e doutorado em Histdria Social pela Universidade de S&o Paulo;
€ Professor Adjunto da Universidade de Brasilia, Coordenador de projetos técnicos em
varias instituigdes publicas e privadas tanto do Distrito Federal quanto de todo o Brasil g,
atualmente, exerce o cargo de Chefe do Departamento de Ciéncia da Informacgdo e

Documentacao.

Com a palavra o Professor Renato Tarciso Barbosa de Sousa.



RENATO TARCISO BARBOSA DE SOUSA
Chefe do Departamento de Ciéncia da
Informacdo e Documentacgéo, Brasilia/DF

Bom dia a todos.

Agradeco a organizagao do Seminario pelo convite. Fico muito feliz por participar
de mais um encontro, em que temos a oportunidade de discutir questdes tdo importantes
para as organizacdes no Brasil e, de alguma forma, declarar a minha satisfacdo de estar
compondo uma Mesa com quatro ex-alunos. Por um lado é bom, porque demonstra que
temos realizado um trabalho interessante na Universidade de Brasilia e, por outro,
percebemos que o tempo vai passando bem depressa, mas a felicidade por estar aqui é

maior, com certeza.

No exercicio de construcdo do texto a ser apresentado neste Seminario, percebi
gue ndo fazia o menor sentido vir aqui e defender o conceito de gestao de documentos. A
literatura arquivistica, de alguma forma, ja faz isso muito bem, e as experiéncias
nacionais e internacionais existentes em gestdo de documentos também colaboram com
essa afirmacdo existente na literatura e, também, por se tratar de um preceito legal

existente na Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Entretanto, sempre quando posso, tenho afirmado que mais de 80% dos
problemas colocados pela realidade ndo tém solugGes prontas; portanto, precisamos
construir essas solugdes, ou, melhor dizendo, inventa-las. Inventar ndao no sentido de
invencionice, mas na relagdo com a experimentacdo, correndo-se o risco de desafiar o

senso comum, que é uma situagdo bastante complicada.

Uso sempre

este grafico, por ser

Massa Documental por Periodo
Cronolodgico

muito instrutivo.
Temos a divisdao da

massa documental

500-1500 .
5% produzida no
1800-1950 mundo do ano 500
35% g 1950-1987 até 1987.
A 20% Percebe-se
1500-1800 que, basicamente, a

10%

partir do final da
Segunda Guerra

mundial, ocorre a

grande producao
documental e a grande produgdo de informacGes no mundo. Claro que este grafico é
completamente aproximado; ndo se tém informagdes muito concretas sobre isso, mas

também podemos afirmar que, de 1987 para ca, até onde vdo as informagoes deste



grafico, é possivel que tenhamos produzido a mesma quantidade de documentos dos
anos 500 até 1987.

Essa afirmagdo é corroborada pela origem dos conceitos das trés idades
documentais e do conceito de gestdao de documentos. Esses conceitos nasceram como
resultado da observacdo da realidade, isto é, sao invencdes humanas, ou melhor,
construgcdes humanas, que tiveram como objetivo resolver problemas colocados pelo
dildvio informacional - ai, usando uma imagem simbdlica utilizada por um artista
chamado Roy Ascott —, que vem assolando as organizagoes e a sociedade num periodo

imediatamente posterior a Segunda Guerra mundial.

Os conceitos das trés idades documentais e da gestdao de documentos sdo
novidades do século XX. Os métodos de tratamento dos documentos até entdo existentes
eram suficientes para responder as necessidades das organizagdes, mas ndo eram
adequados para uma nova situacdo que se configurava. Costumo fazer um paralelo:
imaginemos que precisassemos fazer um buraco num determinado terreno utilizando
uma enxada. Depois de um determinado tempo, esse terreno é asfaltado. E claro que
com a enxada ndo conseguiremos mais fazer esse buraco, necessitando, para isso, de
um novo instrumental. E mais ou menos isso o que esta acontecendo com a Arquivistica
no periodo anterior a Segunda Guerra mundial, ou seja, os instrumentos que tinhamos
para tratar as informagdes dentro das organizacbes eram suficientes para aquela
realidade. S6 que, com a explosdo da informacdo, ndo foi mais possivel ordenar as
informagdes dentro das organizagdes com aquele instrumental antigo. Seria necessario
criar novos instrumentos. E isso se da com a elaboragdo do conceito das trés idades
documentais e do conceito da gestdo de documentos. Trata-se de um novo instrumental

gue a Arquivistica utiliza para tentar enfrentar essa nova realidade.

O conceito da gestdao de documentos nasceu dentro da administracdo -
administragdo como uma disciplina do conhecimento humano - e foi apropriado pela
Arquivistica como importante instrumento de intervengdo na realidade. Dessa forma, a
gestao de documentos € pensada dentro da arquivistica, mas a sua aplicacdo exige
profunda relacdo com outras areas do conhecimento humano pela amplitude de suas
atividades, que envolvem a criacdo, a distribuicdao, a recuperacao, a classificacao, a
avaliacdo, o armazenamento, o acondicionamento, a transferéncia e o recolhimento de

documentos e informacoes.

Atualmente, os principios inspiradores da gestdo de documentos tém-se
enraizado nas distintas tradigcbes arquivisticas e integraram-se com normalidade na
teoria e na pratica arquivisticas, de modo que tém constituido um elemento chave nos
programas e nas politicas arquivisticas de um numero crescente de centros de arquivos
de todo o mundo. A vontade de garantir a interconexdo entre as organizacdes, de
favorecer o cumprimento dos principios de transparéncia administrativa e participagao
cidada, de preservar os direitos dos cidadaos e de potencializar a utilizacdo da

informagdo para a investigacdo e a cultura atua como catalisador de uma série de
9



elementos que colocam os arquivos em uma posicdo de vanguarda no novo cenario

informacional.

Se ndo for

O Programa de Gestdo de Documentos
depende das seguintes acdes:

necessario fazer uma
defesa do conceito

da gestao de
m Estabelecimento de uma politica institucional de
tratamento da informacao;

m Descentralizacao das responsabilidades;
eficiente e  que m Treinamento dos recursos humanos;
preserve a memoria m Divulgacao dos beneficios;

institucional, a m Clareza sobre o perfil do usuario e de suas
necessidades informacionais;

m Recursos adequados.

documentos para

uma gestdo racional,

guestdo desloca-se
para outro patamar:
guais as condicoes

necessarias para o

desenvolvimento de
um programa de gestdo de documentos em uma organizagao? Elenco seis condigdes,
obedecendo a uma escala de valor: primeiro, o estabelecimento de uma politica

institucional de tratamento da informacao.

Em Brasilia, se tracarmos uma trajetéria de experiéncias de organizacdo de
arquivos, veremos que existiram varias e boas experiéncias desenvolvidas no Brasil que,
infelizmente, sucumbiram a saida dos profissionais que davam andamento aos projetos
de gestdo de documentos. Na verdade, a organizacao estava sustentada apenas nas
atuacOes individuais de alguns profissionais que, com muito esforco, conseguiam
desenvolver um programa de gestdo de documentos. Com a saida desses profissionais
das organizagdes, o programa de gestdao de documentos ndo resistiu, porque a propria
instituicdo ndo tratava o programa como uma politica institucional de tratamento da
informagdo, o que é muito claro quando se busca experiéncias, como a da Fundagdo
Getulio Vargas, que implantou um programa de gestdao de documentos na década de 60,
gue resiste até hoje e € um modelo em termos da gestdo documental no Brasil. Ele
resiste porque a Fundacao Getulio Vargas tratou a gestdo de documentos como elemento

estratégico da sua politica de tratamento da informacao.

A segunda condicdo é a descentralizacdo das responsabilidades, ou seja, um
programa de gestdo de documentos nao pode ficar assentado apenas na
responsabilidade do arquivista ou do pessoal do protocolo, por exemplo; deve ser
responsabilidade de todos, do porteiro ao presidente da empresa, e, claro, cada um com
sua atribuicdo. Ndo se pode querer que o presidente da empresa ou o diretor do érgao

classifique ou avalie documentos.

Lembro-me muito bem de uma situagcdo ocorrida na Universidade de Brasilia,

que reforca essa afirmacdo. Na época do “apagdo”, a Universidade, por meio do seu
10



setor de recursos materiais, fez uma grande campanha de economia de energia e
distribuiu a responsabilidade entre todos os funcionarios, inclusive para os professores.
Nas salas de aula colaram um plastico perto do interruptor dizendo: “Ao sair da sala,
apague as luzes”. O que o setor de recursos materiais fez com essa atitude? Distribuiu
responsabilidades. Enquanto professor, participava do esforco para economizar energia
com o simples ato de, ao sair da sala, apagar as luzes. O mesmo pode ser feito com os

arquivos. E fundamental que haja uma grande distribuicdo de responsabilidades.

A terceira condicdo - nao é necessario justificar sua importancia - é o
treinamento dos recursos humanos. Nao adianta ter um lindo projeto de gestado
documental se ndao houver o treinamento dos usuarios, das pessoas que utilizardao todo o

instrumental criado dentro do programa de gestdo de documentos.

A quarta condicdo € a necessidade de se fazer uma grande divulgagdo dos
beneficios, mas, infelizmente, na area da Arquivistica, ndo ha estudos verticalizados
sobre a questdao de marketing, como ocorre na Biblioteconomia, que aplica isso com

muita sabedoria, inclusive.

A quinta condicdo é a importancia da clareza sobre o perfil do usuario e de suas
necessidades informacionais, que € um grande buraco na area da Arquivistica, pois o
usuario ndo existe para nds. Na verdade, trabalhamos como se estivéssemos trabalhando
para nods proprios; o usuario sé aparece no discurso do arquivista quando o instrumento
nao funciona, mas o problema nédo é do instrumento e, sim, do usuario que ndo entendeu
a forma de utiliza-lo. Infelizmente, esse é o Unico momento no discurso do arquivista que
o usuario aparece. Novamente, chamo a atencdo para o fato de que a Biblioteconomia ja
conseguiu resolver essa questdo e tem bons estudos sobre usuarios, que poderiam ser

utilizados e agregados a nossa atuacdo.

Por fim, a sexta condicao é a questdo dos recursos adequados. Chamo a atengdo
para um fato que venho denominando de “ditadura da tecnologia”, que abordarei mais a

frente.

z

" . E uma
Gerenciamento da Informacao ingenuidade pensar
ambiente organizacional

que a informacao

Areas do arquivistica e o

conhecimento

Blbrass unico recurso

informacional capaz
de dar eficiéncia,
segurancga e
qualidade na
tomada de decisdao
e de garantir os

direitos individuais e

Tecnologias da Informacao 11




coletivos da sociedade, e é ingenuidade pensar também que sem ela é possivel ter
eficiéncia, seguranca e qualidade na tomada de decisdo e garantia dos direitos individuais

e coletivos.

Queria chamar atencdo para o fato de que a informacdo arquivistica é matricial
para todos os recursos informacionais existentes em uma organizacdo, como, por
exemplo, o conhecimento tacito - tema objeto de estudos do nosso colega Lamberto -,
gue, ao ser registrado, transforma-se em uma informagdo arquivistica; os livros e
peridodicos de uma biblioteca sdo, na sua origem, informacdes arquivisticas para seus
autores e para a editora que os publicou. As bases de dados ndo institucionais sao
informacdes arquivisticas para a organizacao que os produziu. O que se defende é que o
gerenciamento da informagdo seja fruto da articulagdo entre os varios recursos
informacionais existentes e do respeito pelas particularidades e especificidades de cada

um deles.

Defende-se Sistemas Administrativos

aqui também que
0s recursos
informacionais sejam

tratados com o]

Gestao Gestao
mesmo nivel de de dos
Documentos 1o S Humanos,
importancia
dispensado aos
Gestdo dos Gestio dos
recursos financeiros, Recursos Recursos Materiais
Financeiros
aos recursos

materiais e aos
recursos humanos, e

que haja uma

articulacdo clara e nitida entre os varios sistemas.

Aqgueles que tenham estudado na Universidade de Brasilia, com certeza, devem
ter lido o classico

texto de James

Gestao de Documentos

Rhoads sobre
gestao de
s . ~ documentos,
Fase 1 — Criagao e Normatizagao _
o publicado no
Fase 2 — Instrumentos de Gestao Programa RAMP, da

AFQUIVIStlca Unesco. Fiz uma
Fase 3 — Destinagao dos Documentos releitura da

proposta do James
Rhoads e sugeri trés

fases de um
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programa de gestdo de documentos, que ndo representam as trés idades documentais.
Na verdade, as trés idades documentais aparecem como pano de fundo das trés fases

que proponho:
- Fase 1: criagao e normatizagao;
- Fase 2: elaboracdo dos instrumentos de gestdo arquivisticas; e

- Fase 3: destinacdao dos documentos, na qual utilizo a mesma denominagao

dada por James Rhoads.

Gestao de Documentos
Fase 1
A Fase 1 Criacao e Normatizagao

deveria ser composta

pelos seguintes Normas e Procedimentos
elementos: normas e
procedimentos; gestdo Gestao das Correspondéncias
das correspondéncias; — o
~ Gestao dos Formularios
gestao dos
formularios; gestdo

Gestao dos Processos
dos processos e gestdo
dos documentos vitais Gestao dos Documentos Vitais

Gestdo de Documentos

Fase 1l Normas e
Normas e Procedimentos

procedimentos
incluiriam: a definicao
+Definicao de responsabilidades pela gestdo de de responsabilidade
documentos na organizagao;

pela gestao de
Defini¢do de rotinas para criagdo de documentos; documentos na
organizagao; a

*Orientag&o para a criagdo de documentos eletrénicos
(identificacéo e arquivamento);

definicdo de rotinas
para a criagdo de
*Orientagdo sobre o uso do correio eletrdnico; documentos; a
orientacdo para a

criacao de documentos

eletronicos, no que
tange a identificacdo, arquivamento e preservacdo e a orientacdo sobre o uso do correio
eletronico, que € um grande mal existente dentro das organizacbes, pois trouxe ndo so
uma série de vantagens na comunicagdo interna e externa para a organizagdo, mas um

problema arquivistico muito grande, porque ndo conseguimos ainda separar o que é
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publico do que é privado no uso do correio eletrénico. Precisamos encontrar uma solucdo
para esse problema.

Gestdo de Documentos
. Fase 1

tambem, ter Normas e Procedimentos
orientacbes sobre o

Precisamos,

uso do fac-simile,

*Orientacio scbre o uso de fac-simile;

que, na verdade,

ainda e uma *Estabelecimento de critérios para duplicacdo de documentos
importante porta de e informacgdes;

entrada e de saida *Elaboracido de uma lista de documentos proibidos para

de informagdes arquivamento (stop record);

dentro da . . _ .
eindicagbes sobre a tramitagao de documentos e informagoes;

organizagcdo. Como €
um aparelho de facil eorientagdes sobre o acondicionamento e armazenamento dos

instalacdo pode documentos e informagdes adequados ao suporte.
7

existir em qualquer
lugar da organizacdo, transferindo-se apenas as portas de entrada e de saida, que era

antigamente a porta de entrada e de saida fisica da organizagao.

E necessério o estabelecimento de critérios para duplicacio de documentos e
informacdes e a elaboracdo de uma lista de documentos proibidos para arquivamento.
Utilizo a expressdo em inglés stop record para chamar a atencdo das pessoas - pois
sabe-se que, no Brasil, todas as vezes que se usa uma expressdo em inglés ela ganha
importancia -, trata-se apenas da criacao de uma lista simples de ser feita, dizendo que
determinados documentos nao devem ser arquivados, porgue nao sao documentos

arquivisticos nem informagdes organicas.

Indicacbes sobre a tramitagdao de documentos e informagdes e orientagdes sobre
o acondicionamento e armazenamento de documentos e informagdes adequadas ao

suporte.

A gestao
de correspondéncia,

formularios e
Constituicao do Arquivo por Espécie

processos justifica-se
Documental

por serem essas as
espécies mais comuns

no ambiente de

outras espécies;
30% correspondéncias;

0% trabalho.

O grafico esta

formuldrios; 20% o=

demonstrando uma

processos; 20%

média do que
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encontrei em varios setores de trabalho de 6rgdaos da administracao publica. As espécies
documentais que mais apareciam nesses setores eram os formularios, as
correspondéncias e os processos. Dependendo do tipo de organizacdo, a distribuigdo

modifica-se um pouco, mas basicamente trabalhamos com as trés principais.

A gestdao de

processos deveria Gestao de Documentos
conter elementos Fase 1

sobre a definicdo das Gestao de Processos

acOes que justificam a

abertura de processo. . R
vDefinicdo das a¢des que justificam a abertura de

No caso do processo;

Poder Judicidrio, essa [ERABIEfIslVIler:TeX

v Tramitagéo;

vEncerramento e arquivamento;

v Transferéncia;

Poder =S CN . \/ocabulario controlado;

Federal, ¢ uma praga, [IRABEECUSIIVEIglElalteNe[=Ne]felel=1To)

vResponsabilidade e atribui¢des.

guestdo parece bem

resolvida. No caso do

porque nao ha

qualquer critério para

a abertura de processos. Véem-se pessoas abrindo processo até para marcacgao de férias,
0 que é um absurdo; gastam-se recursos materiais, burocratiza-se todo o procedimento

por falta de orientacdo sobre quais atividades deveriam gerar processos.

Também ha a distribuicdo, a tramitagdo, o encerramento e arquivamento, a

transferéncia e o vocabulario controlado do processo.

Precisamos agregar dentro da arquivistica os grandes avancos realizados na area
de Biblioteconomia, no que tange a anadlise documental. A elaboragdo do vocabulario
controlado, popularmente chamado de “assunto”, é o que fica registrado na capa do

III

processo, que prefiro denominar de “contetdo informaciona

Ha algum tempo, uma organizacdo abria em torno de 3 mil processos por ano;
havia cerca de 2 mil e 900 assuntos. Ora, é impossivel que isso aconteca.
Provavelmente, o mesmo assunto estava sendo denominado de “n” formas diferentes.
Nesse 0Ocaso, ndo adianta informatizar. Como a informatica trabalha com numeros
binarios, 0 e 1, ela reconhece apenas tais nUmeros. Nao adianta chamar cachorro de cao,
porque sera entendido como coisas completamente diferentes. Para sua busca, para
recuperacao de informacao, utiliza-se um instrumento extremamente potente para nunca

se ter seguranca na informagdo que se esta recuperando.
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Documentos Vitais

“documentos que sao essenciais
para preservacao, continuidade ou
reconstrucao das operacoes e para

proteger os direitos da organizagao,
de seus empregados e de seus

clientes”

Para encerrar
a primeira fase,
temos a gestao dos
documentos vitais.

Documentos Vvitais é

um conceito  que
nasceu no pos-
guerra, utilizado
para resguardar
aquelas informacgoes
importantes no

momento em que o
mundo estava na

iminéncia de uma

Terceira Guerra Mundial — esperamos que nunca acontega. A Arquivistica pode apropriar-

se desse conceito e trazé-lo para dentro das organizacdes. E claro que toda organizacdo

possui documentos vitais. Qual a protecdo dada a esses documentos, sem 0s quais a

organizacdo teria sérios problemas de funcionamento? Por exemplo, se tivermos um

problema de infiltracdo neste prédio e perdermos a planta da estrutura hidraulica,

teremos que quebrar todo o prédio para saber onde passa a tubulagdo. Entdo, a planta

da estrutura hidraulica € um documento vital e deveria ter um tratamento diferenciado.

Sugiro dois
momentos para o
tratamento de tais
documentos: o}
primeiro é
a identificacao:
descobrir na

organizagao quais sao

as informacoes vitais;

segundo, a

protecdo para essa

informacdo vital, que
pode ser de uma

simples copia

Documentos Vitais

m Identificagao;
m Protegao;
— Simples copia xerografica;

— Digitalizacao;
— Microfilmagem;
— Guarda em outro local.

xerografica, passando pela digitalizagdo, microfilmagem, ou até guarda em outro local.

O Correio Braziliense procedeu dessa forma sem ter claro o conceito de

documentos vitais, quando reuniu todos os seus exemplares e os distribuiu em dois ou

trés lugares diferentes para protegé-los.
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Gestdo de Documentos

Fase 2

A Fase 2, de Instrumentos de Gestdo Arquivistica
elaboracgao dos
instrumentos de gestao
arquivistica, seria Registro e Controle da Tramitacao de
composta pelos Documentos
seguintes  elementos: Plano (Cddigo) de Classificagao
registro e controle da
tramitagao de Tabela de Temporalidade

documentos, que, na

verdade, nada mais é do Instrumento de Busca

que o proprio protocolo,

que - por ser carregado
de um grande preconceito - é t3o importante, e prefiro denomina-lo de sistema de
registro e controle de tramitacdo de documentos; o plano de classificacdo; a tabela de

temporalidade e o instrumento de busca.

A Fase 3, que é

Gestao de Documentos
) 0 Fase 3 documentos, seria
Destinacdo dos Documentos composta belos

seguintes elementos: a

a de destinacdo dos

= . o gestdao do arquivo
Gestao do Arquivo Intermediario ] B
intermediario; a gestao

= - do arquivo permanente;
Gestao do Arquivo Permanente

a reformatagcdao, ou
seja, a digitalizacdo ou
Reformatacao (digitalizacao, microfilmagem) a microfilmagem, e a
eliminagao de

Eliminagao de Documentos documentos.

A pergunta que faco a partir
desse aspecto é a seguinte: ha um

ambiente e um clima que

e e i “E incrivel a forca que as
possibilitem a implementagao de um 3
programa de gestdao de documentos COISsas par.ecem ter quando
atualmente no Brasil? Plagiando elas precisam acontecer”

Caetano Velloso, utilizo a frase: “E

Caetano Velloso

incrivel a forca que as coisas
parecem ter quando elas precisam
acontecer”. Penso que, atualmente,

estejamos vivendo uma fase em que




ha uma conjungdo de fatores tao favoraveis a implementacdo de programas de gestdo de

documentos que ndo poderiamos perder tal oportunidade.

Elenco oito

elementos para

Condicbes Favoraveis

justificar o meu

entusiasmo:
1. Qualificacao crescente dos profissionais; 1. H& uma
2. Aumento da demanda por profissionais de arquivo; qualificagdo
3. Quadro docente mais numeroso; crescente dos
4. Realizacao frequiente de eventos; profissionais de
5. Mudanca na natureza dos trabalhos na area; arquivo.  Podemos
6. Crescente producao editorial; afirmar que existe
7. Aumento no numero de pesquisas; um  exército  de
8. Avangos na situacdo arquivistica. egressos dos cursos

de graduacao

em Arquivologia.

Atualmente, contamos com nove cursos superiores, sete deles concentrados nas
regidoes sul e sudeste, sete pertencendo a instituicdes federais, e dois a instituicdes

estaduais; recentemente, foi criado o décimo curso, na Universidade Estadual da Paraiba.

2. Ha uma demanda crescente pelo profissional de arquivo. Nos ultimos anos,
varios concursos publicos foram realizados e muitos dos aprovados estdao em pleno
exercicio da profissdo. Nao podemos deixar de reconhecer que indica uma profunda
mudanca dentro das organizagdes. Ora, uma organizagao que antes colocava o eletricista
alcodlatra para cuidar dos arquivos hoje estd contratando um profissional de nivel
superior, o que significa que a organizacdo ndo estd apenas tentando dar trabalho aos
egressos da universidade, mas verificou que precisa de um profissional com
conhecimento técnico e cientifico para resolver os problemas colocados pela realidade

arquivistica.

3. Temos um quadro docente mais numeroso, mais diversificado, mais
gualificado e com maior producao cientifica, apesar de ainda apresentar problemas de
canais de discussdo, de divulgacdo dos trabalhos produzidos na &area e de uma
convivéncia, um relacionamento mais proximo e constante, que possibilita a existéncia

de projetos comuns.

4. Os eventos estdo ocorrendo com maior freqliéncia. Desde 2004, foram

realizados no Brasil mais de quatro grandes congressos em nivel nacional.

5. H4 mudanca da natureza dos trabalhos apresentados nos eventos da area. E
possivel constatar, por meio de varios indicadores, que a producdo na area passou de

simples relatos de experiéncia para projetos de pesquisa inseridos em programas de pos-
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graduacdo, envolvidos em financiamento de agéncias de fomento com propostas

metodoldgicas e discussdes conceituais.

Cabe uma discussdo sobre os relatos de experiéncias, que sdao fundamentais e
devem ter um espacgo reservado nos eventos e nas publicagbes cientificas; mas se ndo
houver uma verticalizacdo na anadlise dessas experiéncias, perdem-se as informacoes,
além de ndo colaborarem para a construcdo do conhecimento, possibilitando que as
praticas sejam dominadas pelo empirismo e pelo senso comum, ou seja, uma arquivistica

espontanea em que a pratica alimenta a prépria pratica.

6. Ha uma crescente producao editorial facilitada pela reativacdo de publicacdes
peridodicas, como a revista da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros, “Arquivo &
Administracdo”, que voltou a circular; a revista “Acervo”, do Arquivo Nacional, que
também voltou a circular ha alguns anos; temos inclusive outros canais de divulgacgdo: as
revistas eletronicas, com destaque para a “Arquivistica.net”, que tem se mantido
firmemente; além disso, vale registrar o grande esforgo da Associagdo dos Arquivistas de

Sdo Paulo com a publicacdo de trabalhos importantes da area.

7. Ha aumento significativo de pesquisas, o que é possivel ser verificado pela
extensa produgdo cientifica advinda basicamente das universidades, resultado das
pesquisas desenvolvidas nos programas de pds-graduacdo e nos projetos de iniciacdo

cientifica.

8. Ha claros avancos na situagao arquivistica do Pais.

Utilizo  como Cadastro Nacional de Arquivos

exemplo o tema com Federais
que venho trabalhando 1989

ha alguns anos e que foi

Existéncia de Plano de Classificagao

inclusive tema do meu

doutorado, da
classificagao de
documentos e
informacgdes. @ Brasilia
B Rio de Janeiro

Em 1990, o

Arquivo Nacional

publicou o resultado de

uma grande pesquisa

feita nos drgaos publicos

federais, sediados em Brasilia e no Rio de Janeiro, e uma das questdes era saber se
esses Orgdos tinham planos de classificagdo para a organizacdo de seus documentos.
Constatou-se que 13% dos 6rgdos sediados no Rio de Janeiro e 27% dos 6rgdos sediados
em Brasilia tinham planos de classificacdo; mais de dois tergos dos 6rgdos ndo tinham

nenhum instrumento de organizacao de seus documentos.
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Em 2005, iniciei uma pesquisa no ambito do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica - Pibic, programa da UnB em parceria com o CNPq. Essa pesquisa
contou com a participagdo de trés alunos do curso de Arquivologia e encerrou-se em
julho de 2006, e o objetivo consistia em saber qual o nivel de utilizacdo do Cddigo de
Classificacdo do Conarg - Conselho Nacional de Arquivos, elaborado pela Camara Técnica
de Classificagcdo de Documentos do Conselho Nacional de Arquivos, que se transformou
na Resolugdo n° 4 de, 1996, depois modificada pela Resolucao n° 8, e posteriormente

modificada pela Resolucdo n° 14.

Pesquisa Pibic © universo da

pesquisa foi formado

2005/2006 pelos 23 Ministérios

Universo 22 ministérios

instalados em Brasilia,

dos quais em 22

Uso do Cadigo de Classificagao conseguimos  coletar
informacoes.

36% A primeira

64.% ' constatacao foi a de

que todos os

responsaveis pelas

‘EI utilizam o cédigo @ néao utilizam ‘

unidades de arquivo

desses ministérios

tinham conhecimento
do referido instrumento, e quatorze ministérios, 64% dos dérgaos, utilizavam o Codigo de

Classificagao.

Pesquisa Pibic

2005/2006
Quanto as
dificuldades em aplicar

o] Codigo de Dificuldade em aplicar o codigo

Classificacao,
14%

verificamos que a ‘
maioria, 86%  dos
86%

orgdos, afirmou ter

duvidas na aplicacdo,

@sim, houve dificuldade mn&o houve dificuldade

enquanto somente
14% nao tiveram

dificuldades em utilizar

tal instrumento.
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Perguntado se

Pesquisa Pibic
2005/2006

0 Codigo reflete
as atividades-meio

desenvolvidas

O Codigo de Classificagao reflete as atualmente, 37%
atividades-meio do 6rgao? responderam
negativamente e

justificaram que o]

®néo reflete Cédigo esta

mreflete ) i

desatualizado; ha

rotinas extintas e
atividades novas nao

contempladas.

Sob e wa
o ° Pesquisa Pibic
2005/2006

existéncia do Cddigo de
Classificacao de

Documentos para a
atividade-fim, 71% dos Existéncia de Codigo de

L Classificagao atividade-fim
quatorze Ministérios que

o] utilizavam para
a atividade-meio

declararam possui-lo.

A partir desses
dados, podemos afirmar
sem medo, apesar de

trabalharmos com

universos

completamente diferentes — atuamos com o universo dos 22 Ministérios instalados em
Brasilia, e o Cadastro Nacional de Arquivos Federais, do Arquivo Nacional, atuou com os
orgdos publicos instalados em Brasilia e no Rio de Janeiro —, que é possivel ter havido

uma melhoria significativa na situacdo dos arquivos desses 6rgdos publicos.

Nao podemos deixar de mencionar uma questao que considero importante - ndo
era objeto da pesquisa, mas acabou sendo nela revelada, e, de alguma forma, justifica
uma afirmagdo anteriormente feita por mim -, que os dois Ministérios que apresentaram
a melhor situagao arquivistica tinham alguns elementos em comum: tinham profissionais
especializados (arquivistas); infra-estrutura material; conhecimento técnico-cientifico;
gerenciamento adequado de todos os recursos e uma politica institucional de tratamento

dos arquivos expressa em normas e procedimentos.
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Em sintese, no local em que sdo encontradas essas condicdes, o programa de

gestao de documentos da certo.

Os oito elementos abordados acima indicam que temos, no Brasil, plenas
condigdes de avancar na implementacdo de programas de gestao de documentos, mas
também precisamos criar uma estratégia de envolvimento de todos os atores na
formulacdo, implementacdo e avaliacdo dos programas. Nesse sentido, proponho as

universidades participarem desse grande esforco e desse enorme desafio.

Ha duas semanas, participei de uma banca de defesa de dissertacdo de
mestrado para avaliar tese defendida pelo Sr. Wadson Silva Faria, do Tribunal Superior
Eleitoral, e, para ndo cometer uma injustica, o referido mestrando chegou a mesma
conclusdo a que cheguei na pesquisa feita por mim nos ministérios. O universo de sua
pesquisa foram os tribunais regionais eleitorais instalados em todos os estados
brasileiros. Em sua tese, o Sr. Wadson verificou que, de 1996 para ca, houve uma clara e
patente evolugdo no tratamento dos arquivos nesses tribunais — é evidente que o
pesquisador observou também a existéncia de varios problemas ainda a serem

enfrentados -, e ndo podemos nega-los.

Pergunto: como as universidades podem contribuir com todo esse desafio? Com
0 que sabem fazer de melhor: a pesquisa. Podemos pensar em estabelecer linhas de
pesquisas com o proposito de fundamentar solugGes para os problemas comuns e
identificar os varios diagndsticos da situacdo arquivistica brasileira; podemos definir

areas prioritarias de pesquisas e alocar recursos para esse fim.

Ha muito trabalho a ser feito e muitos vazios que poderiam ser preenchidos com
o concurso das universidades. Imagino, por exemplo, uma pesquisa que consiga
estabelecer um plano de classificagdo e uma tabela de temporalidade referenciais para
categorias de organizacbes. Vejo — e até discuti com o Sr. Wadson a respeito - que é
possivel, sim, ter um plano de classificagdo e uma tabela de temporalidade para os
tribunais regionais eleitorais, porque tém a mesma missdo, as mesmas funcgdes, as
mesmas atividades e, portanto, gerardo as mesmas tipologias documentais. Se é
possivel, é evidente que o0s instrumentos também serdo muito semelhantes. Sé
chegaremos a instrumentos como esses apds realizarmos de pesquisas, € ndao com

improvisacgao.

Nao podemos nos esquecer que as tecnologias da informacdo - assunto que
deixei reservado -, usando uma imagem criada por Davenport, sdo como uma tubulagao
por onde correm as informacgdes. De nada adianta ter uma tubulacdo top de linha, se a
informacgdo, se a agua que passa por ela, é de péssima qualidade; quem da qualidade a

informagdo somos nds e mais ninguém.

O grande desafio das tecnologias da informagdo ndo € a falta de recursos para

investir na sua aquisicdo, mas, sim, torna-las parceiras e ndo inimigas. Nossos
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problemas ndo estdo relacionados a tecnologia, mas a inteligéncia. Nesse ponto, entra o

profissional de arquivo, o sujeito responsavel por toda essa construcdo.

Para finalizar, gostaria de chamar a atencdo, principalmente dos profissionais de
arquivo, para o fato de que ndo é possivel vencer os grandes desafios impostos pela
realidade arquivistica nacional apenas com o profissional pragmatico; é preciso muito
mais que isso; é preciso que o profissional tenha capacidade de olhar para uma situacao,

verificar o problema e encontrar, inventar solucdes para ele.

Imagino que os outros palestrantes tenham muito mais assuntos interessantes a

abordar.
Muito obrigado.
EDSON ALVES LACERDA

Depois da brilhante exposicdo do Professor Renato, daremos continuidade ao

Seminario.

Para a segunda palestra, passo a palavra ao Sr. Wilmar Barros de Castro,
servidor do Superior Tribunal de Justica, bacharel em Arquivologia pela Universidade de
Brasilia e estudante do curso de especializagdo em Gestdao do Conhecimento, da
Informacdo e da Documentacdo; atualmente, ocupa o cargo de Analista Judiciario, Area
de Apoio - Arquivologia, do STJ, onde exerce a funcdo de Chefe de Secdo de Preparo
Técnico.

WILMAR BARROS DE CASTRO
Chefe de Secado de Preparo Técnico
do Superior Tribunal de Justica, Brasilia/DF

Bom dia as arquivistas e aos arquivistas, aos demais profissionais da area da
ciéncia da informagao e da gestdo do conhecimento, principalmente aos que nos auxiliam

na Justica em nosso labor diario.

Ao iniciar este didlogo, cito um trecho do “Diagnédstico do Poder Judiciario”, de
2004, realizado a partir de uma consultoria contratada pelo Ministério da Justica junto a

Fundagao Getulio Vargas:

“O Poder Judiciario precisa se modernizar para prestar mais e melhores servicos
a populagdo brasileira. A ineficiéncia da maquina publica a servico da Justica traz

enormes prejuizos ao Pais:
- torna a prestacdo jurisdicional inacessivel para a maior parte da populacao;

- transforma a vida dos que tém acesso ao Judicidario numa luta sem fim pelo

reconhecimento de direitos;

- dificulta o exercicio profissional de advogados, advogados publicos, membros
do Ministério Publico, defensores publicos e serventuarios da Justica (muito bem

representados neste Seminario);

23



- penaliza injustamente os magistrados em sua missao de fazer justica; e
- inflaciona o chamado Custo Brasil”.

O tema ora proposto para o Painel: “"A Gestdao de Documentos e Informacgdes
Institucionais no Contexto da Prestacao Jurisdicional" é de todo oportuno, especialmente
guando representantes de outros 6rgdos opinam sobre a questdo da reforma do
Judiciario, falando das melhorias do trato com a prestacao jurisdicional, ocasido em que

podemos possibilitar a sua efetividade.

Surge a pergunta: como é que a politica na gestdo de documentos, a politica
institucional para o tratamento da informacao - com bem disse o Professor Renato -
pode contribuir para a prestacao jurisdicional? Pode contribuir em tudo. Por meio das
informagdes institucionais, das informagOes organicas, que sdo as registradas, é

efetivada a prestacao jurisdicional.

Ha um colega do STJ] que diz que é nos 6rgdos julgadores onde se fazem os
termos dos autos, é onde se materializa a prestagdo jurisdicional. De nada adianta ao
juiz proferir sua decisdo se ndo ha aparato tecnoldgico, apoio logistico e de recursos

humanos ou material de gestao da informacao.

Tendo em vista que, por mais que este seja um Seminario tematico, temos
profissionais de outras areas, do Poder Legislativo, do Poder Executivo, membros de
orgaos “independentes” e do Ministério Publico, pergunto: o que é prestagdo
jurisdicional? E a razdo de ser do Poder Judicidrio. Ndo ha razdo para a sua existéncia
sendo para a prestacdo jurisdicional, que é justamente a manifestacdo desse poder
julgador e mediador de conflitos nas questées que |lhe sdo demandadas; é o que justifica

sua existéncia; é a manifestacao e a aplicagdo do Direito no caso concreto.

Nao entrarei em detalhes sobre o que seria a gestdao de documentos, pois existe
toda uma bagagem legislativa a respeito do assunto: a Lei n° 8.159, de 1991, e decretos
amplamente trabalhados, mas abordarei as informacgdes institucionais, informagdes
arquivisticas, organicas, que estdo registradas em decorréncia de uma atividade
especifica, qualquer que seja o suporte de informagdo. Sei que muitos sdao os
profissionais ligados a area, mas nem todos conhecem a terminologia. Quando nos
referimos a gestdao de informagodes arquivisticas, de tratamento da informacdo, estamos

ligados a informacao, e ndo ao suporte.

Passada a fase conceitual, pergunto qual a importancia de uma politica para
tratar de sistemas? A politica deve ser muito mais que um conjunto de diretrizes e
normas para a operacionalizacdo dos sistemas de informacbdes arquivisticas das
instituicdes. Ao tratarmos de politica, defendo ndo apenas a edicdo de uma norma ou
outro requisito legal. E, aqui, faco um paréntese. Em algumas instituicGes, sabemos que
ha um instrumento legitimador de uma politica, mas a pergunta a ser feita é: essa
politica implementada no 6rgdo tem obtido aplicacdo e efetividade para a prestagdo

jurisdicional? Ela foi internalizada e amplamente divulgada de forma a ser aplicada por
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todos na instituicdo, do presidente ao servente da limpeza? Todos tém de saber da

politica.

Para que haja uma politica de qualidade, muito se diz que as pessoas devem
dela estar cientes. E assim é no tocante a politica e gestdo de documentos e ao

tratamento de informacao.

Essa pseudopolitica tem demonstrado resultados positivos como indicador de
desempenho de produtividade, tem agregado valor a prestacdo jurisdicional? Tem ela
proporcionado a reducao de tempo nas tomadas de decisdo? As respostas devem ser

afirmativas para todos os que tém politica instalada dentro do seu érgao.

Para implantarmos uma politica arquivistica no Judiciario, ndo bastam apenas
normatizar e regulamentar; ndao bastam apenas programas de gestdao e manuais de
gestao (resolucdes, ordens de servico, portarias e outras “sopas de letrinhas”). Estamos
acostumados a empregar esses instrumentos, e eles ndo nos faltam no nosso dia-a-dia

arquivistico. Precisamos de efetividade.

Como falarmos de politica arquivistica para os 6rgaos que compdem o Poder
Judiciario, quando, ndo raro, alguns deles desconhecem o profissional, o arquivista? O
arquivista é desconhecido ou porque ndo compde os quadros de pessoal, ou porque, se
os compde, relegam-no a servigos operacionais, situagdao mais comum. Em raros casos,
desenvolve-se o pensar arquivistico: atividade de planejamento e implementacdo de

solucdes que contribuem para a celeridade e a efetividade da prestacao jurisdicional.

Defendo, portanto, a politica a partir da implantagdo de sistemas inter e intra-
institucionais. Mas, o que vem primeiro, a politica ou o sistema? Por ocasido do ultimo
congresso, que ocorreu em Porto Alegre, comentei com o Professor Renato sobre o que
viria primeiro: se a politica ou o sistema. Um pode vir antes e o outro, depois, mas o
ideal é que ocorram em conjunto. Alguns devem se questionar: “Mas o sistema ja existe?

Nao existe o Sinar — Sistema Nacional de Arquivos?” Pelo menos, a lei dispde que exista.

Para varios 6rgaos do Poder Judiciario, bem como para outras esferas do Poder,
gue ndo sabem sequer da possibilidade de fazerem parte de um sistema, faltam acgdes

concretas, integradas e, principalmente, vontade politica ou administrativa.

Mas como podem integrar? Nao fazemos parte do Sinar? Temos apenas a
previsdo legal para que possamos integra-lo. Os o6rgdos do Poder Judiciario, por
intermédio de seus érgaos centrais deverdo - obrigatoriamente - organizar seus arquivos
sistematicamente. Orgdos centrais? Como podemos definir um 6rgdo central dos
arquivos do Poder Judicidrio se cada tribunal é independente? Todos os tribunais sdo
independentes, temos inclusive autonomia, mas fala-se em ilhas: os TREs, os TJs e os
tribunais superiores sdo ilhas; a Justica Federal, com suas divisdes, também sdo ilhas.

Algumas ja conseguem implementacbes sistémicas.
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A solugdo seria criarmos um arquivo nacional do Judiciario? E uma pergunta, nao
uma afirmacdo. Nesse mesmo sentido devemos debater o papel da Camara Setorial dos
Arquivos do Poder Judiciario frente a essas discussbes, cobrando a atuacdo de quem a
integra e a participacdo daqueles que nao a compdem e apenas a criticam. Por que nao
articularmos com o Conselho Nacional da Justica acdes de integracdao e definicdes das
politicas e gestao de documentos e informacdes institucionais em todo o Poder Judiciario?
Orgdo criado pela Emenda Constitucional n°® 45, sob muita critica, principalmente pelo
fato de fiscalizar o Poder Judiciario, mas que ndo foi criado somente para esse fim g, sim,

para normatizar e para integrar.

Vale destacar o exemplo da sistematizacdo dada pelo Poder Executivo ao
estabelecer, por intermédio do Decreto n° 4.415, de 2003, o Siga — Sistema de Gestdo
de Documento de Arquivo, o qual realizou alguns eventos no més passado, tendo como

orgdo central o seu Arquivo Nacional.

N3o obstante a existéncia do Sinar - Sistema Nacional de Arquivos -, o Poder
Judiciario, na sua esfera de competéncia, criou um sistema proprio para possibilitar essa

integracdo de forma mais elaborada.

Como deve ser essa politica? Uma politica de gestdo de documentos e
informacdes institucionais deve ter como um dos idealizadores o arquivista, o profissional
da informacdo, que € o agente da gestdo do conhecimento nas instituicdes; vale ressaltar

gue nao sao os unicos.

Deve-se buscar a colaboracdo de outros segmentos profissionais com a

finalidade de atuar nas seguintes tematicas:

- producdo de documentos com a utilizagdo de recursos da certificagdo digital,

garantidas a acessibilidade, autenticidade e a fidedignidade;

- utilizacdo de ferramentas de workflow para otimizagdo de seus fluxos de

trabalho;

- implantagdo de sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos,
como o Sigad - Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos —, que
possui uma consulta publica falando sobre e-Arg, incluindo ferramentas de GED -

Gerenciamento Eletronico de Documentos -, de Record Management;

- insercao da preocupacdo e responsabilidade ambiental na definicdo dos
materiais e recursos utilizados, bem como na relacado com a destinacao final dos
documentos - a preocupacdao ambiental também é extremamente relevante quando se
define uma politica de gestdo, de como otimizar, favorecer e diminuir os impactos
ambientais da producdo acelerada e da impressdo desordenada de documentos, fator

alarmante, principalmente no Poder Judiciario;

- geracao do conhecimento institucional por meio de documentos e informacoes,

contribuindo para a aprendizagem organizacional na prestacao jurisdicional.
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Além disso, a implantacdo dessas politicas passa pela modernizacdo e
atualizacao de seus gestores e de procedimentos racionais, pela simplificagdao de rotina
de trabalho, pela capacitagdao de pessoal e, principalmente, pela desburocratizacao -
guando falamos em politica ndo queremos burocratizar, temos de racionalizar, ndo sendo

necessario reinventar a roda.

7

E necessaria a captacdao das melhores experiéncias de gestdo, valoriza-las,
torna-las publicas e provocar sua implementacdo em todos os 6rgaos do Poder Judiciario,
mediante um sistema de gestdo de informagdes arquivisticas institucionais. Muitos
orgdos conseguiram implementar iniciativas inovadoras, que demonstram possibilidade
real de melhoria de funcionamento da atividade de gestdao, sem depender de qualquer
alteracao legislativa, de qualquer lei que a altere, mas, para isso, necessitamos de uma
integracdo sistematizada; essa operacionalizagdo, por via de politicas e de sistemas, é

essencial.

Conforme estabelecido no livro “A Quinta Disciplina”, de autoria de Peter Senge,
importante tedrico na discussdo de temas ligados a aprendizagem organizacional e

gestdo de conhecimentos, acredito que todo sistema tenda a manter-se em equilibrio.

A falta de solucGes em politicas arquivisticas sistematizadas e integradas tende a
permanecer como estd. Se ndo ha atitude permanecerd como estad. Mas, com pequenas

mudangas, podemos produzir grandes resultados.

Se muitos acharam que sairiam com respostas para suas indagagGes, espero ter

respondido algumas; porém, minha intencdo era colocar outras mais.
Espero ter contribuido para iniciar uma reflexao.

Encerro essas palavras citando um trecho de Alexandre de Moraes, grande
jurista da area do Direito Administrativo e Constitucional, membro do Conselho Nacional
da Justica, sobre a atuacdao do Poder Judiciario: “Justica tardia é justica falha, sem
credibilidade, que gera impunidade e descrenca em todo o sistema judicial”. Se um érgao

do Judiciario esta ruim, € bem provavel que todos os demais também estejam.
Muito obrigado a todos e agradeco pela atencao.
EDSON ALVES LACERDA

Depois da brilhante explanacdao do Sr. Wilmar, que nao respondeu a todos
guestionamentos, mas trouxe outras indagacdes, pergunto: seria a solugao para os
arquivos do Judicidrio a criacdo de um érgdo central? E um aspecto a respeito do qual
deveriamos pensar e debater em outros congressos e seminarios para que tenhamos

efetivamente agdes nesse sentido.

Passo a palavra ao Sr. Ariovaldo Dias Furtado, graduado em Arquivologia pela
Universidade de Brasilia; atualmente, ocupa o cargo de Analista Judiciario, Area de

Especialidade - Arquivologia, no Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios,
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e membro da Camara Setorial de Arquivo do Poder Judiciario do Conselho Nacional de
Arquivos.

ARIOVALDO DIAS FURTADO

Analista Judiciario do Tribunal de

Justica Federal e dos Territérios, Brasilia/DF

Compor uma Mesa tao ilustre, com o ex-colega de faculdade e com o grande

mestre Professor Renato, € um grande desafio.

Trago um caso de trabalho em execucdo no Tribunal de Justica do Distrito

Federal e dos Territorios.

Gostaria de agradecer ao Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
e aos colegas do Superior Tribunal de Justica pela oportunidade de participar deste
evento e poder abordar o tema “A Gestao de Documentos e InformagOes Institucionais
no Contexto da Prestacdo IJurisdicional”, trazendo um exemplo pratico de gestdo
documental, em fase de implementacdo no TIDFT, denominado Proma - Projeto de

Modernizacao dos Arquivos do Tribunal de Justica.

Aproveito a oportunidade para agradecer, também, a coordenacdao do “I
Seminario sobre Gestdo Documental no Poder Judiciario” pelo convite e, em especial, ao
Sr. Edson Lacerda, Moderador da Mesa, na pessoa de quem cumprimento todos os

presentes.

A criacdo de massas documentais acumuladas, bem como a falta de espaco fisico
adequado para armazenamento de documentos, sdo fantasmas que vém assustando e
assombrando os profissionais de arquivo. Quem ainda ndo os enfrentou, certamente os
enfrentardo, a ndo ser que nos unamos na construcao de solugdes inovadoras, eficientes,

eficazes e efetivas, que resolvam de forma definitiva essa problematica.

Nesse sentido, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios acredita
gue oferece uma contribuicdo, ainda que necessitando de lapidacdes, dada a
complexidade do problema, mas julga ser um pontapé inicial para a construgdo de uma
solucdo duradoura. Trata-se do Proma - Projeto de Modernizagdo dos Arquivos do
Tribunal de Justica -, concebido por iniciativa da Secretaria de Gestao Documental,
vinculada a douta Vice-Presidéncia do Tribunal, com a participacdo de diversos
profissionais das distintas areas administrativas da Casa, cada um dando sua colaboragao

na area de sua competéncia, dando um carater multidisciplinar ao projeto.
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Para que o

¢ Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territérios
Prajeto de Modermizacio dos Arguives — PROMA

Um peso, uma medida: gestdo documental

Proma pudesse se

tizar, d 2 & eon e
concretizar, - duas Consideracdes Iniciais e Breve
acoes Sao Historico 2004 - 2006
merecedoras de
destaque: a « 2004: Contratacdo de Consultoria da Universidade de
contratacio de uma Brasilia - UnB, para elaboracdo do Projeto de

o . Arquitetura de Gestdo Eletrénica de Arquivos de Autos

consultoria junto a Judiciais Findos do TJDFT.
Universidade de « Atualizacdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Brasilia, em 2004, Documentos — Area Judicial — Portaria GPR N. 863 DE
para fazer um 04;1 1;‘(2004
diagnostico da e Culminou, em 2004, com a elaboracdo de proposta de

solucdo do problema: PROJETO DE MODERNIZACAO

situagao dos acervos DOS ARQUIVOS — PROMA — PA 18.437/2004

do Tribunal de

Justica e, ao mesmo tempo, apresentar sugestdes de solugdes que servissem como base
para a elaboracdo de nosso projeto basico; e a renovagdo da Comissdao Permanente de
Avaliacdo Documental do Tribunal de Justica, da qual tenho a satisfacdo de fazer parte
como colaborador. Essas duas agdes culminaram com a elaboragcdo do projeto de

modernizacdo dos arquivos.

. . o el Resolvi
Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territérios

Prajeto de Modemizaciio dos Amguives — PROMA

Un pese, mma medida: gestde documental

apresentar esta

R imagem orque
Como estavam armazenados os autos judiciais do 9 pora

TJDFT, antes do Arquivo Central - SUGIP parece ser uma
= - realidade

particular do

TIDFT - acredito

que ninguém

passe por esse

problema.

Esta era
a situacao dos

autos no Tribunal

de Justica do
Distrito federal e dos Territérios. Como ndo era muito boa, buscou-se solugdes imediatas
para o problema.
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Em 2001, foi
Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territorios

construid O, €em uma Projete dz Madernizaciio dos Amguives — PROMA
Um peso, uma medida: gestdo documental

. 2
area de 1.800 m*,  como estsio armazenados os autos judiciais do
um galpdo dotado de  TJDFT atualmente e o que melhorou:

estantes  dispostas / — —

em mezaninos de
dois andares, com
capacidade de
armazenamento de

104 mil caixas, ou

Arquivo Central — SUGIP

== Inaugurado em maio de 2001, possui uma
moderna estrutura de ammazenamento com
capacidade para 104.000 caixas.

seja, 14.560 metros

lineares.

Atualmente esta com 82,43% de sua capacidade
utilizada.

No segundo

Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territérios
Projete de Modernizaciio dos Arguives — PROMA

Un peso, mma medida: gestdo documental

semestre de 2004,

dada a transferéncia

v'Situacao atual e Projecao de Crescimento da massa
Esgotamento do Espago Fisico para documental
Armazenamento de Autos Judiciais: acumulada somente

= |nicio a partir do 2° semestre de 2004; no Forum de Brasilia,

= Crescimento de 12.020 metros lineares = 86.000 caixas houve a ocupagdo de

(periodo 2004-2007), em todo o TJDFT,; 82,43% das
= Taxa de crescimento: estantes.

— Distribuico 10,22% a.a. Atualmente,

— Arquivamento 9,65% a.a. o espaco  esta
esgotado.

O  Arquivo

Central, que ficou sob a responsabilidade da Subsecretaria de Armazenamento Geral de
Documentos, atendeu, em um primeiro momento, somente ao Férum de Brasilia, por ser
maior e possuir a situacdao mais alarmante. As fotos mostradas anteriormente sdao do
Férum de Brasilia, ndo significando que nos outros foruns nao haja essa situagao, ficando

os demais, dez féruns, a serem atendidos oportunamente.

Para piorar a situacdao - que ja nao era favoravel -, previu-se o esgotamento da
capacidade de armazenamento do Arquivo Central a partir do segundo semestre de
2004. Havia a previsao de crescimento do acervo, em todo o Distrito Federal, de 86 mil

caixas, somente no periodo de 2004 a 2007, ou seja, de 12.020 metros lineares.
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Com base em estatisticas, percebeu-se que a distribuicdo de autos de processos
judiciais aumentaria 10,22% ao ano, e a taxa de arquivamento aumentaria 9,65% ao

ano, durante o periodo de 2004 a 2007.

Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territérios
Prajeio de Madernizacio dos Amguives — PROMA

U peso, uma medida: gestdo documental

Para demonstrar,

ainda mais a situacdo
assustadora que se
Na Circunscrigao Judiciaria Especial de Brasilia encontrava o Tribunal de
Justica do Distrito Federal

= Acimulo de autos em 40 anos: 16.230 metros e dos Territérios,
lineares ou 115.920 caixas; considerando somente o

= No periodo de 2004-2007 sera acumulado um Forum de Brasilia, o

montante de 5.700 metros lineares ou 40.800 caixas. acumulo de autos em

quarenta anos foi de
16.230 metros lineares,

ou seja, 115.920 caixas.

No periodo de

2004 a 2007 serd

acumulado um montante de 5.700 metros lineares, ou 48.800 caixas, 0 que corresponde
a 35% do montante produzido em quarenta anos; tudo sera produzido em apenas quatro

anos.

Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territérios
Prajeio de Madernizacio dos Amguives — PROMA

Um peso, uma medida: geskdo documental

ApoOs contextualizar

a situagdo em que se

encontrava o acervo do

Tribunal de Justica do vPROJETO DE MODERNIZACAO DOS
ARQUIVOS - PROM

Iniciativa da Vice-Presidéncia, com apoio da Presidéncia e
da Corregedoria, tendo como objetivo principal resolver o

Distrito Federal e dos

Territérios, passo a falar

sobre a solugdo encontrada: problema de armazenamento de autos judiciais findos,
o Proma. promovendo a definicdo de critérios e procedimentos para
a destinacao final de documentos judiciais e a utilizacao de
O Proma ¢é uma ferramentas tecnolégicas que garantam armazenhamento
iniciativa da Vice- em ambiente seguro e viabilizem a adocdo de sistema
digital para o rito processual como alternativa a forma

Presidéncia, com apoio da -
tradicional.

Presidéncia e da

Corregedoria, tendo como

objetivo principal resolver o problema de armazenamento de autos judiciais findos,
promovendo a definicdo de critérios e procedimentos para a destinacdo final de
documentos judiciais e a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas que garantam
armazenamento em ambiente seguro e viabilizem a adocao de sistema digital para o rito

processual como alternativa a forma tradicional.
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Trata-se de um projeto de gestdao, que envolve ndao somente o tratamento
arquivistico - tdo tipicamente conhecido pelos colegas presentes -, como a associacdo de

novas tecnologias, da certificacao digital, da digitalizacao, da microfilmagem etc.

Para melhor
Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territérios
Projeto de Modemizacho dos Arguivas — PROMA

Um peso, uma medida: gestao documental

controle e execugao do

projeto, houve uma

divisao em quatro

vPROJETO DE MODERNIZACAO DOS subprojetos.
ARQUIVOS - PROM

Primeiro, as

O PROMA FOI DIVIDIDO EM 4 SUBPROJETOS: bases do GED

envolveram a elaboracdo
Bases do GED;

Aquisicao de Infra-estrutura; do projeto basico, o

Gestdo Documental, Preservacdo e Acesso Eletrénico convencimento da
das Informacdes; administracdo  superior
Nova Sede do Arquivo Central.
da Casa, o]
estabelecimento de

parcerias junto as
demais unidades administrativas do Tribunal de Justica, a contratacdo de consultoria

junto a Universidade de Brasilia e a aprovagdo da tabela de temporalidade.

Segundo, a aquisicao de infra-estrutura envolveu um aumento da capacidade de
armazenamento de dados em disco rigido - o nosso storage aumentou de seis para
dezesseis terabytes -, foi adquirida uma sala cofre com 7 m? para armazenamento das
midias que seriam produzidas em funcdao do Proma; foi reformado e preparado o espaco
fisico denominado Centro de Modernizacdo dos Arquivos, de cuja inauguracdao alguns

tiveram oportunidade de participar.

O Centro de Modernizagao foi dotado de uma infra-estrutura moderna com SFTV
- Sistema Fechado de Camera de TV e Video -, que filma durante 24 horas todo o
trabalho desenvolvido dentro do Centro, contém alarme contra intrusdo entre outras

modernidades.

Terceiro, a gestao documental, preservacdo e acesso eletrénico as informacodes
envolveu a contratacdo de uma consultoria para prestacdo de servicos arquivisticos de
tratamento de uma massa documental de 90 mil caixas e a mudanca de suporte dos
documentos em conformidade com a tabela de temporalidade j& aprovada, bem como
aquisicao de equipamentos como scaners de producao, microcomputadores, certificadora

digital, microfilmagem eletronica entre outros.

Foi contratado um consdércio de empresas denominado Digiware, que
disponibilizou cerca de cem pessoas para executar o trabalho em 42 meses - essas

pessoas estdo, atualmente, trabalhando com a documentacdo.
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Por fim, a nova sede do Arquivo Central - como alguns tém conhecimento, o
galpdo foi criado de forma emergencial e vem atendendo a nossa demanda, apesar de
nao ser o mais adequado - estd em fase de planejamento. Acreditamos e esperamos que

no ano que vem, em 2007, tenhamos boas surpresas quanto a construcdo da nova sede.

Dois pilares foram os mais importantes para o projeto de modernizacdo dos

arquivos.

Gostaria de me
Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territérios
Prajeto de Mademizaciio des Arguives — PROMA

Um peso, uma medida: gestao documental

aprofundar no que diz

respeito a Comissdo

Permanente de Comissdo Permanente de Avaliacao
o Documental - Area Judicia
Avaliagcao Documental. (PA N. 7.824/2001)

Ouso dizer que
« Instituida pela Portaria Conjunta N. 018, 09/05/2001;

« Composi¢cao: oito Juizes e colaboradores;

a renovacao da
Comissdo é o principal

_ _ » Desenvolver os instrumentos de gestio arquivistica:
pilar do projeto de Plano de Classificacio e Tabela de Temporalidade de

modernizacdo. Sem a Documentos;

» Autorizar a aplicagdo do descarte de documentos sem

Comissao, ndo teriamos SmSoshal : Sl
valor histérico, informativo e cientifico.

aprovado NOSs0S
instrumentos de gestao
arquivisticas, muito
menos teriamos tomado uma atitude tdo ousada, visando a associacdo de novas

tecnologias.

A Comissdo foi instituida pela Portaria n® 18, de 2001, e atualizada em 2004.
Sua composicao é de oito juizes e colaboradores, entre os quais estd a nossa Secretaria
de Gestdo Documental, a Secretaria Judiciaria, os profissionais da area de Arquivologia,
de Direito, de Contabilidade, de Administracdo e de Histéria; enfim, é uma Comissao
conforme prevé a Lei n° 8.159. Tem como objetivos desenvolver os instrumentos de
gestao arquivisticas, que sdo o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade, sem
0s quais nao teriamos como ter uma gestdo arquivista efetiva; e autorizar a aplicacdo do

descarte de documentos sem valor histérico, informativo e cientifico.

A Comissao foi dividida em trés niveis.

33



Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territérios
. Projeta dz Mademizacio dos Arguives — PROMA

Um peso, uma medida: gestao documental

O primeiro

nivel seria o de

Os trabalhos da CPAD -Area Judicial assessoramento, no
Foram estruturados em trés niveis, a saber: qual se encontra

I. Assessoramento (Colaboradores) os  colaboradores,

0s historiadores,

Il. Técnico (Juizes) os administradores,

0s arquivistas etc.

lll. Decisério (Presidente, Vice-Presidente e
Corregedor) O segundo

nivel seria o técnico,
formado por juizes
de Direito, cada um
em sua area do

saber.

O terceiro nivel é o decisério, composto pelo presidente, vice-presidente e o

corregedor.

A comissao

Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territérios
. Projeto dz Modernizacio dos Arguives — PROMA

Um peso, uma medida: gestao documental

» DOCUMENTOS PASSIVEIS DE DESCARTE:

definiu que oS

documentos passiveis de
descarte sao aqueles sem

valor, que serdo Os autos judiciais considerados sem valor serao
climinados na integra, eI_m_nnados _na_ m_tegra, ficando armazenado, em meio
digital, as principais pegas:

ficando armazenados em

inicial, contestacdo, reconvencdo, sentenca, acordaos,
meio digital as principais depoimentos, guia de recolhimento de custas finais, oficio de
pecas, ou seja, mesmo 0s baixa, transacbes e acordos homologados por sentenca,

certiddo do transito em julgado, documentos e decisbées que
auxiliaram na elaboracdo da sentenca e que n&o foram
eliminados na integra, reproduzidas em outras pecas.

autos judiciais, que serao

terdo digitalizadas as suas

+Obs. Apenas serdo eliminados, apds publicagdo de edital de eliminagio
dos autos de processos judiciais no Diario da Justiga, decorrido o prazo legal
gqueremos preservar a estabelecido e prévia avaliagdo quanto ao valor secundario (histérico).

principais pecas, porque

informacdo gerada no

Tribunal.

No TIDFT, consideramos que as pecas mais importantes para a reconstituicdo
dessa informacdo sdo: a inicial, a contestacdo, a reconvencao, as sentengas, 0s
acorddos, os depoimentos, as guias de recolhimentos e custas finais, os oficios de baixa,
as transacbes e os acordos homologados por sentenca, certiddo do transito em julgado,
documentos e decisdes que auxiliaram na elaboracdo da sentenca e que ndo foram

reproduzidos em outras pecas.
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Mesmo assim, seguindo os ditames do Conselho Nacional de Arquivos, antes de
eliminarmos todo e qualquer auto judicial, seguiremos o prazo legal a ser cumprido. Foi

definido pelo Tribunal
Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territérios
Projeta de Moadernizacio dos Amguives — PROMA

Um peso, mma medida: geskdo documental

gue o prazo é de 45

dias.

Decisdes da CPAD -Area Judicial Como decisdes

da CPAD tivemos o
» CORTE CRONOLOGICO que foi definido como

»>AUTOS COM VALOR SECUNDARIO (histérico, probatérioc ~ COte cronologico, ou

ou informativo) seja, todos os autos
judiciais que reportam

»AUTOS DE GUARDA LONGA
até 31 de dezembro de
1969 serao
considerados historicos
e terdo como
destinacdo final sua

guarda integral e permanente, sendo digitalizados e microfilmados na integra.

Autos com valor secundario (historico, probatdrio ou informativo), além daqueles
do corte cronoldgico, sdo considerados permanentes pelo seu valor secundario e serdo

digitalizados e microfilmados na integra, apds prévia avaliagdo documental.

Autos de guarda longa sdo autos que foram considerados para a guarda até mais
de 30 anos e serdo, também, digitalizados e microfiimados na integra, visando sua

preservacgao.

Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territérios
Projeta de Madermizaciio das Amguives — PROMA

Um peso, uma medida: gestdo documental

#»Etapas de Execugac do PROMA

N, (g (2

Classificagdo Arranjo Transporte Cadastro/Digitagio

— PROMA K

Eliminagdo Higienizagdo

‘ Guarda Permanente

(N

ﬁil ,, m_
AL I/7 e @% R ey Diuit;in!

Avaliagdo Armazenam ento Remontagem Microfilmagem
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Demonstro como o Consorcio Digiware esta trabalhando neste exato momento.

Sao dois meses que o Consorcio vem dando resultados no Tribunal.

Definimos quais as etapas seguidas até que possamos chegar na destinacao final

dos autos judiciais findos.

A primeira fase é a classificacdo dos processos. Possuimos uma massa
documental de 90 mil caixas que precisam de tratamento arquivistico. Essa massa foi
produzida durante 40 anos e ndo recebeu o devido tratamento. Foi necessaria a
contratacdo de uma consultoria para que nos ajudasse nesse trabalho, e essa
consultoria, a todo o0 momento, supervisionava o desenvolvimento do trabalho realizado

pelos técnicos da Subsecretaria de Gestdo de Arquivos Intermediarios e Permanentes.

Todos os autos sao classificados conforme o plano de classificacdo, depois sdo
arranjados em caixas arquivos e transportados do Arquivo Central para um galpdo que
fica ao lado do Centro de Modernizagdo Arquivistica; sdo cadastrados no sistema Sisdoc -
Sistema de Documentos e Informacbes —, no qual controlamos as informacdes dos autos
arquivados; sdo higienizados, digitalizados e microfiimados. Neste momento, é feita a
certificagdo digital - contratamos a certificagdo digital junto a Empresa CertSign, que
esta diretamente vinculada a arvore do Instituto Tecnoldégico da Informagao; os
documentos sdao remontados, porque tiveram que ser desmontados para serem
digitalizados e microfilmados, armazenados novamente nas caixas arquivos e sao levados
de volta ao Arquivo Central, onde acontece o processo de avaliacdo; sdo guardados de

forma permanente em um arranjo ou sdo enviados para eliminagao.

Apresentarei um video institucional, que mostra, de forma bem didatica, como

e

Videao

funciona o Projeto de Modernizagao.
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Agradeco a todos pela paciéncia e finalizo, dizendo que os esforcos foram
envidados focando a origem do problema: o acumulo em escala exponencial da
documentagdo da area-fim sem o gerenciamento necessario, célere e moderno, no
sentido de se guardar o que for estritamente indispensavel, na garantia dos direitos dos
nossos cidaddos e na preservacao da histéria da Justica do Distrito Federal e dos
Territorios. Em breve, teremos mais uma novidade, que serd a home page do Proma, na
gual estardo disponiveis o projeto basico e a tabela de temporalidade; enfim, todas as

informacdes sobre o projeto.

Tribunal de Justiga do Distrito Federal ¢ Territérios
Projeto de Modernizagio dos Arguivos — PROMA

Um peso, uma medida: gestao documental

vContato

SECRETARIA DE GESTAO DOCUMENTAL — SEGD
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS — TJDFT

www tjdf. gov.br/proma (disponivel a partir de 23/10/2006)
PALACIO DA JUSTIGCA - BLOCO D

PRACA MUNICIPAL - LOTE 1

1° subsolo - sala s/n

BRASILIA - DF

CEP: 70094-300

FONES: (61) 3343-6911 f 3343-6912
Ariovaldo Dias Furtado — ariovaldo.furtadoigitjdf.gov.br
Arthur Cezar da S Junior — arthurigtjdf.gov.br

Virginia R. da Costa - virginia.costa@tjdf.gov.br
Cristiano M. Alvares — cristiano.alvares@tjdf.gov.br

Para finalizar, cito uma frase, que utilizo desde a época de faculdade e que
sempre me serviu como parametro e considero-a interessante: “Ndo temas ousar e errar,
pois o erro € inerente ao sucesso; temas errar por ndao ousar, porque a histéria

certamente nos julgara por essa omissdo”.
Muito obrigado.
EDSON ALVES LACERDA

Depois da brilhante apresentacdao do Sr. Ariovaldo, destaco a importancia do
Proma, tanto que o Superior Tribunal de Justica fez questao de selar essa parceria, pois,
a despeito de outros 6rgaos terem a tabela de temporalidade, o Proma foi inovador nesse
sentido, trabalhando justamente o objeto da lide, o que para o Superior Tribunal de
Justica é de extrema relevancia, considerando que tem varios processos e a maioria dos
gue sao guardados referem-se a habeas corpus. Se a classificagao for realizada por
classe processual ndo resolverd o problema. Com foco no objeto da lide, analisaremos
que ha habeas corpus que tratam de assuntos totalmente irrelevantes, ao passo que ha

outros de importancia histdrica. Nesse sentido, o Proma foi feliz, e, falando em nome da
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Secretaria de Documentagdo do Superior Tribunal de Justica, damos todo apoio e

incentivo a esse tipo de acgdo.

Em continuidade ao evento, passo a palavra ao Sr. Marcelo Jesus dos Santos,
graduado em Arquivologia pela Universidade de Brasilia; Analista Judiciario, Area Apoio
Especializado - Arquivologia, do Supremo Tribunal Federal, Chefe da Secao de Arquivos
Judicidrios desse Orgdo, Representante do Poder Judicidrio no Conselho Nacional de
Arquivos e Membro da Camara Setorial sobre Arquivos do Poder Judiciario nesse mesmo
Conselho.

MARCELO JESUS DOS SANTOS
Analista Judiciario do Supremo Tribunal Federal, Brasilia/DF

Bom dia a todos.

Farei uma rapida explanacdo a respeito de um trabalho pratico: a tabela
desenvolvida no Supremo Tribunal Federal. Contarei um pouco dessa histdria, dessa

nossa experiéncia.

Gostaria de homenagear os responsaveis pela organizacao deste evento, que
tem por objetivo partilhar conhecimentos, idéias e praticas, e agradecer pelo convite.
Penso que todos sairemos deste evento com mais conhecimentos e com a certeza de

aplica-los a nossa realidade.

Parabenizo o trabalho pioneiro realizado no Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territéorios, que certamente servird de modelo para todos os tribunais,
assim como para outros arquivos do Poder Publico. Nos, do Supremo Tribunal Federal,
ainda nao alcancamos esse estagio, mas com certeza esse modelo servira de referéncia,

pois buscaremos no TIDFT algumas informacdes sobre o Proma.

A exposicao do Sr. Ariovaldo tem similitude com a introducdo que farei, porque
penso que os arquivos dos tribunais, do Judiciario, enfrentam no dia-a-dia um dilema
entre o passado e o futuro, ou seja, entre guardar o papel, em meio tradicional, e
guardar a nova tecnologia, haja vista que a maioria dos arquivos do Judiciario estd
voltada para o suporte papel, enquanto a nova tecnologia esta sendo absorvida pela area
de informatica. Deparamo-nos com tal situagdo, e eu diria que ha um certo conflito entre
as duas areas, porque, na maioria dos orgdos do Judiciario, falta uma definicdo da
politica para o arquivo, enquanto 6rgdo, enquanto unidade, que s recebe documentos,
em deixar de ser uma unidade passiva para ser pro-ativa, atuando na origem, na
producao do documento. Penso que a peca fundamental da gestao de documentos seja,
na origem, controlar o comego do processo, para, a partir dai, ter-se o controle dos
documentos em meio digital e em papel; enfim, de todo o arcabouco de documentos da
instituicao.

E bom lembrar que, atualmente, a tecnologia permite que volumes imensos de
documentos e de processos sejam armazenados no HD de um computador. Mais que

nunca, os responsaveis pelos arquivos e similares tém de estar atentos a essa questdo,
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porque, mais que uma disputa por espaco, trata-se do controle das informagdes, como
disse o Professor Renato, porque apenas a tecnologia nao basta para resolver o
problema, é preciso que haja atuacgao do profissional, da pessoa humana para organizar

a informacao.

Penso que um dos pontos principais a ser definido pelo arquivo, além da gestao,
seja a politica de guarda dos documentos, o momento de definir-se essa politica, ou seja,
guem guardara, porque convivemos com esse dilema. A informatica guarda parte ou
todo acervo eletronico, enquanto que o arquivo guarda o suporte papel. Cabe ao arquivo
definir as questdes politicas, os procedimentos, interferir na producdao e definir por
quanto tempo esses documentos serdo guardados. E importante, também, situar o
arquivo no tempo e no espaco, porque ha muito deixou de ser mero depdsito de papel; é
preciso, pois, rever a sua missao. Qual é a missdo do arquivo? Imagino que seja a de
gerir a documentacdo, porque se ndo se posicionar dessa forma, acabara sendo engolido

pelas outras areas.

E importante, também, entender que o arquivo é parte de um sistema. Apesar
de estar, as vezes, em lugares separados, como no subsolo ou afastado da instituicdo,
compreende um conjunto de unidades. Entendo que o arquivo tenha basicamente duas
finalidades: servir a administracdo e a sua memoria, e € importante entendé-las e defini-

las como missao.

O servigo de arquivo, como qualquer outra unidade, tem de ser avaliado,
monitorado e melhorado de acordo com o objetivo da proépria instituicdo. O arquivo ndo
pode ser um setor isolado que sé recebe e empresta documentos. Precisa posicionar-se
no tempo e no espaco, e os objetivos do arquivo tém de ser conciliados com os objetivos
da instituicdo, e a instituicdo, ao mesmo tempo, tem de conciliar seus objetivos com os

da sociedade. Portanto, deve haver toda essa interagao.

O enfoque do nosso trabalho é quanto a nossa experiéncia em relagdo a tabela

de temporalidade, como chegamos a esse produto tdao essencial na gestdo documental.

Decidi falar sobre tabela porque é um ponto que sempre estd no centro das

discussdes de gestao documental; é o pilar de todo o programa de gestdo documental.

E impossivel falar em organizacdo da documentacdo sem falar em tabela de
temporalidade. Apesar de toda a tecnologia existente, a tabela de temporalidade é o
instrumento fundamental para controlar a documentagao. Se bem implantada, se for um
trabalho bem feito e bem realizado, a tabela trard resultados fantasticos dentro da
instituicao.

Entendo que tabela de temporalidade seja a juncdo do cdédigo de classificagao,
que é a base de organizacdo do arquivo, a insercdo do codigo, dos prazos, dos tipos

documentais e das tecnologias de migracdo em termos bem praticos.
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Em termos teoricos,
citamos a definicdo da Ieda
Pimenta Bernardes que

imagino ser uma das mais
Instrumento aprovado por autoridade competente completas: “E um
que regula a destinacdo final dos documentos [EETEERESGEIN
(eliminac¢io ou guarda permanente), define prazos
para guarda temporaria (vigéncia rescricao
precaucio), em funcdo de seus valores
administrativos, legais, fiscais, etc, e¢ determina
prazos para sua transferéncia, recolhimento ou [CEELCENEIUERCHEANEILE
destinacio. (BERNANDES, 1998). prazos para a guarda

aprovado por
autoridade competente que
regula a destinagdo final dos

documentos (eliminagdao ou

temporaria (vigéncia,

prescricdo, precaucao), em

funcao de seus valores administrativos, legais, fiscais etc., e determina prazos para sua
transferéncia, recolhimento
ou destinagdo”. Premissa da Tabela

Para se fazer uma
tabela de temporalidade, é
fundamental considerar
alguns aspectos; uma das

Tabela de Temporalidade

premissas, que é

substancial, ¢é conhecer

muito bem a instituicdo; l

saber uais sao os f g :
e A Estudo do contexto histérico-social

objetivos, as metas, as

funcles, as  atividades; da 1nstituicdo e/ou de fora dela.

como a instituicdo trabalha,

porque o documento é o

resultado de uma atividade.

Ndo ha como
organizar a

+ documentacao sem
m Os documentos refletem as atividades saber exatamente o que
desenvolvidas pelo Tribunal. estd sendo feito, e o
documento representa

= As mudangas estruturais ¢ de competéncia
interferem na produg¢édo dos documentos;

a atividade e conhecé-la

o 5 . é fundamental para
m Nao ¢ possivel copiar a tabela de outra

instituigao.

elaborar uma tabela.
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Se o 6rgdo for publico, como é o nosso caso, € também fundamental conhecer a

sociedade, o seu interesse na documentagao.

Nao estamos isolados, e o interesse principal da instituicdo é também o da
sociedade. No caso da avaliacdo do potencial histérico é fundamental ver o documento

pela perspectiva da sociedade.

Devemos considerar esses fatores, porque os documentos refletem as atividades
desenvolvidas pela instituicdo e as mudancas estruturais interferem na producdo do
documento. Quando muda a estrutura de uma instituicdo, conseqiientemente, os
documentos comegam a mudar, pois setores sdo criados ou extintos, o que tem tudo a
ver com a documentagao produzida, o que é fundamental entender-se, pois, por mais
que se tenha modelos de tabela, é impossivel utilizar a tabela de uma instituicdo e
aplica-la em outra, porque se ela representa a atividade de uma instituicdo ndo ha como

copia-la pois os 6rgdos sao distintos.

Existem fatores a
serem considerados na
tabela: o valor primario, que
tem a ver com o aspecto
administrativo, legal, fiscal,
ou seja, o interesse imediato
do documento; o valor m Valor pl‘illlél.l‘io;
secundario, que tem relagao = Valor SGCllIldé.I‘iO;
com o aspecto histérico, : ;
nformativo, vale dizer, o m Ciclo de vida documental;
interesse  mediato a0 = Frequencia de uso.
documento; € importante

também considerar o ciclo de

vida documental - as fases
correntes, intermedidrias e permanentes -, ou seja, quanto tempo o documento ficara
em cada fase e ainda a
, a elaboracao da Tabela: freqiéncia de uso, que
também é fundamental
para se elaborar uma

tabela de temporalidade.

No Supremo
= Comegou no ano de 2002; Tribunal  Federal 3
m Abrangia a drea meio; elaboracao  da  tabela

comegou, efetivamente, em

= Feita por uma Consulforia;

2002. Realizamos outros
m Seguiu a Metodologia do Conarq. trabalhos  relacionados 3
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organizacao da documentacao e elaboragdao de outros instrumentos, mas, de fato,

aconteceu em 2002.

A principio, abrangia a drea-meio, a area administrativa do Tribunal, areas que

nao tinham uma relacao direta com o processamento e o julgamento dos processos.

A tabela foi elaborada por uma consultoria e seguiu a metodologia do Conarq,
até porque o Supremo Tribunal Federal é parte do Sistema Nacional de Arquivos e deve

seguir as suas diretrizes.

Na época da

elaboragdo da tabela, foi Comissao Permanente .CJE Av:

criada a Comissao

Permanente de Avaliagdo, o
Composi¢do

por meio de uma portaria
do Diretor-Geral, que tem

sua composicdo feita pelo m Secretaria de Documentagéo;

Secretaria de 5 2
m Coordenadora de Guarda ¢ Conservagao

Documentacao, pela
de Documento S,

Coordenadora de Guarda
o Conservac3o de m Chefe da Secdo de Arquivo;
Documentos, pelo Chefe m 01 Arquivista.

da Secao de Arquivo e por

um arquivista. Essa
composicdo foge um pouco da recomendada pelo Conselho Nacional de Arquivos, porque
precisamos adapta-la naquele modelo, pois no Supremo Tribunal Federal ndo existe o
cargo de historiador, que é uma das recomendacdes, mas existe o historiador enquanto
servidor da casa, que, nesse caso, participa das opinides, do ponto de vista histérico da
Comissdo, e contribui com os trabalhos realizados, mas, formalmente, a Comissdo é

representada por essas pessoas que ocupam 0s cargos.

- -

Comissao Permanente de Avaliacac As atribuicdes
basicas seriam analisar,
+ g avaliar e selecionar a
A’[I’lblll(;'oes documentacdo produzida e

recebida pelo Tribunal.

m Analisar, avaliar ¢ selecionar a
documentac¢do produzida e acumulada no
Tribunal.
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Além da composicao

da tabela, a consultoria foi

D Trabalho d:

incumbida também de elaborar
o diagnéstico da situacado

documental que tinha o intuito

Elaborar:
de levantar a producdo, a
tramitacao, forma de
arquivamento, entre outros; m Diagnostico da situagcdo documental;
elaborou também o cédigo de - Cédigo de Classiﬁcag'z‘io;

classificacdo, a tabela e o :
_ m Tabela de Temporalidade;
manual de procedimentos, que B

sdo as diretrizes para as rotinas = Manual de pI‘OCGdIIIlell'[OS

de arquivo.

A avaliacdo final do
trabalho de consultoria foi
A Tabela pronta considerada satisfatéria,
porque atendeu a nossa
expectativa e ja tinhamos o
o001 !“‘”‘“_”" 1CAD GERAL

produto pronto para ser

utilizado.

Cabe destacar
alguns aspectos: o prazo dos
documentos foi definido,

:rm...\,,.,_“.j”w,\.mw | - | basicamente, pelos assuntos
: e ndo em nivel de tipologia
documental. Por exemplo, se

o assunto fosse “freqiiéncia”

dentro dele haveria um leque
de documentos, mas a
consultoria resolveu  colocar, \spectos a considerar na contratacao
genericamente, por assunto e da Consultoria

estipulou um prazo maximo.

Depois, a equipe do

arquivo resolveu trabalhar de - Pra.zo;

forma melhor a questdao do

m Equipe;

assunto, chegando ao detalhe
do documento. No documento = Custo;

de “freqiiéncia” tem-se o ® Produto.
memorando, a folha de




freqliéncia, processos e cada tipo documental tem o seu prazo definido.

Considerando o trabalho de uma consultoria, devem ser analisados os aspectos,
principalmente, de custo-beneficio, porque é um trabalho que custa caro para a

instituicdo e precisa ter um retorno palpavel, pois é muito cobrado.

Os responsaveis pela contratacdo da consultoria devem analisar cautelosamente
0 que precisa ser contratado e amarrar as cladusulas de forma que sejam bem entendidas
e o acordo seja reconhecido tanto pela consultoria como pela instituicdao, porque o que
vale em um trabalho de consultoria é o que esta escrito, pois fora disso ndo ha como
cobrar. Deve ser analisada a questao do prazo, que permita executar bem o trabalho,
sem perder a qualidade, o que é fundamental, a equipe deve ser composta,
preferencialmente, por pessoas bem experientes, que conhecam bem o que estdo
fazendo; o custo deve ser muito bem avaliado assim como a questdo do produto final:

onde se quer chegar com o trabalho de consultoria.

Terminado o trabalho, este foi entregue a equipe do arquivo, tramitou na
Comissdo de Avaliacdo, seguiu para a Secdo de Arquivo, chegou a Secretaria de
Documentagdo e ao Diretor-Geral, cumprindo as formalidades até chegar a Comissdo de
Documentagdo, que é formada pelos Ministros. Na mudanca de gestdo, permaneceu
nessa Comissdo até quando a Secretaria de Documentagdo solicitou o trabalho feito pela
consultoria, que contemplava somente a area-meio, para tomar conhecimento e fazer
uma proposta para a equipe do arquivo, no sentido de fazer a complementagdo do
trabalho, usando a mesma metodologia da consultoria, dentro de um prazo de seis
meses, sem incluir os processos, porque o Supremo Tribunal Federal entendia, até
aquele momento, que o art. 1.215 do Cddigo de Processo Civil ainda ndo permitia a
eliminacdo dos processos. Dessa forma, preferimos ndo entrar nesse mérito e vimos que

era possivel ser feita pelos servidores da Casa.

A equipe comegou o trabalho e aproveitou para revisar a tabela de
temporalidade feita pela propria consultoria com relagdo aos tipos documentais,
abrangendo outros tipos que nao constavam na tabela, seguindo a metodologia basica de

ir com os questionarios as unidades e proceder as anotacoes.
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Elaboracao da Tabelajareafim

Questionario

LEVANTAMENTO DA TIPOLOGIA DOCUMENTAIL

Hmmal

Este era o questionario basico para levantamento do tipo documental utilizado

para anotar o tipo de documento:
O - original;
C - codpia;
P — produzido;
R - recebido;
AC - arquivo corrente;
Al - arquivo intermediario;
Destinacdo final;
P - permanente; ou
E - eliminacgao.

Levantavamos os tipos documentais e a pessoa entrevistada, naquele momento,

fazia a sugestdo e anotavamos os dados para a composicdao do formulario.

Para responder os questionarios, a pessoa entrevistada era a que lidava com o
documento, geralmente um servidor da area. As entrevistas para definicdo dos prazos

finais foram feitas na propria comissao com o chefe de secdo.
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A fase do
levantamento é dividida em
a0 da Tabela area fim duas etapas: a fase do
guestionario, na qual iamos
+ as unidades entrevistar os

servidores e fazer o

Entrevistas

levantamento dos tipos
documentais; e a fase das
m 1? fase - nas Unidades (servidor); entrevistas, na  qual
m 2% fase — com a Comissdo (chefe). faziamos a convocagio do
chefe do setor para
verificar se 0s prazos eram
condizentes com a

necessidade da unidade.

"Temporalidade — areal fim

sapiemo. Tribunsl Faders] TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS
::..,-..rr--r a de Documentacio AREA PROCESSAMENTO E APOIO JUDICIARIO

gnadaria do Arguiva

PROTOCOLO, AUTUAGCAQ, DISTRIBUIGAD, B
TRAMITACAO E EXPEDICAO DE
PROCESS0S E DOCUMENTOS
PROTOCOLO

[auTuACAD

 DITRIBUIGAD

Definidas essas etapas, chegamos a um modelo de tabela de temporalidade da

area-fim.

Existem as atividades de protocolo, autuacdo, distribuicdo, tramitacdo e
expedicdo de processos e documentos, entendidas como atividades em si, divididas em

classes, subclasses e tipos documentais com seus respectivos prazos de guarda.
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Uma questdo interessante diz respeito a que boa parte da documentagao, como
€ o caso do mandado de intimacdo e distribuicdo, em que foi atrelado ao transito em
julgado do processo, pois a documentacdao nao poderia ser eliminada enquanto ndo
houvesse a decisdo final do processo. Além do transito em julgado, outros documentos
tiveram definidos o prazo de dois anos para a resciséria, que se referem aos prazos

juridicos para acobertar esse prazo, condicionando-os com o trénsito em julgado.

area fim

TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS
AREA DE PROCESSAMENTO E DE APOIO JUDICIARIO

TRAMITACAD/DESLOC AMENTO

icfcach (Foal
pedido, sm 2006 guia de
2000 pela CRIFY

Uma questdo interessante a respeito da tabela, que gerou muita polémica,
apesar de ser um documento muito rotineiro, refere-se a guia de deslocamento fisico do
processo. Normalmente, existiam varias opinides acerca do prazo entre um setor e outro.
Houve prazos que variaram de seis meses a dez anos, e, para se chegar a um consenso,
o prazo maximo estipulado foi de um ano na fase corrente e de quatro anos na fase

intermediaria; entdo, a guia de deslocamento ficou com o prazo total de cinco anos.
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Aproveitamos,

também, para fazer alguns

tapas futuras . .
e =t ajustes na tabela da area

administrativa;

acrescentamos alguns

m Comissdo de Avaliagio;

) assuntos como a relagdo
= Diretor-Geral com outros paises que ndo
m Comissao de Documentagao; haviam sido contemplados
m Presidente. pela consultoria, colocamos
seus prazos de guarda e,
depois de realizado todo
esse trabalho, a tabela de
temporalidade estad pronta

com as seguintes etapas a

cumprir: passara pela Comissdao de Avaliacdo, pelo Diretor-Geral, pela Comissdo de

Documentagdo até chegar ao Presidente para, enfim, ser aprovada.

Com a tabela de
temporalidade - o fato de
elabora-la e mostrar a sua
importancia para as

essoas no Tribunal -, foi s ~
P m Nova politica de encadernacao;

passada uma nova iy

mentalidade. uma nova m Descarte de copias de documentos.
cultura, e tal mudanca m Participagao do Arquivo em programas
atingiu as questdes de institucionais.

organizagéo da m Melhoria da imagem do Arquivo.
documentagao.

Foi adotada uma

nova politica de

encadernacao; os
documentos, considerados de rotina, que eram encadernados, deixaram de ser, como o
caso dos memorandos, dos oficios, da guia de deslocamento, o que culminou em uma
economia substancial de material e de recursos financeiros para o Tribunal; houve
descarte de copias de documentos, algo em torno de 150 metros lineares. A tabela de
temporalidade permitiu que se distinguisse o que era copia do que era original. O Arquivo
passou a ter participacdo nos programas institucionais, como a Semana do Descarte, e,

conseqlientemente, houve uma melhora da imagem da instituicdo.

Basicamente, é o trabalho que realizamos; estamos ainda no meio do caminho

da gestdo documental, mas temos procurado melhorar a cada dia mais; estamos cientes
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de que a realizacdo da tabela de temporalidade é um instrumento fundamental para a

gestao documental e trara retornos significativos quando for implantada.

Muito obrigado.
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DEBATES

EUGENIA ANDRADE VIEIRA DA SILVA

Arquivo Judiciario do Estado de Sergipe

Em Sergipe, recentemente, conseguimos integrar o arquivo judiciario, que
gerencia a documentacgao histérica - permanente e intermediaria - a tramitacdo dos
processos, a fase corrente, via sistema. Todo pedido de desarquivamento de processo
feito pelas varas é solicitado via Internet, no sistema do proprio Tribunal. As partes, o
publico em geral, tém acesso a essa documentacao que também estd informatizada no

préprio arquivo

Como o painel trata da prestacdo jurisdicional via gestdao documental, gostaria
de saber como se processa a gestao do acesso a essa massa documental por parte das

unidades produtoras: advogados, partes envolvidas, publico e pesquisador?
ARIOVALDO DIAS FURTADO

Atualmente, a consulta, ocorre no proprio Arquivo Central, onde os advogados e
as partes se dirigem e solicitam o processo em que sdo partes; ja os advogados podem
solicitar vista de outros processos, desde que ndo corram em segredo de justica —, ou
procuram a propria vara - em alguns lugares chama-se comarca - e la fazem a
solicitacdo. O processo é solicitado ao Arquivo Central, que é o envia via malote para a

vara; depois, é dado acesso as partes ou aos advogados.

Quanto as varas, os advogados ou as partes tém acesso no proprio sistema a
todos os autos judiciais que estejam classificados e podem localiza-los fisicamente, ou
seja, se estdo no corredor, na estante, na prateleira ou caixa arquivo; enfim, a

recuperacao é rapida.

Entretanto, estamos trabalhando a questdo da logistica: a vara solicitar o auto
judicial, o Arquivo enviar, a vara comunicar a parte que o auto chegou, até que a parte
possa acessa-lo efetivamente, porque todo esse roteiro resulta em um custo muito alto
para o cidaddo. Como resolver esse problema? Por meio da digitalizacdo com certificacao

digital.

Uma vez digitalizado, a vara que produziu determinado auto judicial terd acesso
irrestrito aquele auto. Observem bem que criamos limitagcdes de hierarquizacdo: se se
produziu o auto, tem-se acesso a ele; se ndao se produziu, ndo se tem acesso.
Futuramente, pretendemos estender as partes e aos advogados esse servico, para que,
de forma remota, possam acessar os autos judiciais. Encontra-se ainda em fase de
estudo, porque envolve a questdao da seguranca da informacdo, ou seja, quem pode
acessar qual informacao, qual processo e, principalmente, como sera feito o controle

para saber se é exatamente aquela pessoa que estd acessando o préprio auto judicial ou

50



se é alguém que tomou posse, de alguma forma, a informagdes que o permita acessar

auto que nao seja dele. Portanto, todos esses pontos estdo sendo estudados e definidos.
PLATEIA
E quanto a digitalizacdo dos documentos?

Pretendemos chegar a esse estagio. Como foi colocado na apresentacdo, nem
todos os autos tém todas as suas pecas digitalizadas; somente aqueles que sao
historicos ou definidos como guarda longa; aqueles que sdo de guarda curta e passiveis
de eliminacao terao suas pecas principais digitalizadas, visto que normalmente as partes
e advogados procuram justamente os momentos de decisdo ou os momentos em que foi
inserida uma informacdo nova, uma prova nova no auto judicial.

TIAGO OUROZINO DE SOUZA
Analista comercial da Empresa Data Graficas Informaticas
A Empresa Data Graficas Informaticas comercializa digitalizagdo, GED,

certificagdo digital, microfilmagem.

Gostaria de saber, basicamente, quais as caracteristicas que um sistema de GED
deve ter? Ele deve seguir as normas impostas pelo Conarg, que é o e-Arg? Tendo essas

normas, terd um selo de qualidade ou um padrdo de confianga?
WILMAR BARROS DE CASTRO

No Painel III, do qual serei Mediador, serd abordado o tema gestdo de
documentos arquivisticos em ambientes eletr6nicos. Penso que seja mais pertinente
dirigir essa pergunta aos membros que participardo da Mesa e que fazem parte da

Camara Técnica de Documentos Eletronicos do Conarg.
EDSON ALVES LACERDA

Pergunta dirigida ao Professor Renato, feita por Konrad Amaral, do MP/DF: “Qual
o caminho e o0s argumentos que o profissional de arquivo deve se valer para
conscientizar a clpula administrativa no tocante a importancia da implantacdo de politica

de gestao documental?”
RENATO TARCISO BARBOSA DE SOUSA

Ndo consigo ver outro caminho a ndo ser mostrar os beneficios disso.
Sinceramente, ndo vou além disso, ou seja, qualquer dirigente inteligente, quando
percebe a seriedade da proposta que esta sendo feita e os beneficios que essa proposta
podera proporcionar a organizagao, é claro que sera convencido.

HELOISA ROCHA PEREIRA

Chefe da Secdo de Arquivo do

Conselho da Justica Federal

O Sr. Ariovaldo discorreu rapidamente sobre os critérios histéricos e, ao final,

disse que eliminardo 30% do acervo ainda em 2006. Quais os critérios historicos aos
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quais os magistrados tém chegado para definir o que serd guardado na integra e o que
sera eliminado? Se ja definiram os critérios? Existe algum historiador assessorando a

comissao? Como esta essa questao?
ARIOVALDO DIAS FURTADO

Na verdade, o video apresentado mostrou que sera no final de 2006, mas
previmos que a eliminagdo ndo podera ocorrer agora, porque os critérios histéricos ainda
estdo em estudo. A alguns conseguimos chegar facilmente, porque fica muito facil buscar
na propria imprensa, por exemplo, quais os fatos de maior relevancia que aconteceram
durante determinados periodos, associando-os aos autos judiciais produzidos naquele

momento.

Por exemplo, quando ocorreu a grande discussdo sobre terras, provavelmente, a
quantidade de autos judiciais naquele momento aumentou significativamente. Mas
critérios historicos ndo sdao definidos de forma tdo simples; ndo se ddo somente por

grandes eventos.

Ainda esta sendo elaborado um estudo; estamos trazendo para junto de ndés um
profissional da area de histdéria e outro da area de histdria juridica para que possamos
nos reunir com a comissdo, criar um grupo de estudo, promover uma discussao
aprofundada com base em parte desse acervo para que possamos definir que parametros
histéricos seriam utilizados. Na verdade, em muitos momentos, mesmo com a definicdo
desses parametros, sabemos que quem estd na ponta é quem acabara definindo,
decidindo. Na verdade, queremos tdo-somente criar elementos para que essa pessoa
possa se basear para que ndo venha a decidir de forma tdo aleatdria, mas esse estudo

encontra-se em fase de elaboragdo.
EDSON ALVES LACERDA

Ha outro questionamento para o Sr. Ariovaldo, feito pela Sra. Sonia, da Justica
Federal do Rio de Janeiro: “No Proma, como sdo atendidos os critérios de autenticidade e
integridade dos dados digitalizados? Exige-se de um servidor com fé publica o ateste

digitalmente, além da assinatura do terceirizado?”
ARIOVALDO DIAS FURTADO

Na verdade, todo processo de digitalizacdo é supervisionado por um servidor do
Tribunal de Justica, além de ser filmado 24 horas por dia. Temos total controle sobre a
documentacdo digitalizada. Porém, ndo ocorre um ateste de servidor. A certificacdo
digital ocorre dentro do préprio Tribunal e sob a supervisdao da instituicdo, mas nao ha a

assinatura de nenhum servidor.
WADSON SILVA FARIA

Professor Renato, na sua apresentacdo, foi citado rapidamente que o arquivista
ndo tem por habito olhar o usuario. Alids, alguns nem sabem que o usuario existe.

Observo que é uma caréncia que nasce desde a formacdo do arquivista. No curso, ndo
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existe disciplina ou mesmo uma area de estudo sobre usuarios como existe no curso de
Biblioteconomia. No trato das informacfes, quanto a forma que temos para organiza-las,
partimos sempre da sua producdao por meio de uma atividade que gera essas
informagdes. A ignorancia do usuario, talvez por parte do arquivista, jd nasce desse
problema, isto €, no momento de organizar as informacdes, ndo pensamos no usuario,
ou seja, na pessoa que vai recupera-las, mas, sim, na forma como foram geradas para
gue qualquer um possa recupera-las. Como na construcao do plano, que é a base da
classificac@o e organizacdo dessas informacdes de natureza orgénica e, portanto,
arquivistica, o arquivista pode considerar o usudrio? Quais seriam as vias, ja que foi
levantada a questdo, pelas quais possamos, na construcdo de planos ou, pelo menos, no
exercicio da fungdo de classificagdo, considerar o usuario? Mesmo na Biblioteconomia,
quando procuramos um livro, ndo me lembro do cddigo usado. A ferramenta com a qual
buscarei os dados tem que me dar esses caminhos. Uso sempre outros argumentos que
estdo ligados a informagdo que procuro, como, por exemplo, qual a area do livro, e essa
é a ferramenta que me conduz a encontra-lo. Na sua explanagdo, entendi que os

instrumentos produzidos pelos arquivistas ndo trazem essa preocupacao.
RENATO TARCISO BARBOSA DE SOUSA

Creio que haja um desrespeito de mao-dupla. O arquivista desrespeita o usuario
e vice-versa. Ouvi relatos e inclusive presenciei situagées nas quais o usuario chega ao
arquivo e pergunta por uma correspondéncia que estd marcada com o fundo da xicara
em que tomei café no dia em que estava fazendo ndo sei o qué, ndo sei onde. Ora, tal
atitude é um desrespeito enorme com o trabalho do arquivista! O usuario ndo sabe,

muitas vezes, solicitar informacgodes, e o arquivista desconhece a existéncia do usuario.

Naguele momento, falei que, na verdade, o usuario aparece, sim, no discurso do
arquivista, quando justifica o trabalho errado do arquivista, alegando que este fez um
plano de classificacdo qualquer que ninguém consegue usar, € o arquivista alega que é

um problema do usuario, que ndo entende o plano.

Creio que o nosso trabalho maior nao seja tanto com relagdo ao instrumento de
classificacdo, porque temos certas limitacdes em relacdo a sua elaboracdo, porque tem a
ver com a propria producao, com a propria génese documental. Podemos resolver parte

desses problemas, ao incluir o usuario em nosso discurso na parte de descricdo.

Para se ter uma idéia, a questdo de estudo do usuario, no caso da formacao do
arquivista, especificamente em relacdo a UnB, existe a disciplina “estudo de usuarios”,
gue é optativa. Por varios motivos, ndo é cursada por 99% dos nossos alunos, até por

falta de incentivo dos professores.

A questdo relativa aos usuarios é tdo séria que na Universidade Federal de Minas
Gerais ha um grupo de estudos da area de ciéncias cognitivas apenas para trabalhar com
o usuario. Cito esse dado para mostrar até onde as pessoas estdo indo para buscar as

informagdes. Resumindo, observo que, no instrumento de descricdo, é possivel, sim,
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buscar o usuario e trabalhar com ele formas de atender também as expectativas desse

usuario.
Espero ter respondido a pergunta.
RIOGRANDINO TABAJARA BARBOSA ALVES BRANCO

Convidamos os senhores para a exposicao “Restauracdo no STF - Memdria e
Acesso”, que foi aberta ontem, dia 18 de outubro, e ficard em cartaz até o dia 20 de

novembro no Supremo Tribunal Federal.

Agradecemos a todos pela presenca.
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