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Introdugdo

Os valores que a sociedade atribui ao homem e a mulher, incorporados a
todo integrante que chega via educagao, religido, midia e outros, definem um
destino diferente a cada um dos sexos. A questdo extrapola os limites bioldgicos,
de forga fisica e fragilidade, se ligando a uma perspectiva histérico-cuitural, na
gua! se pode encontrar diversos exemplos de tentativa de preservar a dicotomia
entre feminino € masculino, aprisicnando a pessoa; especialmente a mulher; ao

cumprimento de uma fungdo social que determinada cultural Ihe atribui.

Nesse sentido, diversas profissdes sdo oferecidas as mulheres, por
apresentarem caracteristicas adequadas as func¢des feminina: cuidado, partilha,
solidariedade, emogdo, amor. Essas caracteristicas, embora essenciais para
continuidade da vida, sdo desvalorizada no dominio publico, pois 14, quem n&o

compete, morre.

De acordo com a literatura especializada, a biblioteconomia situa-se entre
as profissbes tidas como “feminina”; sendo este enquadramento uma forte

evidéncia de que ha discriminacio nesta area.

A partir dessas constatagdes, o presente trabalho visa, numa perspectiva
de género, estudar as razbes da existéncia de esteredtipos e preconceitos em

relagdo a imagem profissional do bibliotecéario.

Desejando tornar transparente este tema, por demais complexo,
principalmente para se relacionar com a mulher bibliotecaria, foi preciso tragar um
pensamento reflexivo-critico da imagem da mulher na sociedade para expor uma
analise. Buscou-se nos estudos antropologicos a importancia da cultura sobre a

formagdo da personalidade. Esses estudos permitem a compreensédo da
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existéncia de fendmenos culturais; como também amplia a visdo de mundo,

desconstruindo idéias generalizadas.

O presente estudo quer contribuir para a construgdo de uma imagem
“verdadeira” do profissional bibliotecario, a partir da compreenséo da origem de

esteredtipos atribuidos a este profissional.
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I - Revisdo de Literatura

A reconstrugdo histérica da imagem social da mulher

As particularidades do sexo feminino foram percebidas como “natureza”
fragil e docil, interpretada como inferior. E 0 homem como forte e resistente,
superior. Esses atributos, somados aos valores sociais e morais, contribuiram
para a formagdo das representagdes sociais acerca do que & ser homem e
mulher. Esses valores foram hierarquizados de acordo com os critérios que
serviram ao estado vigente das coisas, como por exemplo a divisdo sexual do
trabalho. Todos esses discursos corroboram para territorializagdo dos géneros,
que predispdem homens e mulheres a dominio de espagos circunscritos.

A colocagdo da mulher numa categoria com afinidade mais direta com a
natureza € de ordem cultural, e esta baseada na excessiva importancia que da a
fungdo puramente fisiologica de procriagdo especifica das mutheres. As fungbes
do corpo sac usadas como determinantes de seus papéis sociais. As reais
diferengas fisico-anatémicas entre homens e mulheres foram vistas intimamente
relacionadas com as diferengas emocionais e capacidade intelectual. Anatomia

passou a ser destino.

Para melhor compreendermos esse universo, torna-se necessdria a
reconstrugao histérica da mulher na sociedade, para a partir dai tentar evidenciar
a relacdo da imagem social da mulher com a existéncia de esteredtipos e
preconceitos em relagdo a imagem profissional do bibliotecaric. Tragando um
breve histérico, reporte-se ao patriarcado, cujo o texto principal € o Génese, que

santifica as relagbes de poder que irdo governar homens e mulheres e define a

superioridade masculina sobre a feminina.




Na cultura judaico-cristd, a mulher e seu corpo aparecem, inicialmente,
como simbolos de pecado, através de Eva. Primeira mulher que, seduzida pela

serpente, foi responsavel pela expulsdo de Adao do Paraiso.

No entanto, Furlani (1992, 31-33) relata que, através dos testemunhos
orais dos rabinos sobre 0 Génese, chegou até os nosso dias a historia de Lilith,
como sendo a primeira mulher de Adao; criada do barro ao mesmo tempo que
ele. Diz a autora que a mitologia biblica do Génese apresenta “primeiro o homem
como individuo composto de duas partes; a segunda fase revela o
hermafroditismo do homem (possuidor de caracteres masculino e feminino), a
terceira faz surgir um casal distinto: Addo e sua primeira companheira, igual e
abengoada, Lilith”. Diz a histéria que “o amor que Addo sentia por ela foi
perturbado quando Lilith pediu que invertesse as posi¢des sexuais — a muther por
baixo e 0 homem por cima — para estabelecerem uma pandade que significaria a
igualdade entre os dois corpos e as duas almas. Addo ndo aceitou que fosse
transgredido a ordem. Lilith rebelou-se contra Addo e Deus e voou em dire¢do ao
Mar Vermelho. Jeova manda uma formagdo de anjos para alcangar Lilith, mas ela
ndo é mais a companheira de Addo; esta rodeada por todas as criaturas perversas
saidas das trevas”. A partir dai Lilith & transformada em deménio e passa a ser
representada pela serpente, veiculo do pecado. Para compensar a tristeza de
Adéao, Jeova criou Eva, moldada com as exigéncias da sociedade patriarcal.
Homem para sempre adquiria a seguranga de ser o primeiro da natureza e da
humanidade e a mulher submissa desde o inicio. Acredita-se que a versao biblica
atual do Génese censurou a lenda de Lilith durante a época de transposigao de
verséo, na qual Deus era Jeova para versdo sacerdotal. Lilith desejou a igualdade
desobedecendo a supremacia de Adao. Eva, a sabedoria proibida, sem medo da
punigao, desobedecendo a de Deus. Lilith € o demdnio e Eva representa o pecado
que exclui o homem do Paraiso. Para Furlani, seria ingénuo pensar que 0s
autores tanto do Anfigo como do Novo Testamento pudessem estar

completamente isentfos dos preconceitos da época em que viveram.
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S&o poucas as informagdes de que dispomos acerca da eras pré-
patriarcais. O que se sabe & que o periodo associado ao patriarcado & tdo extenso
que n&o se pode dizer que o patriarcado é um processo ciclico ou ndo. Contudo,
antropologos e pesquisadores afirmam que a civilizagdo ocidental e suas
precursoras, assim como a grande maioria das outras culturas, basearam-se em
sistemas filoséficos, sociais e politicos em que os homens — pela forga, pressao
direta ou através do ritual, da tradicdo, lei, linguagem, costumes, educagéo e
diviso do trabalho — determinaram que pape! as mulheres devem ou néo
desempenhar, € no qual a fémea esta em toda parte submetida ao macho.

Segundo Verucci (1987), o patriarcado tem influenciado nossas idéias mais
basicas acerca da natureza humana e de nossa relagdo com o universo. Suas
doutrinas eram tdo universalmente aceitas que pareciam constituir leis da
natureza; na verdade, eram usualmente apresentadas com tal. Porém, era o
unico sistema que nunca tinha sido abertamente desafiado em toda a histéria
documentada. Hoje ndo é visto como tal sem polémica, pois se existe uma
estrutura psiquica diferente entre homens e mulheres é certo que nao € inata, mas
formada através das praticas de socializagéo.

Capra (1982) explica que, desde as remotas épocas a natureza tem sido
vista como uma nutriente e benévola mae, mas também como uma fémeza
selvagem e incontroldvel. Em eras pré-patriarcais seus aspectos foram
identificados com as multiplas manifestacdo da Deusa. Sob o patriarcado, a
imagem benigna da natureza converteu-se numa imagem de passividade, ao
tempo que, sendo selvagem e perigosa, tinha de ser dominada pelo homem. A
mulher e a natureza passam a ser vista como uma coisa so. A nogao do homem
como dominador da natureza e da mulher € a crenga no papel superior da mente
racional foram apoiadas e encorajadas pela tradi¢do judaico-cristdo, que adere a
imagem de um deus masculino, personifica¢do da razdo suprema e fonte do

poder.




Muraro (1995) afirma que certamente j& havia uma divisdo sexual do
trabalho. Esta divisao pode ter sido originada do fato de, por ficarem gravidas e se
acostumarem a alimentar e proteger os filhos, as mulheres tivessem tendéncias a
alimentar e cuidar do grupo todo, enquanto os homens cagavam e pescavam. E
possivel que a divisdo sexual de trabalho tenha comegado porque 0s homens
queriam uma definigdo de suas fun¢gdes como as mulheres tinham a sua, através

da maternidade.

A mesma autora acredita ser provavel que o mito e a crenga em deus todo-
poderoso nasceu com a descoberta do homem de seu papel na procriagdo. A
partir dai passam a controlar a sexualidade da mulher. Do conceito abstrato de
controle vem o conceito de superioridade do homem sobre a natureza e a mulher.
O homem aloca a si mesmo o dominio do sagrado e a centralidade do poder e a
mulher fica mergulhada no reino da natureza. Relata, também, que as sociedades
patriarcais caracterizavam-se por um profundo medo da mulher. A menstruacio, 4
nudez, o parto eram fortes tabus, o que levava a um acentuado antagonismo entre
0s dois géneros: qualquer objeto tocado por uma mulher menstruada podia
quebrar nas maos de um homem; as plantas secavam e morriam, o solo ficava
infértil. Aristoteles dizia que a “muther menstruada tinha o poder de empretecer 0s
espelhos”. Ele considerava “natural“ a inferioridade da mulher em relagéo aoc
homem. Até o século XIX pensava-se que o utero feminino fosse um receptaculo
vazio que recebia o sémen masculino e que somente este trabalhava par dar
origem ao novo ser humano. E que o feto masculino adquiria alma aos quarenta
dias, e o feminino, aos oitenta. Somente em 1827 quando foi descoberto o
processo de ovulagdo, o pensamento ocidental, até entdo baseado nas provas
“cientificas” de Aristételes, comegou a questionar as idéias tradicionais sobre o
sexo feminino. (p. 64-113)

Nas sociedades agrarias, as mulheres séo associadas a sedugdo, a traicao
por levar o homem para caminhos que os conduzem & derrota e a morte; a

virgindade era altamente valorizada e o adultério feminino severamente punido;
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sua sexualidade era controlada, mas ndo a dos homens. Isto deu origem & dupla
fungéo da mulher: a esposa casta, frigida, considerando o sexo como pecado e
sujo, e por outroc lado a prostituta, especialista nas artes sexuais. Aparecem as
mulheres privadas e as mulheres publicas. O dominio publico foi alocado ao
homem, enquanto o feminino restringiu-se ao dominio da casa, do privado e da
reprodugdo. (Muraro, 1995)

Na |dade Média, a casta dominante cristdo desprezava a carne, as
emogdes e tudo estava associado & sexualidade e a mulher. O prazer e a mulher
eram considerados culpaveis porque afastavam o homem de Deus; eram os

piores dos pecados. Dessa ambiglidade s6 escapavam as mulheres celibatarias.

A partir da reforma gregoriana, Alta idade Média, aumenta o culto a Virgem
Maria e as mulheres s&o vistas, como descendentes de Eva, simbolo do pecado e
da tentagdo. Quanto mais a Virgem era exaltada, mais as mulheres comuns eram
consideradas longe do ideal da mulher encarnada por ela. Nesta época, o
feudalismo foi sendo substituido por um sistema de governo mais centralizado e
burocratizado. Assim, também, o conhecimento, principalmente a teologia, que foi
se tornando mais sistematizado, e sua ortodoxia ficou sendo de maior importéncia
politica. Por esta época, a grande maioria dos que praticavam os cuidados de
saude eram mulheres. Fossem elas parteiras, curandeiras, enfermeiras ou
médicas. Eram elas que manipulavam as ervas. Contudo: quem era treinado para
as profissfes médicas eram os homens, porque somente eles tinham o direito de
frequentar as universidades. Os médicos competiam com as mulheres que,
conheciam as familias que tratavam e dominavam milenarmente a quimica da
plantas, o parto, o aborto, e 0s conhecimentos iam passando de mae para filha, de
geragdo em geragao. Para a Igreja Catdlica, os elementos que ndo estavam
totalmente sob o seu controle eram considerados como ndo-ortodoxos e dignos de
exterminio. E foi 0 que aconteceu com essas mulheres, que foram perseguida e

mortas sob a acusagdo de bruxaria. O periodo de caga as bruxas, inicia-se no
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séculos XlIt e vai até ao XIX Das pessoas executadas por bruxarias, cerca de 85
% eram mulheres e, em sua quase totalidade, pobres. (Muraro, 1995, p.102-115)

Furlani (1992) menciona que as feiticeiras eram as mulheres que passaram
a transgredir papéis de esposa, mae ou religiosa e comegaram a conquistar outro
tipo de poder, ligado a saude e a doenga, aos mistérios da vida e da morte.
Desafiavam uma corporagado masculina nascente, a dos médicos, como também o
poder do homem. Conheciam os poderes das ciéncias magicas, como 0s da
vontade, da imaginagao, do sexo, do amor € do &dio. Diferenciavam-se da maioria
das mulheres, pois tinham identidade e vontade proprias. No Malleus Maleficarum,
obra conhecida em portugués como O Martelo das Bruxas, escrito pelos
inquisitores dominicanos, diz que o0s praticante de bruxaria poderiam ser
encontrados em maior parte no sexo feminino. As mulheres eram consideradas
intelectualmente como criangas, perversas por natureza e mais fracas na mente e
no corpo do que os homens. O manual auxiliava 0 bom cristdo a reconhecer uma
companheira de Satd, indicando comportamento, tais como: rejeigdo do conjuge
pela mulher; dedicagdo exagerada da mulher a crianga, principalmente recém-
nascidas, ou pedido para ficar sozinha com elas. Neste manual, “Clebpatra era
citada como a bruxa mais maléfica que o mundo ja viv". (Muraro, 1995, p. 86)

Muraro (1995) aponta que ao mesmo tempo em que a mulher e o demdnio
dominavam o imaginario e a moral européia, desencadeava-se outro processo
completamente inverso: a literatura do amor cortés, que colocava as mulheres das
classes dominantes num pedestal de pureza e idealizagéo e fazia os cavaleiros
cantarem o seu amor platdnico por elas, a fim de terem coragem nas batalhas.
Enquanto o pedestal se escondia nos saldes dos castelos, a fogueira queimava
por toda a parte, por todo o canto da Europa. Nesses romances, o homem era o
senhor de todas as iniciativas e de toda a criagdo, e a mulher, o espléndido

siléncio, o mistério, a imobilidade, a submissao, a aceitagéo, o acolhimento.
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No século XV, a ciéncia era realizada ‘para maior gléria de Deus’. Capra
(1982, p. 51) diz que, para Francis Bacon, chanceler da coroa no reinado de Jaime
I, 0 objetivo da ciéncia era dominar e controlar a natureza. “A natureza tinha que
ser ‘acossada em seus caminhos’, ‘obrigada a servir’ e ‘escravizada’. Devia ser
reduzida a obediéncia’ Os cientistas deveriam ‘extrair da natureza, sob tortura,
fodos os seus segredos”. Muitas dessas imagens violentas parecem ter sido
inspiradas pelos julgamentos de bruxas que eram frequentemente realizados no
tempo de Bacon. Como a natureza era comumente vista como fémea, Bacon
transferiu as metaforas usadas no tribunal para os seus escritos cientificos. A idéia
da natureza como uma mulher cujos 0s segredos tém que ser arrancados
mediante tortura, com ajuda de instrumentos mecanicos, sugere fortemente a
tortura generalizada de mulheres nos julgamentos de bruxas do comego do
século XVII. Para o autor, a obra de Bacon representa um exemplo da influéncia
das atitudes patriarcais sobre o pensamento cientifico. O saber feminino &

sufocado diante do saber cientifico masculino.

A partir da época de caca as bruxas que se fixam os papéis como os
conhecemos até hoje. Poucas ousaram transgredir os novos esteredtipos que
iriam ser a base da nossa sociedade moderna, tal 0 medo que nelas deixou a caga
as bruxas. Em fins do século XVIIt, estas mulheres ja tinham seus corpos
reprimidos e podiam, assim, transmitir aos seus filhos e filhas as regras de
submiss&o que viriam a torna-los os operdrios e operarias submissos e de corpos
déceis do século XIX em diante. A partir dai as principais caracteristicas da
feminilidade s&o: domesticidade, dona-de-casa, mae dedicada, pureza, piedade
religiosa, submiss&o, fragil, despreparada para as atividades publicas. (Muraro,
1995, 115 - 126)

Entretanto, afirma Muraro (1995) que os esteredtipos criados para o
feminino a partir da Renascenga que valiam para o feminino em geral s6 eram
aplicados as mulheres que possuiam uma situagdo social que lhes permitisse
vivé-los. Para a maioria das mulheres, eles ndo eram validos. Porque eram

(3]
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pobres, e os pobres sempre foram considerados seres humanos inferiores.
Tradicionalmente, as mutheres sempre trabalharam nos campos, ganhando
menos e obtendo menos privilégios e direitos legais. Embora fossem o esteio
sobré o qual repousava a sociedade inteira, elas eram invisiveis. As mulheres
pobres sempre tiveram e tém até hoje dupla jornada, em casa e no trabalho.
Sempre trabalharam no setor reprodutivo (privade) e produtivo (publico), mas seu

trabalho nunca foi considerado produtivo, sé ¢ do homem.

Por ocasido da Revolugdo Francesa, século XVIil, foram as mulheres que
tomaram a Bastilha. Uma enorme multidao enfurecida de mulheres esfomeadas
avangou sobre Versalhes no ato que pos fim a monarquia. “Quando finalmente a
monarquia foi destronada, as novas cidadds foram reivindicar os seus direitos
junto a Assembléia do Povo. Esta redigira a Declaragdo dos Direitos do Homem, e
as mulheres redigiram a Declaragdo dos Direitos da Multher. Mas quando sua
autora, Olympia de Gouges, foi apresenta-la a Assembléia reunida, os deputados
do povo responderam:” a Revolugéo Francesa € uma revolugdo de homens. Ndo
podemos conceder os Direitos da Mulher porque hoje foi o dia em nasceram 0s
direitos do homem. E Olympia Gouges, junto com Mme. Roland, foi decapitada
pouco tempo depois, durante o Terror, por suas tendéncias moderadas”. Depois
da Revolugdo Francesa, as mulheres constituiram quase a metade das massa
operarias do século XiIX. Além de ganharem um ter¢o do que ganhavam os
homens, as mulheres praticamente davam a comida disponivel para os homens e
as criangas. Segundo Muraro (1995, p.128), as estatisticas da época mostram que
a tendéncia a receber comida em ultimo lugar era a muiher trabalhadora.

A ligacao entre valores patriarcais e capitalismo foi assinalada no século
XtX por Friedrich Engels. Para ele, a “opressdo das mulheres tinha suas raizes no
sistema econémico capitalista e deixaria de existir com a extingdo do capitalismo”.
Porém, as criticas feministas assinalam que as atitudes patriarcais sao muito mais
antigas do que a economia capitalista e estdo muito mais profundamente

arraigadas na maioria das sociedades. (Capra, 1982, 188)

1
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Marx e Engel foram, contudo, importantes pensadores do século XIX a
analisar divisdo sexual do trabalho. Em primeiro lugar, “afirmavam que a divisdo
sexual do trabatho teve origem a uma divisdo social do trabalho, que, por sua vez
levou a especializagdo. Esta, também por sua vez, levou ao aperfeicoamento de
tecnologias que deram origem aos excedentes (lucro), algo que sobrava apds
terem sido satisfeitas as necessidades de sobrevivéncia dos grupos. Estes
excedentes poderiam ser usados como valores de troca, dando origem a uma
classe dominante que ndo precisava trabalhar e vivia da venda dos excedentes,
escravizando boa parte das populagbes (...). A classe dominante defendia a
propriedade dos excedentes, da terra, que mais tarde, com a expansdo da
agncultura, vina se tornar propriedade de alguns poucos em detrimento da
comunidade. Nesta época, 0 sexo feminino é também dominado e a mulher fica
reduzida ao 4mbito do privado, a fim de fornecer o maior numero possivel de filhos
para arar a terra e defender a terra e o Estado. A competigdo pelas mulheres,
pelos excedentes e pela propriedade foi pouco a pouco dando origem a
supremacia masculina a uma cultura competitiva”. (Muraro, 1995, p. 63)

A partir do século XIX, o comportamento competitivo é apresentado como
ideal para os homens, e espera-se das mulheres o comportamento submisso, mas
também se espera esse comportamento submisso dos empregados, de quem se
exige que neguem suas identidades individuais e adotem a identidade e os
padrdes de comportamento do grupo. A promogdo do comportamento competitivo
foi defendida pelos darwinistas sociais do século XIX, que acreditavam que "a vida
em sociedade deve ser uma luta pela existéncia regida pela “sobrevivéncia dos
mais aptos”. Assim, a competicdo passou a ser vista como a forga impulsora da
economia, a abordagem agressiva tornou-se um ideal no mundo dos negdcios.
(Capra, 1982, 41)

Darwin publicou sua teoria da evolug@o, A Origem das Espécies, em 1859,
e completou-a doze anos depois com A Origem do Homem, onde o conceito de
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transformagéo evolucionista de uma espécie em outra € ampliado, passando a
incluir os seres humanos. Para Capra (1982, p.106), Darwin mostrou que suas
jdéias acerca dos tragcos humancs estavam fortemente impregnados do
preconceito patriarcal de seu tempo, apesar da natureza revolucionaria de sua
teoria. Ele viu o macho tipico como forte, bravo e inteligente, e a fémea tipica
como passiva, fragil de corpo e deficiente de cérebro. Ele escreveu: * 0 homem é
mais corajoso, combativo e enérgico do que a mulher, e tem um génio mais

inventivo.”

Saffioti (1976) enfatiza que a veneragao pela riqueza, criada pela sociedade
capitalista, interferiria no processo de busca de prestigio. De tal modo que, o
prestigio do homem era medido pela capacidade ociosa de sua esposa, as
muiheres dos estratos sociais médios, primeiramente as solteiras e depois as
casadas. A idéia de que a missdo da mulher é o casamento e a procriagdo
conduziu ndo propriamente a uma qualificagao da forga de trabalho feminino, mas
a uma especificagdo que destina as mulheres das camadas intermediarias da
sociedade as ocupagdes subaltemnas, que além de mal remuneradas, implicam em
desprestigio de classe e sem perspectivas de promogdo. Diante de alternativas
poucas promissora, a mulher da pequena burguesia permanecia no lar ou aceitava
as poucas oportunidades que se |he abriam no mercado de trabalho. As familias
proletarias, por sua vez, e na medida de suas possibilidades, adotam, num
simulacro de prestigio, a ideologia da classe dominante: a mulher deve ser
exclusivamente dona-de-casa, guardia do lar. E as prdprias mulheres, em sua
imensa maioria, tém de si préprias uma imagem cujo componente basico ¢ um
destino social profundamente determinado pelo sexo. Ela prépria, insegura no
mundo, joga com a desvantagem de ser mulher, situando seus alvos em planos

pouco ambiciosos.

Fernandes (1996, p. 179) aponta que na sociedade patriarcal a estrutura da
familia é nuclear, ou seja, o lar é compartiihado por membros de uma unica

familia. Esta estrutura familiar — unidade de reprodug&o - surgiu para dar suporte
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ao patriarcado, cuja sociedade estad centrada na competigdo e na luta pelo poder
e pela aquisicao de bens. Na familia nuclear, a mulher foi feita "rainha do lar’ para
assegurar sua permanéncia em casa atuando como suporte moral do marido, e
preparando os filhos para o alto grau de competitividade inerente a esta

sociedade.

Janeway e Dinnerstein apud Fernandes (1996, p.181) afirmam que o
patriarcado é “ resultado de uma atitude inconsciente dos homens que revela um
certo receio em compartilhar o exercicio do poder com as mulheres, e acabar
retornando ao modo de relacionamento infantil, quando eles eram dependentes de
e controlados por suas mdes. Entdo, ao se tornarem adultos, eles mantém a
ideologia de que tudo que se refere ao género masculino (independéncia,
atividade, poder, forca, etc) € melhor comparado & passividade, submisséo e
fragilidade feminina”,

Rich apud Fernandes (1996, p.181) acredita que a experiéncia da
maternidade era aigo que ndo comprometesse a individualidade da mulher,
deveria ser a expressdo de um desejo consciente de ser mae. Entretanto, a
sociedade patriarcal transformou a experiéncia da maternidade em uma inslituigéo
social com o objetivo de controlar e subjugar as mulheres. Esta instituigéo divulga
a imagem da “rainha do lar’, ‘me amantissima”, “esposa fiel e devota”, criando
uma ideologia que define a mulher em relac&o ao marido (como esposa), e aos

filhos {como mé&e), negando a mulher identidade prépria.

Século XX, depois da Primeira Guerra Mundial, o culto 2 domesticidade
ficava cada vez mais popular. Freud dava uma nova base “cientifica” ao culto da
domesticidade: "o verdadeiro lugar, aquele onde mulher poderia exercer seus
instintos maternos quanto a sua sexualidade, seria o dmbito do doméstico”.
Durante toda a década de cinquenta, s&0 bombardeadas com uma ideoclogia
baseada em Freud de que a mulher verdadeira é a dona-de-casa e a boa mae,
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isto &, aquela que ndo compete com o homem, a que ndo se masculiniza. (Muraro,
1995, p. 137, 172)

Saffioti (1976, 290-295) diz que a teoria freudiana contribuiu para manter a
mulher envolta em mitos cuja vigéncia limitou largamente a mudanga dos papéis
sociais femininos. Na tentativa de buscar nos fatores anatémicos a explicagdo dos
tragos psicoldgicos da mulher, Freud acabou desfavorecendo & mulher: “o destino
da mulher estd impresso em sua anatomia”. Diz a autora que, de acordo com a
Psicandlise de Freud, embora as disposigdes masculinas e femininas sejam
reconheciveis ja na infancia, sé na puberdade surge uma diferenciagdo definida
entre 0 carater dos dois sexos. Esta diferenciagdo da infancia se deve a
coincidéncia de zonas erdgenas em os ambos. O desenvolvimento da libido a
partir da puberdade é que vai, especificando as zonas erégenas diversas para o
homem e para a mulher, responsabilizar-se pelo aparecimento de um carater
feminino e de um carater masculino. “O primeiro objeto amorosc para ambos 0S
sexos € a mée. Na puberdade, quando 0 comportamento dos sexos assume
padrdes diversos, enquanto 0 menino conserva ao mesmo tempo a zona erogena
€ 0 objeto amoroso, a menina deve mudar ambos: a zona erégena deixa de ser o
clitéris para ser a vagina; o objeto de amor deixa de ser a mée e passa a ser o
pai”. Esta ruptura é feita sob o signo da hostilidade, porquanto a menina
responsabiliza a mée por ndo ter um pénis. Para Freud algumas das neuroses
femininas esta nos traumas causado por estas mudangas. Freud acrescentou-se a
isso o complexo de castragdo, que no menino assume uma forma positiva -
significa o medo de que o privem daquilo que ja tem. Nas meninas assume a
forma negativa — na auséncia, onde se estabelece o complexo, por se sentir
inferiorizada por ndo possuir um pénis. Essa auséncia é responsavel por todo seu
desenvolvimento ulterior no que tange a caracterizagao da mulher. Encarada
como um defeito basico que determinara as emogdes, as atitudes, os interesses e
os desejos femininos. Desta forma, a constituicdo anatdmica é o determinante
essencial do comportamento manifesto € ndao-manifesto do elemento feminino e

“se expressa na negacdo de seu sexo, na vaidade, no exagero obstinadamente
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rebelde de sua masculinidade,; na sua menor capacidade de realiza¢do intelectual;
no desejo de independéncia efc., tragos da personalidade feminina que funcionam
como compensagdo de seu defeito anatémico basico”.

A mesma autora enfatiza que, ao mito da submissao feminina, habilmente
nutrido até os dias atuais, sobretudo pela imprensa chamada do “cora¢éo”, Freud
acrescentou 0 mito da passividade. Assimilando o ativo ao viril e o passivo ao
feminino, legitimando cientificamente o velho mito, promovendo sua ampla
aceitagdo nas sociedades. Transformou o mito da passividade numa verdade
auto-realizadora. Acreditando na passividade como propriedade intrinseca da
personalidade feminina, “verdade” afirmada pelos livros cientificos, a mulher se
definiu de fato como uma criatura passiva, ratificando suas concepgdes atraves do
comportamento manifesto. Complementando, diz Capra (1982, 173): “a psicologia
freudiana € basicamente uma psicologia do conflito. Em sua énfase na luta
existencial, Freud foi indubitavelmente influenciado por Darwim e os darwinistas
sociais. Reconhece-se hoje que as deficiéncias em sua abordagem sdo devidas,
em parte, ao condicionamento cultural do proprio Freud”.

Os dispostos nos paragrafos anteriores permitem concluir que, durante todo
esse longo periodo, a mulher foi sobrecarregada com preconceitos de isolamento
e sentimento de inferioridade. Tanto a estrutura psiquica masculina quanto a
feminina foram moldadas nas relagdes entre eles, e destes com o0 meio ambiente.

De modo geral, os autores afirmam que a mulher acabou com a separag¢éo
do mundo privado e publico ac entrar no mercado de trabalho. Vivemos o pés-
patriarcado. Hoje, a mulher entra em massa no setor publico, embora muitas
mantém dupla jornada de trabalho (domeéstico e produtivo). Mas o que ja esta
acontecendo € que a divisdo sexual do trabalho esta mudando também a posicao
de ambos os géneros dentro do dominio do privado.Os homens comegam a dividir
com elas os trabalhos de casa e a criagdo dos filhos. Os antigos esteredtipos

comegam a cair e as mulheres ja tem acesso ao poder, e os homens comeg¢am a
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se relacionar melhor com seu corpo e suas emogdes. Mas paradoxalmente,
enfatiza Muraro (1995, p.194) “elas estdo fazendo isto com a estrutura psiquica
que o sistema competitivo lhes alocou, isto € o dominio arcaico da solidariedade e
da partilha ao passo que ao homem couberam a competitividade e a agress§o”.

Feita as exposigdes anteriores, necessarias ao entendimento do tema,

apresenta-se a seguir, dentro do contexto social da mulher, o presente estudo.

A presenga feminina no desenvolvimento da biblioteconomia:
contribuigées e implicagdes.

Ao inicio de um esbogo histdrico do papel do bibliotecario e sua atuagao
junto ao meio sécio-cultural, vamos encontra-lo nos antigos conventos, mosteiros,

palacios e universidades.

Segundo Muraro (1995), os mosteiros foram sendo criados, principalmente,
depois que o cristianismo se tornou a religido oficial de Roma. Os primeiros
cristdos rompem com Os papeéis sexuais tradicionais e advogam como estado
perfeito de vida o celibatario. Estes novos papéis, que se afastavam da familia
convencional, eram bastante atraentes para as mulheres das classes populares,
sobrecarregadas com o trabalho doméstico e o externo a casa, inclusive muiheres
das familias dominantes se sentiram atraidas pela nova religido. Nos primeiros
séculos do cristianismo, homens e mulheres celibatarios dedicavam-se
inteiramente ao servigo de Deus, e isto era uma promogdo enorme para as

mulheres.

Nesses mosteiros, as mulheres tinham um destacado papel e muitas vezes

eram consideradas com dignidade tdo grande quanto a dos bispos. Com o
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decurso do tempo, a administragdo do cristianismo foi se tornando autoritaria e
centralizada, e eram apenas estas mulheres religiosas que podiam ter algum

desenvolvimento intelectual e de sua capacidade de deciséo.

O celibato livrava as mulheres n&o s6 da sobrecarga da domesticidade e da
reprodugdo, como também do dominio masculino. As mulheres consagradas
foram construindo suas préprias estruturas nos primordios da idade Média, se
tornando muito poderosas e influentes.

As abadessas foram se tornando muito ricas, governando vastos dominios,
até o século IX, quando Carlos Magno formou o Santo Império, tornando-se
senhor absoluto de boa parte da Europa. Carlos Magno queria excluir as mulheres
de certos papéis, afetando fundamentalmente o status das mulheres na Igreja. As
diaconas foram proibidas de ajudar a missa, e as abadessas passaram a ser
subordinadas aos bispos. As monjas foram proibidas de educar meninos, sob o
pretexto da fraqueza de seu sexo e da instabilidade de suas mentes, ficando,
apenas, com a educagio de meninas. Passando 0s meninos serem educados em

escolas palacianas.

Muraro (1995, p.104) destaca que, “na area da cultura, as mulheres eram
tdo ativas e competentes que uma monja do século X, Hroswitha de Ganderhein
foi considerado por cinco séculos o(a) unico(a) escritor(a) da Europa.” (sic.)

O conceito tradicional de biblioteca advém de séculos, e prendia-se a
imagem de organismo destinado & conservagao de documentos. De acordo com
Martucci (1996, p. 228), "a fun¢do do bibliotecario restringia-se aos mosteiros e as
universidades, no sentido estrito de preservagdo do patriménio da humanidade, do
armazenamento do tesouro do saber”.

Esta exigéncia, de preservagdo e armazenamento, nasce do proprio

desenvolvimento intelectual do homem, que, num dado momento histérico,
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manifesta a necessidade de transmitir seus pensamentos e experiéncias, nao
mais através das tradig6es orais, mas por meio dos caracteres simbdlicos da
linguagem escrita.

Muraro (1995) diz que, na Alta Idade Média, a tradigdo oral foi substituida
por leis escritas, onde os homens recebiam direitos e as mulheres, restrigoes.
Nesta época, Feudalismo, os postos de estado sé deviam ser preenchidos por
homens, exigindo que esses recebessem educagac adequada para a ocupagao
de tais postos. Isto fez com que o poder de educar passasse dos mosteiros e
conventos para as escolas nas catedrais e universidades, onde as mulheres eram
barradas. Excluiram-nas da cultura e da politica. A igreja, também, centralizou-se
sob a dominagdo masculina. As grandes abadessas foram sucedidas por

burocratas e uma hierarquia masculina.

O ponto de inflexdo disto ocorre por ocasido da reforma gregoriana que,
nos fins do século Xl enclausura as mulheres, diminuindo em muito a sua
influéncia, dando inicio na Igreja a uma literatura cada vez mais miségina (averséo
as mulheres). A partir dai, 0 celibato torna-se estrito aos padres; as mulheres
passam a ser vistas como descendentes de Eva, simbolo do pecado e da
tentagdo. Paralelamente, aumenta o culto & Virgem Maria e 0 medo da mulher no
seio da Igreja.

A partir do século X!, Muraro (1995), desaparecem as grandes mulheres
da Igreja, as abadessas, como Hildegard de Bingen, Horswitha de Gandersheim e
Leoba .

Até meados do século XV quase nao havia livros na Europa, pelo fato da
maioria das pessoas nao saber ler. Katzenstein apud Martucci (1996, p.227) relata
que “a produg8o de livros era insignificante e o publico comprador era constituido
de membros da realeza e da nobreza, e as vezes, ricos proprietanos de ferras.”

Suas bibliotecas eram constituidas de manuscritos comuns e iluminuras.
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Nesse mesmo periodo, entre 1452 e 1455, na Alemanha, a inveng&o da
imprensa por tipos moveis € atribuida a Johannes Gutenberg. Esta foi uma
invencdo decisiva, pois a partir desse momento tornou-se possivel difundir

universalmente o livro, espalhando-se rapidamente por quase toda a Europa.

Conforme Ronan (1987, p. 10), “os comentarios e os originais ndo estavam
mais sujeitos a ser desfigurados pelos erros dos copistas; e enquanto a copia era
um processo moroso, tedioso, de alto custo e, na sua maior parte, confinado aos
mosteiros, a imprensa proporcionava reprodugbes mais rapidas e baratas. E, uma
vez que apenas uma quantidade relativamente pequena de estudiosos podia ler o
latim, os impressores comegaram a produzir livros em lingua vernacula. Isso
significava espalthar o novo pensamento da Renascenga para muito além dos
confins do claustro e da universidade”.

Atravessando o Atlantico, chegamos & Ameérica Espanhola, seculos XVIi,
onde, Juana Inés, mexicana, € considerada a maior poetisa lirica da era colonial.

Furlani (1992, p.80) relata que apesar de os escritos, a arte, os poemas e a
obra de diversas mulheres terem sido injusticados pela historia, as cartas de
varias monjas conseguiram ser perpetuadas. Segundo autora, Séror Juana Inés
de la Cruz (1651-1695), desde de pequena despertava a aten¢io com seus
conhecimentos. Aos trés anos aprendeu a ler, e aos oitos compds um poema
dedicado ao Santissimo Sacramento. Com a finalidade de consagrar sua vida no
saber, Juana Inés entrou para o convento. L& reuniu uma Biblioteca de 40.000
volumes, fez experiéncias cientificas, escreveu poemas e pegas de teatro. O bispo
de Puebla tentou reprimir suas atividades e aconselhou-a a voltar-se apenas para
a religido. Enfatiza autora que, em longa carta, conhecida como Resposta a Irma
Filotea, Juana Inés advogou o direito da mulher ser educada, defendendo o
caminho que escolhera para vida. A autora ndo menciona as razées e nem a data,
apenas informa que, dois anos depois de ter escrito a carta, Juana Inés desistiu de

) BDJur
http://bdjur.stj.gov.br




qualquer contato com o mundo, assinado uma “confissdo” (grifo meu) com seu
proprio sangue. Vendeu seu livros e instrumentos cientificos, e dedicou-se apenas

areligido.

Lembrando que, nessa época, a lIgreja exercia um forte controle e

repressao ao saber da muther

Na Inglaterra, a emergéncia das bibliotecas publicas no século XIX foi
resultante das transformagbes sociais que ocorreram com o desenvolvimento da
industria e a crescente urbanizagdo, afirma Mueller apud Martucci (1996).
Esperava-se que as bibliotecas contribuissem, dando continuidade ac trabalho da
escola primaria, para a ordem social e o progresso nacional. Nos Estados Unidos,
a biblioteca era considerada um meio de espalhar a educagéo, com igualdade
para todos. Sua promogdo baseava-se na fé pela educagdo como base na

democracia.

Ironicamente, na mesma época, nos Estados Unidos, segundo Kremer
(1983), as mulheres ndo eram admitidas nas universidade e em muitas bibliotecas
elas n&o eram aceitas nem como leitoras. A primeira biblioteca a dar emprego a
mulher foi a Boston Public Library, mas para exercer fungdes subalternas. Isso
ocorreu em 1852. No entanto, em 1857, finalmente, foi admitida a primeira
bibliotecéria, contratada pelo Boston Athenaeum. A autora diz que esta situagéo
mudou quando Dewey, com o apoio relutante da Americam Library Association -
ALA e dos curadores da Columbia Univerty conseguiu estabelecer com vinte
alunos sua School of Library Economy, em 1887. Contrariando as ordens
expressas dos curadores, Dewey abre as portas as mulheres, que somavam
dezessete dos vinte alunos da primeira turma. Por este motivo, pouco depois,
Dewey foi demitido da universidade. A partir dessa época, afirma a autora, a
profissdo comegou a atrair as mulheres que, em poucos anos, passaram de
minoria para maioria absoluta. Em 1889, Dewey mudou a sua escola para a

Univerty of the State of New York, em Albany.

Rlhl
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Verifica-se que este fato caracteriza um periodo que estabeleceu um marco
nas relagdes de género na profissdo. Visto que, até o século XIX, a profissé@o era

predominantemente exercida pelo sexo masculino,

Ao analisar os acontecimentos que marcaram a evolugdo do ensino de
Biblioteconomia no Brasil, Mueller (1985) registra a presenga feminina, com a
introdugdo da influéncia americana na formagdo profissional do bibliotecario
brasileiro, no fim da década de vinte, quando, em S&o Paulo, o Instituto
Mackenzie, hoje Universidade, contratou a bibliotecaria americana, Dorothy Muriel
Guedes, para preparar a bibliotecaria do Instituto, Adelpha Rodrigues de
Figueiredo, para o curso de especializagdo na Universidade de Columbia, nos
Estados Unidos. A necessidade de preparagdc da bibliotecaria possibilitou a
formagdo do segundo Curso de Biblioteconomia no Pais. As disciplinas desse
curso refletiam a orientagdo americana, voltada para organizagdo de bibliotecas,
baseada em técnicas que incluiam a Catalogagdo, Classificagdo, Referéncia e

Organizagao.

Saffioti (1976) discorre que, nos inicios do capitalismo, a mulher da
pequena burguesia encontrava-se diante de alternativas pouco promissoras.
Resignava-se a perda de fungdo econdmica, permanecendo no iar ou aceitava as
poucas oportunidades que |he eram oferecidas no mercado de trabalho.

Ocupagdes que implicavam em desprestigio de classe.

Ibafiez-Novion (1980, p. 9) menciona que, “a relagdo da mulher no processo
da producdo das sociedade capitalista € aquela que mostra, que enquanto o
homem participa da produgdo material (como assalariado que vende sua forga de
trabalho ou como proprietario dos meios de produgdo) a mulher se vé confinada &
esfera doméstica e produg¢do privada dos valores de uso. Assim, as fungdes da
mulher ficam assim reduzidas a trés dimensbes: a) reprodugdo bioldgica, b)
educacio e cuidado das criangas, doentes e velhos; e ¢) reprodugdo da forga de
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frabalho consumido dianamente. Desta maneira, a produgdo e reprodugdo
constituem um trabalho ‘invisivel’, que carece de valor de mercado.”

Desta forma, explica a autora, o trabalho feminino € visto como subsidiario,
e em termos de salario, corresponde quantitativamente a uma importancia
secundaria. Por isso o trabalho feminino e a remuneragdo que lhe compete sio
vistos como complemento do trabalho e salario masculino € ndo como uma parte

equitativa.

A mesma autora afirma que todos as teorias sdo fundamentadas no fato
indiscutivel de que, entre homens e mulheres, existem diferengas biologicas. E
que estas diferengas imperam sempre no desenvolvimento de trabalhos sociais.
Mulheres geram e criam criangas, restringindo em algum grau a energia que
podem devotar em outra atividade e 0 homem em todo e qualquer lugar insere-se
em tarefas que requerem longa auséncia e forga. Recorre-se a “fragilidade
feminina® como um fator discriminatério. Para a autora, talvez, essa seja uma das
idéias de maior peso, quando se decide tornar o trabalho feminino em secundario

e como tal ser pago.

Na Biblioteconomia, o ingresso de mulheres a um curso, inicialmente, de
dominio masculino, deve ter representado para elas uma nova perspectiva nas
relagdes de produgéo. Entretanto, acredita-se ser provavel que o desprestigio em
que caiu o bibliotecario, transformando-o em “arrumador de livros nas estantes“,
seja a penetragdo do elemento feminino neste setor ocupacional. Quanto mais as
mulheres procuravam, menos os homens se interessavam. Pois afirma Kremer
(1983) que de minoria, em pouco tempo, as mulheres passam para maioria
absoluta. Tal hipbtese deve ser investigada, porquanto baseia-se, no Relatério
sobre Trabalho no Mundo, realizado pela Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), em 1986, ao afirmar “que existem evidéncias de que, quando uma

' Expressio utilizada por Aticnza (ver bibliografia).
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ocupagédo ou profissdo se torna predominantemente feminina, seu status social e
econdmico diminui.” (ADM, 1986, p.9)

A exemplo de outra profisséo, Saffioti (1976) constata que, no Brasil, até
1930, a representa¢do feminina nos cursos superiores era bastante escassa,
concentrando-se, sobretudo, nas Faculdades de Farmacia, aoc passo que a
procura desse ramo de estudos por parte do elemento masculino era
reduzidissima, em face da procura dos cursos de medicina. Argumenta que a
transformagdo do farmacéutico em vendedor de remédios industrializados se deu
pelo ingresso da mulher na profissdo. No mundo patriarcal, o trabalho da mulher

ainda que seja igual do homem tende a ser menos valorizado.

Na literatura especializada encontra-se, também, a Biblioteconomia
qualificada como profissé&o feminina. Os autores pressupdem uma relagao direta

da presenga feminina ao baixo status e desvalorizagao da profissdo.

Harvard-Williams (1975, p. 1) enfatiza que, “o status do bibliotecario é
baixo, apesar de a profissdo ser regulamentada por lei. A Biblioteconomia é uma
profiss8o predominantemente feminina e os saldrios sdo reduzidos, embora
venham melhorando, tanto quanto vem aumentando o ingresso de homens em
bibliotecas”

Shiller apud Atienza (1979) diz que, “a bibfioteconomia situa-se entre as
ocupacgdes rofuladas como tipicamente feminina, sendo este enquadramento uma
forte evidéncia de que ha discniminagdo nessa 4rea”.

Giacometti (1987) afirma que somos predominantemente mulheres, ao

observar a participagdo feminina nos congressos, semindrios e encontros de

profissionais bibliotecérios.
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Litton apud Martucci (1996, p.240) destaca que, “a biblioteconomia tem
sido, tradicionalmente, um trabalho que as mulheres realizam com perfeigdo e a
profissdo é geralmente exercida por elas. Por outro lado, um numero cada vez
maior de homens se dedica a profissdo, alcangando as mais altas posigbes, em
proporgéo inversa a sua forga numeérica.”

Na relacdo de género na profissdo, Atienza (1979) relata que o estudo
elaborado nos Estados Unidos, para se determinar o status homem-mulher dentro
da biblioteconomia americana, comprova que 0s homens, ainda que exercendo
uma atividade “dita essencialmente feminina”, recebem melhores salarios e
ocupam as posi¢des-chave. A autora diz que a explicagao para este fato seria a
internalizagdo, em nivel consciente, do conceito de que os homens, atuando nos
altos postos, fariam com que elevasse ¢ "status” da profissdo. A autora acredita
que este fato, também, esta relacionado a tradigdo cultural de que o homem é ser
superior e, portanto, detentor do poder de mando.

Botassi (1984, p. 1), autora do artigo Bibliotecaria(o): a profissdo no
feminino e no mercado, afirma que a op¢do de ser bibliotecaria(o) vai além das

circunstancias vocacionais.

“As circunstancias que nos levaram a escother o curso de
biblioteconomia foram diversas, em geral advieram do nosso interesse por
conhecimento, mas muito poucas resultaram de fatores vocacionais, da
consciéncia da atuagdo profissional e do interesse por essa profissdo.(...)
No entanto, 0 motivo que nos levou a ela, para além das circunstancias, foi
o de termos escolhido uma profissdo adequada ‘@ nossa natureza”
feminina. (...) Assim, enquanto mulheres, de acordo com nossa formagéo,
seriamos levadas a prestar servigos ou cuidados e se ndo bibliotecérias,
seriamos enfermeiras, assistentes sociais, ou exerceriamos profissbes

“Uteis” a sociedade, de “natureza” especificamente feminina.” P. 3
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Pressupbe que as mulheres procuram a biblioteconomia porque esta possui
caracteristicas que melhor adeqliem seus tragos bio-psiquicos: fragilidade,
submissdo e dependéncia. Para a autora, a mulher transporta sua condigdo de
posigdo inferior na sociedade para a profissao.

A partir do texto de Botassi, surgiu a necessidade de olhar primeiro a
mulher no contexto cultural e social e transporta-la para o contexto da
biblioteconomia, vistoc que a profissdo de Dbibliotecario é predominada por
mulheres.

Todos os sistemas humanos de organizagdo sao construgdes culturais, diz
Verucci (1987, p.100). Sdo elaboragdo complexa de comportamentos, normas e
costumes emanados dos seres humanos que os compdem, homens e mulheres. A
observagdo da “condi¢do feminina®, fisica, social e psicolégica, € usada para
considera-la ligada & natureza. E essa natureza foi impressa nas instituigdes, nos

costumes e nas leis que tratam das relagbes entre os homens e as mulheres.

Diz, ainda, que as fungdes do corpo da mulher sdo usadas como
determinantes de seus papéis sociais e esses papéis tradicionais formam na
mulher uma estrutura psiquica diferenciada. Para provar a subaltemidade da
mulher, apelou-se para religiao, filosofia, biologia, psicologia e o direito do mundo
modemo. “O circulo vicioso se instala. Quando um individuo ou um grupo é

mantido em situagdo de inferiondade ele se torna inferior”.

Em nossa cultura, a muiher é socializada para ter um comportamento mais
rigoroso e mais conservador do que o homem. A simbolizag&o feminina € vista

como causa “natural” da subordinagdo da mulher.
Para Botassi (1984), no periodo de formagéao, o aluno de biblioteconomia é

condicionado a tratar a informagdo e o usuario com passividade. Quando

entramos na vida profissional, € que percebemos que tanto as informagbes
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obtidas quanto as técnicas de tratamento da informagao e atendimento ao usuario

foram acrescentadas e ampliadas nossas caracteristicas femininas.

Litton apud Martucci (1996, p. 239) para ele a profissdo exige predicados e
atributos pessoais, ou virtudes essenciais, que para Martucci caracterizam-na
como profissdo feminina: esses requisitos deixam claro que existe uma relagdo da

imagem social da mulher com a imagem do profissional bibliotecario.

- espirito de ordem: requer espirito sistematico e analitico, ndo havendo
lugar, na biblioteca moderna, para pessoas desorganizadas,

- necessidade constante de educacgdo:. existe a necessidade de uma
constante ampliagdc de conhecimento para a aquisi¢&o de habilidades
adicionais para o desempenho do trabalho;

- afabilidade no tato: possuir bons modos, delicadeza com os leitores, ter
prazer em trabalhar diretamente em contato com o publico, ser
extrovertido, aproximar-se do leitor, descobrir seus interesses e desejos
e cooperar na sua busca de informagao;

- tolerancia: trabatho com comunidades heterogéneas e a intolerancia,
impaciéncia, teimosia e obstinagdo ndo sdo aceitaveis, devendo se
mostrar sempre tratavel e simpatico com seu publico;

- condigbes fisicas: devem ser simpaticos, comunicativos e de boa

aparéncia fisica.

Botassi (1984) considera que nossa formagdc n&o corresponde a
necessidade imposta pelo mercado de trabalho profissional, e que o ensino nio é

planejado em fungdo do mercado de trabaiho.

Capra (1982) enfatiza que a promogao do comportamento competitivo €
uma das principais manifestagdes da tendéncia auto-afirmativa (poder, controle e
dominagdo de outros pela for¢a) de nossa sociedade. Sendo a competigao a forca

impulsora da economia, e a abordagem agressiva o ideal para 0 mundo dos
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negécios. Comenta, ser evidente, que se 0 comportamento agressivo, competitivo,
fosse o unico, tornaria a vida impossivel. Por isso, conclui: espera-se das
mutheres o apoio compreensive, momentos de espontaneidade e descontragdo.
Assim, secretadrias, recepcionistas, enfermeira, donas-de-casa (inclui-se a
bibliotecaria) executam tarefas que tornam a vida mais confortavel e criam a
atmosfera em que os competidores possam triunfar. Elas alegram seus patroes;
ajudam a apaziguar conflitos no escritério; sdo as primeiras a receber os visitantes

e a entreté-los com conversas amenas.

Talvez seja isso que Botassi (1984) esteja se referindo; o aluno do Curso de
Biblioteconomia nédo sdo orientados para tornarem-se competidores. Mas sim,
como diz a autora, para exercerem uma profissdo dtil a sociedade. Desta forma,
se mantém submissos e dependentes das regras da instituigdo ou empresa nas

quais atuamos.

Galbraith (1984) explica que o poder masculino e submissdo feminina tém
dependido, desde os tempos antigos, muito mais da crenga de que tal submissao
¢ a ordem natural das coisas. Uma parte da subordinagéo das mulheres era obtida
pela instrugdo explicita — condicionamento explicito. Qutra parte, certamente a
maior, era (e ainda €) obtida pela simples aceitagdo daquilo que a comunidade e a
cultura tém considerado ha tempos como correto e virtuoso — condicionamento
implicito. A submissao condicionada das mulheres procedia de uma crenga, a
crenga feminina de que a vontade masculina era preferivel a afirmagéo indevida
da sua propria vontade e, em contrapartida, a crenga masculina de que os homens
tinham o direito de dominar em virtude de seu sexo ou das qualidades fisicas e

mentais a ele associadas.
Nas sociedades antigas, as formas de condicionamento eram exercidas

através da religido e educacdo. Hoje, nas sociedades industriais modernas, além
da educagao e a religido, essas formas sao, também, exercidas pelos meios de

comunicacao.
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A midia usa seu poder sugestivo para moldar as imagens das pessoas,
distorcer nestas o sentido de realidade e determinar suas opinides, seus gostos e

seu comportamento. Sobre esta questdo veremos mais a frente.

A mulher ao entrar no mercado de trabalho arca com o peso da
determinagéo do sexo. Saffioti (1976) relata que o medo inconsciente do fracasso
reduz as aspiragbes da mulher € diminui seu impeto de realizar. Desta forma, a
mulher busca integrar-se na estrutura de classe através das vias de menor
resisténcia, em campos julgados proprios as caracteristicas de seu sexo. Analisa
que, desse angulo, a competicdo entre homens e mulheres é bastante diversa da
competicdo dos homens entre si; a primeira talvez ndo chegue a ser

verdadeiramente uma competicao.

Feldman e Kiesler apud Barroso (1975, p. 708) procuraram mostrar em
seus estudos que, tanto em tarefas masculinas como feminina, o sucesso do
homem tende a ser atribuido & sua habilidade, e o da mulher, & sorte. Tentando
controlar a expectativa de sucesso, esses autores procuram identificar duas
ocupagdes: uma, em que a expectativa social fosse de que o homem tivesse
maior sucesso; outra, que a expectativa favorece a mulher. Segundo os autores
foi impossivel identificar uma ocupagao que a expectativa favorecesse a mulher:
tanto homens como mulheres esperam que os homens sejam mais bem sucedidos

até nas ocupagdes “femininas”.

Segundo Robbins (1999), nao existe nenhuma diferenga consistente entre
homens e mulheres na capacidade de solucionar problemas, capacidade analitica,
direcdo competitiva, motivagdo, sociabilidade ou capacidade de aprendizagem.
Entretanto, estudos psicologicos descobriram que as mulheres sdo mais dispostas
a adaptarem-se a autoridade e que os homens s&o mais agressivos e tém mais
probabilidade de terem expectativas de sucesso que as mulheres. Para o autor

estas diferen¢as sdo secundarias.
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Esta condigdo de profissdo feminina ndo € uma particularidade da
Biblioteconomia. Lima apud Santos (1995, p. 29) diz que, * a Enfermagem é uma
das profissdes da drea de saude, majoritariamente feminina, tanto pela situagdo
objetiva (licenga para procriagdo, amamentagdo, aborto) quanto pela influéncia
subjetiva dos modelos ideclbgicos definidos socialmente (submisséo, impoténcia,
conformismo). Dai uma significativa divisdo técnica, social e politica do trabatho,
resultando implicagbes como 0 menor prestigio profissional para quem a exerce.”

Silva apud Nunes (1998, p.112) identifica, na enfermagem, fungbes
fundamentalmente feminina: “o trabalho da enfermeira ndo é desprestigiado por
ser feminina, mas é feminino por ser desprestigiado.”

Quando se fala no futuro do profissional bibliotecario, os autores, quase
sem excegdo, afirmam que as inovagdes tecnolégicas tanto podem ser vistas
como uma ameaga a biblioteca ou como uma oportunidade para a biblioteconomia
tornar-se mais valiosa para sociedade do que tem sido até agora. Em suas
previsdes, afirmam que a tecnologia disponivel determina como os servigos de
biblioteca serdo no futuro. Discute-se, também, a entrada de profissionais de
outras areas no campo de atuagao dos bibliotecarios devido & passividade e falta
de lideranga destes Gltimos.

E indiscutivel a importancia da tecnologia para biblioteconomia, pois facilita
e amplia enocrmemente, tanto os servigos internos de bibliotecas, como as

atividades de tratamento e recuperagdo da informago.
Penniman apud Lancaster (1994, p.10) afirma que “as bibliotecas devem
ser ativas e ndo passivas, enfatizando a distribuicdo de informagdo ao inves de

sua guarda... Ele insiste que nos devamos concentrar nossas energias em
aliangcas de pesquisas que assegurem que as bibliotecas venham a ser 0s
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sistemas de transmissdo em demanda no futuro, e que nossa profissdo
desenvolva as qualidades de lideranga para torna-las essenciais.”

Molholt apud Lancaster (1994, p. 10) argumenta que "0 crescente poder e
sofisticagdo da tecnologia de informagdo, que ameagam a existéncia da biblioteca
tradicional’, poderiam, no futuro, valorizar como nunca a instituicdo e a profisséo...
Precisamos planejar uma mudanga na nossa orientagdo, de guardido dos livros
para guias através do universo do conhecimento...A habilidade dos bibliotecénos
de serem criativos, de se moverem para fora da biblioteca, e para dentro de
papéis mais amplos da informagdo, nos dard a medida do bibliotecéario do futuro”.

Souza (1990, p. 135) aponta que “a geréncia das atividades bibliotecarias
automatizadas tendem a ficar a cargo de n80o bibliotecarios, pois sua curiosidade e
ndo-preconceito 0s fazem alcangar mais rapida compreensdo sobre 0 uso dos
conteudos”.

Para Capra (1982), nossa cultura é dominada pela consciéncia masculina,
que encontra plena satisfagdo na ciéncia e na tecnologia. O crescimento
tecnolégico € considerado tanto a solugdo final para nossos problemas como 0
fator determinante de nossos estilos de vida, de nossas organizagbes sociais e de
nosso sistema de valores. A maioria das pessoas acredita que a tecnologia
determina a natureza de nosso sistema de valores e de nossas relagdes sociais,
em vez de reconhecer que é justamente o inverso; que nossos valores e relagdes
sociais determinam a natureza de nossa tecnologia.

O sistema capitalista acolhe e & acolhido pela biblioteconomia na medida
em gque sao conjugados interesses: © fomento ao lucro — na sociedade capitalista
a informagao transformou-se em mercadoria valiosa, deixou de ser um bem livre
para ser restrito, assumindo caracteristica de valor de troca; e o aumento da
utilizagdo de tecnologia, que contribui para aproximar a Biblioteconomia e a
informatica.

IR}
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Essa aproximacgéo parece tirar do imaginario social a presenga feminina na
profissdo. No futuro, podem vir a ignorar a contribuigdc da muther, bibliotecaria, no
desenvolvimento da profissdo. E possivel que este componente associado a
biblioteconomia seja um dos elementos que tem atraido 0 sexo masculino para o
curso. Porém, ainda, é “visivel’ que a mulher predomina na profissdo. O sexo
feminino representa 92,89%2 do total de bibliotecarios ativos inscritos no Conselho
Regional de Biblioteconomia da 12 Regido, que corresponde ao Distrito Federal,
Goids, Mato Grosso e Mato Grosso de Sul. Talvez, o bibliotecaric acredite que
com adogao de tecnologia — elemento masculino - ele tera reconhecimento social
e status. Essa busca pela valorizagao profissional através da tecnologia, expressa
a conscientizagdo do profissional da desvalorizagdo e do baixo status da

profisséo.

Lancaster(1994, p 24), ao refletir sobre a aplicagdo da tecnologia na
biblioteconomia, adverte que embora seja verdade que desenvolvimento
tecnolégico colocou algumas ferramentas novas dentro da biblioteca e nas méos
do bibliotecario, estas ferramentas ndo tém sido necessariamente usadas
sabiamente ou com imaginagdo dentro da nossa profissdo. Acrescenta que os
catalogos online nada mais sdo do que catdlogos de cartbes em formato
eletrdnico. Ndo produzimos uma nova ferramenta, simplesmente automatizamos
uma que ja existia. Enfatiza que os bibliotecarios acomodaram-se numa falsa
sensagao de seguranga — crenga de que a tecnologia pode e resolvera todos os
nossos problemas de acesso a informagdo, e que, pela simples adogdo de
solugbes tecnoldgicas, o bibliotecario ganhara prestigio € status. Afirma que as
tarefas realmente intelectuais associadas com a profissdo — analise de assunto,
interpretagdo das necessidades de informagéo, estratégias de pesquisa — ndo sao
facilmente delegadas as maquinas. “O que quer que ocorra com as bibliotecas
enquanto instituicdo — uma colegdo de materiais fisicos, parece improvavel que a

? Dado fornecido pelo Conselho Regional de Biblioteconomia da 1* Regido em outubro de 2000,

1t

BDJur
ttp://bdjurstj.gov.br




expertise do bibliotecario habilidoso seja substituida pela Inteligéncia Artificial ou
qualquer tecnologia num futuro previsivel' p. 24

Ao se referir ao status das diferentes espécies de trabalho, Capra (1982, p.
223) constata que: “ O trabalho com status mais baixo tende a ser o mais
entrépico, isto &, aquele em que a evidéncia tangivel do esforga é mais faciimente
destruida. Trata-se do trabalho feito repetidamente, sem deixar um impacto
duradouro - preparar refeigdes, que sdo imediatamente consumidas, varrer 0 chdo
das fabricas, que logo estaré sujo de novo, cortar sebes e gramados que néo
param de crescer. Em nossa sociedade, como em todas as culturas industriais, s
tarefas que envolvem um trabalho altamente entrépico — servigos domestico,
servigos de reparag8es e consertos , agricultura — é atribuido o mais baixo status,
e s8o elas as atividades a que sdo destinados os mais baixos salarios, embora
todas sejam essenciais a nossa existéncia cotidiana. Esses trabalhos séo
geralmente confinados a grupos minorntarios € as multheres. Os trabalhos com
status mais elevado envolvem tarefas que criam algo duradouro — arranha-céus,
avibes supersénicos, foguetes espaciais, ogivas nucleares e todos o0s outros
produtos de alfa tecnologia. E também concedido um status elevado a todo
frabalho administrativo ligado & alta tecnologia.”

Souza (1990, p. 137) acredita que “a Biblioteconomia corresponde a uma
atividade de apoio, estando na mesma categoria de outras atividades entrépicas
de que fala Capra”. Em nota de rodapé menciona que acrescentaria, como tarefas
entropicas, a catalogagdo e classificagdo de publicagdes e o atendimento a
usuarios da informagao.

A exemplo, curioso, de atividade classificada como entropica é a comida,

que pertence a mulher na esfera doméstica, mas nas maos dos homens passa a
ser “arte”, os grands chefs de cuisine. E o status nao € o mesmo.
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No caso da Biblioteconomia, podemos dizer que as técnicas utilizadas séo
entrépicas em si, ou, também, sdo por serem executadas, em grande maioria, por

mutheres?

Imagem: o “real” mais “real” que a prépria realidade

Com o advento da comunicagdo em massa, as imagens preconcebidas e as
generalizagdes indevidas, em relagdo a pessoas ou grupos, tém sido reforgadas.
Uma vez que se tornem suficientemente popularizadas, essas imagens adquirem
existéncia autdbnoma. Muitos ndo se preocupam em saber se tal ou qual imagem
realmente se ajusta ao grupo ou as pessoas em causa, nem procuram contrasta-
las com a situagdo real. O mito torna-se uma realidade, e a realidade, uma

excegdo. Tais imagens est2o no centro de um conjunto de sentido e significado.

Certos esteredtipos sdo comuns em nossa cultura. Mesmo que ndo se
acredite, racionalmente, neles, podemos ser influenciados pela idéia. Assim,
atribuimos caracteristicas ao individuo ou a um grupo e comportamo-nos em
relac@o a eles de forma correspondente.

“Esteredtipo foi um termo introduzido por Walter Lippman. Esta baseado em
informag6es categoriais que temos de pessoas integrantes de certos grupos. £ a
atribuigdo a todos os integrantes de um grupos, de caracteristicas encontradas em
alguns membros de grupo. Consiste numa categonizagdo uniforme de
determinados grupos, discrepante das caracterfsticas reais.” (Rodrigues, 1979, p.
121).

A divulgagdo de imagens divulgadoras de papéis idealizados para as

mulheres participou de seu cotidiano do século XIX, na tentativa de construgao
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homogeneizante da imagem da mulher, no interior de definidas relagbes de
género. Essa imagens manteve-se como parametro para a avaliagdo destas
(muiheres) e, também como referéncia para auto-estima, constituiu em elemento
importante na construg¢do das subjetividades. Porém, ndo impediu que, além de
papéis de mée, dona-de-casa e esposa, as mulheres desempenhassem outros

papéis atribuidos ao sexo masculino. (Pedro, 1996)

Nessa mesma época, nos Estados Unidos, a profissdo de bibliotecario
comegou a atrair as mulheres. Em pouco tempo tornou-se predominante a

presenca feminina na profissdo. (Kremer, 1983)

Segundo Ib&nez-Novion (1980), para alguns autores, a diferenga, frente as
possibilidades de trabalho, seria o processo de revolu¢do industrial, a partir do
qual as mulheres comegariam a competir com 0s homens em termos de emprego.
Os homens, ao percebé-las coma grupo rival fazem de armas tanto econémico e
legais, como ideolbgicas, para desta maneira tentar reduzir ou eliminar suas

competidoras.

Ao longo do tempo, o conceito tradicional de biblioteca mudou. Além de
organizar € armazenar, ela dissemina o conhecimento. Porém, no ambito da
profissdo, a maior transforma¢do ocorrida, principalmente, depois da década de
50, foi no significado de “conhecimento”.

Segundo Druker (1993, p.4), “depois da Segunda Guerra Mundial...o
conhecimento estd sendo aplicado ao préprio conhecimento. E a Revolugdo
Gerencial. O conhecimento esta rapidamente se transformando no tnico fator de
producdo, deixando de lado capital e mio-de-obra.” Complementando, diz Arruda
apud Araujo (1991, p. 42). “ O fator de produgdo que seré predominante é o
conhecimento ou a informagdo tecnoldgica” Desta forma, o conhecimento se

transformou em um produto altamente competitivo.
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Botassi (1984), ao analisar a profissdo no feminino e o mercado, diz: “é de
reconhecimento geral entre nés que a informa¢do é um dos fatores, sendo 0
principal fator do poder vigente. O que demonstra a existéncia de uma contradigdo
entre nés, que detemos, tratamos e prestamos a informa¢do. Mas, se tratamos e
prestamos, por que ndo interferimos na sua detengdo, se ndo por passividade ou
Submiss&o?”

Nesse sentido, explica Saffioti (1976, p.299), a mistica feminina, elaborada
com 0s requisitos que as técnicas de comunicagdo de massa e a ciéncia da
propaganda permitem, constitui-se num adversario mais forte para a mulher
moderna. O mito sobre a mulher e sua legitimagdo desempenham a mesma
funcao essencial.” visam eliminar possiveis competidores, sobretudo nas areas de
atividades mais valorizadas”.

Lemaitré (1982) fez uma retrospectiva da imagem do bibliotecéario nas obras
de ficgdo e concluiu que ndo oferecem uma imagem positiva, servindo o
bibliotecario para dar corpo a personagens onde se condensam valores negativos.
Questiona sobre a origem do rétulo pouco favoravel que a sociedade atribuiu ao
profissional, transmitindo esteredtipos que até hoje influenciam o publico. Contudo,
o autor apenas comenta trechos de novelas, filmes e livros, tais como: * Jack
Kerouac, em Satoni em Paris, 1966, relata seus dissabores na Biblioteca Nacional
onde ele sb viu estranhos bibliotecarios que admiram num erudito ou escritor,
acima de tudo, sua letra bonita. Naturalmente ele teve que tratar com um velho
empregado de avental e uma velha bibliotecédria e estes seres estranhos Toram

consultar dossiés empoeirados e revistaram prateleiras altas até o teto".

O autor menciona que os bibliotecarios descritos pela maioria dos
romances sdo velhos, usam 6culos e carecas. Se sdo mulheres, usam birotes e
n&o tém nenhum charme. Acresenta: “Hubert Monteithet, em Morrer em Frankfurt,
1975, descreve uma bibliotecaria com a aparéncia de uma macaca esquelética e
miope”. Diz, também, que alguns escritores atribuem ao bibliotecario um carater
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agressivo e desagradavel: * a bibliotecaria-chefe do escritor John Lé Carré é uma
mulher desagradavel e suscetivel, com um voz autoritaria.” Para o autor, todos

personagens sao excessivos e transmissores de uma imagem negativa.

Este conjunto de idéias generalizadas recebe vigorosas doses de reforgo

que |he garantem a sobrevivéncia e a ordem competitiva.

Recentemente foi publicado no jornal, O Estado de S&o Paulo, um artigo do
professor de Etica e Filosofia da USP, Renato Janine Ribeiro, sobre um programa
televisivo para jovens apresentado na Globo. O professor relata que nesse
programa um grupo de alunos queriam fazer um canal de TV, enquanto uma
“professora autoritaria” queria montar uma biblioteca. Na disputa, ganhou a TV.
Para o autor, além de promover anti-educag¢do, a imagem da biblioteca foi

associada a autoritarismo.

Conforme Pesavento (1986, p. 39), tratando-se de imagens leva a
vantagem sobre a palavra escrita pela forga da sua mensagem podendo ser “lida”
e compreendida até pelos analfabetos. Em todos os casos — quando a mulher é
alvo do deboche — a imagem visa alterar a realidade. A forga da imagem esta na
sua capacidade de mobilizagdo, de gerar comportamentos desejados, de
influenciar condutas e obter respostas. E pergunta: “mas a mulher-carcatura,
ndicula, frivola, leviana, cabeca de vento, inconstante, banal, a que fins se
proporia enquanto imagem, além de despertar uma boa nisada? Que fungdo a
imagem desempenha para aqueles que a concebe?” Enfatiza que se as mulheres
assumissem determinados papéis , elas obteriam “proveitos estratégicos”, ao
reutilizar da linguagem da dominagdo para fortalecer a insubmissdo. Ao assumir
esta posi¢do provocadora, talvez o “riso do outro” perdesse um pouco de sua

graga original.

Natali (1982, p.10), jornalista na época, acreditava que a imagem negativa
do bibliotecario tinha origem no fato da profissdo ser eminentemente feminina: “a

bibliotecaria ndo era respeitada por sua fungbes. SO o era por ser idosa. Merecia
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um “senhora” como vocativo”. Constata: “a imagem mudou, mas ndo toda’. Para
ele, a propria postura do usudrio contribuia para pér em duvida sua competéncia:
“a falta de explicitagdo da demanda que, mal formulada, aumenta o0s riscos de
uma resposta bibliografica insuficiente e com isso reforga as duvidas sobre sua
compeléncia e de toda uma categoria profissional’. Acrescenta: “a bibliotecaria €
a muther, uma mistura de servical e de funcionana que se acredita apenas
alfabetizada para guardar com capricho nas lombadas dos livros um numero que

permita sua rapida localizagdo, tdo logo é solicitado”.

Argyle e Trower {1981) explicam que as relagdes com 0s outros constituem
provavelmente a fonte mais importante da auto-imagem. Descobrimos como os
outros nos véem e em parte aceitamos sua opini&o sobre nos. Esta € a teoria "do
espelho® relativo ao self — para nos ver, tratamos de cbservar como estamos
refletidos nas relagdes dos outros. Se acreditarmos no que nos disserem, esses
atributos podem tornar-se parte de nossa auto-imagem. A auto-imagem é parte
descritiva — a especie de pessoa que achamos que somos.

Para Barsoti (1987, p.13), o milagre na Biblioteconomia aconteceu quando
foi introduzido a disciplina de informatica no curriculo minimo na Escola de
Comunicagao Cultural, na USP, e diz; “Agora, até homens ha nos cursos e na
profissdo. Ndo que antes ndo houvesse mas, convenhamos, éramos raros, mal

visto e mal pagos.”

Capra (1982) afirma que a personalidade da cada homem e de cada
mulher ndo € uma entidade estatica, mas um fendmeno dindmico resultante da
interagado entre elementos masculinos e femininos. Entretanto, nosso cultura
patriarcal distorceu o significado desses termos ao conferir a0 homem 0s papéis
de protagonistas e a maioria dos privilégios da sociedade. Em virtude disso, as
mutheres tém sido tratadas tradicionalmente como passivas e receptivas e os

homens, como ativos e criativos.
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Hoje, o patriarcado € uma realidade t&o bem sucedida que muitos n&o
consegue pensar na organizacdo da vida humana de maneira diferente, em que o
macho domina de direito e de fato. (Muraro, 1995)

Numa anélise dentro da perspectiva de género, pdde-se identificar na
literatura especializada a imagem feminina e masculina na forma de signos
linglisticos. Consciente ou ndo, o bibliotecario busca nos valores masculinos as
caracteristicas ideais para o perfil profissional. Essa imagem coincide com a
adogao da tecnologia — elemento privilegiado em nossa sociedade e de grande
importancia no mercado. Contudo, a tecnologia em si ndo constrdi uma imagem,
por isso é preciso, também, a ado¢do de novos valores, intrinseco a propria

tecnologia.

Witter (1999), com objetivo de conhecer o perfil ou as caracteristicas do
bom profissional da informag&o, registra os seguintes indicadores: criativo,

dindmico, pesquisador, comunicativo, simpatico, critico, atualizado e educado.

Segundo Pimentel apud Beraquet e Santos (1999), “a formagdo do
bibliotecario deveria ser feita na visdo global do homem, envolvendo reflexéo,
critica, criagdo e antecipagdo. Do ser paciente para o ser agente” Acrescenta
Beraquet e Santos: “0 desafio do bibliotecario é ter criatividade, interesse pelo
conhecimento e flexibilidade para acompanhar a evolugdo do mercado da
informacdo para que este ndo seja tomado por outras dreas.”

Nesse sentido, a visdo fragmentada da realidade ¢ um obstaculo para
compreensdo da mente. O individuo ndo percebe que suas experiéncias, visdo de
mundo e de si mesmo, séo perspectivas diferentes de uma unica realidade. Assim,
o bibliotecario fragmentou sua propria realidade ao ignorar, na contextualizagao
dos acontecimentos, que a profissdo é exercida com predominancia feminina. A

imagem social se constrbi a partir do outro - como somos vistos.
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Ojala apud Marcchiori (1996) em sua opiniao, * os bibliotecarios, gerentes,
especialistas ou encarregados de informacao, s&o titulos que permanecerao, tanto
quanto se reconheg¢a a importancia do trabalho de intermediacdo a andlise, que
venham a incrementar a interconectividade de pessoas com a informagéo
desejada.... Contudo, este perfil ainda ests distante da pratica de uma proporgdo
significativa da profissionais da 4rea de Biblioteconomia, cujo reposicionamento
vai depender da destruicdo de estereotipos e da demonstracdo de aita
competéncia profissional.”
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Il - Método

Objetivo Geral

Estudar sobre as razées da existéncia de esteredtipos e preconceitos em

relacdo a imagem profissional do bibliotecario.

Objetivos Especificos

Evidenciar a relagdo da existéncia de esteredtipos em relagdo ao
profissional bibliotecario com a imagem social da mulher;

Introduzir a questdo de género para analisar textos da literatura

especializada;

Verificar a opinido dos formandos e profissionais sobre o tema.

Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo descritivo, onde pretende-se investigar fatos
relativos a eventos especificos registrados na Biblioteconomia, na Antropologia e
em outras areas do conhecimento humano, que permitam compreender a relagéao

da biblioteconomia e o sexo feminino e suas implicacbes.
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O estudo pretendido wutiliza procedimentos qualitativos de andlise, de modo
a apreender a complexidade e abrangéncia da realidade pesquisada. O
levantamento de fontes documentadas visa permitir a apropriagdo do objeto de
estudo em suas diferentes dimensbes e das relagbes que estabelece com o
mercado de trabatho.

Concernente as técnicas de coletas de dados foi utilizado o questionario
aberto, onde procurou-se orientar a resposta contextualizando fatos registrados na
literatura especializada. O questionario foi aplicado aos 18 formandos do Curso de
Biblioteconomia da Universidade de Brasilia via internet, por e-mail. Desses, 12

responderam ao questionario.

A selegéo néo se fez com uma preocupagio quantitativa, pelo qual ndo se
considera como uma amostra estatistica, e sim para obter um grupo uniforme em
termos de varidvel previamente definida: ser formando. A identificagdo dos
formandos foi feita através da lista dos possiveis formandos, afixada na Secretaria
do Departamento da Ciéncia da Informagao e Documentagdo — CID. E em

listagem contendo seus enderegos eletrénicos

Todas as informagdes levantadas nos documentos e no questionario
tornaram possivel a andlise e a interpretagdo das questbes proposta no presente
estudo.

Analise

Em linha gerais, os formandos identificaram a mulher como icone da

profissdo bibliotecario. Atribuem a tecnologia como um dos fatores que vem
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contribuindo para a valorizagao profissional. Porém, suas opinifes se diferenciam
quanto as razbes da existéncia de esteredtipos a imagem do bibliotecario.

Quanto a desvalorizagdo do curso, os formandos acreditam que néo tem
como causa a predominancia feminina, mas sim a falta de expressividade dos
profissionais. Isso, talvez, porque durante o0 curso o alunoc percebe essa
desvalorizagédo e acaba acreditando que realmente € incapaz. Apontam que a
procura pelo Curso de Biblioteconomia se da como alternativa para os que nao

conseguiram passar em outro(s) curso(s).

Pode-se dizer que Saffioti (1976) e Martucci (1996) apresentam
entendimentos que ilustram a opinidqo dos formandos. Isto porque a
biblioteconomia pode representar uma via de menor resisténcia ao ingresso tanto
para os homens quanto para as mulheres. Entretantc possui caracteristicas
julgadas mais proprias ao sexo feminino. Assim, as mulheres langam-se em
planos menos ambiciosos, o que pode resultar na falta de expressividade dos

profissionais.

Dessa forma, numa relagdo de causa e efeito pode-se, entéo, perguntar. é
a falta de expressividade que causa a desvalorizagdo ou o inverso? Qual deles
seria a causa? Qu ambos sao efeitos? Sendo a Biblioteconomia uma alternativa,

por que a predominancia feminina?

No que se refere & existéncia de preconceitos quanto ao profissional
bibliotecario, os formandos opinam que, independentemente dos tabus e
esteredtipos sobre a feminino, os preconceitos existem por falta de informagdo.
Assim, a sociedade nao consegue enxergar a importancia da Biblioteconomia no

processo de desenvolvimento social.

De fato, Argyle e Trower (1981) afirmam que os esteredtipos sdo formas

primarias de preconceito e operam de modo mais intenso quanto & ignorancia.
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Porém, & aproximadamente trés décadas, Figueiredo (1961, p. 2), ja falava
da generalizagédo do conhecimento do que seja a profissédo de bibliotecario, aponta
que “os bibliotecdrios brasileiros ainda s8o considerados meramente como
funcionarios comuns, dos quais ndo se conhece nem a formagdo, nem as
atnbuigbes especificas da profissdo. Acredifamos que, entre nos, somente 0s
proprios bibliotecarios € que sabem o que sdo, o0 que representa, e valem numa
sociedade, s8o 0s unicos a terem ciéncia das atnbuigbes especificas de suas
fungBes e das responsabilidades de sua posigd0; S80 0S Unicos, ainda, a saberem
quais 0s conhecimentos, aptidbes e, finalmente, quais diplomas possuem”. Diz
ainda, que enquanto o bibliotecario for tido como “guardador de livros” e
“confeccionador de fichas”, e juigarem-no apenas como uma pessoa cuja fungéo é
a de entregar as obras ao consulente, jamais teremos o reconhecimentoc da

importancia da profissdo.

No entanto, considerando a propria importancia que esta sociedade da a
informacéo, parece existir, por parte dessa, uma forte resisténcia a mudanga de
vis8o com relagdo ao profissional. E possivel que muitos saibam da existéncia do
bibliotecario, porém poucos querem conhecé-lo de fato. Pois, ainda, preferem se
comportar, em relagdo ao bibliotecario, de forma preconceituosa. A imagem do
bibliotecario constitui-se num ‘real” mais “real” do que a prdpria realidade,
revelando percepgdes e valores que a sociedade ihe atribui. Isso se justifica pelo
fato de até hoje ndo se libertar de esteredtipos que ndo condiz com sua realidade.

Os formandos, demonstram ter consciéncia da existéncia de esteredtipos
em relagdo ao bibliotecario. No entanto, muitos acreditam que hoje o profissional
vem alcangando seu reconhecimento. I1sto porque o0s servigos estdo cada vez mais
globalizados e automatizados. Véem na tecnologia o caminho para valorizagao

profissional.

Para Lancaster (1994), os estudos que apontam a tecnologia como solugéo

real para melhorar o acesso ao assunto, levantaram uma série de davidas.
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Slater apud Lancaster (1994, p.15) “enviou varios questiondrios a
profissionais das areas de engenharia, quimica e sequros, para estudar seu uso
da biblioteca e dos servigos de informagdo no ambiente corporalivista. Foi pedido
80s respondentes que classificassem 0s 16 mais importantes departamentos ou
servigos dentro das companhias. Os quimicos colocaram a biblioteca em décimo
lugar e as instalagbes de pesquisa online em décimo quinto. Os engenheiros
colocaram a biblioteca em décimo segundo lugar e as instalagbes de pesquisa
online em décimo quarto, enquanto que 0s profissionais de seguros colocaram as
instalagbes de pesquisa online em décimo terceiro lugar e a biblioteca em décimo
quinto. Para aqueles da area de seguros, somente esporte e recreag¢do ficaram
abaixo da biblioteca como valor para suas empresas. Os engenheiros
classificaram a biblioteca somente acima de esporte e recreagdo, pesquisa online
e alimentagdo (restaurante e cantina).”

Martyn apud Lancaster (1994. p. 5) “comparou os resultados de seu recente
levantamento sobre cientistas de pesquisa com 0s resultados obtidos em estudos
semelhante que 1é realizou ha mais de vinte anos atrés. O estudo mais recente
indica uma consciéncia maior da importdncia da informagao e um uso maior dos
métodos de coletas de informacdo, mas ndo mostra um aumento correspondente
na comparagdo da utilidade destes métodos. Mais significativo ainda, o numero de
. casos de cientistas que descobrem informagbes relevantes tarde demais para que
tenham um valor méximo nos seus estudos, parece estar aumentando ao invés de

diminuindo.”

Segundo Lancaster (1994, p. 16-23), nenhum desses estudos oferece
evidencias suficientes de que a tecnologia tem aumentado o acesso a informagéo
de maneira significativa, ou que a imagem dos bibliotecarios e outros profissionais
da informagao tem melhorado consideravelmente na era do computador. Enfatiza
que o entusiasmo pela tecnologia que hoje existe em alguns segmentos da

biblioteconomia faz lembrar o entusiasmo com 0s diagnosticos mecanizados que
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existiu em alguns segmentos da medicina ha cerca de vinte anos atras, e que
agora os problemas sdo muito maiores do que eles pareciam ser. Conclui que os
especialista humanos operam através de uma combinagcdo de conhecimento,
experiéncia e inuigdo. “capturar o conhecimento em alguns formatos eletrénicos &
possivel e mesmo facil, mas a substituicdo da intuicdo humana é tarefa que
certamente ainda levard um bom fempo para ser conseguida”.

Cabe relatar que dos 12 (doze) questionarios aplicados aos formandos,
apenas 1(um) percebeu nas suas experiéncias, durante os estagios, que a
imagem que, geralmente, a mulher tem de si mesmo, inconsciente ou nio, de
fragilidade e de certa forma de incapacidade de tomar decises, & passada para o
meio em que ela atua. Q profissional feminino mostra-se inseguro nos momentos

de decisdes e nao tem iniciativa para defender suas idéias.

Para finalizar, importa salientar que no trabalho de pesquisa, dentro de uma
perspectiva de género, ndo foi possivel identificar que a figura masculina, no
contexto da biblioteconomia, faria elevar-se o status profissional.
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Il - Conclusao

O estudo procurou evidenciar que a existéncia de esterebtipos em ralagéo a
imagem profissional do bibliotecario tem forte relagdo com ¢ fato da profissdo ser
predominantemente feminina. Neste sentido, a imagem profissional do
bibliotecario teria sido construida a partir da imagem social da mulher. Desta
forma, as caracteristicas atribuidas ao bibliotecario, como passivo, dependente e
sem iniciativa, estdo intimamente ligadas ao universo feminino, e que diferenciam

as mulheres dos homens.

Entretanto, o procedimento utilizado ndo permitiu levantar, de forma
satisfatoria, a opinido dos formandos que pudesse identificar a relagdo dos
esteredtipos do profissional bibliotecario com a imagem social da mulher.

Entende-se, também, que a atribui¢do dos tragos de velho(a), careca,
birote, sem charme ao bibliotecario s6 podera ser completamente esclarecida no
contexto de uma outra pesquisa, que estudasse os diversos significados que uma
palavra ganha em nossa cultura, isto porque esses “tragos” tém sido usado de

forma pejorativa.

Vale notar que as expressdes de “arrumador” ou “guardador” de livros e
“confeccionador’ de fichas conotam atividades manuais, valor feminino e de pouca

relevancia. Parece sugerir fungdes doméstica.

Por outro lado, a pesquisa permitiu compreender que a mulher, ao entrar
mercado de trabalho, estard sempre em conflito de decisdo, precisando
permanecer no espago doméstico, casando, tendo marido e filhos, enfrentando a
pressao do mercado de trabalho para exercer a profissdo ou ocupagdo, conjugar
seus interesses atuando tanto no espacgo privado quanto no publico. Esta situagao
pode gerar conflito na mulher, tornando-se profissionais muito rigidas ou téo

frageis no desempenho de sua fungao.
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Nesta visdo, é possivel encontrar bibliotecarias que escolheram exercer a
profissdo no espago publico e reproduzem os valores da esfera materno-familiar,
sem serem movidas por projetos pessoal e profissional. Por outro lado, ha
bibliotecarias que assumem a competéncia profissional, em fun¢ao dos interesses

sociais e pessoais, objetivando alcangar maiores cotas de poder nas instituigdes.

O comportamento rigido pode ter contribuido para a formagao da imagem
“autoritaria”; ja@ o comportamento fragil, a imagem “submissa”. Contudo, a industria
cultural conduziu o desenvolvimento dessas imagens de forma inflexivel e fixa,

sem considerar a realidade como um todo.

Neste contexto, conciui-se que falta mudar a cabega de homens e
mulheres. A solugdo ndo é automatica, pois a questdo é complexa. Entretanto, a
medida que todos, que vivem o cotidiano da biblioteca, assimilarem os
acontecimentos culturais, conhecendo suas vinculagbes ideolbgicas, poderéo
construir, na condigdo de sujeito consciente de seu condicionamento historico-
cultural, sua propria histéria e sua “verdadeira” imagem profissional, da partilha e

de cooperagao, que néo significa submissdo, nem passividade.
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Questionario aberto

Selma da Silva Santos, formanda do Curso de Biblioteconomia de Brasilia, escolhi
os alunos formandos do Curso de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia, para obter
informagdes para analise de meu trabalho final, cujo tema ¢ “Estudos sobre as razdes da
existéncia de esteredtipos e preconceitos em relagio a imagem profissional do
bibliotecario™. Para isto, solicito que responda o questionario abaixo. Sua opinido ¢ muito

importante para mim.

De acordo com Conselho Regional de Biblioteconomia da 1* Regido, 92,89% dos
profissionais ativos inscritos s3o do sexo feminino (out/2000).

Botassi apud Martucci (1996) afirma que: “...0 motivo que nos levou a ela, para
além das circunstdncias, foi o de termos escolhido uma profissio adequada “a nossa
natureza” feminina, considerando que, as (os) profissionais, somos uma matoria de
mulheres. Assim, enquanto mulheres, de acordo com nossa formagdo, seriamos levadas a
prestar servigos ou cuidados e se ndo bibliotecarias, seriamos enfermeiras, assistentes
sociats, ou exerceriamos profissdes “Uteis” A sociedade, de natureza feminina”.

Explica a autora: “transportamos a condi¢do de posigdo infernor da mulher na sociedade
para a profissdo”.

Havard-Williams (1975) também afirma que: “ o status dos bibliotecarios € baixo,
apesar de a profissio ser regulamentada por lei. A Biblioteconomia é uma profissdo
predominantemente feminina e os salarios 530 reduzidos, embora venham “melhorando”,

tanto quanto vem aumentando o “ingresso de homens” em bibliotecas”.

Litton apud Giacometti (1987) expressou-se do seguinte modo: “A Biblioteconomia
tem sido tradicionalmente um trabalho que as mulheres realizam com perfeigio. Ainda
hoje, é a profissio geralmente exercida por elas. Por outro lado, um namero cada vez maior
de homens se dedicam a Biblioteconomia alcangando as mais altas posi¢des em proporgdo
inversa a sua for¢a numénca.”

Baseado nos trechos acima citados, qual a sua percepcfio profissional, a
respeito do assunto? Sua opinidio € muito importante.
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