Revogado pela Portaria GDG n. 632 de 19 de outubro de 2012

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

PORTARIA N. 361 DE 15 DE JULHO DE 2011.

Designa servidores para constituir quadro
de gestores dos indicadores estratégicos.

O DIRETOR-GERAL DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, usando de
suas atribuicdes legais e considerando o disposto no 8 1° do art. 2° da Resolucdo n. 8 de
28 de junho de 2011,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores relacionados no anexo para constituir o
quadro de gestores dos indicadores estratégicos estabelecidos de acordo com o Plano
Estratégico STJ 2010-2014.

Art. 2° Séao atribuicdes dos gestores dos indicadores estratégicos:

I — informar o desempenho do indicador a Assessoria de Modernizacao e
Gestao Estratégica tempestivamente;

Il — zelar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos para o alcance da
respectiva meta;

111 — propor agfes corretivas com vistas ao efetivo cumprimento da meta;
IV — constituir parcerias que potencializem o alcance da meta;

V — submeter a Assessoria de Modernizagdo e Gestao Estratégica proposta
de alteracédo referente ao indicador sob sua gestéo;

VI — participar das reunifes de analise estratégica quando convocado;
VIl — participar dos treinamentos especificos;

VIII — manter o titular da unidade ocupante de cargo em comissao de nivel
CJ-3 ou o respectivo substituto eventual inteirado do desempenho do indicador.

Art. 3° Na auséncia do gestor do indicador, o titular da unidade a que se
refere o inciso VIII do art. 2° designara gestor substituto para informar o desempenho do
indicador a Assessoria de Modernizacédo e Gestao Estratégica.

Art. 4° Compete a Assessoria de Modernizacdo e Gestdo Estratégica a
orientacdo sobre indicadores e metas estratégicas.

Art. 5° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

FRANCISCO CARLOS RIBEIRO DE ALMEIDA

stéf BDJur
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ANEXO

(Art. 1° da Portaria/DG n. 361 de 15 de julho de 2011)
GESTORES DE INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO x UNIDADE
ESTRATEGICO INDICADOR/META GESTOR (ES) FATORES DE MEDICAO RESPONSAVEL
Oferecer Indipador 14.1: Satisfagdo Gestor: Ana Cléudia de Aimeida | o _I'ndic_e E}Ie satisfacdo e AMG/CPES
Servigos oom do cliente Abr_eu Faria [nsat|sfagao
qualidade Me;a: Obter, a_nualmente, 80% de | Unidade: AMG o Indice de  manifestagdes GSP/Quvidoria
satisfacdo do cliente. positivas e negativas
Indicador 13.1: Pessoas Gestor: Jaime Cipriani ¢ Sociedade para Todas as SED/CULT
beneficiadas pelas acdes de Unidade: SED Idades
cidadania + Museu-Escola
Meta: Beneficiar, no minimo, + Despertar Vocacional Juridico
15.000 pessoas a0 ano com as o Saber Universitario da Justica
acles de cidadania do STJ, até « Eventos culturais
dez/2014. Gestor: Daniel de Godoy Lopes | » Programa  de  visitagdo SGP/SEACI
Unidade: SGP técnica
Promover a . A
cidadaia + Atendimento de exceléncia
Gestor: Kleyce Oliveira Silva o Liberdade Legal SAF/COSG
Unidade: SAF
Gestor: Ketlin Feitosa de o STJ Solidério ST
Albuguerque Lima Ramos + Escolarizacdo Supletiva
Unidade: ST/Responsabilidade
Socioambiental
Gestor: Francisco Lima Coutinho | « Programa de Digitalizagdo SID/CRPR
Unidade: SID
Indicador 12.1: Redugdo Gestor: Maria da Gléria Résio + indice de consumo de papel SAF/CSUP
do impacto ambiental Torres Unidade: o indice de consumo de SAF/CEAR
Meta: Reduzir em 25% o impacto | ST/Responsabilidade energia elétrica
Ampliara | ambiental causado pelo STJ, até | Socioambientl » indice de consumo de 4gua SAF/CEAR
responshilidad | 062/2014. o indice de residuos sélidos | SAF/COSG
e ambiental tratados
o indice  de  lampadas SAF/CEAR
fluorescentes
descontaminadas
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quantidade igual a de processos
distribuidos no ano e parcela do
estoque, até dez/2014.

BJETIVO ~ UNIDADE
PESTRATEGICO INDICADOR/META GESTOR (ES) FATORES DE MEDICAO RESPONSAVEL
Indicador 11.1: InsercBes Gestor: Regina Célia Amaral dos | ¢ Radio ST SCO/CRAD
institucionais na midia Santos o Noticias TV SCO/COTV
Meta: Aumentar em 25% o nimero | Unidade: SCO » Jornal Informe-se SCO/CEIM
de insercbes na midia, até o Tuiiter
Aprimorar a Gez/2014. » Jornal Mural; Portal intranet
COMUNICAGA0 | nglicador 11.2: indice de » Matérias veiculadas SCO/CEIM
institvdiond | patgrias  institucionais  Matérias positivas
positivas
Meta: Aumentar em 25% 0 nimero
de matérias positivas veiculadas
pela midia, até dez/2014.
Indicador 10.1: Parcerias Gestor: Allan Arariboia Oliveira | » Parcerias vigentes no ano SAF/COCC
estratégicas Carneiro Unidade: SAF » Novas parcerias
Meta: Dobrar 0 nimero de | Gestor: Ana Claudia de Almeida | o Andlise  das  parcerias AMG/CPES
Fortalecer e | parcerias estratégicas celebradas, | Abreu Faria estratégicas
harmonizar as | até dez/2014. Unidade: AMG
relacoes | Indicador 10.2: Apreciagio Gestor: Felipe Oliveira Cortez | o Percentual de apreciacio | GSP/ASP
institucionais | gos projetos de lei Unidade: ASP dos projetos de interesse do
Meta: Alcancar, no minimo, 80% STJ nas Casas Legislativas
de apreciacdo dos projetos de + Nimero de Casas GSP/ASP
interesse do STJ, até dez/2014. Legislativas
Indicador 9.1: Gestor: Walber Jericd Rodrigues | » Total de processos julgados AMG/CGIN
Produtividade dos de Aratjo + Total de magistrados
magistrados Unidade: AMG
Meta: Aumentar em 15% a
Elevar 3 prod_utividade , média  dos
oroducko de magistrados, até dez/2014. .
julgados Indicador 9.2: Atendimento Gestor:_ Walber Jerico Rodrigues | o Total de processos julgados AMG/CGIN
a demanda de Araljo + Total de casos novos
Meta: Julgar  anualmente | Unidade: AMG + Processos distribuidos
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tramitagdo dos processos de
aquisico de bens e servios

Meta: Obter 100% dos processos
de aquisicdo de bens e servios
finalizados no prazo padrdo, até
dez/2014.

Unidade: SAF

finalizados no prazo
+ Total de processos

BJETIVO ~ UNIDADE
PESTRATEGICO INDICADOR/META GESTOR (ES) FATORES DE MEDICAO RESPONSAVEL
Indicador 8.1: Congestionamento | Gestor: Walber Jericd Rodrigues | o Processos baixados AMG/CGIN
- conhecimento de Araljo ¢ Casos novos
Meta: Reduzir para 30% a taxa de | Unidade: AMG » Casos pendentes
congestionamento, até dez/2014
Indicador 8.2: Agilidade no Gestor: Walber Jerico Rodrigues | » Processos baixados dentro de AMG/CGIN
Acelerar os | julgamento de Aratjo um ano

tramites | Meta: Aumentar para 80% o | Unidade: AMG + Total de processos baixados

judiciais | percentual de processos baixados
em até um ano, até dez/2014.
Indicador 8.3: Processos Gestor: Walber Jericd Rodrigues |  Nimero de processos antigos AMG/CGIN
antigos de Aratjo + Total de processos pendentes
Meta: Reduzir em 25% o indice de | Unidade: AMG
Processos antigos, até dez/2014.
Indicador 7.1: Custo do Gestor: Walber Jerico Rodrigues | » Despesa total SAF/COFI
processo judicial de Aratjo o Inativos
Meta: Manter o custo do processo | Unidade: AMG o Investimentos
judicial abaixo de R$3.000,00, até » Depreciacio SAF/COFI/CSUP
tez/2014 » Processos baixados AMG/CGIN
Indicador 7.2: Alcance das Gestor: Ana Claudia de Almeida | o Nimero de metas AMG/CPES
metas estratégicas Abreu Faria estratégicas alcancadas no

BUSCAr @ | Veta: Alcancar, no minimo, 90%  Unidade: AMG ano

BKCEIENCiana | gas metas estratégicas, até » Total de metas estratégicas

GeSta0 | dez/2014.

Indicador 7.3: Agilidade na | Gestor: Haroldo Rodrigues Couto | e Nimero  de  processos SAF/COCC
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treinados com mais de 16 horas,
até dez/2014

BJETIVO ~ UNIDADE
PESTRATEGICO INDICADOR/META GESTOR (ES) FATORES DE MEDICAO RESPONSAVEL
Indicador  6.1:  Boas Gestor: Ana Claudia de Almeida |  Nimero de iniciativas do AMG/CPES
préticas de gestdo do Poder Abreu Faria Banco de Boas Préticas
Judiciario aproveitadas Unidade: AMG implantadas anualmente, no
Meta: Implantar pelo menos uma ST
prética de outro tribunal publicada
no Banco de Boas Praticas de
Fomentara | Gestdo do Judicidrio anualmente,
interacio e a | até dez/2014.
troca de Indicador 6.2: Parcerias Gestor: Allan Araribdia Oliveira | » Acordos de  cooperacdo, SAF/COCC
experiéncias no | estratégicas  internas a0 Carneiro visitas, trabalho externo de
Judicidrio | Poder Judiciario Unidade: SAF apoio a gestdo, cursos,
Meta: Aumentar para 35 0 nimero protocolo  integrado, carta
de parcerias estratégicas firmadas precatoria  entre  tribunais
com o Poder Judiciario. etc.
Gestor: Ana Claudia de Aimeida | o Andlise  das  parcerias AMG/CPES
Abreu Faria estratégicas
Unidade: AMG
Indicador 5.1: Capacitacéo Gestor: Daniel de Godoy Lopes | e Nimero  de  servidores SGP/CDEP
nas competéncias Unidade: SGP treinados com pelo menos 20
estratégicas horas nas competéncias
Meta: Atingir 20% do indice de estratégicas
capacitagdo nas  competéncias o Total de servidores no SGP/CPIF
estratégicas, até dez/2014. periodo
Indicador 5.2: Gestor: Daniel de Godoy Lopes | » Quantidade de itens PAC SGP/CDEP
Desenvolver Planej_amgnto anual  de Unidade: SGP atendido§
competéncias capacitagao | + Total de itens PAC
Meta: Atender 80% dos itens do
Plano anual de capacitagdo, até
dez/2014.
Indicador 5.3:  Servidor Gestor: Daniel de Godoy Lopes | ¢ Servidores com mais de 16 SGP/CDEP
treinado Unidade: SGP horas aula de capacitacéo
Meta: Obter 58% de servidores + Total de servidores ativos SGP/CPIF
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BJETIVO ~ UNIDADE
PESTRATEGICO INDICADOR/META GESTOR (ES) FATORES DE MEDICAO RESPONSAVEL
Indicador 4.1: Satisfacéo Gestor: Daniel de Godoy Lopes |« Média ~ das  avaliagbes SGP/CDEP
do servidor/Clima Unidade: SGP positivas
Organizacional o Total de avaliaghes na
Melhorar o | Meta: Obter 80% de satisfac&o do pesquisa de clima
clima servidor com o clima, até dez/2014. organizacional
organizacional | Indicador 4.2: Absenteismo Gestor: Inaé Cerqueira + Dias de auséncia SGP/CPIF
Meta: Manter o absenteismo abaixo | Alvarenga Unidade: SGP + Dias de lotacio
de 2%, até dez/2014 Gestor: Andral Codego Filho » Licencas médicas no periodo SIS/CSOP
Unidade: SIS
Indicador:  Aderéncia as Gestor: Rose Mary Dourado Reis |« Nimero de metas alcancadas STI
metas do PETI NGbrega o Total de metas do PETI
Meta: Alcancar 85% das metas do | Unidade: STI
PETI - Planejamento Estratégico de
T1, até dez/2014.
Indicador 3.2: Gestor: Rose Mary Dourado Reis |« Tempo de indisponibilidade STI/CIEP
Disponibilidade de sistemas NGbrega de sistemas e tempo total do
Garanfira | gpline Unidade: STI periodo para cada sistema:
disponibilidade | peta: — Atingir  98% e SARH
de sistemas | gisponibilidade dos sistemas online, servidores de arquivos
essenciais e | até dez/2014. servidores WEB
M Jurisprudéncia
Justica
Correio Outlook
-ST)
AGILIS
Ncleo de rede
Rede de acesso
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BJETIVO ~ UNIDADE
PESTRATEGICO INDICADOR/META GESTOR (ES) FATORES DE MEDICAO RESPONSAVEL
Indicador 2.1: Aderéncia Gestor: Rose Mary Dourado Reis | o Nimero de itens atendidos STI
aos padrbes minimos de Tl NGbrega + Total de itens Res. 90
Carantir a Mgt_a: Atender 190% dos padrdes | Unidade: STI
infrastrutura minimos de T, até dez/2014. . .
apropriada & Indicador 2.2: Condigdes Ge_stor: Andral Codego Filho . Itens, gtend|dos NR 17 SIS/COAM
atividades de trabalho _ Unidade: SIS apI|cave|§ o
administrativag | Meta: Atender 90% dos itens da + Total de itens aplicaveis
e judiciais Norma Regulam_enNtadora 17 do
MTE, sobre condicdes de trabalho
ideais, aplicdveis ao STJ, até
dez/2014.
Indicador 1.2: Execucdo do Gestor: Sulamita Avelino o Valor disponibilizado  para SAF/COFI
orcamento estratégico Cardoso Marques iniciativas estratégicas
Meta: Alcancar 90% de execuco | Unidade: SAF o Valor  executado  nas
orcamentdria  das iniciativas iniciativas estratégicas
estratégicas, ate dez/2014. Gestor: Ana Claudiade Ameida | o Andlise do indice de | AMG/CPES
Assegurar e : . -
gerir recursos Abr.eu Faria execucao estratégica
orcamentarios _ Unidade: AMG_ _ _
Indicador 1.1: Execucéo Gestor: Sulamita Avelino + Total do orcamento aplicado SAF/COFI

orcamentaria

Meta: Alcancar 100% de execucéo
orcamentdria  anualmente,  até
dez/2014.

Cardoso Marques
Unidade: SAF

+ Total do orcamento
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