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Se¢do I — Das diSPOSICOES GETAIS........cuvuiueiiuiuiuiiiisiisineie et sssans
AT 29 s
[1] O Codigo e seus multiplos conceitos de conSUMIAOT ........cocuevevevcrreccrrecirererreenenes
[2] Um conceito exclusivo de consumidor para as praticas comerciais...........ocreeeuenee
[3] A suficiéncia da eXPOSICAO ...ccveueuriuerieeireirieireeiree ettt seae
SEEAO II = DA OfETt ..ottt

L. Oferta € MATKEtING ......c.cvueeeeerecireciecinieneeiee e seeae
AT 30 s
[1] A origem do diSPOSIIVO.......cccuiueiiueiiiciiieicireciree et
[2] O principio da VINCULAGAO. ...c.c.vueveueieeciciricirecirectreee ettt neaes
[3] O pressuposto da VEICULACAO ....c.veueeeiiirieiricirieirce ettt
[4] O pressuposto da precisdo da INfOrmagao.......coceeveeurireeeeirineeieinireeieseeeeeseeeenns
[5] A responsabilidade do fornecedor.........covrvrivcirincinecinecineence e
[6] Fundamentos economicos e juridicos da responsabilidade civil em matéria pu-

DLICIEATTA .ttt bbbttt sttt
[7] Da oferta classica a oferta publiCItaria ........c.ccocureveureerreeirecineeireiereerecreciseeiseenrenes
[8] O formalismo da oferta no direito tradicional...........ccocoeeievreereeieeeeeeeeeeeeeeeens
[9] A for¢a obrigatdria da oferta no direito tradicional..........cooceveeneerncirncinencinencnnenne
[10] Bases do novo paradigma da oferta publiCitaria.........c..cooeeeereeeveercrrernerneineveeenenennes
[11] Inaplicabilidade do art. 429 do Codigo Civil as relagdes de consumo ....................
AT 3L s
[1] Dois tipos basicos de iINfOrmagao ........ccvuueueureneureneirceireeireeiseie ettt seaeeseaas
[2] O dever de INFOTIMAT .....c.c.ecvieieiieicieeieeeeeecetceee ettt eae e s st ese s eneesensenens
[3] O carater enumerativo do diSPOSITIVO ....c.veereucureeirceeireieireicireieeie et seaeieaes
[4] A informacao em POTTUGUES.......coceueuevrerricurecurietreeesreaetreae s s e ssesessesesseaessenes
[5] Os dados integrantes do dever de informar .........cccveveveereeeercneneneneeeeeenennes
[6] Asembalagens € rotUlagemm ........coceueueuriuricurecirieiriereeiree ettt sesesseaeneaes
[7] O destinatdrio da NOTINA ........ccuivveeiveiieiieieeceeeceeeee ettt see e ese st esessensesenssnens
[8] Preco e cOAig0 de DArras .......ovcuveevuceceeeneiriiiieieeereneeiseiseeseeeese e sesesseasessessesensenne
[9] Informagdes nos produtos refrigerados.........ccceeincirininiininicincnencniieeieieaes
AT 32ttt

[1] O dever de fornecimento de pecas de reposi¢do enquanto durar a fabrica¢ao do
PIOAULO ¢ttt ettt sttt ettt
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[2] O dever de fornecimento de pegas de reposi¢do apds o encerramento da fabrica-

GAO O PTOAULO oottt bbbt 243
7, o 0 X USRS 243
[1] O fornecimento por telefone ou reembolso postal.........ccccoeeeveeeereiriciricirecineecenennn. 244
[2] A vulnerabilidade especial do consumidor na oferta telefénica ou por reem-

DOISO 1ttt sttt ettt ettt s ettt nnnaen 244
[3] Fornecimento pela iNternet ......occviceurenccueirineieieinieieieineeeeseeseseeeretsesesesesseesesseneseaes 244
[4] Chamada onerosa a0 CONSUIMIAOT ........c.ceveverireriieeeeeteeeeee e eeeresss e sesesee s sesens 244
N o N TR 245
[1] A responsabilidade solidaria do fornecedor pelos atos dos prepostos e interme-

QIATIOS 1ueerererererereeietete ettt ettt ettt st sttt s e as s s s s s s sssssssssssssesaseseseseseseseseses 245
[2] A iSENnGA0 CONLIALUAL....c.oviiveiririeieiriccieireccte ettt sttt 245
[3] A valorizagdo dos intermedidrios na atualizagdo do CDC.......ccccovurevererrnencrcrrenencnes 245
AT 35ttt ettt et a e s e e b e e b e be et e s b e st e betenaententens 245
[1] Recusa de cumprimento da Oferta........ooveeeeeerecurecenieeniieeneieereieeeiseeiseeesese e eseene 246
[2]  OS SUJEItOS TESPONSAVELS ...euvucerreerierrieiieeieiieesesees et ssese bbb s s sesesesenns 247
[3] A enganosidade ..o 248
[4] Recusa de cumprimento sob o argumento de equivoco no anuncio..........ccceceue.. 249
[4.1] A fonte da vinculagdo contratual é a declaragdo publicitaria, e ndo a vontade

PUDLICIEATIA 1ottt 250
[4.2] A publicidade é negdcio juridico unidirecional, destituido de qualquer negocia-

¢80 e sob controle exclusivo do anUNCIANTE. ......c.ccueeeerireincerencirecirecrecreee e 251
[4.3] Se os beneficios econdmicos principais da publicidade sdo do anunciante, a as-

sungdo de seus riscos também com ele deve ficar ..........ocveureeneenencenencineneneereann. 251
[4.4] A teoria do erro tem aplica¢do reduzida no direito do consumidor..........ccoccuuee. 253
[4.5] No regime geral do direito do consumidor, o equivoco inocente nao exime a

responsabilidade civil do fOrnecedor ........covveurvnieinninieerceerce e 253
[4.6] S6 o anunciante tem os meios contratuais para acionar a agéncia e o veiculo....... 254
[4.7] Liberalidades em matéria de preco, principalmente em economias inflaciona-

rias, SA0 COMUNS NO METCAAD .uvuveviriereeiriieeieirieeteeseeeeesseeeeasessss s eesssessesesssessnnens 255
[5] Irretratabilidade da oferta publiCitaria.........cccoooerecuriceniernicenieircrececreeceaenne 255
Segdo III — Da publicidade...............cocucueuviiiiniiiiciciciciiceee s 258

1. A importincia da publicidade........cccooeuneineirneinniricrcrcree s 258

2. Dever de informar e publicidade........cccoeueureuriniirineinineireircereeneeeeeeeeaes 259

3. Publicidade € CONIOLE.......cceueveieieieieieieieieii st seaenes 259
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3.1 O sistema exclusivamente estatal...........ccoceeveurecurecunecinecneenneeeereecnen.

3.2 O sistema exclusivamente privado ........cocceovvereeerrncciennceenneereneneenns

3.3 O sistema MIStO......cceveiiiiiciriicitc e

4. Publicidade, controle legal e garantias constitucionais. .........ceeeveereereeeceenenennes

5. O conceito de publicidade .......c.ocuveueiniueiniieininieirerecreree e

6. Publicidade X propaganda ...........ccecveeeverrernerneiniineineeneieeeneenenesseeseseesessessenenne

7. Os diversos tipos de publicidade: institucional e promocional..........ccccocccuuc...

8. PatrOCINIO. ..ot

9. Os dois grandes momentos de uma campanha publicitaria.........ccccoceeurvenncene.

10. Entendendo a génese de uma criagdo publicitaria ........cccooeceuvecenicuneueenirrecnnne

10.1 A criagao PUDLCIATIA ...c.vueveeeicirieirecircicireec ettt

10.2 Analise da criagao publiCitaria.........cooveveueurireeereirineeierineeeseeeeseeie s

10.2.1 O DFEfiNG et sseassiseseesseaenaennes

10.2.2 A refleX30 eStratégica .......ccocemirriureererereerernemernenneineseeaenenennes

10.2.3 A criagdo propriamente dita .........c.coovveiccivcincneininieieieiennes

11. Da criagao & Produgion.....cccereecureecereeceniieeneeeeeieeersescsseseasesessesesseseseseseseseseescseens

12. A necessidade de um novo tratamento juridico para a publicidade brasi-
LRITA e

13. A situagdo anterior ao Codigo de Defesa do Consumidor..........c.oeeeveeeececnennee

14. O controle da publicidade no Cédigo de Defesa do Consumidor...................

15. Influéncia estrangeira N0 COAIZO ..c.uvvurveruereererreriurerreieeienienseneieesetseiseeeesensenenne

16. A regulamentacdo legal da publicidade no Cdédigo: civil, administrativa e
PEIIAL L.t

17. Os principios gerais adotados pelo COAIgo .......cvumruremcureeuniecenerceneeeinereeneieecnene

17.1 O principio da identificacdo da publicidade .......cccoeeuveurenrirneireneirccnnenes

17.2 O principio da vinculagio contratual da publicidade..........cccoveveureucnnceee

17.3 O principio da veracidade da publicidade.......ccccccuveuvincninininicinnnnn.

17.4 O principio da ndo abusividade da publicidade .........ccccccevveerenneucnnne.

17.5 O principio da inversdo do Onus da Prova ...........cecevereverevceneennenns

17.6 O principio da transparéncia da fundamentag¢do da publicidade..........

17.7 O principio da corre¢do do desvio publiCitario .......c.coceereveereerercuennenes

17.8 O principio da lealdade publiCitaria ......c.ccooeveueereurereirinerrineirieireereenenes

18. A regulamentagdo penal da publicidade........cccoevuiuriciniccinicnicnicieecnee

AL 36 s
[1] A origem do diSPOSIIVO....c..cccueueireueiriucireieicieectreeiree ettt seaes
[2] O principio da identificacdo da publicidade ........c.ocoeuveeureeeineieireirnirercrecreeeaes
[2.1] O METCHANAISING ..ottt ettt
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[2.2] O LOASET cueeeveeveteeeeeeteteeete ettt ettt ettt ettt b et te s sttt ss s s seneaen 274
[3] O principio da transparéncia da fundamentagao..........cooveeueerercecrrirenceeinnencieneneenes 274
ATE. 37 ettt bttt ettt b et bbb et et et etan 276
[1] A origem do diSPOSILIVO ......ceecuruerieciiieiiiecect ettt aeaenne 276
[2] A proibicao da publicidade enganosa e abusiva ........ccocceurveeneuerncreciricenecrnecnnennn. 277
[3] A publicidade enganosa ..........ccvweuriueuriureiurieerieerieieeeeea et 277
[3.1] Os diversos tipos de publicidade enganosa ..........ccvveurieuniemnieemeirecericerecrreeennenenne 279
[3.2] O elemento SUDJELIVO.......c.oucurcuierieeiieieiece et seaenne 279
[3.3] Capacidade de enganar € erro real..........cccocuevcurecunicunieenieenieneeeeecseecsseeenesenne 280
[3.4] O consumidor desinformado e ignorante é protegido........cocoeureurevrerrerrreererrerreenenn. 281
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[3.6] A IMPIessao tOtal .....cceuvireeueurinieieiriicieiricicieiste ettt seseae ettt eaeaeies 282
[3.7] A publicidade enganosa COMISSIVA .........cvvuruueuricurecuriceieeieneieeeeeeseeeeeseee e seaenne 282
[3.7.1] O eXagero PUBLICItATIO .....ccveureeiieciieiie e 282
[3.7.2] O antincio ambIZUO......c.cvccuicuieiiciec e 283
[3.7.3] Alegagdes expressas e alegacdes iImpliCitas ......cocvevreeeveeecrernerrirrerreeneienserensensennenne 284
[3.8] A publicidade enganosa por OMISSAO.........c.ewucueecurrecurieemieemieemieenseieesessesesseeesesenesenne 284
[3.8.1] O conceito de dado €SSENCIAl.........cveveviviuieeieieieiiceeeeeee et 284
[3.8.2] Alguns eXemplos CONCIELOS. .....cueumiuiremereerrersererrereieeeraensenseseatiseasessesessessessessesneens 285
[3.8.3] As demonstracoes SIMUIAAAS .........ccvevreiererisirieeieisiseeisiss e sessesiessssssssessssssssessnsnens 285
[3.8.4] A lINGUA POTTUGUESA .....ceueuurrrerrierieeiiieeceiscee et sssenns 286
[4] A publicidade aDUSIVA .....c.cveviueirieeireieiieiircre e 286
[4.1] O conceito de publicidade abusiVa .......c.cocueeeericericenienieneeereeieee e 287
[4.2] Alguns exemplos de publicidade abusiva .........cocveuveerieevcrcrrcrneninirereeeeerenenne 287
[4.2.1] A publicidade diSCriminatdria.......coeeeureeerecerecerieeneieeneieereeeeeiseessesessese e sseseene 288
[4.2.2] A publicidade exploradora do medo ou SUPErStiGao .......ceuevrucurercuremcerercrreeeenennne 288
[4.2.3] A publicidade incitadora de VIOlENCia ........ceueureucerieenieeenieeineinicrcrcrecreereaeene 288
[4.2.4] A publicidade antiambiental.........cccoceuveuriiiricenicinieneee e 288
[4.2.5] A publicidade indutora de INSEGUIANGA.......c..cveuevivivereememerreiiireieeeeeeeee s 289
[4.2.6] A publicidade dirigida aos hipossuficientes: a nogao de hipervulnerabilidade.. 289
[4.2.7] Publicidade abusiva por correio eletronico ..........ocveereueeneeeeneericereceneceneeeenenenne 291
[5] A questdo da publicidade cOMPArAtiVa .......cccereueeeecericeneiiecee e 292
[6] Controle da publicidade de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotéxicos, medicamen-
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[6.1] Fundamentos constitucionais do CONLIOle..........ocvvueverieeericierieeeriecieeeeeeeeeeeeeeenene
[6.2] Liberdade e abuso na publicidade de tabaco........c.oceuveueureecireeeineinineirieirecireeireenenes
[6.3] A Ll MUTAQ. ...ttt ettt ettt ese st s st s st essssessesessesensesensenens
[6.4] A LE1L SEITA .veveviretieeteeeeeeteteeteeetet ettt ettt ettt ettt esesessesessesessessesensesensenens
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[B]  AS SANGCOES PEIAIS...curueurreurreucrreueirereireeetete ettt tseae s ssese s asesesaesseaeseescsseacssesesneaes
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Capitulo I
Disposi¢oes Gerais

IV - COMENTARIOS SOBRE A DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

KAZUO WALANADE ...ttt 755
1. Formacio de nova mentalidade.........coceuerinieiininicnnincennccescceseeeneenes 755
2. Sociedade civil mais bem organizada e participativa........ccccocoereeurerrcrriccrnnnce. 756
Ampliacido da legitimagao Para agir........cocveeveereeereerererrernimneuneeseeessersensensensennens 756
3a. Da representatividade adequada e da legitimacdo passiva do grupo... ~ 758
4.  Ampliagdo dos poderes do magistrado........cccoceevcureecerevcireeiricenecneeeeeeeees 758
Conceituagdo dos interesses ou direitos difusos e coletivos .........coceveureveuncnee. 760
6. Interagdo entre o Codigo e a Lei de Agao Civil Publica ......cocvvevvevecrcrrcrnenncen. 760
AT Sttt ettt b et b et b ettt et enen 760
[1] Tutela dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas de danos ............. 760
[1a] Danos MOTais COLETIVOS ....cuvuiirviriririeieeeererieeeeeteteseeeeeteteseseenesesesessesssesesssesesesesssenesesenen 761
[2] Tutela individual dos CONSUMIAOLES........ccoevevevieierieereeereeereeeteereeee et eveseene 761
[3] Tutela coletiva dOS CONSUMUEAOTES .....ovoueeviuiivieieeieiereeeteeeteeeree et erensans 762
[4] Interesses OU dir€itos “AiflISOS” ......ovvvivireriieiieeretieeeerete ettt esens 763
[5] Interesses ou direit0s “COLELIVOS .....oiiiiiviiiriiriieteeeteeereeeree et resserensans 764
[6] Interesses ou direitos “individuais homogeneos™ .........cccveueureurencurecirecrrecenercenenenn. 766
[7] Interesses “difusos” e “coletivos” — da correta distin¢do entre eles depende a cor-
reta fixacdo do objeto litigioso do processo (pedido e causa de pedir).................... 767
[8] Conceito sociologico e conceito juridico de interesses ou direitos “difusos’, “co-
letivos” e “individuais homogeneos” ..ot eeeseeeseaees 770
[9] As distingdes conceituais acima expostas ndo foram observadas na pratica com
A PreciSA0 deSEJAVEL........ccuicuiuciiiciieiiec e 770
AT 82ttt ettt sttt be e 772
[1]  Correcao do erro de remMISSAO ...uururuirerrrieererrriseseeeisissessssessssessessessesssssssssssssssssssssnens 772
[2] Ampliagdo da legitimagao Para agir ........c.ceeeueeceurecurierniernieneieneeeesseesseeessesesesenne 773
[3] Legitimagdo do Ministério PUDLICO ......cccovueeeericuriciniciniciiccee e 774
[3a] Legitimagdo da Defensoria PUBLICA .......ccoceuercmernerniirieeieecneneeireseiseieeie e 777
[4] Legitimagdo da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios...........ccvecureeeuneuecn. 780
[5] Legitimagdo de entes publicos sem personalidade juridica .........coecvecerecuneecenennnn. 781
[6] Legitimagao das assoCiagies.........ccvwuemiueuiueucuricuieceienieeaeienseie s sseeaesenns 781
[6a] A Medida Provisdria n° 2.180-35, de 24 de agosto de 2001 (anteriormente Medi-

da Provisoria n° 1.984-18, de 1° de junho de 2000) ......c.ccoeueereurecrrecrrecuneeernerencrnenes 782
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[6b] A falta de legitimacao da pessoa fISICa ......ccc.eucureecurecrrecineecineeeiecieecrrecireenreaeneaes
[7] Dispensa pelo juiz do requisito da pré-constituicao .........ceeeeveuevrerrevcrrecereveureennenes
[7a] A representatividade adequada no ordenamento brasileiro ..........cocoeveecerecerecunenne
[7b] A legitimacao passiva dO GrUPO ....c.cvcucucerecericirieireeeireeireie ettt sseaesseaes
[7c] A legitimacao passiva do grupo no sistema brasileiro ..........cccoeeeveerevcerevcerevcurevcunenee
[8] §2°vetado: litisconsdrcio entre os 6rgaos do Ministério Publico.........ccccoeecureucuncece
[9] § 3°vetado: novo titulo executivo extrajudicial.......c.cveveereereeeicrcrncrneiniineieeerenennes
AL 83 s
[1] Efetividade da tutela juridica processual .........cococveecureveunecinieincreneereeirecirecineennenes
[la] Proibicao de cautelares satisfativas e de execuc¢do provisoria contra a Fazenda

PUDBLICA 1.ttt
[2] Paragrafo Gnico: VEtado........cocveeureecuneuciniueieiricireeireeeneeeiseee et sessesessescssesesseaesnenes
AT 84 s
[1]  Fonte inSPIradora .....cccocceurineeeeirinieieisireeietsiee et sesebe sttt bessensaenes
[2] Interagdo entre 08 arts. 83 € 84 .....ccocveeurrecreerineereereeiereereeie et sesseneaenes
[3] Conversdo da obrigacdo em perdas € danos.......c.c.ecceveeureecineeeineeeineenineerencereeereennenes
[4] Multa e perdas € danos.........ccvcureeeereueincurencerecineeireereereee et es et sseaes
[5] Medida IIMINAT......ciiviieeieieeeieeceietetcreeceeet ettt ettt se s ess s essesessesensenens
[6] Multa e poder ampliado dO JUIZ......ceveueureureeriureeeecreieireireireineieieneesetseiseeeeeeesenaenaes
[7] Poderes do juiz e novos tipos de provimentos jurisdicionais ...........coceeecerecereueunenee
AL 85 s
AL 86
[1] Necessidade de agdo mandamental de provimento eficaz e procedimento célere

para a tutela de direitos entre particulares..........cveveeeereeeenerenernecereceneeeneeeseeenenes
[2] Admissibilidade do habeas data apesar dO VEO ..........cccveucureeeereueineerencrrecerecirecenenes
AL 87 oo
[1] Agdes coletivas e facilitacido do acesSO & JUSHICA.cc.cvuvuevrerreueeerereercrerreireireeseeeeaenaennes
[2]  AcOes coletivas € SUCUMDENCIA ....cvevvereeiriieceeiiieniessissesesssssesssssssssssssssssessssssssessssssnsns
[3] Litigdncia de md-fé e associagao CiVil......oveuriveurevcirccirecinecineeereeeeeseereciseereeineaes
[4] Litigancia de ma-fé e demais legitimados para as agoes coletivas............cecvuruuencs
AT 88 s
[1] Agdo autdnoma de regresso nos mesmos autos da agao de indenizagio ................

[2] Vedagdo de denunciag¢do da lide na agdo de indenizagio pelo fato do produto ou
O SEIVICO c.utuieiiiiceie ittt ettt bbbttt ettt
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[1] Extensdo da disciplina processual do Cddigo a outros direitos ou interesses di-
fusos, coletivos e individuais homogéneos apesar do Veto..........cveveeeveeverrcrrernennees

Capitulo 11
Das Agoes Coletivas para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos
(Comentarios aos arts. 91 a 100)

Ada Pellegrini Grinover (atualizado por Jodo Ferreira Braga e Kazuo Watanabe).......
1. As class actions do sistema NOrte-americano ...........oceceeveeeeverererereenerereeeeenenns

2. As class actions for damages em outros paises de common law...............c.......

As class actions no sistema Drasileiro .........coceeeeeeeeeeneneeeeeeereeeeeee s

3a. A prevaléncia e a superioridade das class actions for damages recon-
duzidas ao sistema brasileiro..........cccviiviviiiii

3b. As agdes coletivas para a defesa de interesses individuais homogé-

[1] A agdo civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos..

[2]  Alegitimacao Para @ AGA0 .......ccveeuiueuiueeiericereee et
AT 92 s
[1] O Ministério PUDlICO COMO QULOT .......cccveveeriiereiereeeteeeteeeee ettt
[2] Atuagdo obrigatdria do Ministério PUDLCO.......ccovcuicuniciniciniecrcircececeaene
[3] O veto eaaplicagdo das normas da Lei 110 7.347/85....c.cccoveueuneureneurencrnecereceneeennenenne
AL O3ttt sttt ettt b et bbb ettt nen
[1]  Ambito de aplicagio do Art. 93......cvvervverveeriereiesiisesses s sseessssssssesssssssssseneses
[2] Competéncia objetiva em razao da Matéria .........cccvceereerniemneuemerecrrecereerreeennenenne
[3] O local do dano como critério para a fixagdo da competéncia territorial...............
[4] A determina¢io do foro competente: dano de ambito local ........covcuveeericinicnenne.
[5] A determinagio do foro competente: dano de ambito regional ou nacional..........
[6] Competéncia territorial abSOIULA .....c.cueueviureeericircree e
[7] A competéncia perante a Medida Provisoria n° 1.570, de 26 de marco de 1997....
AT O
[1] Divulgagao da propositura da agdo para conhecimento dos interessados..............
[2] Intervencido dos interessados cOMO litiSCONSOILES.....c.cuuemeuerrereieeuriricieiririeieerereeaas
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AT, 95ttt ettt bttt
[1] O contetdo da sentenga favoravel .........ocovoceeeirieririissinieesiseeeie s sessessenens
AT 96ttt ettt ettt b et
[1] Divulgagdo da sentenca condenatoria.........oeeeeeeemrerrernerreeneeererersensesseesesseeenenenne
AL 97 o e
[1] Liquidagdo e execugao da SENLEIGA ..c.c.curuiucueurereucreirereiereirereietsereseteeseesesesseseaesesseneaenes
[2] Prazo para a HQUuidagao .....c.eccveeeureecineeciniiniciriciricircee ettt ssesesnenes
[3] Legitimagdo e representacdo para a liquidagdo e eXecugao.......cevevrvcurecurecureucnenee
[4] Modalidade e objeto da liquidagao.......couuevveurecurecirceirecireicreercie e
[5] Foro competente para a liquidagao: o dispositivo vetado ........cccevevecuereccinnencaenne
ATE 08ttt
[1] Execucdo individual € COLEtIVA ...c.cuvuvimiururinicieirieeierece ettt
[2] Execucio coletiva definitiva € ProviSOria.......cocmeureerreeureeeineeeineieineesieeseeeseesseaessenns
[3] Competéncia de juizo Para EXECUGAO ....c.eveveucureucrreeerreaeireaeiereeeseeeesesessescssesessesessenes
AT 99ttt ettt
[I]  CONCUISO de CIEAITOS. ..c.eovieieieeeieeeeieeceeec ettt ettt esessensssenssnens
[2] Garantia da Prefer@ncia. ..o veernieieirinieieirireeeiseee ettt seeae i
AT 00 <ttt sttt bbbttt b bt
[1] A fluid recovery do direito brasileiro ..........cccocvvcureecureveireeuneeineeeeeereeerecereceneennenes
[2] A legitimagdo para aliquidagao € eXeCUGAD .....c.cvuevuevcrrerrerrerreirrienenenetseiseeeeeeeaenaennes
[3] Modalidade e objeto da liquidagao......ccoceevveurecurencirecirecirecreieice et reeereaeneaes
[4] Destinagao da fIUid TECOVETY ....cueevucvueereereiriiriieeieeeeeeseneseiseiseieeae e ssesseisesseaseaenaesnes
Capitulo ITI
Das Agdes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servigos
(Comentarios aos arts. 101 e 102)

KAZUO WALANADC ...ttt sttt en

1. Rapidas consideracdes sobre 0 Capitulo IIT......ccccoeeueuvineceeinnccieninecreneceneenen
ATE. TOT ettt ettt sttt sttt bbbttt a et
[1] Acdo de responsabilidade CIVil........coeueurinicieirinicieirierrce et
[2] Competéncia territorial.....ocooreerrrieeirinieierineeereeeereeie e senseseaenes
[3] Chamamento ao processo em vez de denunciacao da lide .......c.ccocveveurevcirencirecunenee
[4] Acionabilidade direta do segurador pelos consumidores e pelas vitimas de
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[5] Vedagao de denunciagio da lide ao instituto de resseguros do Brasil .....................
AT L02 oottt
[1] Acdo preventiva de natureza mandamental ...........cocoeeuernecerinniennincenrceeneenes
52 B T /1 Ve L XU
1 I A V=1 7 Ve (o OO
Capitulo IV
Da Coisa Julgada

Ada Pellegrini Grinover (atualizado por Jodo Ferreira Braga e Kazuo Watanabe).......
1. A coisa julgada nas agoes coletivas..........ccveueuneurencurercirercrreeirieireereeeeeeeeeseeees

2. A extensdo subjetiva da coisa julgada e a formula da representatividade ade-
QUAAG ..ottt

A representatividade adequada no sistema brasileiro............coocecvevcurecunecenennnn.

4. A 0pPGAO0 dO COAIGO...vuvuvrurenriecriecireieireiciee ettt eaees

A coisa julgada secundum eventum [iis ...........cccneeneeenereecnecenecneenneeenne

5.1. Efeitos da sentenca coletiva nos juizos individuais: a ampliagdo do

ODJELO dO PIOCESSO ....ceuvevereeeirieiieieie et naees

5.2. Litispendéncia, continéncia e coisa julgada........cccooceeureerrerrncrncnencrnences

5.3. Novas questoes sobre a coisa julgada ........ccccoeereeerreccrrieeneeencencrrecnneeens

AT 103 oottt ettt
[1] A coisa julgada nas agoes coletivas. Abrangéncia da disciplina........cecccvecureecunenec.
[2] O alcance da coisa julgada erga omnes e Ultra Partes .........ccovecvevererverrernennenn.
[2a] A coisa julgada e a Lei n° 9.494, de 10 de setembro de 1997 .........cocvvvicivcincuncnnnn.
[2b] Novo ataque a coisa julgada erga omnes ou ultra partes: a Medida Provisoria
2.180-35, A€ 2001 ..eueeeieeieirieieie sttt et ettt
[2¢c] O controle difuso da constitucionalidade e a coisa julgada erga omnes...................
[3] A disciplina da coisa julgada nas a¢des em defesa de interesses difusos.................
[3a] A coisa julgada secundum eventum proDAtIONIS ..........cceveeceverreuririeneneeseerensensennenne
[4] A coisa julgada negativa nas acdes em defesa de interesses difusos e a possibili-
dade de ag0es INAIVIAUALS ....cvvuvuevevriieeieirieeieir ettt
[5] A disciplina da coisa julgada nas acdes em defesa de interesses difusos: os casos
POSSIVEIS. c.uuuuuereteretetetetetetete ettt ettt sttt sttt ettt bbb bbbttt b ettt
[6] A disciplina da coisa julgada nas a¢gdes em defesa de interesses coletivos...............

[7] A disciplina da coisa julgada nas agdes coletivas em defesa de interesses ou direi-
tos individuais hOMOZENEOS .......c.crueuiuriiirieiricircecei e

[8] A coisa julgada da Lei n° 7.347/85 transportada, in utilibus, as agdes de indeni-
za¢do por danos pessoalmente SOfTid0S. .....covuviueueuriniueiririnieiriree e
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[9] A coisa julgada penal transportada, in utilibus, as agdes de indenizagdo por da-

N0S PeSSOAIMENTE SOFTIAOS c..cuvueuviuiiieieiceieieee ettt
[10a] A coisa julgada na agao cOletiva PasSIVA .....c.cuveeeeeremerrirrerneireieieerenenesseiseseeseesensennes
[10b]Coisa julgada, questdes prejudiciais e processos coletivos........c.evwurevcurercerecerecunenee
AT T04 oo s
[1] Identidade total ou parcial de demandas.........coccceveeeeuririeieirineneicininicerece e
[2] Identidade total ou parcial entre demandas coletivas........ccooveeeeurnecueinenccreencncuenns
[3] Identidade parcial entre a demanda coletiva e as individuais...........coereveereverrecunenes
[4] O erro de remissao dO art. 104 ......c.coveuieivvererereeeeeeeeeeeeeeeee et seseasen s
[5] Exclusdo da litiSpendencia........cccouueeeeinierineerineirieireeireeireeeseeeisese et sesetsesessesessenes
[6] Agdes coletivas de responsabilidade civil e agdes reparatorias individuais: conti-

Néncia e coisa JUIGada .....c.cccuiueiciriciniciiccec e

Capitulo V
Da Concilia¢do no Superendividamento

RODETEO PIOTIfEr ...ttt
AT TO4-A oottt
[1] Tratamento do superendividamento .......cocccevereeueireeeerrireneieisineeiesi e

[2] Audiéncia de concilia¢do no processo de superendividamento para repactuagio

A0 AIVIAAS .ttt ettt ettt ettt ae s ne s eneanan

[3] Plano de PAgamento ........ccc.vecureeeureeeineeeineieecireciseeisese et sese ettt seaes
[4] Dividas excluidas do plano de pagamento .........cccccvininininicicncneiniinisieeeiennes
[5] Sangdes pelo ndo comparecimento injustificado.........ccveeureeeuncuerveirncirncinevcinicnnenes
[6] Titulo executivo JUICIAL.......cccuiueiieciiicicicccc et
[7] INSOIVENCIA CIVIL....vivireriieeiectieeceectctereeet ettt ettt ettt a e s st se s enseseneenens
ATE LO4-B ...ttt
[1] Processo por superendividamento para revisao e integracdo dos contratos e re-

PACtuacAO das dIVIAAS ...eveueuirireicieirircie ettt
[2] Plano de pagamento judicial cCOMPUISOLIO .....cuvucueucreuciieciiecieieeiecrecreceeeaes
[3] Nomeacdo de adminiStrador......ccceeueueieiririririririririerrrrerereeeeee e sees
ATE LO4-C .ottt ettt ettt
[1] Conciliagdo administrativa extrajudicial.........cococveeerereinecneenciercrcrecrecreeenes
[2] Reclamagdes individuais e audiéncia global de conciliagao........ccoeevevcerecerecurecunenee
[3] Contetdo do plano de pagamento .........c.ccceeeecureveurecireeureeeineeeerereieeeeessescsseessesessenes
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Titulo IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Daniel Roberto Fink (Atualizado por José Geraldo Brito Filomeno).........cccceueuveneneeee
AT 105 oo
[1] InStrumentos dO SISTEIMA........ccceiereiereierieeteeeereeeteeereeetee e ereeereeseseeseseeseseesesseseneane
AT 106 ...t
[1] Os drgaos de defesa do consumidor e a efetiva realizacao da Politica Nacional de

Relagies de CONSUITIO .....uiuiueuriieieiriceieietreeie ittt ettt sene
[2] Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC.......ccocceuvecuniveunennnn.
[3]  ALTIDULICOES ...vueuevereueieieireete ettt sttt sttt ettt bbbt sttt eaeneaes
[3.1] Planejamento, elaboragao, proposta, coordenacéo e execugdo da Politica Nacio-

nal de Protecao a0 CONSUMIAOT........cccriririeeeririiieieirieeieestee e sessessesesssnsens

Globalizacdo € NeoliberaliSmO .........cocevriiereririririeiriseeisse et esessnnens

INteGragao dOS OIZA0S ......c.cueuecueucureecirieeireieieeeeeie ettt saes

[3.2] Recebimento, andlise, avaliacdo e encaminhamento de consultas, dentncias ou
sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de di-
1reito PUDLICO OU PrIVAAO....cucuuieceriiciciiciicirecis ettt

[3.3] Prestacdo aos consumidores de orientacio permanente sobre seus direitos e ga-
TANTIAS cooveitctc e

[3.4] Informagio, conscientiza¢do e motiva¢do do consumidor através dos diferentes
MEI0S A€ COMUINICACAD .uvuvveririeeieteirieeieiseeietets ettt eeseneae s eeae bt sesesesessasans

[3.5] Solicitagdo a policia judiciaria de instauragdo de inquérito policial para a apre-
ciagdo de delitos contra os consumidores, nos termos da legislagdo vigente .........

[3.6] Representagdo ao Ministério Publico competente para fins de adocio de medi-
das processuais no Ambito de suas atribUICOES .......ovvvueveerereeevririieeirireeieieiseeeieereeies

[3.7] Levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infragdes de ordem adminis-
trativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumi-

[3.8] Solicitagao do concurso de érgdos e entidades da Unido, Estados, Distrito Fede-
ral e dos Municipios, bem como auxilio na fiscalizagdo de precos, abastecimen-
to, quantidade e segurancga de bens € SErvigos .......covuueuneuruneurenerrecirecrrereereeeneeeneenenes

[3.9] Incentivo, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
formagdo de entidades de defesa do consumidor pela populagdo e pelos orgaos

publicos estaduais € MUNICIPALS .....oveeevevrerieereirireieieirieetetreee ettt
[3.10] Desenvolvimento de outras atividades compativeis com suas finalidades..........
[A]  O8S VELOS cuuverieeereeetietetieteteeteee ettt ettt et et et et s ebe s et e s ebesseteseseasebesseseseteesese et esseseseeseneene
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