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comparecimento do comprador. Responsabilidade do fabricante.................. 235
Civil e processual. Agravo Regimental. Indenizagdo. Pretensdo. Montadora.
Chamamento. Corregdo de defeito. Recall. Dano moral. Inocorréncia.
Reexame de provas. Simula n. 7/STJ. Improvimento........c.cc.ecvevvcirericnnn,
Processual civil. Mandado de seguranga. Ato do Ministro de Estado da
Justi¢a. Portaria n. 789/2001. Lapso de tempo que supera o prazo assegurado
para a impetragio do mandamus. Simula n. 266/STF. Decadéncia. Art. 18
da Lein. [.533/5]1. EXURGAO dO ProCesSS0 «oveoiiiioiiiiiiie it 235
Responsabilidade civil. Concessioniria de telefonia. Scrvigo pablico. Inter-
rup¢do. Incéndio ndo criminoso. Danos materiais. Empresa provedora de
acesso a Internet. Consumidora intermediaria. Inexisténcia de relagdo de
consumo. Responsabilidade objetiva configurada. Caso fortuito. [ xcludente

ndo caracterizada. Escopo de pacificagdo social do processo. Recurso ndo
conhecido ........ .
Dlrcnlodowmumndorcresponxablhdddumwl Recursoespecial. Indem/a< do.

Art. 159 do CC/16 ¢ arts. 6°, VI, e 14, da Lei n. 8.078/90. Deficiéncia na
fundamentagdo. Sumula n. 284/STF. Provedor da Internet. Divulgagdo de
matéria ndo autorizada. Responsabilidade da empresa prestadora de
servigo. Relagdo de consumo. Remuneragdo indireta. Danos morais.
Quantum razodvel. Valor mantido 237
Recurso especial. Responsabilidade civil. Antecqumo de tutela. Retirada

de pigina da rede mundial de computadores. Contetido ofensivo a honra e

a imagem. Alegada responsabilidade da sociedade controladora, de origem
estrangeira. Possibilidade de a ordem ser cumprida pela empresa nacional.. 237
Civil. Processual civil. Recurso especial. Direito do consumidor. Veiculo

com defeito. Responsabilidade do fornecedor. Indeniza¢ao. Danos morais.

Valor indenizatério. Redugdo do quantum. Precedentes desta Corte............. 238
Administrativo. Agravo regimental. Repeticdo de indébito. Servigo de
telefonia. Discriminagdo dos pulsos excedentes a franquia. Detalhamento

das chamadas locais. Termo inicial. Recurso Especial Representativo

de controvérsia. Art. 543-C do CPC. Resolugdo ST n. 8/2008.......cc..oo. 238
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Tribunais Regionais Federais
Civil e processual civil. Agdo de reparagdo de danos materiais e morais.
Transferéncia indevida de wvalores. via Internet. Responsabilidade
L 2 239
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sacdes indevidas efetuadas pela Internet. Inscrigdo em cadastro de emiten-
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Responsabilidade civil. CEF. Saque poupanga. Informagédo de assinatura
eletronica via telefone. Falha prestacdo de servico. Dano material e
33 ) - U O 241
Acdo civil piblica. Servigo telefonico fixo comutado. Fechamento de lojas
e postos de atendimento pessoal. Substitui¢do pelo servigo de call center.
llegalidade do procedimento. Obrigatoriedade de manutengdo e abertura
de novos postos. Prestacdo adequada do servigo. Danos morais coletivos.
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Civil. Indenizagdo por danos morais. Divulgagao equivocada de prémio de
loteria. Realizagdo precipitada de gastos “por conta”. Responsabilidade por
danos materiais ndo caracterizada. Constantes ridicularizagdes. Dano
MOTal eVIAENCIAAO ..ottt 243
Administrativo. Danos materiais e morais. Abertura conta bancaria com
documentos falsos. Vendas fraudulentas, via Internet, valendo-se da
aludida documentagdo falsa, em nome do autor. Responsabilidade dos
réus caracterizada. Indenizagdo mantida. Honoraria reduzida. Apelagdo
da CEF improvida. Parcial provimento ao apelo do Mercado Livre ............. 244

Tribunais Estaduats

TISP
Compromisso de compra e venda. Cooperativa habitacional. Contrato que,
em seus elementos, mais se assemelha a compromisso de compra e venda
do que uma relagdo cooperativista. Aplica¢do do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor. Legitimidade passiva da empresa que administrava o empreendi-
mento em assessoria a cooperativa. Rescisdo do contrato por culpa das em-
presas, ante o atraso na entrega das obras. Abusividade da cldusula que con-
diciona o cumprimento do prazo de entrega a observancia de uma determi-
nada taxa de inadimpléncia. Cooperativa que, na qualidade de fornecedora,
deve garantir um prazo HMILE ... 244
Contrato. Cooperativa habitacional. Desligamento de cooperado................. 245
Prestacdo de servigos. Construgdo civil. Defeitos estruturais do produto
acabado. Responsabilidade do produtor perante os adquirentes. Aplicagdo
das regras do Cadigo de Defesa do Consumidor. Responsabilidade solida-
ria da construtora e dos socios que fiscalizavam diretamente a obra. Ine-
xisténcia, entretanto, de danos morais. Descabimento, também, de inde-
niza¢do autdnoma da desvalorizagdo do imovel, visto que ela decorria
dos defeitos ja materialmente indenizados. Apelo provido em parte
para tornar parcial a procedéncia da aG0 ......ooeeiviiieiiiiie e 245
Contrato. Compra e venda via internet. Descumprimento da obrigagdo pela
entrega de equipamento diverso do pretendido. Cancelamento do negdcio,
com estorno inicial dos valores debitados. Posterior cobranga reiterada
das parcelas, mediante cartdo de crédito. Débito automatico. Restitui¢do
em dobro, nos termos do art. 42 do CDC, determinada. Danos morais ine-
xistentes. Meros contratempos normais da vida cotidiana. Indeferimento
da indenizatdria mantido. Recurso parcialmente provido...........ccocococeenn. 245
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Intervengdo de terceiros. Chamamento ao processo. Beneficiarios das
transa¢des nado autorizadas em conta corrente da autora, via Internet
Banking. Responsabilidade objetiva da instituigdo bancaria. Descabimento
da pretendida interveng¢do, sé admitida em se tratando de solidariedade
legal. llegitimidade ad causam. Polo passivo. A¢do de ressarcimento de
perdas e danos materiais e morais. Legitimidade do banco, ao qual foi
confiado o dinheiro transferido a terceiros. Discussio que envolve a
qualidade da presta¢do dos servigos do réu e a seguranca que deles se
espera. Petigdao inicial. Inépcia. Nado configura¢do. Inexisténcia de
contradigdo légica entre a narragdo dos fatos (movimentagdes ndo
autorizadas em conta corrente da autora) e o pedido (ressarcimento
da quantia restante que foi retirada da conta e indenizagdo pelos danos
morais). Possibilidade da correta avaliagdo, pelo demandado, do
pedido. Decadéncia. Prazo. Aplicagdo do disposto no art. 27 do Codigo
de Defesa do Consumidor. Reparagdo civil decorrente de fato do
servigo. Responsabilidade civil. Transagdes ndo autorizadas pela autora
em sud conta corrente, via lnternet Banking ..ot 246
Prestacéo de servigos. Telefonia movel (celular). Agao de indenizagdo por
danos morais. Demanda de consumidora residencial. Sentenga de proce-
déncia. Manutengdo do julgado
Prestagdo de servigos. Indenizagdo. Cerceamento de defesa. Inocorréncia.
Julgamento antecipado da lide. Possibilidade. Telefonta moével. Celular.
Clonagem. Culpa da prestadora de servigos. Responsabilidade civil obje-
tiva. Art. 12 do Codigo de Defesa do Consumidor. Lucros cessan-
tes. Ausénciade comprovagdo. Provadocumental. Necessidade. Dano moral
inexistente. Meros percal¢os da vida cotidiana. Conduta da requerida.
Prontiddo no atendimento. Problemas solucionados. Auséncia de co-
bran¢a indevida. Dano material (emergente). Cabimento. Aquisi¢do de
novo aparelho celular. Necessidade. Ressarcimento cabivel. Sucum-
béncia. Incidéncia do pardgrafo unico do art. 21 do Cddigo de Processo
Civil. Preliminar rejeitada. Recurso parcialmente provido ..., 247
Apelacdo. A¢dodeindenizagao pordano moral. Prestagdode servigoseduca-
cionais. Curso de pds-graduagdo. Aluno nao alertado, no ato da inscrigéo,
do fato de o curso ndo estar reconhecido no MLC, das respectivas im-
plicagdes e do risco natural de o reconhecimento ndo ser oportunamente
obtido. Infragdo ao elementar direito do consumidor a informagado (CDC,
art. 6°, I11, art. 46 etc.) e ao também comezinho principio da boa-fé objetiva.
Ilicito caracterizado. Dano moral bem reconhecido e quantificado em
primeiro grau. Devida, outrossim, a restitui¢do do que se pagou por conta do
curso, além de lucros cessantes. Sentenga parcialmente reformada. Apelagéo
a que se nega provimento, parcialmente provido 0 adesivo............cccee 247
Prestagdo de servigos. Pds-graduagdo stricto sensu em Administracao.
Curso ndo aprovado e ndo reconhecido pela CAPES. Pedido de indenizagédo
por danos materiais e morais. A¢do julgada procedente. Condenagdo da
ré a devolver os valores desembolsados pela autora ¢ a indeniza-la, a
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titulo de danos morais, na quantia de R$ 20.000,00. Inocorréncia de cercca-
mento de defesa. Necessidade do registro do diploma de pos-graduacdo
paca ter validade nacional. Faculdade que alega que a aluna tinha conhe-
cimento de que ela estava tentando obter a recomendagdo junto a CAPES.
Autora que tinha conhecimento de clausula contratual que dispde sobre
a ndo devolugdo das mensalidades, mesmo no caso da ndo aprovagdo do
cursopelaCAPES. Clausulanula nos termos do Cédigo de Defesado Consu-
midor. Dever de indenizar. Danos materiais correspondentes aos gastos
com matriculas € mensalidades. Danos morais em decorréncia de ofensa a
direito de personalidade. Redugdo do valor do dano moral. Apelagdo provida
CIVL PATEC L.t et e b e e 247
Prestagdo de servigos educacionais. Descontinuidade de curso univer-
sitario. Configuracdo de relagdo de consumo. Abusividade de clausula
contratual que permite & universidade a extingdo de turmas por insufi-
ciéncia de alunos matriculados. Clausula nula de pleno direito. Exegese dos
arts. 209 da CF,e 43,11, da Lein. 9.394/96, em conformidade com os arts. 6°
e 51 do CDC. Pratica abusiva por parte da institui¢cdo de ensino que con-
duziu a desisténcia de alunos. Caracterizagdo do vicio do servigo. Art. 20 do
CDC. Responsabilidade objetiva pelos prejuizos resultantes. Indenizagdo
pelos danos materiais consistentes nas despesas efetivamente demons-
tradas. suportadas com o curso que ndo pdde ser concluido por fato im-
putdvel unicamente a instituigdo de ensino. Improcedéncia do pedido
de indenizagdo por lucros cessantes, meramente hipotéticos no caso dos
autos. Danos morais reconhecidos, pela frustragdo do objetivo de con-
cluir o curso superior para o exercicio da profissdo escolhida, apds consi-
deravel periodo de dedicagdo. Agio parcialmente procedente. Sucumbéncia
da ré. Recurso parcialmente provido
Ac¢do de cobranga. Prestagdo de servigos educacionais. Inadimplemento
da contratante. Alegagdo de descumprimento da obrigagdo de pagamento
em razdo de cancelamento do curso. Inocorréncia. Manifestagdo por es-
crito. Auséncia. Formalidade necessaria . ......ccoooveinmivnieiniiiniiciccneie, 249
Agravo de instrumento. A¢do de indenizagdo por danos morais. Atropela-
mentodepedestre pordnibus. Responsabilidade objetivadaempresadetrans-
porte coletivo (art. 37, § 6, da CF). Codigo de Defesa do Consumidor. Dano
causado a terceiro, ndo usuario do coletivo. Irrelevancia. Consumidor por
equiparagdo, inversao do 6nus da prova no despacho saneador. Possibili-
dade. Excgese do art. 17 da Lei Federal 8.078/90. Recurso desprovido........ 249

TIRS
Apelagdo civel. Responsabilidade civil. Dano moral. Orkut. Perfil falso.
Comunidade com teor ofensivo. Servidor de hospedagem. Responsa-
bilidade subjetiva. Nao caracterizada. Aplicacdo do Codigo de Delesa
do Consumidor. Servigo gratuito. Possibilidade. Agravo retido. Aplica¢édo
do Cadigo de Defesa do ConSumuIdOr .....c.eeeeciieiiieiiiiciicicic e 249
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Agdo de indenizagdo por danos materiais e morais. Abastecimento equi-
vocado de veiculo com 6leo diescl em vez de gasolina. Danos verificados

no veiculo. Desnccessidade de prova pericial. Inexisténcia de comple-
xidade. Possibilidade de julgamento da causa independentemente da rea-
lizagdo de pericia. Aditamento do pedido. Indenizacdo por danos
maleriais relativa ao valor do conserto. Auséncia de provas dos lucros
cessantes. Inocorrencia dos danos morais. Recurso parcialmente provido.... 250
Reparagdo de danos. Consumidor. Transporte aéreo. Falha na prestagdo

do servico. Aquisi¢ao de bilhete via Internet. Emissdo do e-ticket. Auséncia

do nome do consumidor na lista de passageiros. Impossibilidade de em-
barque. Neccssidade de comprar outra passagem. Dano material. Dever de
reembolso. Assisténcia deficiente ao consumidor. Responsabilidade
objetiva. CDC. Dano moral. Ocorréncia. Quantum fixado majorado para se
adequar aos pardmetros adotados pelas turmas recursais em demandas
analogas. Recurso da ré desprovido. Recurso do autor provido. Unanime.... 25|
Agdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo por

dano moral. Cobranga de servigos no solicitados. Procedéncia do pedido.
Decadéncia do direito de reclamar. Art. 26 do COC.o.ovovvvooeooo 251
Apelagdo civel. Direjto privado néo especificado. Acdo coletiva de con-

sumo. Demanda que envolve direitos do consumidor e aplicagdo do CDC.
Alegagdo de oferta de produtos e servicos bancarios de forma tlegal.
Pratica de venda casada pelo demandado ..o 251
Agao indenizatéria. Dano moral. Descumprimento de ordem judicial.
Cadastro e drgdos de restrigdo ao crédito. llegitimidade passiva afastada.
Relagdo de consumo. Incidéncia do CDC. Banco do Brasil e Ativos S.A.
Companhia securitizadora de créditos inanceiros. ... 253
Agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com indenizago

por dano moral. Registro indevido. Fvolugdo da divida que induz pratica
abusiva do banco. Atividade bancaria. Scrvigo sujeito a incidéncia do CDC —

art. 3%, § 2% AGE0 ProCedente ......o.oovoeeiiiriee oo 253
Apelagdo civel. A¢do de cancelamento de registro, cumulada com pedido

de indenizagio por danos morais. SERASA. Comunicagdo ao devedor. Dano

moral ndo caracterizado. llegitimidade passiva reconhecida de oficio.......... 253
Apelagao civel. Negocios juridicos bancérios. Agdo de indenizagio por

danos materiais e morais. Desconto indevido em folha de pagamento.
Cadastro nos orgaos de protegdo ao crédito. Teses defensivas afastadas....... 254
Apelagdes civeis. Scguros. Plano de saide. Reajuste da mensalidade.

Faixa etaria. Abusividade. Aplicabilidade do Estatuto do Idoso e do Codigo

de Defesa do Consumidor. Repetigdo simples dos valores pagos a major..... 254
Apelagdo civel. A¢ao de cobranga. Seguro. Doenga preexistente. Nio
realizagdo de cxames prévios. Negativa da seguradora de indenizar.
Cobertura securitdria devida de acordo com o pactuado. Preliminar nio
conhecida. Prescrigdo afastada..........o..o.ocooo oo 255
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Apelagio civel. Responsabilidade civil. Erro médico. Obito de bebé.
Meningite e meningococemia. Agdo de indenizagdo por danos materiais e
morais. Improcedéncia mantida .........cooveciiririiiiin i 256
Apelagdo civel. Responsabilidade civil. A¢do de reparacado pordanos morais

e materiais. Demora no restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica. Forga maior. Excludente de responsabilidade civil........coccoon 257
Apelacao civel. Responsabilidade civil. Agdo indenizatoria. Vicios de cons-

trugdo em imovel residencial. Bem revendido aos autores pelos proprie-

tarios origindrios, que o adquiriram da construtora demandada. Relagdo

de consumo néo afastada, na hipotese, em relagdo a construtora, no que tange

aos vicios de construg¢do. Prescrigdo ndo ocorrida. Aplicagdo do prazo
previsto no CDC. Teoria do dialogo das fontes. Danos comprovados em

prova pericial. Procedéncia da ag80 ........ocooeiiiiiiiiiii 257
Responsabilidade civil. Dano material. Advogado. Recurso interposto
intempestivamente. Perda de uma chance. Nexo causal configurado.
Sentenga. reformada em relagdo ao dano material..............cooiiin, 258
Agdo declaratdria de inexisténcia de débito. Indenizagao por danos morais.
Clonagem de documento e realizagdo de compra por cartdo de crédito

com inscrigdo posterior em orgdo de prote¢do ao crédito. Fallha na prestagdo

do servigo ao consumidor. Indenizagdo devida.......coeivviieie i 258
Apelagao civel. A¢do de cobranga. Seguro de imovel. Vendaval. Recusa in-
justificada da seguradora. Indenizagdo devida de acordo com o pactuado.
Preliminarisuscitada rejeifada s s 259
Acao civil publica. Comercializagdo de produto impréprio para o con-

sumo. Responsabilidade solidaria do comerciante. Leite Parmalat. Alte-

ragdes em suas caracteristicas sensoriais e fisico-quimicas. Indenizagao ge-

nérica aos consumidores. Danos patrimoniais e morais ndo demonstrados... 260
Apelagdo civel. Seguro. Plano de saude. Rescisdo unilateral do contrato.
Reajuste dos pactos. Abusividade. Aplicabilidade do Cédigo de Defesa

do Consumidor. Manutengdo do pacto como anteriormente contratado.
Reajustes nos termos das determinagdes da ANS ... 260
Apelagdo civel. Seguro. Plano de satde. Cobertura para a realizagdo de
exames e tratamento. Quimioterapia. Cobertura securitaria devida. Par-

cela em atraso. Auséncia de notificagdo. Negativa da seguradora.
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Apelagdo e recurso adesivo. Responsabilidade civil. Indenizagdo por dano

moral. Posto de pedagio. Parada obrigatéria. Crime de roubo envol-

vendo consumidor que estava no local. Dever de seguranga nao observado.

Ato iicito configurado. Dever de indenizar reconhecido. Valor indeni-
zatério mantido. Corre¢do monetdria. Fixagdo da indenizagdo. Juros de
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Apelagao civel. Negocios juridicos bancarios. Agao de indenizagdo. Saques
indevidos em conta corrente. Danos patrimontiais. Aplicabilidade do Codigo

de Defesa do Consumidor. Honorarios contratuais. Da aplicabilidade do

Cédigo de Defesa do Consumidor e da inversao do 6nus da prova............. 263
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Apelagdo. A¢do indenizatéria. Danos morais. Adulteragdo de cheque.......... 263
Apelagdo civel. Responsabilidade civil. Explosdo de bateria de celular.
Acidente de consumo. Fato do produto. flegitimidade passiva da ré comer-
clante. ReconheCIMENTO .o 264
Apelagdo civel. Coméreio eletronico. Compra e venda de aparelho celular
via [nternet. Ndo entrega de mercadoria. Legitimidade do size que disponi-
biliza a realizagio de negocios e recebe uma comissdo do anunciante,
quando concretizado o negocio. Devolugdo da quantia paga. Danos
morais desconfigurados. Caso concreto. Apelo parcialmente provido.
UITUEIITING ... ocsi o 9353543000 5nmeam o e emamsmnomins spm 3o s s 3 s 5 et 264
Apelacdo civel. Responsabilidade civil. Concessionaria de servigo ptblico.
Relagdo de consumo. Responsabilidade objetiva. Defeito na rede de
energia elétrica. Sobrecarga. Falha na prestagdo do servigo. Incéndio.
Danos materiais. Ocorrentes. Danos morais. Observancia ao carater peda-
gogico. Corregdio monetaria mantida nos moldes da sentenga recorrida ....... 264
Ensino particular. AHCS. Curso de enfermagem considerado invalido
pelo Conselho Estadual de Educag@o. Condenagdo por dano moral mantida,
assim como o guantum indenizatorio....
Agravo retido. Processual civil. Reiteragdo. Art. 523, § 1°, CPC. Apelagdo
civel. Responsabilidade civil. Danos materiais, morais e estéticos. Tintura
para cabelo. Queda capilar. Utilizagdo do produto sem observdncia
das recomendagoes do fabricante. Culpa exclusiva do consumidor
VEITTICAAE oottt e 263
Responsabilidade civil. A¢do de indenizagdo. Dano moral. Inser¢do, na
pagina eletronica mantida pelos réus. na rede mundial de computadores, de
anuncio com conteudo pornografico, contendo a descrigdo fisica dasautoras

265

e seus telefones. como se prostitutas fOSSEM .o...oooieiiviiiiiiiiiie, 265
TIR)
Apelagdo civel. A¢iio de responsabilidade ¢ivil. ..o, 266

Responsabilidade civil e administrativa. Servigo publico. l.nergia elétrica.
Cobranga de valores excessivos. Multa. Ameaca de suspensdo do servigo.
Irregularidade no medidor ndo comprovada. Onus da concessionaria do
servi¢o. Dano moral. Valor fixado com razoabilidade e proporciona-
[EAAAE 1. 266
Apelagdo civel. Obrigagdo de fazer. Indenizagdo. Dano moral. Defeito em
aparelho celular. A¢é@io proposta contra a prestadora de servigos e o fabricante
doaparelho. Relagao de consumo. Incidéncia do Codigo de Detesado Consu-
midor. Inexisténcia de qualquer dano a ser indenizado...............cccceiin 267

TIGO
Apelagdo civel. Agdo revisional de clausulas contratuais c¢/c consignatoria.
Juros remuneratérios. Parametro para aferi¢do da abusividade da taxa pac-
tuada. Capitalizagdo mensal. Consignagdo. Sucumbéncia parcial................. 267
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Boa-féobjetiva. Fun¢do social do contrato. Presencade todasascondi¢desda
acdo. Preliminar recursal acolhida. Sentenga cassada..........coooerieiiirincnn 268
Agravo de instrumento. A¢do declaratéria de rescisdo contratual c¢/c devo-
lugdo de importancias pagas c/c pedido de dano moral c/c pedido de ante-
cipagdo dos efeitos da tutela jurisdicional. Compra de insumos agricolas
por produtor rural. Inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor.
Inversdio do 6nus da prova. [mpossibilidade ......c....ocevncreivirinceiircnriceen 268
Apelagdo civel. A¢do ordinaria. Plano de saude. Exclusdo de cobertura
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