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vehiculo por suministro de combustible de diferente clase, ejercitando
acumuladamente las acciones deresponsabilidad contractual exart. 1101
y concordantes del CCy de responsabilidad extracontractual ex arts. 1902
v 25 LGDCU (LUIS SUAREZ MARINO) 11.eeeveeeirinrenieiarioennssinennsdioisesoniosions '
Demanda de juicio verbal contra la vendedora y organizadora de unviaje
combinado solicitando indemnizacién por los dafios y perjuicios deriva-
dos del cumplimiento defectuoso de la prestacién contratada, con base en
la Ley reguladora de los viajes: combinados y normativa general en
materia de contratos y de defensa de los consumldores y usuarios (Luis
SUAREZ MARINO) ©.eiivvuviiiiersirrerirsresioreneeassussesssseeesasnieionessssmessasasesorensnsiessannns

Carta tipo de reclamacién por cortes en el suministro eléctrico (Luz Marfa
GARCIA GARCIA) 1vvvvlieviiaieiaisiiesssiesenisrnnasesessasisssieiiesmmeneesesssanereessassneneessasmansss

Servicios financieros

Escrito para la presentacién de quejas o reclamaciones ante el Departa-
mento de Atencién al Cliente o ante el Defensor del Cliente de una entidad
bancaria (LLuz MARIA GARCIA GARCIA) ..voovvviririnieeenriereeneionenennensssnesssnesens

Reclamacién al defensor del cliente de un Banco por mala préctica
bancaria —cobro indebido de comisiones— (Luis SUAREZ MARINO) ........

Reclatacién al defenisor del cliente de un Banco solicitando el reintegro
de las cantidades cobradas como consecuencia de la aplicacién de la
clausula del redondeo al alza en un prestamo ainterés variable (Luz Marfa
GARCIA GARCIA) tlivieeiiviiinsiorerentnesndsesst forneesssisssasseesieesanseseesssesnsossnesssesnuossness

Formulario:para la presentacién de quejas y reclamaciones ante el
servicio de reclamaciones del Banco de Espafia por los usuarios de
servicios bancarios (Luz MARIA GARCIA GARCIA) .vvververvresienmecerniercrenicenennes

Demanda dejuicioordinario interpuesta por una asociacién de consumi-
dores contra una entidad de crédito instando la nulidad de determinadas
condiciones de un contrato de préstamo hipotecario por abusivas (con
base en lo dispuesto en los arts. 10 y 10 bis LGDCU, éste dltimo en su
redaccién dada porla I.CG) y en la que se interesa la llamada al proceso
atodos quienes tengan la condicién de perjudicados por haber suscrito
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contratos de préstamos hipotecarios con la demandada sujetos a las
clausulas que se impugnan por abusivas (Lurs Susrsz MARINO) ..............
Escrito ejercitando el derecho de oposicién ala inclusién en un «Registro
de Morosos» (Luz Maria GARCIA GARCIA) ..o

Servicios sanitarios

Escrito reclamando copia de la historia clinica completa de un paciente

(Luz Marfa Garcta GARCIA) vovsvvvecsessoveee o

Escrito reclamando copia de la historia clinica completa de un paciente
—férmula amplia— (Luz Maria Garcia GARCIA) oo

Demanda de juicio ordinario interpuesta por una Paciente contra mutua
de seguros con la que tenia contratado seguro de asistencia médica y un
médico ginecélogo de dicha mutua por los dafios y perjuicios derivados
deuna operacién quirtirgica con base en los arts. 1902 yconcordantes CC,
elart. 25 LGDCU y contra la Cia. aseguradora de la responsabilidad civil
del médico con base en la accion directa del art. 76 1.CS (Luis Suirez
MARINO) vttt

Reclamacién por 1a que se inicia el procedimiento de responsabilidad
patrimonial del Servicio de Salud u érgano autonémico equivalente por
dafios derivados del deficiente servicio de asistencia sanitaria (Avronso
RUISANCHE ACEBAL) 1ottt

Reclamacién previa por la que se inicia el procedimiento de responsabi-
lidad patrimonial del Servicio de Salud u érgano autonémico equivalente
por falta de consentimiento informado (Luz Maria GARCIA GARcia) ...

Escrito solicitando informacién sobre el estado de Ia tramitacién de un
expediente de responsabilidad patrimonial y la resolucién expresa del
mismo (Luz Maria Garcia Garcia)

Escrito solicitando 1a resolucién expresa de la reclamacién previa de
responsabilidad patrimonial, o en su casola expedicién del certificado del
silencio producido (Luz Maria Garcia GARCIA) oo

Demanda de reclamacién de responsabilidad patrimonial a 1a Adminis-
tracion Sanitaria por dafios causados en centro piblico hospitalario
como consecuencia de deficiencias en la prestacion del servicio (ALronso
RUISANCHE ACBBAL) ..ottt e

Turismo

Demanda de juicio verbal contra la vendedora y organizadora de unviaje
combinado solicitando indemnizacién por los dafios ¥ perjuicios deriva-
dosdel cumplimiento defectuoso dela prestacién contratada, con base en
la Ley reguladora de los viajes combinados y normativa general en
materia de contratos y de defensa de los consumidores y usuarios (Lurs
SUAREZ MARINO) vttt

Denuncia ante el Servicio Municipal de Consumo contra la empresa
comercializadora de derechos de aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles de uso turfstico por vulneracién de la Ley 42/1998, de 15 de
diciembre, reguladora de los mismos (Luis SUAREZ MARINO) ...

Demanda de juicio ordinario instando la resolucién de un derecho de
aprovechamiento por turno, con devolucién de la cantidad pagada anti-
cipadamente en concepto de precio por duplicado (Luts SuAREZ MARINO)
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Ventas a distancia

— Escrito a una empresa de ventas a distancia comunicando el desistimien-
to del contrato de compraventa, reclamando la devolucién de las sumas
pagadas y solicitando resolucién del contrato de financiacién vinculado
(Luz MARIA GARCIA GARCIA) w.ovveiriviiiiinrerritnnseis ettt 2102

Ventas a plazos
— Demanda de juicio ordinario ejercitando el derecho de desistimiento del
contrato en la venta a plazos de bienes muebles (ANGEL BERNAL DEL

CASTILLO) +1uvvivtirveirserrenrensesseaseessesmeesssisssisesssssinsasasssassesshessnsssennesessueansessesnins 2103
Vivienda
— Modelo de contrato de compraventa de vivienda nueva (ALicia pE LEON

AARCE) 11 evveitveeveeureeresssessesaeassesssesseobe s b s s e b e e b b e b e e A b e ek b e b e e s s 2106

— Contestacién a demanda de reclamacién de pago por la realizacién de
obras en una vivienda, con allanamiento parcial del demandado e invo-
cando la existencia de presupuesto previo y la vinculacién del demandan-
te al mismo en cuanto a materiales y repercusién del IVA (Craupio
ALVARGONZALEZ TERRERO) ...cvvvivveririorsueecreiiimmmsiesiessisesinisiinonsesinesnnnessiesiassons 2120
— Demanda de juicio ordinario frente a promotora y profesionales
intervinientes en proceso constructivo por defectos constructivos e in-
cumplimientos contractuales (en relacién a un edificio cuya licencia de
edificacién es posterior a la entrada en vigor de la Ley 38/1999 de 5 de
noviembre, de ordenacién de la edificacién) (Luis SUAREZ MARINO) ........ 2127
— Demanda de juicio ordinario frente a promotora y profesionales
intervinientes en proceso constructivo por defectos constructivos e
incumplimientos contractuales (en relacién a un conjunto inmobilia-
rio cuya licencia de edificacién es anterior a la entrada en vigor de la
Ley 38/1999 de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacién), con
solicitud de embargo preventivo de los bienes de la promotora (Luis
SUAREZ IMIARINO) 11vvevvereereerreaseesiesssesmeessessieivussssinsssnsasssssasssassionssnsesnesnnessessins 2141
- Demanda de juicio ordinario en reclamacién de indemnizacién de dafios
y perjuicios por retraso en la entrega de la vivienda con base en la
normativa del CC (sobre obligaciones y contratos) y la LGDCU (arts. 10y
10 bis de la LGDCU, éste ultimo en su redaccién dada por la LCG), en
cuanto a la naturaleza abusiva de clausulas contractuales exoneradoras
de la responsabilidad por retraso en la entrega a favor de la promotora

(LUIS SUAREZ MARINO) 1e.vvevverveeriiiieineiieiinennssssssinsiasens e ssesn et anes 2164

. Legislacién (Luz Maria GaRcia GARCIA) ooivveeeiireeeiressreresiiessineessnaressin s esaanes 2171
Tndice de legiSIacion ... 2173
NOMALIVA COMUITTATIA vvvvviereiirereirirenisisiiesisiiiiitrrrerrrsrrrrtaeeesseesesesenainnannises 2181
Normativa estatal ............... 2301
Normativa autonémica 2745
Legislacién en tramitacién ... 2985
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