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EXCERTOS

“Os contratos individualizados sio aqueles que contém clausulas concretas esta-
belecidas pelo predisponente para a aplicacio num contrato especifico”

As CCG sdo estipulagoes negociais, a sua vigéncia pressupoe um acordo das
partes contratantes. A sua inclusio no contrato processa-se por coordenagio com
0(s) enunciado(s) de que constem os restantes elementos de uma declaracdo ne-
gocial para a formagdo de um contraro”

“O demandado, vencido na acdo inibitéria que viole a obrigacio de se abster
O demandado, vencido na agio inibitéria que viole a obrigacio de se abst
e utilizar ou recomendar clausulas contratuais gevais que foram objeto de
de util, dar cldusul, trat lg q bjeto d
proibicio definitiva por decisio transitada em julgado, incorre numa sangio
pecunidria compulsoria, com o limite de € 60.000,00”

A agdo inibitdria implica um novo paradigma para o processo civil, hoje ex-
cessivamente apegado & reparagio do dano, para concentrar-se na prevengio e
cessagdo do ilicito, situacdo ainda néo totalmente interiorizada pelos operadores
Judicidrios”

As agoes inibitdrias ndo tém por fim reintegrar ou reparar o direito violado.
Logo, ndo se exige a ocorréncia de prejuizos; visam somente evitar que o ato
ilicito venha a ocorrer, continue ou se repita”
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I. AS CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS
s cldusulas contratuais gerais (CCG)" sio um fenémeno
relativamente recente, ligado aos modernos processos de
produgao e distribuicio de bens e servicos. Consequéncia da
Revolug¢io Industrial do século XIX, este modo de contratar estd
genericamente conexionado com o movimento geral de racionalizagio de
toda a atividade empresarial®.

O uso de CCG, para além de responder ao problema da impossibilidade
pratica de negociacio individual por parte de uma empresa com milhares de
clientes, implica vdrias vantagens, tais como racionalizagao e especializagao,
eficicia, rapidez e diminuigao de custos e a adequagdo contratual a crescente
especializagio da atividade econémica®.

No entanto, para além do efeito ébvio de potenciar que empresas em
situagao de for¢a no mercado possam valer-se da posicio dominante para
inserir cldusulas abusivas ou injustas, nao sao despreziveis outras desvantagens
do seu uso: a liberdade da contraparte fica limitada a aceitar ou rejeitar,
sem poder interferir, de forma significativa no contetido negocial que lhe é
proposto, havendo ainda o anonimato e despersonalizagio e a dispersio dos
enunciados contratuais.

Em Portugal, em 22 de fevereiro de 1986, entrou em vigor o DL 446/1985,
de 25 de Outubro, relativo a regulamentacio das CCG, posteriormente
alterado pelo DL 220/1995, de 31 de Agosto (por forga da Directiva 93/13/
CEE, de 5 de Abril), Declaragio de Rectificacio n° 114-B/1995, de 31 de
Agosto e DL 249/1999, de 7 de Julho.

A principal fonte inspiradora do DL 446/1985 foi a lei alema (AGB-
Gesetz, de 1976). Esta lei surge como consolidacio legislativa das solugoes
encontradas pela jurisprudéncia alemi ao longo de décadas com questoes
relativas a CCG, razao de um certo casuismo avulso e uma previsao muito
detalhada.

Entretanto, hd muito que a doutrina’ portuguesa estava atenta ao
fenémeno® e, embora sem protegao especifica, alguns institutos ofereciam
certo apoio legal:
as normas gerais relativas a boa-fé (art. 227° e 762°, n° 2, C. Civil);

- a ordem publica (art. 280°, C. Civil);

- 0 abuso de direito (art. 334°, C. Civil);

- o art. 253° (dolo), art. 259° (falta ou vicios da vontade) e o art. 282°
(negécios usurérios), todos do C. Civil.
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O legislador portugués nao definiu um conceito de CCG, mas sim
uma descricao da matéria no art. 1°, n° 1, do DL 446/1985: “As cldusulas
contratuais gerais elaboradas sem prévia negociagao individual que
proponentes ou destinatdrios indeterminados se limitem, respectivamente, a
subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente diploma”.

Na doutrina, a titulo de exemplo,
Clausulas absolu- cito duas definigoes: CCG sao“proposigoes
tamente proibidas destinadas a inser¢io numa multiplicidade
s30 aquelas que ndo de contratos, na totalidade dos quais se prevé
a participagdo como contraente da entidade
pOde, cm qualquer que, para esse efeito, as pré-elaborou ou
CiI'CUHStéI]CiZl, constar adoptou™, “sao proposicoes pré-elaboradas que
de contratos realizados ~ Proponentes ou destinatdrios indeterminados se
- imitam a propor ou a aceitar”®.
por adesao Almeida Costa e Menezes Cordeiro anotam
as seguintes caracteristicas

a) Pré-elaboraciao

Sio preparadas antes da conclusio do contrato. E indiferente a sua forma
externa, letra impressa, exposi¢ao no estabelecimento do utilizador, sendo
dificil a sua compatibilidade com a forma oral. Quanto ao contetido, poderio
conter todos os elementos do contrato ou apenas uma parte.

Esta caracteristica revela-se com particular incidéncia nos formuldrios

9/10.

existentes em virios dominios da contratagdo em massa — banca, seguros,
telecomunicacoes.

b) A rigidez

Sdo independentes de obterem ou nio a adesio das partes, sem
possibilidade de alteragoes. Este requisito nao é absoluto, a aceita¢ao ou
recusa em bloco é uma consequéncia do poder de fato de um dos contraentes.

Nio existe descaracterizagio se uma cldusula ou uma pequena parte delas
for modificada por acordo. E o que resulta do art. 7° do DL 446/1985,
a0 determinar a prevaléncia das cldusulas especificamente acordadas sobre
quaisquer outras cldusulas''.

¢) A indeterminacio

Relativamente aos sujeitos que as podem utilizar, propondo-as ou a elas
aderindo. Pré-elaboragio para uma generalidade de contratos ou de pessoas,
utilizagao multipla.

Estas caracteristicas'?, embora parcelares, sao importantes para sabermos
se estamos confrontados ou nio com CCG"'" e, consequentemente, no

116 REVISTA LUsO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. 1 | N. 4 | DEZEMBRO 2011

% BDJur
‘ htp://bdjur.stj jus.br




ambito de aplicagiao do DL 446/1985" (a priori existe a delimitagao negativa
do art. 3° do DL 446/1985, cuja al. e foi derrogada parcialmente'®), sendo
a sua alegacdo usualmente parte integrante da causa de pedir'” nas agoes
inibitérias.

O DL 249/1999, de 7 de julho, aditou um n° 2 ao art. 1° do DL
446/1985, de 25 de outubro, com o seguinte teor: “O presente diploma
aplica-se igualmente as cldusulas inseridas em contratos individualizados, mas
cujo conteudo previamente elaborado o destinatdrio nio pode influenciar”.

Os contratos individualizados sao aqueles que contém cldusulas concretas
estabelecidas pelo predisponente para a aplicagio num contrato especifico.
Neste ambito, a pré-elaboracio “tem de significar elaboragao inicial, tnica e
completa das cldusulas contratuais por uma das partes”.'¥"?

O predisponente no inicio do processo negocial comunica ao destinatirio
o teor do esbogo das cldusulas contratuais, impondo a sua vontade e interesses,
de forma a que este entenda nao ter outra alternativa que a aceitagio ou
recusa em bloco, sem prejuizo de eventuais alteracoes de pormenor que nao
alterem o essencial do clausulado.

A andlise do conteddo de um contrato, no sentido de apurar se foi
objeto de elaboragio prévia sem possibilidade de influéncia do destinatdrio
¢ mais dificil, pelo fato de ser individualizado. Neste caso, nada obsta a que
se aplique o regime® do art. 1°, n° 3, do DL 446/1985 — o 6nus da prova
de que uma cldusula contratual resultou de negociagio prévia entre as partes
recai sobre quem pretenda prevalecer-se do seu contetido.

Na anilise da Directiva 93/13/CEE ¢ possivel encontrar duas partes:
uma dispositiva, de cardter vinculativo, formada pelos arts. 3°, n° 1, 2, 4 ¢
5, que concretizam a norma geral e que indicam as circunstincias em que
uma cldusula de um contrato deve ser qualificada como abusiva, com a
consequéncia de nao vincular o consumidor, e uma parte indicativa, que é
exemplificativa, consistente no anexo da Directiva que contém uma lista de
cldusulas que podem ser consideradas abusivas.

Do art. 8° da Directiva deduz-se que esta tem um cardter minimo?*,
segundo esta disposi¢ao: “Os Estados-Membros podem adoptar ou manter,
no dominio regido pela presente directiva, disposi¢bes mais rigorosas,
compativeis com o Tratado, para garantir um nivel de protec¢io mais elevado
para o consumidor”.

Trata-se, pois, de uma Directivade cardter minimo** e nao de harmonizacio
total; esta Directiva nao corta a liberdade do legislador nacional alterar a sua
ordem juridica fora do dominio da harmoniza¢io minima que impée, em

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. 1 | N. 4 | DEZEMBRO 2011 11 7

% BDJur
‘ htp://bdjur.stj jus.br ‘



concreto, abrangendo todas as cldusulas abusivas.

No plano subjectivo, a Directiva tutela (art. 1°, n° 1) apenas as
relagdes contratuais entre profissionais e consumidores, ao contrdrio do DL
446/1985, que visa proteger todos* os que celebram contratos com quem
utiliza condi¢oes gerais dos contratos, abrangendo relagdes entre empresdrios,
profissionais liberais, pessoas singulares, coletivas e consumidores e entre uns
e outros (art. 17° e 20° do DL 446/1985), isto é, contratos de consumo
como quaisquer outros contratos.

A Directiva 93/13/CEE estd englobada numa proposta de directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de outubro de 2008 relativa aos
direitos dos consumidores*, que prevé a substituicao das directivas relativas
a contratos celebrados fora dos estabelecimentos comerciais, cldusulas
abusivas, contratos a distdncia e venda e garantias dos bens de consumo. De
realcar o objetivo de harmonizagao total das disposi¢des em matéria de defesa
dos consumidores nos contratos do consumidor, a fim de fomentar a oferta
concorrencial no mercado interno, assegurando um nivel elevado de defesa
dos consumidores, o que no caso portugués conduzird a perda de direitos ji
consagrados em legislacao nacional mais favoravel.

O DL 446/1985 submete as CCG a um apertado sistema de controlo,
a varios niveis:

a) Ao nivel da inclusao das cliusulas no contrato singular

As CCG sao estipulagdes negociais, a sua vigéncia pressupde um
acordo das partes contratantes. A sua inclusao no contrato processa-se por
coordenagio com o(s) enunciado(s) de que constem os restantes elementos
de uma declaragao negocial para a forma¢ao de um contrato. As formalidades
a observar pretendem prevenir o aderente para os termos do contrato que
ird celebrar, procura-se assegurar o esclarecimento e fomentar a reflexio para
evitar decisoes precipitadas.

A sua inclusio estd dependente da observancia por parte do utilizador de
certos requisitos:

- tém que ser integralmente comunicadas i contraparte de modo
adequado (art. 5° ¢ 6° do DL 446/1985);

- as CCG nao podem ser incompativeis com cldusulas especificamente
acordadas pelos contraentes, uma vez que estas prevalecem sobre aquelas (art.
7° do DL 446/1985).

A consequéncia da inobservincia das regras respeitantes a inclusao das
condi¢oes gerais no contrato ¢ a exclusio destas do contrato celebrado (art.
8° do DL 446/1985), permanecendo o contrato vélido e eficaz no restante®.
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b) Ao nivel da interpretagio
Consagrou-se uma orientagao que atende a diversidade de circunstancias
e momentos do caso especifico, a sua configuracio concreta e as representagoes
individuais dos contraentes (art. 10° do DL 446/1985), em detrimento de
uma interpretacio obediente a critérios tipicos, uniformes ou generalistas.
Em caso de duvida funciona a regra da interpretagio mais favordvel a
contraparte do utilizador de CCG — in dubio contra stipulatorem (art. 11°, n°
2, do DL 446/1985), ja que quem introduz unilateralmente CCG tem que
suportar o risco de uma certa ambiguidade®.
c) Ao nivel do contetdo (fiscalizacao)
A fiscalizagio do contetido consagra o recurso a uma cldusula geral de
controlo — o principio da boa-fé”’ (art. 15° do
A 21(5"210 iﬂibit()fi&, de DL 446/ 195}5)(,1 eixo fulcral c.io' sistema, squindo
o a enumeracdo das CCG proibidas como simples
acordo com o critério concretizagio, exemplificativas da valoracio desse

dos interesses principio.

protegidos, é uma Se assim nao fosse,‘e existisse um zumerus
- et ,  clausus nessa enumeracaio do DL 446/1985, a

a¢ao coletiva em que € arte, o engenho e as rdpidas transformagoes nos

concedido a um grupo  processos de fabrico, distribui¢io e venda iam

um direito de acdo contornar com relativa facilidade as proibigoes
/o legais.

proprio e

A consequéncia juridica da inobservincia é a
nulidade (art. 12° do DL 446/1985)%.

No que respeita ao Ambito das proibi¢des, o DL 446/1985 consagra um
regime geral aplicdvel nas relagdes com consumidores finais (art. 20°):

- situagdes que violem o principio da boa-fé (art. 15°);

- situagoes especificas previstas na Secgdo III (arts. 21° e 22°);

- situagoes contidas na Secgao II, que dizem respeito as relagoes entre
empresdrios ou entidades equiparadas (arts. 18° e 19°).

E um regime especial nas relacoes entre empresdrios e entidades
equiparadas (art. 17°):

- situagdes que violem o principio da boa-fé (art. 15°);

- situagdes especificas previstas na Secgo II (arts. 18° e 19°).

Na estruturacio do regime das CCG proibidas o DL 446/1985
apresenta uma distin¢ao entre cldusulas absolutamente proibidas e cldusulas
relativamente proibidas. As cldusulas absolutamente proibidas sao aquelas que
nao podem, em qualquer circunstincia, constar de contratos realizados por
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adesao. Estas proibicoes atuam, independentemente dos esquemas negociais
em que se incluam (arts. 18° ¢ 21°).

As cldusulas relativamente proibidas sao aquelas que sdo susceptiveis de
serem vdlidas para certos contratos e nao para outros. A sua validade ou nao
depende de um juizo valorativo face ao tipo negocial concreto (arts. 19° e
220),

O controlo das CCG pode operar de trés formas:

a) Controlo incidental

Processa-se no 4mbito de um litigio referente a CCG de um contrato
celebrado entre determinado utilizador e o aderente. Pode ser por via de acao
interposta pelo aderente de CCG, por exemplo para pedir a declaragio de
nulidade de certa cldusula (art. 4°, n° 2, al. b, do Cédigo de Processo Civil)
ou por via de excegdo peremptdria em contestagio a agao interposta pelo
utilizador de CCG (arts. 487° ¢ 493° do Cédigo de Processo Civil).

b) Controlo abstrato (ou preventivo)

E levado a cabo independentemente da sua inclusio em contratos
singulares. Trata-se do recurso a a¢do inibitéria em que se pretende que os
utilizadores de CCG sejam condenados a abster-se do seu uso.

Neste caso, o controlo das CCG deve efetuar-se abstratamente e nao em
concreto; deve fazer-se tendo em conta as cldusulas em si préprias, no seu
conjunto e segundo os padrdes em jogo, e nao isoladamente ou em func¢io
do caso concreto.

¢) Controlo administrativo®

E exercido preventivamente por 6rgao(s) incumbido(s) de fiscalizar as
minutas das CCG que o predisponente pretende impor nos contratos que vier
a celebrar no futuro. Pouco comum em Portugal, um exemplo encontra-se no
DL 486/1999 (Cédigo dos Valores Mobilidrios), de 13/1, no art. 366°, com
a epigrafe “Supervisao relativa a publicidade e cldusulas contratuais gerais”,
onde se prevé a competéncia da Comissio Mercado de Valores Mobilidrios para
“fiscalizar a aplicagio da legislacdo sobre publicidade e cldusulas contratuais
gerais relativamente as matérias reguladas no presente Cédigo, instruindo os
processos de contraordenagio e aplicando as respectivas san¢oes”.

No caso de ocorrer continuagio da utilizagao de cldusulas julgadas
abusivas pelo Tribunal, rege o art. 33° do DL 446/1985. O demandado,
vencido na agio inibitéria que viole a obrigacio de se abster de utilizar
ou recomendar cldusulas contratuais gerais que foram objeto de proibi¢ao
definitiva por decisao transitada em julgado, incorre numa sangao pecunidria
compulséria, com o limite de € 60.000,00%.
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A san¢do pecunidria compulséria “é a ameaca de uma san¢ao pecunidria,
ordenada pelo juiz, para a hipétese de o devedor nio obedecer a condenagio
principal, visando o cumprimento das obrigacoes e a eficicia da decisio do
tribunal™'.

Face ao teor deste art. 33°, s6 depois da violagio da obrigacio de
absten¢ao de utilizar ou recomendar cldusulas contratuais gerais que foram
objeto de proibi¢io definitiva, por decisao transitada em julgado, é que a
san¢ao pecunidria pode ser requerida e decretada, mediante requerimento
dirigido ao processo onde ocorreu a condenagiao®*?.

Perante uma situagao em que se pretende averiguar uma eventual violagao
da sentenca transitada em julgado, importa averiguar:

a) as cldusulas constantes do novo contrato sao iguais as constantes
do contrato objeto da sentenga transitada em julgado? Se a resposta for
afirmativa, nio existem duvidas que foi violada a proibi¢io constante da
sentenga, incorrendo a ré numa sangao pecunidria compulséria.

b) As cldusulas constantes do novo contrato sio diferentes das constantes
do contrato objeto da sentenca transitada em julgado? Neste caso, uma vez
que foram introduzidas alteragdes, importa averiguar previamente “se a
cldusula atualmente utilizada é ou nao substancialmente idéntica aquela que
o Tribunal proibiu utilizar™*. Se a cldusula for substancialmente idéntica, a
ré incorre numa sangao pecunidria compulséria.

I1. AACAO INIBITORIA DE PROIBICAO DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS GERAIS

A perspectiva cldssica do processo civil baseia-se no pressuposto de
que s6 os direitos e interesses individuais sao objeto de tutela jurisdicional.
Em complemento as agoes cldssicas, surgiram como forma jurisdicional de
tutela dos interesses difusos® as agées colectivas, justificando-se esta tutela
por motivos de economia de meios, tempo, bem como pela possibilidade de
obter uma decisio uniforme para todos os interessados®.

A aco inibitéria, de acordo com o critério dos interesses protegidos
¢ uma agao coletiva em que ¢ concedido a um grupo um direito de agao
proprio.

No sistema juridico portugués encontramos dois tipos de agoes coletivas:
a acdo inibitéria, originalmente no dominio das cldusulas contratuais gerais
(art. 25° do DL 446/1985, de 25 de outubro) e posteriormente admitida em
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termos gerais (art. 10°, da Lei 24/1996, de 31 de Julho), e a agio popular
(prevista na Lei 83/1985, de 31 de Agosto)”’.

A a¢o inibitdria possibilita uma tutela especifica. Destina-se a assegurar,
nao um sucedaneo para um direito ou interesse violado, mas o gozo do préprio
direito. Pode ter duas finalidades: na agio inibitéria repressiva, pretende-se
fazer cessar a viola¢ao de um interesse difuso e o seu objeto é a abstengdo da
continuagio dessa violagao. Na a¢io inibitéria preventiva, procura-se prevenir
a violagao de um interesse difuso; o seu objeto ¢é a abstengao dessa violagao.

Em qualquer agao inibitéria pretende-se obter a omissio de uma
conduta. Na agio repressiva essa conduta jd é efectiva. Na a¢do preventiva®®
ela é apenas eventual; a cldusula abusiva pode ainda nao ter sido utilizada®.

A agao inibitdria caracteriza-se por estar voltada para o futuro. Destina-
se, no caso de cldusulas abusivas, “a obter a condenagio a abstencio do uso ou
da recomendacio de cldusulas contratuais” (art. 26°, n° 1, do DL 446/1985).
Distingue-se da providéncia cautelar por esta estar dependente de uma agao
principal e da agao declarativa de condenagao por esta pressupor a existéncia
e violagao de um direito (art. 4°, n° 2, al. b, do Cédigo de Processo Civil) e
nao possuir mecanismos que impecam a prética do ato ilicito.

Assim, a a¢do inibitéria implica um novo paradigma para o processo
civil, hoje excessivamente apegado a reparagio do dano, para concentrar-se
na prevencao e cessagao do ilicito, situagao ainda nao totalmente interiorizada
pelos operadores judicidrios®’. As agoes inibitérias nao tém por fim reintegrar
ou reparar o direito violado. Logo, nio se exige a ocorréncia de prejuizos;
visam somente evitar que o ato ilicito venha a ocorrer, continue ou se repita.

A recolha de elementos com vista a eventual instauragio de a¢do inibitdria
por existirem cldusulas nulas em contratos pode ter origem na atuagio oficiosa
do Ministério Publico (MP), indica¢ao do Provedor de Justi¢a ou quando o
MP entenda fundamentada a solicitagao de qualquer interessado.

Na drea civel, com excegdo das averiguagoes oficiosas para investigacio
da paternidade/maternidade e impugnagio da paternidade presumida,
as diligéncias de instrugio de quaisquer matérias que possam conduzir a
propositura de agoes, contestagoes e acompanhamento de processos judiciais
pelo MP sio efetuadas num designado processo administrativo (PA)*. Nao
se trata de verdadeiros “processos administrativos”, na acep¢ao do art. 1°, n°
2, do Cédigo de Procedimento Administrativo, nem de processos judiciais,
mas apenas simples dossiés. No fundo, algo equivalente aos dossiés que os
srs. advogados tém no seu escritdrio para preparagio e acompanhamento dos
casos dos seus clientes.
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O tribunal competente para instaurar a agao inibitéria é determinado
pelo art. 28° do DL 446/1985%.

No 4mbito do PA, em regra, sio as seguintes as diligéncias instrutdrias
a efetuar:

a) Obten¢io do original do contrato.

O pedido pode ser efetuado diretamente pelo MP ao predisponente, com
o risco de que, face auséncia de resposta, o MP nao possui quaisquer poderes
cominatérios®. Em alternativa, o pedido deve ser efetuado a Direc¢io-Geral
do Consumidor, que possui poderes cominatdrios: “Exigir, mediante pedido
fundamentado, a entidades publicas e privadas, as informagoes, os elementos
e as diligéncias que entender necessirios a salvaguarda dos direitos e interesses
do consumidor” (art. 2°, n°® 2, al. ¢, do Decreto Regulamentar n° 57/2007,
de 27/4).

b) Obtencio de certidao de todos os registos relativos a sociedade.

Pode ser obtido na Conservatéria do Registo Comercial ou na base
de dados online no site http://www.portaldaempresa.pt/ CVE/pt/EOL. O
objetivo de tal diligéncia consiste em identificar a pessoa coletiva e o seu
objeto social.

¢) Inquiricao do legal representante.

Pretende-se com esta diligéncia esclarecer eventuais duvidas quanto ao
teor do clausulado e também apurar a eventual existéncia de alguma acao
inibitéria j4 intentada relativamente ao clausulado em andlise*, evitando-se
uma possivel litispendéncia.

A minha experiéncia pessoal leva-me a concluir que a melhor forma de
iniciar a abordagem a este contencioso passa pelo cumprimento de quatro
passos:

1°- leitura atenta do contrato;

20- leitura do DL 446/1985;

30- leitura de doutrina e jurisprudéncia sobre o DL 446/1985;

4°- consulta das cldusulas ja declaradas nulas®.

Efetuadas estas diligéncias, estamos em condigdes de proferir despacho
final, elaborando a peti¢ao inicial da acio inibitéria ou despacho de
arquivamento do PA, o que implica analisar detalhadamente o clausulado,
independentemente da sua inclusio em contratos singulares, isto é, um
controlo das cldusulas contratuais em abstrato e ndo em concreto, tendo em
conta as cldusulas em si préprias, no seu conjunto e segundo os padroes em
jogo, e nio isoladamente ou em fungio do caso concreto®. Alids, a existéncia
de um registo de cldusulas declaradas proibidas por decisao judicial apenas faz
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sentido quando o objetivo ¢é a aplicacao geral da proibicao.

No que respeita a estrutura da petigao inicial, a exposi¢ao dos fatos e
razbes de direito que servem de fundamento 3 a¢do inibitéria (narragio),
relativamente a petigdes iniciais intentadas pelo Ministério Publico, em regra,
tem a seguinte estrutura:

a) Identificacdo da ré e seu objeto comercial

1o

A Ré é uma sociedade anénima, encontrando-se matriculada sob o n°........
e com a sua constitui¢do inscrita na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa

— 44 Seccdo desde 19 de Agosto de 1994 - Doc. n°l.

2o
A Ré tem, além do mais, por objecto a actividade de “ Construgio, sob licen¢a,
de veiculos automéveis da marca ....... , bem como a compra e venda, aluguer,

garagem e manutengio de veiculos automdveis de outras marcas....” - Doc. n°l.

30

No exercicio de tal actividade, a Ré procedia ao aluguer de veiculos automéveis
sem condutor.

b) A alegacio a adesio a cldusulas pré-formuladas por outrem*

4o

Assim, a Ré entregava aos clientes que com ela pretendiam contratar, um
impresso andlogo ao que se junta como documento n° 2, cujo teor se dd por
integralmente reproduzido.

5 o

Na posse do mencionado impresso onde constam jdi os dados do aderente
(locatdrio), este limita-se a assinar.

6°

No verso do original encontram-se impressas as clausulas relativas aquele
contrato - Doc. 2.

70

As cldusulas insertas no impresso que titula o contrato comercializado pela
Ré foram por esta previamente elaboradas e apresentadas, jd impressas, aos
interessados na celebracdo do contrato.

c) Identificacao da(s) cldusula(s) nula(s)

80

Na clausula 6.6 do contrato estabelece-se que:

As revisoes ou reparagoes deverio ser efectuadas nas oficinas da entidade
indicada na cldusula 5% das Condigoes Particulares ou, se nio for possivel, em
quaisquer oficinas da rede oficial ............. ;
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d) Fundamentacao de direito

9o

1al clausula é proibida, nos termos do art. 22°, n° 1, al. j) do DL 446/1985,
de 25 de Outubro,

10°

Porque impede, sem justificacio a reparagio do veiculo por terceiros.

Como ¢ natural, estas agoes sao contestadas pelos réus e, face ao seu poder
econdmico, percorrem todas as instincias judiciais possiveis até transitarem
em julgado.

Como exemplos, enumero duas argumentagoes utilizadas habitualmente
pelos réus em sede de contestagio e recurso:

a) “A ré entende ser inconstitucional o pedido efetuado pelo MP ao abrigo
do art. 30°, n° 2, do DL 446/85 de publica¢ao da sentenga em antncio a
publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem editados em Lisboa e
no Porto, durante trés dias consecutivos”.

O Tribunal Constitucional j4 se pronunciou® sobre o teor do art. 30°, n°
2,do DL 446/1985, que dispoe que “a pedido do autor, pode ainda o vencido
ser condenado a dar publicidade a proibicio, pelo modo e durante o tempo
que o tribunal determine”, concluindo pela sua constitucionalidade, com o
fundamento, entre outros, de que tal disposi¢io nio afeta ilegitimamente
o bom nome da sociedade ou a sua reputagao (consagrados no art. 26°, n°
1, da Constituigao), nao tendo caricter sancionatdrio, configurando apenas
uma concretizagio da publicidade do processo civil. O fato dos contratos ji
nao serem utilizados nao constitui impedimento a condenagio da ré a dar
publicidade 4 sentenca condenatdria®.

No que respeita a publica¢do do andncio, temos que ter o cuidado de
verificar se foi publicado em tamanho legivel (atualmente, o Ministério
Publico requer a publicagio em antincio nao inferior a ¥ de pdgina) e, caso a
ré nao junte aos autos a copia, requerer a sua notiﬁcagéo para o efeito.

b) “O Réu na contratagao apresenta uma minuta de proposta como
ponto de partida para uma negociagdo, tal como ocorre com a celebragao
de qualquer contrato individualizado. A referida minuta nio se destina a ser
subscrita enquanto tal. Nas negociagoes, pode o interessado propor e obter a
eliminagao de cldusulas que nao lhe interessem e, assim, conseguir que o teor
das cldusulas da minuta seja modificado, o que ocorre na prética’.

Esta estratégia é complementada em sede de produ¢io de prova com
testemunhas (trabalhadores do réu) a afirmar em audiéncia tal argumentagao.
Com especial insisténcia em que a minuta é um ponto de partida, o interessado
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pode propor e obter a eliminacao de cldusulas que nao lhe interessem, tudo
é negocidvel etc.

Em termos de alegagoes de direito a conclusio que retiram ¢ simples:
trata-se de um contrato individualizado e, como tal, excluido do controlo
preventivo através da agao inibitéria. Este tipo de argumentagio tem obtido
alguma receptividade junto de alguns juizes, que acabam por considerar
na sentenga que o contrato nao ¢ de adesio, nio sujeito ao regime do DL
446/1985, por lhe faltar um dos requisitos - a imodificabilidade.

Ora, na contratagio através de cldusulas contratuais gerais importa
distinguir dois momentos distintos: “a da elaboragio das cldusulas, que
antecede e abstrai dos contratos que venham futuramente a celebrar-se, a
qual é uma fase estdtica; e a da celebracio de cada contrato singular, isto
é, a fase em que se celebra efetivamente o contrato com alguém™’, o que
nio impede “eventuais negocia¢oes entre as partes quanto a alguns aspectos
do contrato™'*%. Na verdade, a rigidez nao é um requisito essencial, mas
uma caracteristica tendencial. “Conforme resulta do art. 7°, o aderente pode
provocar a elimina¢io ou a modificagio de alguma ou algumas cldusulas,
prevalecendo aquelas que tenham sido especialmente negociadas, sem
afastar, quanto as restantes, a natureza e o regime legal préprios das cldusulas
contratuais gerais”>.

A forma de comunicacio das cldusulas aos interessados nao ¢ uniforme,
indo desde formuldrios pré-impressos a cartazes afixados no local onde sao
recebidos os clientes™, antncios, “impressos tipografados ou em suporte

informdtico™”>.

No presente, significativo niimero dos predisponentes
de CCG nio recorrem (como era usual até pouco tempo) ao uso de um
formuldrio escrito, com espagos em branco para preencher, mas sim a um
suporte digital existente no computador. Isto ¢, ocorreu uma mera mudanga
do suporte da informagio — o que antes existia em papel passou a existir no
disco do computador, mas continua a ter sido redigida previamente, o que
indicia que nio foi objeto de negociagao individual®.

No fundo, ¢ esta prdtica que Almeno de S4°” designa como “a técnica
da “falsa individualizagao” e que descreve da seguinte forma: “algumas
daquelas institui¢oes, com base na tecnologia dos computadores, passaram
a substituir os antigos formuldrios, previamente impressos, por documentos
pretensamente individualizados ou personalizados, entregues no momento

ao cliente concreto™®.
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I11. A EFICACIA DO SISTEMA DE CONTROLO

A melhor forma de aferir se o sistema funciona é olhar para o quotidiano
do comércio juridico e verificar se estao ou nao a ser utilizadas cldusulas
contratuais abusivas. Nesta questio, parece-me que se conseguiram obter
bons resultados nalguns setores cléssicos (bancos, seguradoras) mas, na
generalidade, é frequente encontrar cliusulas abusivas nos contratos.

Estamatéria nao tem suscitado aatengao do legislador, apesar das propostas
de melhoria apresentadas, de que realco as recentemente apresentadas pela
Associagao Portuguesa de Direito do Consumo™.

No que respeita a0 MD, o exercicio desta competéncia levanta problemas
similares aos existentes na defesa de outros interesses difusos:

a) insuficiente formacio das magistraturas no 4mbito dos direitos
difusos;

b) necessidade de aceder a boas bibliotecas — a maioria da bibliografia
disponivel centra-se em artigos de publicagoes periédicas, o que implica a
sempre dificil auséncia do tribunal;

¢) alguma auséncia de uniformidade na atuagiao do Ministério Pablico
em nivel nacional, o que ndo ¢ de estranhar dada a inexisténcia de qualquer
coordenagio especifica na drea dos interesses difusos;

d) nacarreira profissional, o acesso a jurisdi¢oes ou funcoes especializadas
nao tem por base a experiéncia, formagao e habilitagdes académicas adquiridas,
mas predominantemente a classificagio e antiguidade;

e) inexisténcia de bases de dados de apoio — o Boletim de Interesses
Difusos encontra-se inativo e o site®” de interesses difusos deixou de ser
atualizado ha anos;

f) a existéncia de alguma morosidade durante a fase de instrugio
prévia a instauragio da agao inibitéria — o MP ndo tem poderes que lhe
permitam instruir, em caso de falta de colaborac¢io de particulares, eventuais
providéncias cautelares ou agdes para defesa dos consumidores;

g) a morosidade na fase judicial das agdes inibitérias, especialmente na
primeira instdncia; por norma, sao necessirios quatro/cinco anos (primeira
instancia, Relac¢ao e Supremo) até ao trinsito em julgado da sentenga;

h) o registo das cldusulas declaradas nulas, no nivel da percep¢io e
facilidade de consulta da pédgina da internet do Gabinete para as Relagoes
Internacionais, Europeias e de Cooperacio, é muito deficiente.

Perante este quadro, ¢ facilmente perceptivel que a intervengio do
MP estd aquém do desejével e é uma gota no oceano de abusos por parte
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dos predisponentes de CCG. Também as associagdes de consumidores se
debatem com problemas, sobretudo resultantes da falta de recursos humanos
e materiais para sustentar um contencioso exigente e que demora anos em
tribunal.

No entanto, apesar das dificuldades do MD, desde a década de 1990
tem sido regular a instauragio de a¢des inibitérias (quase exclusivamente
de cldusulas contratuais gerais), na sua quase totalidade pelo nicleo da
Procuradoria do Paldcio da Justica de Lisboa®, com especial énfase a partir
de 2008, ¢ obtendo uma elevada taxa de procedéncia dos pedidos.

Na minha opinido, é notério que o recurso as agoes inibitdrias (via
judicial) para resolugao de interesses coletivos dos consumidores se tem
revelado moroso®, dispendioso® e ineficaz.

Julgo serem urgentes alteragdes a nivel
Na minha opinido, ¢ legislativo, com a criagdo de um regime legal
NOtArio que O recurso para defesa de interesses difusos, na minha
as acoes inibitorias (via P> %> semelhanca da agio civil piblica
oo rasileira®, que tem por objetivo responsabilizar
]UdlClElD se tem revelado por danos morais e patrimoniais causados
moroso, dispendioso e ao meio ambiente, a0 consumidor, 2 ordem
ineficaz urbanistica, a bens e direitos de valor artistico,
estético, histdrico, turistico e paisagistico, a

interesse difuso ou coletivo.

Este regime legal para defesa de interesses difusos (e nio apenas para a
defesa dos consumidores) tem necessariamente que adoptar trés inovagdes no
ordenamento juridico:

12- A concessdo de poderes que permitam ao MP instruir, em caso de
falta de colaboragao de particulares, providéncias cautelares ou agbes para
defesa de interesses difusos®.

2a- A criagio do “compromisso de ajustamento de conduta’®, com
cominagao para o caso de incumprimento, como diligéncia prévia obrigatéria
do MP i instauragao de qualquer agao em defesa dos interesses difusos.

A sua regulamenta¢io tem necessariamente que conter um forte
desincentivo 2 litigAncia, através de um regime dissuasor de custas®’®®
agdo coletiva que venha a ser intentada, com condena¢io em indeniza¢io da
ré que rejeitou o “compromisso” e decaiu na agao inibitdria, a reverter para o
fundo de defesa dos interesses difusos.

32- A criagio®” do fundo de defesa dos interesses difusos, enquanto
instrumento potenciador dos interesses e defesa dos direitos difusos™.

na
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O fundo serd provido através de indenizagoes arbitradas ou prescritas e
multas em agoes coletivas e destinado, por exemplo, a financiar estudos, agdes
de formacao/educacio e reparar danos.

Aadogao destas alteragoes legislativas permite, também, dar cumprimento
a0 “memorando de entendimento sobre as condicionalidades de politica
econémica’ (acordo da troika), ao enquadrarem-se no Ambito da melhoria da
eficiéncia e resolucao extrajudicial de conflitos”.

NOTAS

'Razdes da opgio pela denominagio “cldusulas contratuais gerais”, vide Costa, Mdrio Julio de
Almeida, Direito das Obrigagdes, Coimbra, 1991, p. 203 e ss.

*«Falamos de contratos de adesao/cldusulas contratuais gerais porque entendemos, para este
efeito, que o regime serd o mesmo ... o regime instituido, em Portugal, pelo Decreto-Lei n® 446/85,
sobre cldusulas contratuais gerais ... aplica-se, neste caso, a todos os contratos de adesio, isto ¢, mesmo
aqueles que nio sejam formados através de cldusulas contratuais gerais», Monteiro, Anténio Pinto,
Cldusulas Limitativas do Contetido Contratual, Estudos Dedicados ao Prof. Doutor Mirio Jdlio Brito
de Almeida Costa, Universidade Catdlica, 2002, pdg. 293.

3Para um maior desenvolvimento sobre a matéria: Pinto, Carlos Alberto da Mota, Contratos de
Adesio (uma manifestagdo juridica da moderna vida econémica), RDES, ano XX, 2-3-4, Coimbra,
1973; e Monteiro, Anténio Pinto, Cldusulas Limitativas e de Exclusio de Responsabilidade Civil,
Coimbra, 1985, p. 342 e ss.

“Varela, Jodo de Matos Antunes, Das Obrigagoes I, Coimbra, 1986, p. 253.

Tavares, José, Os Principios Fundamentais do Direito Civil, v. 1, Coimbra, 1922, Serra, Vaz, Fontes
das Obrigagoes, O contrato e o negdcio juridico unilateral como fontes de obrigagées, BM] 77, p. 162
a 170, Telles, Galvao, Aspectos Comuns aos Vdrios Contratos, separata. da Revista Faculdade Direito
Universidade Lisboa, Vol. 111, 1950, p. 14 e 25 e ss., e Dos Contratos em Geral, 1962, p. 405 a 407.

Vide Machado, Miguel Nuno Pedrosa, Sobre Clausulas Contratuais Gerais ¢ Conceito de Risco,
Separata da Revista Faculdade Direito, Lisboa, 1988, p. 27 a 49.

"Ferreira de Almeida, Carlos, Contratos I, Coimbra, 2000, p. 118.

8Menezes Cordeiro, Antdnio, Tratado de Direito Civil Portugués, 1, Coimbra, 2000, p. 415.

9 Clausulas Contratuais Gerais, Anotagao ao DL 446/85, Coimbra, 1986, p. 17 e ss.

""Também neste sentido, Frota, Mdrio, Revista Portuguesa de Direito do Consumo, n® 2 (Abril
1995), p. 22.

"Ferreira de Almeida, Carlos, Texto e Enunciado na Teoria do Negdcio Juridico, 11, Coimbra, 1992,
p. 877.

""Ferreira de Almeida, Carlos, Contratos I, Coimbra, 2000, p. 117 e ss., entende ser mais rigoroso
atribuir apenas duas caracteristicas: predisposi¢io unilateral e generalidade.

"Nas CCG e contratos pré-formulados nio existe liberdade de estipulagio, resultando de um
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clausulado rigido imposto pelo predisponente. Ambos gozam de rigidez mas, distinguem-se porque os
contratos pré-formulados nio gozam de generalidade.

Y«Pois, se as cldusulas, apesar da sua pré-elaboracio e rigidez, se destinam a um sé contrato ou
a uma Unica utilizac¢do, deixa de poder funcionar o controlo preventivo que a agio inibitdria visa» —
Monteiro, Pinto, Estudos de Direito do Consumo, n° 3, 2001, p. 158.

5Sobre o dominio de aplicagio do DL 446/1985, vide Frota, Mério, Revista Portuguesa de Direito
do Consumo, n° 2 (Abril 1995), p. 25-27.

“Dispée o art. 105° do Cédigo do Trabalho, sob a epigrafe «Cldusulas contratuais gerais»:

«O regime das cldusulas contratuais gerais aplica-se aos aspectos essenciais do contrato de trabalho
que nio resultem de prévia negociagio especifica, mesmo na parte em que o seu contetido se determine
por remissdo para instrumento de regulamentagio colectiva de trabalho». Nio existem, pois, dividas
acerca da aplicagio do DL 446/1985, em particular, 4 formagio do contrato de trabalho. Como resulta
da parte final do artigo, o regime do DL 446/1985 vigora em relagio a regras aplicdveis por remissio
para instrumentos de regulamentagio coletiva do trabalho, implicando uma derrogagio parcial do art.
3, al. e, do DL 446/1985.

Fato juridico concreto de que emerge o direito que o autor se propde fazer declarar (Reis, José
Alberto, Comentdrio ao CPC, 11, Coimbra, 1945, p. 375).

"8Ferreira de Almeida, Carlos, Contratos, I, Coimbra, 2000, p. 133.

Y«Falha, neste caso, a possibilidade de o aderente defender os seus interesses, de contribuir
autonomamente para a conformacio do contrato: o acordo de vontades, alma do contrato, mais nao
traduz, de fato, do que a imposigio da vontade e dos interesses de uma das partes» - Monteiro, Pinto,
Estudos de Direito do Consumo, n° 3, 2001, p. 159.

2Ascensio, José de Oliveira, Revista da Ordem dos Advogados, Vol. 11, 2000, p. 592.

?I«A natureza programaticamente redutora da directiva é manifesta, tracando-se apenas uma
Mindestschutz, que deixa em aberto aos Estados-membros a possibilidade de manterem ou de
instituirem ex novo um nivel de tutela mais elevado», S4, Almeno de, Cléusulas Contratuais Gerais e
Directiva Sobre Clausulas Abusivas, Almedina, 1999, p. 18.

... uma Directiva restrita as relagdes entre profissionais e consumidores nio impede a extensio
de boa parte das suas exigéncias para fora dos seus limites, a todos os contratos de compra e venda,
também a contratos entre empresdrios ¢ a contratos entre particulares ou consumidores. Assim o
queiram, na sua soberania, os Estados-membros». - Silva, Jodao Calvao da, Venda de Bens de Consumo,
Almedina, 2003, pdg. 32, a propdsito da Directiva 1999/44/CE relativa a certos aspectos da venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas.

BE de referir a diferenga em relacio ao Ambito do art. 2°, n° 1, da Lei 24/1996: «Considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso nio profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma
actividade econdémica que vise a obten¢do de beneficios». Assim, estd afastada qualquer interpretagao

lata que inclua comerciantes em situagéo juridica diversa da que corresponde  sua situagio profissional,
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sendo esta defini¢ao importante para definir o ambito do art. 60° da Constitui¢do e outros diplomas
legais que se referem ao consumidor sem o definirem. Importa também referir que este conceito se
encontra estabilizado na doutrina e jurisprudéncia, vide o recente acérdio do STJ de 11/3/2003, CJ,
STJ, 2003, I, p. 122 — «Nao ¢ consumidor sendo-lhe assim inaplicdvel a lei de defesa do consumidor
(Lei 24/96) aquele que obtém ou utiliza bens e servicos para satisfagio das necessidades da sua profissio
ou da sua empresan.

20 seu texto pode ser acedido em:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52008PC0614:PT:NOT

Um exemplo retirado da jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica: «O banco X utiliza no
clausulado dos cartoes (de crédito e de débito) uma letra de dimensao reduzida, com um espago entre
as linhas também muito reduzido, formando um texto muito compacto que torna a sua leitura dificil e
cansativa mesmo para quem possua uma visao média, dificultando, consequentemente, a compreensio
e apreensio do sentido do texto; dai que tal clausulado tenha de ser excluido dos contratos singulares,
devendo o banco X abster-se da sua utilizagio em futuros contratos», Ac. do STJ de 15/5/2008, proc.
08B357, www.dgsi.pt/jstj.

%Cfr., 0 Ac. da Relagao de Lisboa de 18/3/1999, proc. 0001702, www. dgsi.pt/jtrl: «As condigoes
gerais (elaboradas sem prévia negociagio particular) devem ser interpretadas a luz das regras do artigo
236 e seguintes do CCIV, por remissdo, implicita no artigo 10 do DL n°446/85 de 25/10, com a
redacgio do DL n°220/95 de 31/08, em conjugagio com o contexto de cada contrato singular em que
se incluem.

O artigo 8 do DL n° 176/95 de 26/07 estabelece que as condigoes gerais e especiais devem ser
redigidas de modo claro e perfeitamente inteligivel.

Na davida, prevalece o sentido mais favordvel ao aderente».

70 que estd em causa é o desequilibrio significativo em detrimento do consumidor: ¢ ele que leva
A qualificagdo da cldusula como abusiva - Ascensao, José¢ de Oliveira, Revista da Ordem dos Advogados,
vol. I1, 2000, p. 585).

#Ac. da Relagao do Porto de 29/11/1994, proc. 9341054, www.dgsi.pt/jtrp: «Nao existe na nossa
lei uma nogio legal aplicdvel 4 generalidade dos casos sobre o conceito de boa-fé, embora a lei se lhe
refira em numerosos preceitos legais, nomeadamente, nos artigos 762, n. 2, e 227 do Cédigo Civil.
A boa-fé ¢, em primeiro lugar, a consideracio razodvel e equilibrada dos interesses dos outros,
a honestidade e a lealdade nos comportamentos e, designadamente, na celebragio e execugio dos
negécios juridicos. E neste sentido que a expressio boa-fé é usada no artigo 16 do Decreto-Lei n.
446/85, de 25 de Outubro».

P Prds e contras de um controlo administrativo prévio, Pinto, Carlos Alberto da Mota, ob. cit., p.
145 e 146.

*Uma vez que a atual alcada da Relagio é de € 30.000,00.

31Silva, Joao Calvao da, BMJ 359-64.

#De acordo com esta posi¢do, a sangio pecunidria compulséria nao passaria de uma verdadeira
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multa, punindo um comportamento ilicito passado — cfr., Silva, Calvdo da, RL], n° 3923, p. 61.

P Atento o teor do art. 10°, n° 2, da Lei 24/1996. de 31/7, a sangao pecunidria compulséria pode
ser aplicada pelo tribunal na prépria sentenga que iniba o uso ou a recomendagao de cldusulas proibidas
por lei, assim, « o art. 33° do Decreto-Lei n® 446/85 deve ter-se por revogado pelos arts. 10°, n° 2, e
11°, n° 4, da Lei n° 24/96», Silva, Calvao da, RL], n° 3923, p. 62.

%Cfr., o Ac. da Relagao de Lisboa de 26/9/06, proc. 2767/2006-7, www.dgsi.pt/jtrl, onde ¢
analisado um caso de coincidéncia substancial de uma cldusula que permite cancelar o cartio de
crédito/débito, dentro do periodo de respectiva validade, sem que, para isso, tenha que haver qualquer
justificagao.

P«correspondem a um interesse juridico reconhecido e tutelado, cuja titularidade pertence a
todos e a cada um dos membros de uma comunidade ou grupo, mas nio sio susceptiveis de apropriacao
individual por qualquer um desses membros», Ac. do Tribunal da Rela¢ao de Lisboa de 2/7/1998, proc.
0027892, www.dgsi.pt/jtrl.

%Sousa, Miguel Teixeira de, A Legitimidade Popular na Tutela dos Interesses Difusos, Lex, 2003,
p. 70.

¥No que respeita a agdes coletivas, aguarda-se a finalizacio de um estudo pela Comissio Europeia
em matéria de mecanismos coletivos de recurso para os consumidores — Comissao Europeia, Estratégia
Comunitdria em Matéria de Politica dos Consumidores para 2007-2013, p. 14, Bruxelas, 13/3/2007,
COM (2007) 99 final (acedido em www.ec.europa.eu/consumers).

#Cfr., a andlise no ambito da Directiva 93/13/CEE nas Conclusoes do advogado-geral Alber
apresentadas em 20 de setembro de 2001. Comissio das Comunidades Europeias contra Republica
Italiana. Incumprimento de Estado - Directiva 93/13/CEE - Cldusulas abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores - Meios para por termo a utilizagio destas cldusulas. Processo C-372/99, Ne
Celex: 61999C0372.

»Sousa, Miguel Teixeira de, 0b. cit., p. 150.

“Um exemplo: «A acgio inibitéria visa proibir cldusulas contratuais gerais elaboradas para
utilizagdo, e nao impedir, antes da verificagio da situagao concreta nelas prevista, que alguém as possa
imaginar ou perspectivar» - Ac. do ST] de 2/4/2002, proc. 01A3417, www.dgsi.pt/jstj.

#1Sobre a regulamentacio dos PA, vide a Circular 12/79, de 11/5/1979, da PGR. Quanto a sua
natureza, ¢ (nio) direito a informacio procedimental ou ao respectivo acesso, cft., Durdo, Carolina,
Revista do MP, n° 118, 2009, p. 197-224.

“Deve entender-se como centro da atividade principal o lugar onde se situa a administragao,
dado af serem tomadas as decisoes de toda a atividade mercantil, é ai que sdo dirigidos os negécios
¢ a atividade coordenadora sem a qual a empresa nio funciona — corresponde & Comarca da sede da
empresa.

o Ministério Pablico se encontra desprovido de meios, no foro civel, para a realizagio de
diligéncias de averiguagdo, pois os particulares nio estio obrigados a cooperar...», Rodrigues, José
Narciso da Cunha, Em Nome do Povo, Coimbra Editora, 1999, p. 174.
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#“[sto porque a legitimidade ativa do MP nio ¢ exclusiva, outras entidades (Ex: associagdes de
consumidores) podem intentar agdes inibitdrias (art. 26°, n° 1, al. a e b do DL 446/1985).

O registo pode ser acedido em: http://www.dgsi.pt/gdep.nsf/f_clausulas?OpenForm

“«s6 um entendimento generalizador das cldusulas é compativel com a disciplina das cldusulas
contratuais gerais proibidas», Ascensao, Jos¢ de Oliveira, 0b. cit., p. 583.

0 DL 446/1985 aplica-se a todos os contratos de adesio, abrangendo os contratos padronizados
através de cldusulas contratuais gerais e os contratos individualizados, independentemente de serem
contratos de consumo, incluindo contratos entre profissionais — cfr., Almeida, Carlos Ferreira de,
Contratos I, Coimbra, 2000, p. 132-135.

#Acérdio ne 249/2000/T publicado no DR, II Série de 6/11/2000, Ac. n° 360/2001, de
12/7/2001, publicado no DR, II Série de 14/11/2001 e, entre outros, o Ac. da Relagao de Lisboa de
24/6/2004, CJ, 111, p4g. 126.

“«Ainda que os cartdes a que as cliusulas respeitam jd ndo tenham circulagio no mercado, nem
por isso deixa de se justificar a condenacio do banco a dar publicidade & condenagio», Ac. da Relagio
de Lisboa de 24/6/2004, CJ, I1I, 2004, p. 122.

'Monteiro, Anténio Pinto, Contratos de Adesiao/Clausulas Contratuais Gerais, Estudos de Direito
do Consumidor, n° 3, Coimbra, 2001, p. 136.

S'Monteiro, Anténio Pinto, Contratos de Adesio/Clausulas Contratuais Gerais, Estudos de Direito
do Consumidor, n° 3, Coimbra, 2001, p. 135.

?Nao existe descaracterizagdo se uma cldusula ou uma pequena parte delas for modificada
por acordo. E o que resulta do art. 70 do DL 446/1985 ao determinar a prevaléncia das cldusulas
especificamente acordadas sobre quaisquer outras cldusulas - Almeida, Carlos Ferreira, Texto e
Enunciado na Teoria do Negdcio Juridico, 11, Coimbra, Almedina, 1992, p. 877.

Defendendo ser mais rigoroso atribuir apenas duas caracteristicas, a predisposicao unilateral e
generalidade - Almeida, Carlos Ferreira de, Conzratos I, Coimbra, Almedina, 2000, p. 117-118.

>Bricks, Hélene, Les Clauses Abusives, Librairie Generale de Droit et de Jurisprudence, 1982, p. 5.

’Almeida, Carlos Ferreira de, Contratos I, Coimbra, Almedina, 2000, p. 119.

5Cfr., Monteiro, Anténio Pinto, Contratos de Adesio/Clausulas Contratuais Gerais, Estudos de
Direito do Consumidor, n° 3, Coimbra, 2001, p. 153.

%’S4, Almeno de, Direito Bancdrio, 2008, Coimbra, Coimbra Editora, p. 37-38.

%884, Almeno de, Relagio Bancdria, Cldusulas Contratuais Gerais e o Novo Cédigo Civil, Bolezim
da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, vol. LXXVIIL, 2002, p. 315.

1. Que, de molde a combater eficazmente o fenédmeno, se constitua um Comissio Nacional
das Cldusulas Abusivas, de composicio quadripartida (Conselho Superior da Magistratura, Conselho
Superior do Ministério Pablico, Ordem dos Advogados e Associagdes de Empresdrios e Consumidores)
que previna e reprima o emprego de cldusulas abusivas nos contratos-tipo e nos de adesio, vale dizer,
nos contratos pré-elaborados.

2. Que se reestruture o Registo Nacional das Cldusulas Abusivas que, no quadro actual, é
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imprestdvel e meramente anedético, ndo prestigiando nem o Estado nem a administragio central, nem
servindo os objectivos que presidiram  sua constitui¢do no ambito do, ao tempo, Gabinete de Direito
Europeu, da presidéncia do Saudoso Conselheiro Neves Ribeiro.

3. Que se institua, como forma de abreviar as delongas do procedimento judicial, & semelhanca
do que ocorre no Brasil, a figura do Compromisso de Ajustamento de Conduta, a disposi¢do do
Ministério Publico, para tornar efectivo o respeito pelos equilibrios contratuais e como meio de
eliminagdo das cldusulas abusivas dos formuldrios de pré-adesao.

4. Que se amplie, no quadro das acgoes inibitdrias cujo objecto seja a da supressio e da nio
recomendacio das cldusulas abusivas, a legitimidade processual activa aos consumidores individuais,
quer hajam sido ou nao, em concreto, vitimas de quaisquer distor¢oes neste particular, em harmonia
com o que prescreve o artigo 13 da LDC.

5. Que sempre que em causa associagdes de consumidores e consumidores individuais, enquanto
titulares da acgdo inibitéria, se altere a regra de competéncia dos tribunais, elegendo-se a do domicilio
de tais entes (o foro do demandante), que nio o da sede principal da empresa demandada.

6. Que o caso julgado, em lugar de o ser, neste particular, ultra partes, o seja erga omnes, de molde
a abranger os contratos do antecedente celebrados e de evitar a inttil reprodugio de acgoes judiciais ou,
a ndo haver o recurso a tal, a permanente subsisténcia de atropelos por parte dos pré-disponentes ante
consumidores omissos por mal informados ou insuficiéncia de meios para se abeirarem dos tribunais
em busca de justica para as situagdes que os afectam.

7. Que se permita indiscriminadamente, no dominio das ac¢des colectivas, a “quota litis”, a fim
de se estimular a propositura de ac¢des pelos advogados em exercicio contra o arbitrio, a iniquidade e
a prepoténcia perpetrados pelos monopélios e oligopdlios que dominam o mercado de consumo ou,
nele, determinados segmentos.

8. Que se constitua um Fundo de Direitos Colectivos para onde se carreardo as indemnizagoes
nio reclamadas ou as que se destinarem directamente a prové-lo, a fim de se poder proporcionar aos
legitimados, pessoas colectivas, os meios indispensdveis para estimular o exercicio de direitos com a
dimensao aqui implicada».

(acedido em: http://www.netconsumo.com/2011/06/os-contratos-de-consumo-como-contratos.
html)

©htep://www.interessesdifusos.com.pt/

Por forca do art. 28° do DL 446/1985, de 25/10, importa para determinar o tribunal
competente, saber o que se entende por «centro de actividade principal». Assim, entende-se como tal o
lugar onde se situa a administracdo, dado af serem tomadas as decisoes de toda a atividade mercantil,
¢ ai que sio dirigidos os negdcios e a atividade coordenadora sem a qual a empresa nio funcionaria,
por outras palavras, ¢ a sede da empresa. Como a grande maioria das empresas que utilizam contratos
de adesao/cldusulas contratuais gerais tém sede em Lisboa, naturalmente esta Procuradoria tornou-se
lider neste contencioso.

#?Veja-se o caso relatado no Ac. do STJ de 11/10/2005 (Proc. 04B1685, www.dgsi.pt), em que a
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acio inibitéria foi intentada em 19/6/1997 e o Ac. do ST] foi proferido em 11/10/05 — 8 anos depois.

“Embora nio existam dados a tratar de agées que seguem a forma de processo sumdrio, ¢ ficil
concluir que, com contestagbes extensas e recursos até ao STJ, as custas de uma agdo sumdria nio
suportam uma infima parte sequer do tempo de trabalho despendido pelos magistrados e funciondrios
envolvidos.

Prevista na Lei n° 7.347, de 24 de Julho de 1985.

©Sem preocupagoes de legistica e apenas a titulo exemplificativo, sugere-se a seguinte redagio:

«1°- O Ministério Pablico pode requisitar, mediante pedido fundamentado, de quaisquer
entidades publicas ou privadas, as informagées, os elementos e as diligéncias que entender necessdrios
a salvaguarda dos direitos e interesses dos consumidores.

20- O pedido referido no nimero anterior deve conter:

a) As indicagoes indispensdveis & sua completa execugio;

b) A fixagio de um prazo razodvel para a prestagio da informacio, remessa de elementos ou
pratica da diligéncia;

¢) A comunicacio da comissido do crime de desobediéncia para o caso de incumprimento, nos
termos do Cédigo Penal».

%qato juridico pelo qual a pessoa, reconhecendo implicitamente que sua conduta ofende
interesse difuso ou coletivo, assume o compromisso de eliminar a ofensa através da adequacio de seu
comportamento s exigéncias legais», Filho, José dos Santos Carvalho. A¢io Civil Publica: Comentdrios
por Artigo, 32 ed., Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2001, p. 4.

“Um recente exemplo de criagio de um regime de custas que teve em conta a reparticio mais justa
¢ adequada dos custos da justica e a moralizagio e racionalizacio do recurso aos tribunais encontra-se
no Regulamento de Custas Processuais (art. 13°, n° 3, do DL 34/2008, de 26/2 e Portaria 200/2011, de
20/5), através da fixacio de uma taxa de justica especial para as pessoas coletivas comerciais que tenham
um volume anual de entradas, em tribunal, no ano anterior, superior a 200 agoes, procedimentos ou
execugoes.

80 regime processual experimental, embora de forma timida, consagra no art. 9°, n° 3, do DL
108/2006, de 8/6, consequéncias para a parte vencida em relagdo a custas de parte e de procuradoria,
quando esta recusou ou nio respondeu ao pedido do autor de apresentagio conjunta da ago.

®Seria também, uma forma de regulamentar, pelo menos em parte, o disposto no art. 6°, n°
3, da Lei 34/2004, de 29/7, lei de acesso ao direito e aos tribunais: «Lei prépria regular os sistemas
destinados A tutela dos interesses colectivos ou difusos e dos direitos s6 indirecta ou reflexamente
lesados ou ameacados de lesaon.

A criagio de fundos nio constitui novidade no ordenamento juridico portugués. Veja-se o
recém-criado Fundo para a Modernizagio da Justica (DL 14/2011, de 25/1), «um fundo com
receitas proprias garantidas que visa a modernizacio judicidria, em particular a realizacio de acgoes de
formagao e de divulgacio, a investigago cientifica, o apetrechamento dos tribunais, a introdugio de

novos processos ¢ tecnologias, com o objectivo de aumentar a eficiéncia ¢ a eficicia dos servigos e, em
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geral, a actualizagio e modernizacio das demais infraestruturas do sistema de Justigar.
710 ponto 7 do memorando respeita ao sistema judicial, e um dos objetivos consiste em facilitar
«mecanismos de resolucio extrajudicial». O teor integral do memorando pode ser acedido em:

http://economico.sapo.pt/public/uploads/memorando_troika_23-05-2011.pdf

136 REVISTA LUsO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. 1 | N. 4 | DEZEMBRO 2011

BDJur
‘ htp://bdjur.stj jus.br



