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EXCERPTS

“Directive 2008/122/EC has been published with the purpose to contribute to
the smooth functioning of the internal market and to ensure a high level of consumer
protection, especially in respect of four contracts: timeshare property, the acquisition of
long-term holiday products, resale and exchange”

“The lawmaker surely had in mind the need to remove agreements completed
during outings, dinners and other situations used to entice consumers, in which he
often was not fully aware that he was concluding a contract”

“From the second installment payment, the consumer has the right to terminate
the contract without incurring any penalty by giving notice to the trader within four-
teen calendar days of receipt of the request for payment of each installment”

“Contracts between consumers and professionals are regulated by the law of
the country where the consumer has his regular residence, as long as the professional
performs or, by any means, directs his professional or commercial activity in or toward
this country”

According to our thinking, the tourist shall be informed in a comprehensive way
of all prices and costs to be paid, for the sake of transparency in closing the deal, and
not in a ‘short ‘way, as required by Directive 2008/122/EC (in its Annex IV, Part 1)”

“The new Directive 2008/122/EC has been published to update the complex dis-
cipline relating to contracts for the transfer of timeshare rights of existing property, and

provides a legal framework for other agreements that emerged after the publication of
Directive 94/47/EC”

“Regarding contracts for procurement of long-term holiday, it is worth noting
that from the second installment payment, the consumer has the right to terminate the
contract without incurring any penalty by giving notice to the trader within fourteen
calendar days of receipt of the request for payment of each annuality”

As a general conclusion, we could say that although the Directive 2008/122/EC
could have been more deserving of flattery, regarding the protection of consumers, we
can not deny that it introduces several advances in this direction, and we may even
say that it has more bits than uncertainties”
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1. INTRODUCAO

om a entrada em vigor da Directiva 2008/122/CE, cria-se no

Ambito comunitdrio uma nova realidade em termos legislativos

quanto ao tema referente aos direitos de habitagao periddica de

bens, nao somente em virtude das alteragoes que procede a dis-
ciplina que antes regulava a matéria (jd que é revogada a Directiva 94/47/CE),
mas também porque passa a dar-se tratamento, pela primeira vez em termos de
normativos europeus, a certos aspectos dos chamados “novos produtos de férias”
ou “produtos de férias de longa duragao”.

Noambitointerno,adisciplinaconcernenteaosdireitosdeutilizacaoperiédicade
bensvem reguladaem Portugal pelo DL 275/93, alterado pelo DL 180/99 e pelo DL
22/2002, referente aos direitos reais de habitagao periddica e aos direitos de ha-
bitagao turistica. A transposi¢ao da directiva em referéncia para o ordenamento
interno portugués estava programada para ser realizada até 23 de fevereiro de
2011, o que ocorreu no corrente més de margo de 2011.

Cumpre observar que estes estudos foram realizados previamente a al-
teragao do Decreto-Lei 275/93 pelo Decreto-Lei 37/2011, de 10 de marco,
em Portugal. Aguardando a entrada em vigor do novo normativo portugués
e reservando maiores consideragdes para o futuro, adverte-se que as remis-
soes ao diploma lusitano deverio ser revistas. Tal nio afeta a validade dos pre-
sentes estudos, tanto por permanecerem atuais no plano europeu, quanto
porque as modificagdes determinadas pelo legislador comunitdrio — e por
nés analisadas — foram, em geral, seguidas no plano interno de Portugal.

2. Observagoes e perspectivas a luz da Directiva 2008/122/CE

A seguir, analisaremos as alteragdes que mudaram consideravelmente a
disciplina referente aos direitos de habitagao periédica de bens, bem como as
inovacoes que lhe foram acrescidas, a fim de permitir uma melhor compre-
ensao do consumidor acerca de seus direitos e possibilitar um maior escla-
recimento acerca de algumas questoes controvertidas e de aspectos juridicos
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relevantes da Directiva 2008/122/CE.

2.1. NOCOES INICIAIS

A Directiva 2008/122/CE ¢ publicada com vistas a contribuir para o bom
funcionamento do mercado interno e para assegurar um elevado nivel de prote-
a0 aos consumidores, especialmente no que respeita a quatro contratos: utiliza-
¢ao periédica de bens, aquisicao de produtos de férias de longa duragao, revenda
e troca.

Em relagio ao 4mbito de abrangéncia da protegao conferida ao consumidor,
diga-se que a directiva serd aplicdvel aos referidos contratos sempre que estes fo-
rem celebrados entre profissionais e consumidores, conforme dispoe o art. 1, n.
2, segundo as defini¢des de “consumidor” e “profissional” expostas no art. 2%, n.
1,¢efl.

As definicoes dos tipos contratuais objeto de

ESTA DIRECTIVA FUN- tratamento na directiva em andlise se encontram
no seu art. 2.% n. 1, @) a d), cujo teor serd transcri-

CIONA COMO REDE to a seguir para dar maior comodidade ao leitor.

DE SEGURANCA, NO Define-se o contrato de utilizagao periddica

SENTIDO DEABRANGER ~ de bens como aquele com duragio superior a um

AS PRATICAS QUE NAO ano por forca do q‘ua‘l 0 COHSL‘II‘nldOI‘ adquire, a

i titulo oneroso, o direito de utilizar um ou mais

SAO OBJETODELEGIS-  alojamentos de pernoita por mais do que um pe-

LACAO COMUNITARIA riodo de ocupagio.

SETORIAL O contrato de aquisicio de produ-
tos de férias de longa duragio, por sua
vez, é aquele cuja duragio é superior a um

ano e por for¢a do qual o consumidor adquire, a titulo oneroso, funda-

mentalmente o direito de beneficiar de descontos ou outras vantagens a

nivel de alojamento, por si s6 ou em combinagio com servicos de viagens ou

outros.

J4 o contrato de revenda conceitua-se como aquele segundo o qual o profis-
sional, a titulo oneroso, presta assisténcia ao consumidor na venda ou na compra
de um produto de utilizagao periddica de bens (¢Zmeshare) ou de um produto de
férias de longa duracio.

Finalmente, o contratodetrocaaparecedefinidocomoaqueleporfor¢adoqualo
consumidoradere, a titulo oneroso, aumsistema de trocaque lhe permite teracessoa
um alojamento de pernoita ou a outros servigos, em troca de conceder a terceiros
acesso tempordrio aos beneficios inerentes aos direitos decorrentes do seu contrato
de utilizagao periédica de bens.

REVISTA LUsO-BRasILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. 1 | N. 1 | MARCO 2011




2.2. RAZOES DE ATUALIZACAO

Logo no Considerando n. (1) da Directiva 2008/122/CE, o legislador comu-
nitdrio admite que uma das razoes da atualizagio da disciplina é a de impedir o
desenvolvimento de produtos destinados a contornar as suas disposi¢oes, eviden-
ciando que a contratagio de direitos de utilizagio periddica de bens serviu — como
de fato tem servido — de base para muitos abusos em relagio ao consumidor. Mais
a frente, no Considerando (5), esclarece que os contratos abrangidos pela directiva
deverao ser claramente definidos de forma a excluir qualquer possibilidade de
contorno as suas disposicoes.

O Considerando (3) sublinha a necessidade de harmonizagao da disciplina
no 4mbito comunitdrio, o que nio deixa de ser entusiasmante, levando-se em
conta que, ao contrédrio da legislacao vigente em Portugal, a directiva é aplicdvel
aos contratos realizados “entre profissionais e consumidores”, substituindo-se a

expressao “adquirentes e vendedores™2.

2.3. PRINCIPAIS ALTERACOES AO REGIME DOS CONTRATOS DE UTILIZACAO
PERIODICA DE BENS

No que respeita aos contratos de utilizacao periddica de bens, convém ressaltar,
prontamente,queoprazominimodedura¢iodocontrato—de #7ésanos,segundooDL
275/93, que regula tais contratos em Portugal —aparece reduzido a um ano, a fim de
evitar a celebracio de “pacotes a experiéncia”, cujo prazo de duragao costumava
ser determinado em 35 meses, nao sendo desrazodvel deduzir que a estipulacio de
um prazo apenas um més mais curto do que o previsto em lei era feita para fugir
do regime legal referente aos contratos do chamado zime shared.

Mudanga significativa e que merece ser mencionada diz res-
peito ao objeto do direito de utilizagao periédica de bens. No DL
275/93 (seguindo a linha da revogada Directiva 9447/CE), os direi-
tos incidiam apenas sobre iméveis, mas a nova directiva comunitdria
fala em “bens”, dando a entender que também os méveis, como as unidades de
alojamento localizadas em navios, se encontram abrangidos pelo seu 4mbito de
aplicagz’104. Nao serao abrangidos pela nocio de contratos de utilizagao perié-
dica de bens, contudo, aqueles respeitantes a reservas maltiplas de alojamento,
nomeadamente quartos de hotel, na medida em que as reservas maltiplas nao
impliquem direitos e obrigacées para além das reservas separadas”.

Saliente-se que muitos pontos da disciplina referente aos direitos de utiliza-
a0 periddica de bens, os quais foram alterados pela directiva, referem-se a verda-
deiros “pilares” da defesa do consumidor, com destaque para (i) as informacoes
pré-contratuais e a sua integra¢ao ao contrato principal, inclusive no que respeita
a escolha de linguas, que deverd obedecer a preferéncia do consumidor; (i) o
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direito de revogacio unilateral do contrato — principal e de outros a ele coligados
— durante determinado prazo, que aparece alargado e prorrogdvel por um maior
periodo na directiva do que no vigente ordenamento interno portugués; e (iii) a
proibi¢ao do pagamento de sinal antes do final do prazo para revogagao unila-
teral do contrato, a qual aparece melhor esclarecida na directiva, estendendo-se,
por exemplo, a revenda de direitos de utilizagio periddica de bens. Quanto a
publicidade referente aos contratos de utilizagao periddica de bens, é preciso dizer
que as propostas feitas pessoalmente a um consumidor numa promogao ou num
evento de vendas deverao mencionar claramente a finalidade comercial e a natu-
reza do evento .

Assim, o legislador certamente teve em vista a necessidade de afastar as con-
tratagdes concluidas durante passeios, jantares e outras situagdes utilizadas para
aliciar os consumidores, nas quais este muitas das vezes nao tinha a perfeita cons-
ciéncia do contrato que estava a celebrar.

Conforme aludido, os Estados-membros passam a ter de assegurar que as
informagdes pré-contratuais sejam redigidas na lingua ou numa das linguas do
Estado-membro de residéncia ou nacionalidade do consumidor, & escolha deste,
desde que se trate de uma das linguas oficiais da comunidade’. £ importan-
te salientar que tal dever nio se restringe somente as informagoes da fase pré-
-contratual, mas também incide sobre aquelas que integram o contrato principal,
seja ele de utilizagao per10d1ca de bens, aquisi¢o de produtos de férias de longa
duracio, revenda ou troca'. De qualquer maneira, repita-se, as informagoes pré-
-contratuais consideram-se integradas no contrato, sendo que nao podem ser alvo
de alteragoes, salvo acordo expresso entre as partes ou se as alteracoes resulta-
rem de circunstincias inusitadas, imprevisiveis ¢ independentes da vontade do
profissional, cujas consequéncias nao poderiam ser evitadas, mesmo com toda a
diligéncia devida’.

Uma observagao interessante, no que respeita as informagoes pré-contratu-
ais, ¢ a de que a Directiva 2008/122/CE estabelece que estas serao fornecidas
ao consumidor através de formuldrios normalizados que constam de seus anexos.
A nosso ver, esta medida teve como objetivo facilitar a contratagao, tornando-a
mais pritica e harmodnica, mas poderia ter sido mais elogidvel, jd que, segun-
do pensamos, é possivel identificar nos formuldrios a falta de algumas informa-
¢Oes essenciais para uma decisdo esclarecida, por parte do consumidor, acerca
da aquisi¢ao de direitos de utilizagao periédica de bens, além de algumas apa-
rentes contradlgoes em relagdo ao disposto no proprio texto legal do norma-
tivo comunitdrio

Convém notar que os contratos de que trata a Directiva 2008/122/CE de-
vem obedecer a grande formalidade, jd que, para além das informagoes pré-con-
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tratuais mencionadas no seu art. 4%, n.1, exige-se: (i) a mengao da identidade e da
residéncia de cada uma das partes e a sua respectiva assinatura; (ii) a men¢io da
data e do local de celebragao do contrato e (iii) o alerta expresso, a ser realizado
pelo profissional, sobre o direito de resolugao do contrato pelo consumidor, vigen-
te durante determinado prazo (conforme o art. 6.°), bem como sobre a proibigao
de pagamentos de sinal durante tal prazo (consoante o art. 9°). As cldusulas con-
tratuais correspondentes aos referidos avisos deverao ser assinadas em separado
pelo consumidor e o “formuldrio de resolu¢ao” constante do Anexo V da direc-
tiva devera ser incluido separadamente no contrato, tudo com Vlstas1 a ampliar a
protecio dos direitos do consumidor .
Em relagio a esta resolugio, que pre-

PARAO CONSUMIDOR oy chamar de revogacao unilateral do
USUFRUIR LIVREMENTE  contrato importa observar o seguinte: (i)
DAS DOTACOES CONFE- ~ © Pprazo para que o consumidor se valha de
RIDAS PELA PRESENTE té.ll direito passa a ser ?16 1,4 ‘dlas d? calendi-
rio (no lugar dos 10 dias tteis previstos ante-

DIRECTIVA, DEVE riormente), contados da data da celebragio do
ULTRAPASSAR TODO contrato ou de um contrato preliminar vincula-
UM PROCESSO DE tivo, ou ainda da entrega de um ou outro, €aso
- esta seja posterior a celebragao (ii) caso nao seja
DESMISTIFICAGAO preenchido e fornecido ao consumidor o formu-

lirio normalizado para exercicio de tal direito,
0 prazo para o exercicio da revogacao unilateral
expira somente quando passados um ano e 14 dias de calend4rio, a contar das
datas referidas no n. (i) acima’ ; (iii) caso as informagoes pré-contratuais referidas
no n. 1 do art. 4° da directiva (que se encontram nos formuldrios normalizados
constantes dos Anexos I a IV) nio sejam fornecidas ao consumidor por escrito,
em papel ou noutro suporte duradouro, o prazo para o exercicio do direito em
referenaa L expira-se passados trés meses e 14 dias, contados da data acima descrita
no n. (1) Se, antes da expira¢do dos prazos acima referidos nos nimeros (ii) e
(iii), descontados os 14 dias de calenddrio que constituem o prazo minimo para
resolucio, o profissional suprir a sua falta, entio esses 14 dias contar-se-do da data
em que o consumldor receber o formuldrio normalizado ou as informagoes que
Ihe eram devidas"®
Ainda no que diz respeito & chamada “resolu¢io imotivada” do contrato,
esclarega-se que o seu exercicio, dentro dos prazos previstos, deverd ser feito atra-
vés de envio de notificacio ao proﬁssi01r71al com quem o consumidor contratou,
em papel ou noutro suporte duradouro .
Note-se quearevogagio do contrato principal de utilizagao periédicadebensou
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de aquisi¢ao de produtos de férias de longa dura¢do implicard também a revogagio
automdtica,semquaisquercustosparaoconsumidor,doscontratosdetrocaacessorios
a0 primeiro ouaquaisquer outros contratosacessorios, incluindo o de créditoao con-
sumo, mesmo que este Ultimo tenha sido celebrado entre o consumidor e um
terceiro, desde que este tenha concedido o crédito com base em um acordo cele-
brado com o profissional que foi parte no contrato principal ji referido”

Quanto aos pagamentos de sinais, ressalte-se que os Estados-membros asse-
guram, para os contratos de utilizagao periddica de bens, aquisicao de produtos
de férias de longa duragao e troca, a proibi¢ao de qualquer pagamento de sinal,
da constitui¢ao de garantias, da reserva de montantes em contas ou do reconhe-
cimento expresso de dividas, bem como da prestagio de qualquer outra contra-
partida ao profissional ou a terceiros, Pelo consumidor, antes de findo o prazo de
revogacao unilateral antes comentado . A mesma proibigio valerd para os contra-
tos de revenda, antes da conclusao da venda ou antes de, por qualquer outro meio,

se ter posto fim & revenda’

O OBJETIVO DELIMITA- Saliente-se que, embora a proibigio de

pagamento de sinais jd existisse no ordena-
DOPELADPCDASSENTA 1 ento interno portugues , a nova directiva ¢é

NAPROTEGCAO DOS muito mais esclarecedora sobre o tema, pois pro-

INTERESSES ECONOMI- ~ ibe qualquer tipo de contrapartida, nos modes

COS DOS CONSUML- referidos, f:.vitarl'do que o profissional tente 'ilgc{ir

o consumidor informando-lhe que a proibigao

DORES LESADOSPELAS - jncide apenas sobre os “sinais”, mas nio sobre

PRATICAS COMERCIAIS ~ confissoes de divida e outras contrapartidas de
DESLEAIS varia nomenclatura.

Alémdisso, proibe-se queestas contrapartidas

sejam pagas ao proﬁssional ou a um terceiro, evi-

denciando que porvezes os profissionais interpunham—nasuarelagio com o consu-

midor—uma terceira pessoa, normalmente ligada 4 inddstria turistico-imobilidria e
coma fungio de receber o sinal oua contrapartida, para contornar o teor do disposi-
tivoslegalreferido,no qualmencionava-scapenas aproibi¢aonarelagioentreoprofissi-
onal e o consumidor

2.4. AQUISICAO DE PRODUTOS DE FERIAS DE LONGA DURACAO: CONSIDE-
RACOES ADICIONAIS

Uma das grandes novidades trazidas pela Directiva 2008/122/CE, sem dd-
vidas, diz respeito a introdugio de normas para regular os contratos de aquisi¢io
de produtos de férias de longa duragao, (também chamados de “novos produtos
de férias”), definidos como aqueles que possuem durago superior a um ano e por
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forga dos quais os consumidores adquirem, a titulo oneroso, fundamentalmente,
“o direito de beneficiar de descontos e outras vantagens a nivel de alojamento, por si sé
ou em combinagio com servigos de viagens ou outros” . Quer-nos parecer que a ex-
pressao “fundamentalmente” tem aqui o significado de determinar que tais con-
tratos de aquisi¢ao tenham como “finalidade principal” obter descontos ou outras
vantagens de alojamento, a vista do que dispoe o Considerando (7) da directiva’

No que respeita especificamente a tais contratos, diga-se que, conforme es-
tabelecido pelo art. 10 n. 1 da Directiva 2008/122/CE, o preco é estabelecido
de acordo com um calendrio de pagamentos escalonado, sendo proibido qualquer
pagamento fixado no contrato em desconformidade com esta disposigao. Os pa-
gamentos, incluindo as eventua;s cotas de membros, sao divididos em prestagoes
anuais, todas do mesmo valor . A partir do pagamento da segunda prestacio,
o consumidor tem o direito de resolver o contrato sem sofrer qualquer sancio,
desde que informe o profissional no prazo de catorze dlaséde calenddrio, a contar
da recep¢ao do pedido de pagamento de cada prestagao . Tal direito nao preju-
dica quaisquer direitos de resolugao do contrato que possam existir ao abrigo da
legislagao nacional em vigor.

2.5. FORMULARIOS NORMALIZADOS NA DIRECTIVA 2008122/ CE: ASPECTOS
CONTROVERTIDOS

Passando a andlise dos Anexos que compéem a Directiva 2008/122/CE, im-
porta notar que, entre as informagoes gerais constantes da Parte 2 dos Anexos I a
IV, estd aquela segundo a qual “nos termos do Direito Internacional Privado, o con-
trato pode ser regido por lei diferente da do Estado-membro onde o consumidor reside
ou onde tem o seu domicilio habitual, podendo os eventuais litigios ser apresentados a
Tribunais diferentes dos do Estado-membro onde o consumidor reside ou onde tem o
seu domicilio habitual”.

Naonosparecedetodojustaaaludidainformagaogeral,namedidaemqueseen-
contraafastadadointuitodeprotegaodapartemaisfracanasrelagoescontratuaisaque
se refere (relagoes de consumo em que potencialmente estard envolvido um tu-
rista-consumidor), além de ser desconforme ao estabelecido nos Regulamentos
Comunitdrios (CE) 44/2001 e 593/2008 (cf. arts. 16 e 6.°, respectivamente), que
tratam da competéncia judicidria civil e comercial, bem como da lei aplicével as
obrigagoes contratuais na UE.

Entretanto, convém redobraraaten¢aoaquilo que dispdea Lei, no que respeitaa
“direccaodeumaatividade”ao Estado-membroondeoconsumidortemdomicilio. A
nocao de “dirigir por qualquer meio a atividade” é também passivel de sofrer
diversas interpretagdes. De uma maneira geral, o profissional que solicite con-
tratos ao consumidor no pais de domicilio deste estard a dirigir para tal Esta-
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do-membro a sua atividade. Porém, importa sublinhar que hd normativos a
exigirem, para a caracterizacdo desta “direc¢do de atividade”, que tenha sido
celebrado ao menos um contrato no pais de domicilio do consumidor (con-
forme se verd a seguir). A primeira vista, pensamos que é muito dificil para
um consumidor ter acesso a este tipo de informagio, ao passo que nio seria
t30 custoso para o profissional especificar os paises com os quais deseja travar
a contratagao.

De toda a maneira, recorde-se que, segundo o Regulamento (CE) 44/2001,
a regra ¢ a de que o consumidor possa intetar uma agao contra a outra parte (que
dirige uma atividade ao Estado-membro onde ele tem domicilio), quer perante os
tribunais do Estado-membro em cujo territdrio esteja domiciliada tal parte, quer
perante o tribunal do lugar onde o consumidor tenha domicilio; por seu turno,
a outra parte s6 poderd intentar uma agdo contra o consumidor perante os tribu-
nais do Estado-membro em que ele estiver domiciliado?”.

Além disso, consoante o Regulamento (CE) 593/2008, os contratos celebra-
dos entre consumidores e profissionais sao regulados pela lei do pais em que o
consumidor tenha a sua residéncia habitual, desde que o profissional exerca ou,
por gualquer meio, dirija a sua atividade comercial ou profissional em ou para tal
pais . A nocio de “dirigir uma atividade”, como foi dito, consiste em solicitar
negdcios através de meios de publicidade ou convidar a celebragao de contratos
a distncia, desde que tenha sido celebrado pelo menos um contrato por este
meio”

Sem aceitar a validade das cldusulas que estabelegam, com funda-
mento no disposto nas informagdes gerais dos Anexos I a IV da Direc-
tiva 2008/122/CE, uma competéncia judicidria ou a aplicagio de leis
desfavordveis ao consumidor, é preciso constatar que, ao menos, exige-
-se a assinatura deste: assim, no minimo ji estard alertado para a possibili-
dade de ter que se deslocar e/ou sofrer com a aplicacio de normas que lhe sejam
desfavordveis, no caso de ter de solucionar um litigio judicialso. Uma boa saida,
levando-se em conta que tais contratos passam a ser cada vez mais padronizados
(agora até mesmo pela legislacio, que fornece formuldrios normalizados), pode
ser a utilizacao (i) do regime previsto das cldusulas contratuais gerais, para afastar
aquelas que estabelegam um foro competente que envolva vdrios inconvenien-
tes para o consumidor, e (ii) do principio de prote¢io da parte mais fraca, para
defender o consumidor e o turista contra as leis que forem ser aplicadas em seu
desfavor, sobretudo quando houver alguma incerteza ou inseguranga juridica a
pairar sobre a questdo, com base em regras comunitdrias

Especificamente no que respeita ao Anexo I, que trata dos contratos de uti-
lizagao periddica de bens, acreditamos, como referido, que poderia ser incluida
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entre as informagoes adicionais aquela respeitante aos direitos e deveres do con-
sumidor em relagio a administragao do empreendimento turistico, consoante o
disposto no DL 275/93, jé que a falta de participagao do turista nos rumos da
administracio do empreendimento (nomeadamente através de assembleias) pa-
rece ser permitida pela directiva e j4 foi fonte de graves conflitos em Portugal
ComreferénciaaoAneonV,parece—nospossivelquestionaranatureza—ouaome-
nosaterminologia—referenteaocontratodetroca, talequalestabelecidopelaDirectiva
2008/122/CE. Segundo a doutrina, “a troca ou permuta consiste no contrato que tem
por objeto a mm,geréncz’a reciproca de propriedade de coisas ou outros direitos entre
os contratantes”™
mos de compatibilidade, em relagao a troca de que trata a directiva em aprego:
trocam-se ou permutam-se direitos de utilizagao.
Acontece que nio estamos diante de um sim-
ADIRECTIVA 2008/122/ ples cqntrato de troca, mas a.ntes de uma adesé'o
) a um sistema de trocas organizado por um tercei-
CEEPUBLICADA PARA 16 (que pode até ser pessoa diversa do vendedor,
ASSEGURAR UM ELEVA-  mas por ele deagnado ) o qual nio seria parte
DO NiVEL DE PROTE- numa permuta pura e simples entre dois titulares
- de direitos de utilizagao periddica de bens. Dai
(AO AOS CONSUMIDO- decorre que, na Parte 1 do Anexo IV da Direc-
RES, ESPECIALMENTE tiva 2008/122/CE, estabelega-se que o consu-
NO QUE RESPEITA A midor deve ser informado acerca (i) do preco
QUATRO CONTRATOS a pagar pelas quotas de' participacio na troca e
(i) dos custos adicionais obrigatdrios decorren-
tes do contrato, seus tipos e indicagio de mon-
tantes (como encargos de renovagio ou ou-
tros encargos periddicos, contribuigdes espe-

. A principio, tal defini¢ao nio apresentaria problemas, em ter-

ciais, taxas locais, etc.).

Note-se que nao estamos a falar de “um ou outro” pagamento adicional, mas
de diversos pagamentos, pois, além dos anteriormente citados, pode referir-se a
possibilidade de cobrangas adicionais por servigos a disposi¢ao do consumidor,
dentro dos quais se inclui até mesmo a transagao individual de troca. Ou seja, a
troca pode estar condicionada ao pagamento de virios pregos adicionais. Segun-
do pensamos, todos os pregos e custos a serem pagos pelo turista lhe devem ser
informados de modo exaustivo, pelo bem da transparéncia na contratago, e nao
de maneira “breve”, como determina a Directiva 2008/122/CE (no seu Anexo
IV, Parte I).

Lembre-se, por oportuno, da importincia do adequado esclarecimento do
consumidor acerca dos precos a pagar em decorréncia de um contrato: a violagao
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de tal dever — de transparéncia — configura uma prdtica comercial desleal, na
medida em que frustra as legitimas expectativas do consumidor-viajante sobre o
contetido consciencializado das cldusulas nucleares do contrato, definidoras de
suas prestagoes principais35.
Levando-seemcontaqueacobrancadequotas,encargosdiversos,contribuigoese
taxas decorrentes da contratagio da troca em referéncia pode vir a ser clausu-
lada de forma a confundir o consumidor (observe-se que no plano interno, o
DL 275/93 nao estabelece nenhuma exigéncia de informagio prévia acerca de
tais contratos), queremos acreditar que a Directiva 2008/122/CE poderia ter sido
mais elogidvel na elaboragao da sua disciplina, se
OLEGISLADOR CERTA-  exigisse que o este fosse previamente informado
MENTE TEVEEMVISTA ~ Sobre o montante mdximo que teria de pagar
para trocar o seu direito por outro, permitindo
A NECESSIDADE DE assim que o turista aderente ao sistema tivesse a
AFASTAR AS CONTRA- exata medida e compreensio da equivaléncia en-
TACOES CONCLUIDAS tre as prestagoes do contrato, bem como da sua
DURANTE PASSEIOS, malterabll‘ldade. Ja que os .formulano.s vém pré-
-estabelecidos pelo normativo comunitdrio, teria
JANTARES E OUTRAS sido interessante exigir que esta regra fosse reu-
SIT[JAQOES UTILIZADAS ~ nida numa tnica cldusula do contrato, na qual
PARAALICIAR OS poderia ser também definido um eventual critério
de fixa¢io e atualizagio dos pregos. Com isto, al-
cangar-se-ia uma contratagio mais transparente e
confidvel, evitando que fossem celebrados contra-
tos em violagao ao principio da tr3a6nsparéncia e da boa-fé, os quais devem nortear
a contratagao na Unido Europeia
De qualquer maneira, importa frisar que os efeitos negativos de uma legis-
lagdao pouco protetora em relagdo aos turistas sao minimizados pela exigéncia

CONSUMIDORES

das seguintes informagoes acerca do direito adquirido em virtude do contrato
de troca: (i) explicagoes sobre o funcionamento do sistema de trocas, inclusive
com exemplos de possibilidades concretas de troca; (i) indicagio do niimero de
complexos turisticos disponiveis e do niimero de membros inscritos no sistema de
trocas; e (iii) eventuais limitagoes quanto a disponibilidade do alojamento espe-
cifico selecionado pelo consumidor (resultantes, por exemplo, da possivel necessi-
dade de reservar com muita antecedéncia), ou quaisquer restrigoes em matéria de
escolha, decorrentes dos direitos de utilizagao periddica de bens, consignados no
sistema de trocas pelo consumidord”.
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3. CONCLUSOES

Em suma, concluimos que a nova Directiva 2008/122/CE ¢ publica-
da para atualizar a complexa disciplina referente aos contratos de transmis-
sio de direitos de utilizagio periédica de bens jd existentes, além de ofere-
cer um suporte legal para outros contratos que surgiram posteriormente a
publicagao da Directiva 94/47/CE, com destaque para os produtos de fé-
rias de longa duragio, tudo com vistas a assegurar uma elevada protecao
do consumidor e garantir o bom funcionamento do mercado interno europeu.

No que respeita as alteragdes a disciplina vigente, destacam-se: (i) a reducio
do prazo minimo de duragio dos contratos referentes a utilizagio periddica de
bens, de trés para um ano; (ii) a admissao dos bens méveis como unidades de
alojamento em que se podem exercer os direitos de utilizagao periddica; (iii) a
ampliagao dos prazos referentes ao direito de revogagao unilateral do contrato (de
10 dias Uteis para 14 dias de calenddrio, podendo ser prorrogavel até 3 meses e 14
dias, caso nio sejam fornecidas ao consumidor as informagées exigidas no nor-
mativo comunitdrio, ou por 1 ano e 14 dias, caso nio lhe seja entregue o formu-
lario normalizado para o exercicio do direito de revogagao unilateral constante
do Anexo V); e (iv) a proibi¢io de pagamentos de qualquer sinal nos contratos de
que trata a directiva, nao s6 em relagdo ao profissional, mas também a terceiros,
nao somente no caso dos tradicionais sinais, como também em relagio a qual-
quer outra contrapartida prestada pelo consumidor (v.g. confissoes de dividas ou
constitui¢do de garantias).

A regulagao dos “novos direitos de férias” é levada a cabo “a reboque dos
acontecimentos’, j& que a contratagio do direito a receber, fundamental-
mente, descontos de alojamentos, por si s6 ou combinados com outros servi-
¢os, ¢ uma realidade inafastével, a0 menos no mercado interno portugués.
Sem querer com isso tirar o mérito do legislador em acompanhar a evolu-
¢ao deste tipo de produto de férias nao podemos deixar de demonstrar algu-
ma insatisfacio no que respeita a falta de clareza do texto legal no que se re-
fere a possibilidade de reajuste do preco das prestagoes anuais a serem pagas
peloconsumidorparaaaquisicaodosbeneficiosreferidos,deacordocomocalendario
escalonado. Aviola¢io detal dever—detransparéncia—configuraumapraticacomer-
cialdesleal,namedidaemquefrustraaslegitimasexpectativasdoconsumidor-viajante
sobre o contetido consciencializado das cldusulas nucleares do contrato, definido-
ras de suas prestagdes principais.

Aindaquanto aos contratos de aquisi¢ao de produtos de férias de longa duragao,
convém ressaltar que a partir do pagamento da segunda prestacao, o consumidor
tem o direito de resolver o contrato sem sofrer qualquer sangio, desde que infor-
me o profissional no prazo de catorze dias de calenddrio, a contar da recep¢io do
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pedido de pagamento de cada prestacio anual.

Um aspecto que nos parece ser algo polémico diz respeito a introdugao, nos
Anexos que integram a Directiva 2008/122/CE, de formuldrios normalizados
para a informagio dos consumidores, bem como para o exercicio do direito de
revogacao unilateral do contrato. Muito embora a ideia possa ser bastante bem
intencionada, aparece-nos, salvo melhor juizo, cercada por algumas incertezas,
o que abre brecha para o contorno ao intuito protetivo da directiva referida, em
relagao aos consumidores, contrariando uma das “razées de ser” da atualizacio
do regime legal referente aos contratos de utiliza¢ao periddica de bens em geral.

A inclusao de informagdo padronizada, pois, poderia ter merecido maiores
felicitagoes, caso tivesse sido mais precisa no que diz respeito a lei aplicivel e aos
tribunais competentes para regular e julgar, respectivamente, os litigios fundados
com base nos contratos abrangidos pelo normativo comunitirio. Dizemos isto
partindo do pressuposto de que poderia existir uma adverténcia expressa de que,
caso o profissional nao dirija a sua atividade para o Estado-membro onde o con-
sumidor tenha domicilio, este poderia ter de sujeitar-se a aplicacdo da legislagio
e da competéncia judicidria de Estados diversos — situagao que, de resto, nao é de
verificagdo prtica assim tdo incomum, se pensarmos que um turista pode querer
contratar enquanto passa as férias em local distante do seu domicilio.

Outros pontos que poderiam ser melhor definidos ou esclareci-
dos, ainda no que se refere aos formuldrios normalizados para a infor-
magdo dos consumidores, sao: (i) a necessidade de participagio do con-
sumidor nas assembleias gerais de prestagio de contas e fornecimento de
informagoes respeitantes 4 administragio e conservacio do empreendi-
mento turistico, no caso do consumo de direitos de utilizagao periddica de
bens (0 normativo comunitdrio parece admitir a exclusio do direito de
participagao dos consumidores em tal 6rgao, embora a legislagao inter-
na ji o permita, a vista dos abusos que foram cometidos com base na au-
séncia de realizagbes de assembleias); (i) a questao do prego dos con-
tratos de troca e da sua informagio ao consumidor (valendo aqui as
mesmas criticas feitas nestas conclusdes quanto ao pre¢o para a aquisi¢ao de pro-
dutos de férias de longa duragio, as quais, alids, valem para toda a espécie de con-
tratos, quanto mais para aqueles celebrados entre profissionais e consumidores).

Acerca dos formuldrios padronizados referentes ao contrato de tro-
ca, importa frisar que os efeitos negativos de uma legislagio pouco pro-
tetora em relacdio aos consumidores sio minimizados pela exigéncia das
seguintes informagdes acerca do direito adquirido em virtude de tal con-
trato: (i) explicagdes sobre o funcionamento do sistema de trocas, in-
clusive com exemplos de possibilidades concretas de troca; (ii) indicagio do nu-
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mero de complexos turisticos disponiveis e do niimero de membros inscritos no
sistema de trocas; e (iii) eventuais limita¢des quanto a disponibilidade do aloja-
mento especifico selecionado pelo consumidor (resultantes, por exemplo, da pos-
sivel necessidade de reservar com muita antecedéncia), ou quaisquer restri¢des em
matéria de escolha, decorrentes dos direitos de utilizagao periddica de bens, con-
signados no sistema de trocas pelo consumidor.
APARTIR DO PAGAMEN- A titulo de con.clusc’).es gerais, poderfamos di-
zer que, embora a Directiva 2008/122/CE pudesse
TO DA SEGUNDA PRES- ter sido merecedora de maiores lisonjas, no que res-
TAGAO, O CONSUMIDOR  peita 4 protegdo dos consumidores, nio podemos
TEMODIREITO DERE-  Negar que apresenta diversos avangos neste senti-
do, podendo-se mesmo afirmar que possui mais
acertos do que incertezas. A nosso ver, isto nio é
SEM SOFRER QUALQUER ' de modo algum um motivo para que os consumi-
SANCAO dores abram mao de todos os direitos que lhe sao
conferidos no 4mbito do sistema protetivo con-
sagrado pelo Direito do Consumidor, sobretudo
com base nos principios que o fundamentam, designadamente o de protegio da
parte mais fraca numa relagio contratual, face a sua deficiéncia técnica, juridica,
econdmico-social e até mesmo psicoldgica, em relagio ao profissional com quem
contrata, bem como a possivel presenca de debilidades tipicamente verificadas
no consumidor-viajante, mercé de linguas, costumes, moedas, e outros fatores

SOLVER O CONTRATO

com que nao esteja familiarizado, bem como na distincia entre o local de férias e
aquele onde o turista resida.

NOTAS

"A questdo em torno do conceito de “consumidor’ é ainda bastan-
te debatida em Portugal. Nao havendo uma definicao fixa, a verdade ¢
que, em geral, cada Decreto-Lei acaba por valerse de uma nogio especifi-
ca de consumidor (¢ bem assim de profissional) aplicdvel as situacoes que
vem a dar tratamento, motivo pelo qual a conceituagio acaba por ser “flu-
tuante”, o que, salvo melhor juizo, é prejudicial aos consumidores, na
medida em que gera incentezas e representa um entrave para a harmonizacio
do Direito do Consumidor. A nogao consagrada pela Directiva 2008/122/CE
, segundo a qual o consumidor é “uma pessoa singular que age com fins estranhos
a sua atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional”, contrapondo-se
a figura do profissional (“uma pessoa singular ou colectiva que age no dmbito da
sua atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional, ou qualquer pessoa
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que age em nome ou por conta desse profissional”), correponde ao que a doutri-
na portuguesa chama de “sentido estrito” de consumidor [ver Jodo CALVAO
DA SILVA, Venda de Bens de Consumo, Comentdriod, (Almedina/Coimbra,
2006), 44], ligado 4 aquisicio de bens para uso nio profissional. E importante
salientar que o adquirente de direitos de utilizagio periédica de bens pode ser
também um turista. Neste sentido, vale a pena conferir, com rela¢ao a carac-
terizagao do turista como classe especialmente protegida pelo Direito do Con-
sumidor (a0 lado de todos aqueles que se encontrem temporariamente fora do
seu local de residéncia habitual), o interessante artigo de Vicente GOZALO
LOPEZ, La Proteccién Juridica de los Consumidores en Europa: El Libro Verde
de 2007 para la Revision del Derecho de Consumo, em El Futuro de la Protec-
ci6n Juridica de los Consumidores — Actas del Primero Congresso Euroameri-
cano de Proteccién Juridica de los Consumidores, (Santander, 24 a 26 de Abril
de 2007), Jorge Tomillo Urbina (Dir.), (Aranzadi/Navarra, 2008),em especial
619. Admitindo o papel diferenciado que os turistas — ao lado de inquilinos,
trabalhadores, etc — exercem no 4mbito econdémico-social, assumindo a regula-
¢ao de mercado frequentemente uma funco de tutela de grupos de contraentes,
ver Joaquim de SOUSA RIBEIRO, Direito dos Contratos — Estudos, (Coimbra
Edit(;ra/Coimbra, 2007), 221 e 222.

Cf. art. 1°, n.° 2 da Directiva 2008/122/CE.

*Ver a Proposta do Parlamento Europeu e do Conselho de 7 de Junho de 2007,
em Revista Portuguesa de Direito do Consumo (RPDC) n. 50, (Associagio Por-
tugufsa de Direito do Consumo/Coimbra, 2007), 214.

Tal mudanga pode ser sentida, por exemplo, no Anexo IV, Parte 3, Item 2
da Directiva 2008/122/CE. Ver também a Proposta de Directiva do Parlamento
Eurogveu e do Conselho de 7 de Junho de 2007, em RPDC n. 50, cit., 213.

) Cf. Considerando (6) da Directiva 2008/122/CE.

Cf. art. 3% n. 2 da Directiva 2008/122/CE, em consonincia com as normas
de prote¢io do consumidor contra priticas comerciais desleais, especialmente se-
gundo o disposto no art. 8.%, zb) do DL 57/2008.

| Cf.art. 47 n. 3 da Directiva 2008/122/CE.

Cf. art. 5°, n. 1 da Directiva 2008/122/CE.

” Cf. art. 5 n. 2 da Directiva 2008/122/CE.

" Por exemplo, segundo o Anexo I, Parte 3, Item 6 da Directiva 2008/122/
CE, o consumidor deverd ser informado “se” poderd participar das deci-
soes referentes & manutengo e reparacdo do bem, bem como a sua adminis-
tragdo e gestdo. Parece-nos que tal dispositivo nio condiz com aqueles re-
ferentes a4 administragio dos direitos de habitagiao periddica previstos no
DL 27593 (cf. art. 34, em especial os niimeros 1 e 2, bem como o art. 50,
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n. 2). Lembre-se, por oportuno, que a falta de controlo dos titulares de direi-
tos de utilizagdo periédica sobre os rumos da administragao dos bens objeto
do contrato foi a fonte de notdrios abusos, bem registados no Parecer do Con-
selho Consultivo da Procuradoria Geral da Repiiblica Portuguesa P000751996,
Rel. Cabral Barreto, homologado em 29.12.1997 (disponivel em www.dgsi.
pY. Em relagio as contradicgoes internas, confronte-se o disposto nos for-
muldrios normalizados referente aos contratos abrangidos pela directiva, no
que se refere a cobranca de encargos pela revogagao unilateral do contrato
(ver, por exemplo, o disposto no Anexo I, Parte 3, n. 5, segundo item) com
a letra do art. 82 n. 2 do normativo comunitdrio. Enquanto neste tltimo
caso dispoe-se que “o exercicio do direito de resolucio pelo consumidor néo im-
plica que este suporte qualquer custo ou seja responsdvel por qualquer encargo (...)",
no referido formuldrio determina-se que o consumidor seja informado sobre
“uma eventual responsabilidade do consumidor por quaisquer custos decorrentes da
resolugdo”. Note-se que a cobranca de encargos representa um considerdvel ébice
ao exercicio do direito de resolugao, sendo que nem todos podem ter condi¢oes de
pagar para resolver o contrato, pelo que acreditamos que o consumidor nao deve
suportar qualquer encargo para a resolugao [alids, conforme dispdem o Conside-
rando (11) e o art. 92°, n. 1 do normativo comunitdrio].

" Cf art. 52, ntimeros 3, a) e b), e 4 da Directiva 2008/122/CE.

" Inocéncio GALVAO TELLES, Manual dos Contratos em Geml4, (Coim-
bra Editora/Coimbra, 2002), 380.

P Cf. art. 6°, ntdmeros 1 ¢ 2, a) e b) da Directiva 2008/122/CE.

" Cf. art. 65, n. 3, 4) da Directiva 2008/122/CE.

P Cf art. 6 n. 3, b) da Directiva 2008/122/CE.

' CFf. art. 62, n. 4 da Directiva 2008/122/CE. Nio obstante os prazos acima
referidos para expiragao do direito de revoga¢ao unilateral dos contratos abrangi-
dos pela Directiva 2008/122/CE poderem ser considerados razodveis, parece-nos
que poderiam ser estendidos por todo o periodo durante o qual o formuldrio de
resolugao e as informagdes pré-contratuais nao fossem adequadamente entregues
ou fornecidas ao consumidor, como medida de refor¢o da transparéncia que deve
permear a relagdo entre os contratantes. Sobre o tema, seja-nos consentido trans-
crever a sugestdao de SOUSA RIBEIRO, Direito dos Contratos, cit., 98: “No que
respeita ds prestagoes principais, de cujo contetido depende fundamentalmente o juizo
sobre a oportunidade do negdcio, é de ponderar se a violagio de transparéncia — aqui
sujeita a critérios particularmente apertados — néo deve ser causa auténoma do direito
de rescisdo ou de retractagio”. O ilustre autor esclarece, ainda, que uma tal solugio
“significaria o reconhecimento do direito de reflexdo esclarecida apds a conclusio do
contrato, quando ele, devido a intransparéncia, néo foi previamente facultado”.
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7 Cf. art. 7° da Directiva 2008/122/CE.

" Cf. art. 11, nimeros 1 ¢ 2 da Directiva 2008/122/CE.

P Cf art. 9% n. 1 ¢ Anexo V da Directiva 2008/122/CE.

* Cf. art. 92, n. 2 da Directiva 2008/122/CE.

" Cf. art. 14 do DL 275/93.

Vera Proposta do Parlamento Europeu e do Conselho de 7 de Junho de 2007,
em RPDC n. 50, cit., 207.

* Cf. art. 2 n. 1, 4) da Directiva 2008/122/CE.

* Conforme aventado, ¢ possivel perceber, através da leitura da Sentenca do
Julgado de Paz de Lisboa no Processo n. 174/2006-JP, Rel. Jodo Chumbinho,
julg. em 29.05.2006, que a contratagao de descontos em alojamentos — inclusive
de maneira completamente ofensiva e trazendo prejuizos ao turista-consumidor
— ¢é uma realidade em Portugal (ver ainda, do mesmo Julgado de Paz, a sentenga
do Processo 135/2006-JP, Rel. Ascencao Arriaga, julg. em 05.12.2006). Porém,
0 que pode trazer alguma confusio aos estudiosos da disciplina, no nosso ponto
de vista, serd a questdo de determinar se um determinado “cartdo de fidelizagao”,
que fornega diversos descontos, nao s6 em relagio aos alojamentos, como tam-
bém no que respeita aos combustiveis para abastecimento de veiculo ou em ter-
mos de alimentagio (ou mesmo no que se refira a outros servicos), mediante uma
contrapartida paga pelo consumidor e por um prazo superior a um ano, deverd
ser abrangido pela legislacio referente aos produtos de férias de longa duracio.
Como a defini¢io conferida pela directiva sob andlise deixou uma brecha ao falar
em “outros” servigos, parece-nos que o consumidor se podera valer dos seus dis-
positivos, a fim de melhor proteger os seus interesses. Além disso, o Considerando
(9) da directiva em aprego remete-nos para o regime legal referente as praticas
comerciais desleais, previsto no plano comunitdrio pela Directiva 2005/29/CE, a
qual j4 foi transposta para o ordenamento interno portugués pelo DL 57/2008,
o qual aponta para indicagbes mais pormenorizadas e especificas no que respeita
aos requisitos de informagao ou vendas. Portanto, ainda que se admitisse a exclu-
sao de determinado contrato celebrado no Ambito de “sistemas de fidelizagao” do
alcance aplicativo da Directiva 2008/122/CE, o consumidor sempre teria direito,
quando frustrados os resultados que poderia esperar em relagao a determinado
produto, no minimo a requerer a anulagao do contrato, a sua modificagao segun-
do juizos de eqiiidade ou ainda a sua redugao ao contetdo vilido [cf. arts. 4.% 6.,
b); 7°, d); 14, nimeros 1 a 3; e 15 do DL 57/2008], sem prejuizo de outras solu-
¢oes mais benéficas — com destaque para o disposto no DL 446/85, sobretudo
nos seus arts. 8.° ¢ 9.° — e da responsabilizacio do profissional nos termos gerais.

2 A expressio “todas do mesmo valor”, referindo-se & prestagoes anuais a
serem pagas pelo consumidor para a obten¢ao dos descontos, parece-nos capaz de
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gerar alguma incerteza, levando-se em conta o disposto no Considerando (15) do
normativo comunitdrio em referéncia, segundo o qual o preco a ser pago em tais
contratos “poderd ter em conta a possibilidade de , apds o primeiro ano, os montantes
serem ajustados a fim de assegurar que o valor real das prestacoes se mantenha, por
exemplo para ter em conta a inflagio”. Embora nao acreditemos que tais reajustes
venham a ser realizados exorbitantemente, o certo é que nao podemos aceitar
que um consumidor celebre um contrato, manifestando a sua vontade com base
numa informagao segundo a qual o preco a pagar anualmente serd imutdvel (eis
que sempre “do mesmo valor”), para depois ser surpreeendido por reajustes re-
alizados ao arrepio de sua vontade. Como serd realcado adiante, a importincia
do adequado esclarecimento do consumidor acerca dos pregos a pagar em decor-
réncia de um contrato ¢ de tal modo precipua que a violagio de tal dever — de
transparéncia — configura uma prética comercial desleal proibida, além de violar
a boa-fé, aqui precebida como norma de validade contratual. Sobre o tema, ver
SOUSA RIBEIRO, Direito dos Contratos, cit., em especial 90.

** Cf. art. 102, n. 2 da Directiva 2008/122/CE.

¥ Cf. art. 16 do Regulamento 44/2001. Ver Rui Manuel Gens de MOURA
RAMOS, Estudos de Direito Internacional Privado e de Direito Processual Civil
[ntemﬂaonﬂ/ (Coimbra Editora‘Coimbra, 2002), em especial 223 e 224.

® Repitam-se aqui as mesma criticas feitas anteriormente quanto & compe-
téncia judicidria referente aos litigios fundados na Directiva 2008/122/CE. Note-
-se que o art. 6.% n. 4, ¢) do Regulamento (CE) 593/2008 ressalva a aplicabilidade
das normas que favorecem o consumidor no caso dos contratos de utilizagao de
iméveis a tempo parcial, na acep¢io da Directiva 94/47/CE, que antecedeu a
Directiva 2008/122/CE no tratamento da disciplina de que nos ocupamos agora,
tudo indicando, portanto, que os contratos regulados por esta tltima directiva
beneﬁaam das normas protetoras do consumidor.

* Cf. Considerando (24) do Regulamento (CE) 593/2008. Parece-nos dis-
cutivel condicionar a aplicagao das regras referentes ao pais de residéncia do con-
sumidor a prévia celebragao de um contrato pelos meios a distancia, jd que prova-
velmente o consumidor nio terd ideia da existéncia de uma tal condigao —a qual,
segundo nés pensamos, seria repudiada por grande parte dos turistas — e prova-
velmente teria dificuldades para averiguar a celebragao anterior de tal contrato.

* Por outras palavras: em homeagem 2 boa-fé (enquanto consideracio razodvel
dos interesses alheios a ser expressa também na contratagio em geral), sobretudo ca-
racterizada pela transparéncia e lealdade nas relagoes de consumo, melhor seria que
o formuldrio exigisse que o profissional avisasse a0 consumidor se dirige ou nao as
suas atividades ao pais onde este possui domicilio, de modo a permitir a formagao
de umavontade esclarecida em relagio ao foro de eleigao paraa solugao de litigios e a
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lei aplicdvel para regular as questdes fundadas na directiva em aprego. Analisando
a questao por outro dngulo, este tipo de aviso poderia desestimular um crescimen-
to do mercado de transmissoes de direitos de utilizagao de bens a tempo parcial
no Ambito comunitario. Porém, a nosso ver, isto obrigaria os operadores do sector
a expandirem os seus horizontes de actua¢ao de modo a melhor atender aos inte-
resses dos seus consumidores, o que poderia apontar para o desenvolvimento de
um turismo de maior qualidade, ainda que a médio-longo prazo — e nao obstante
esta nao ser a cultura usualmente verificada na comercializagio dos direitos de
férias, infelizmente. Se alguém se encontra melhor posicionado para a adaptagao
aos Tribunais e & Leis de outros Estados, certamente este alguém serd o profissio-
nal, sobretudo a vista do seu poderio técnico, juridico, de informacao e mesmo
econom1co -social, sempre no confronto com os consumidores e turistas.

* MOURA RAMOS, Estudos de Dirito Internacional Privado e de Direito
Processmzl Civil Internacional, cit., em especial 224, 243 e 244.

Como da conta o Parecer do Conselho Consultivo da PGRP, cit.

* Luis Manuel Teles de MENEZES LEITAQ, Direito das Obrigagies, vol.
117 Contmtos em Expecmﬁ (Almedina/Coimbra, 20006), 165.

Cf art. 11, n. 2, g) do DL 275/93.

¥ Cf art. 7°, n. 1, b) e d) do DL 57/2008. Ver SOUSA RIBEIRO, Direito
dos Contratos, cit., 90.

* Note-se que o DL 275/93, no seu referido art. 11, n. 2, g), faz alusdo a ne-
cessidade de que conste, no certificado predial, que a venda do “direito de partici-
par num sistema de troca” ou de revenda de direitos de utilizagao periédica de bens
nao ¢ assegurada a um preco ou dentro de um periodo determinado, tornando
tal contratagao numa “roleta russa”, em violagio ao aludido principio da transpa-
réncia, que deve favorecer o consumidor. Se o empresariado do turismo nao tem
condicdes de prever os custos de controlo de um tal sistema, menores ainda terd o
consumidor, de modo que se afigura completamente desleal que um profissional
surpreenda o turista-consumidor com cobrangas, referentes a um sistema de tro-
cas, sobre as quais ele nao tenha sido prévia e adequadamente esclarecido.

" Cf. Anexo IV, Parte 3, Item n. 1 da Directiva 2008/122/CE. Parece-nos
importante salientar que tais informagoes integrarao o contrato, por for¢a do art.
5, n. 2 do normativo em aprego. Consideramos razodvel que o consumidor exi-
ja uma clarificagdo acerca de quanto tempo corresponda & “muita antecedéncia”
acima referida, no que respeita as reservas, pelo bem da transparéncia e da boa-fé
na relacio contratual. Segundo pensamos, os aludidos “exemplos de troca” que
devem ser dados ao turista-consumidor pelo profissional responsdvel poderao ser
considerados como uma amostra do bem, de tal modo que poderd ser caracte-
rizada a desconformidade do bem em relagao ao contrato caso o viajante nao
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possa, posteriormente, efectuar a troca exemplificada. Levando em conta que o

fornecimento de servigos referentes a troca de direitos de utilizagio periédica de

bens nao deixa de ser uma prestagao de servigos turisticos, deverao ser garantidos

ao consumidor, em tais casos, segundo pensamos, os direitos de que trata o Re-

gime da Venda de Bens de Consumo: reparagao, substituigao, reducao adequada

do preco e resolucio do contrato [cf. arts. 1°-A, n. 2; 2.°, ndmeros 1 e 2, @) e 4°,
¢ ¢

n. 1 do DL 84/2008].
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