STJ00097418

PAULO R. ROQUE A. KHOURI

Advogado, Professor, Mestre em Direito Privado
pela Universidade de Lisboa

DIREITO DO CONSUMIDOR

Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa
do Consumidor em Juizo

6* Edicdo

Revista, atualizada e ampliada de acordo com a
jurisprudéncia do STJ

Prefacio de Ruy Rosado de Aguiar

SAO PAULO
EDITORA ATLAS S.A. — 2013




STJ00097418

© 2004 by Editora Atlas S.A.

1. ed. 2002 (Brasilia Juridica); 2. ed. 2005;
3. ed. 2006; 4. ed. 2009; 5. ed. 2012; 6. ed. 2013

Capa: Zenario A. de Oliveira
Composicao: Lino-Jato Editoracdo Grafica

Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacao (CiP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Khouri, Paulo Roberto Rogque Antonio

Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa do
consumidor em juizo / Paulo Roberto Roque Antonio Khouri, - 6. ed. —
Sao Paulo: Atlas, 2013.

Bibliografia.
ISBN 978-85-224-8285-6
ISBN 978-85-224-8286-3 (ePUB)

1. Consumidores — Leis e legislacdo — Brasil 2. Consumidores —
Protecéo — Brasil. I. Titulo.

04-7261
CDU-34:381.6(81)
indices para catalogo sistematico:

1. Brasil : Consumidores : Direitos 34:381.6(81)
2. Direitos : Consumidores : Brasil 34:381.6(81)

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS - £ proibida a reprodugéo total

ou parcial, de qualquer forma ou por qualquer meio. A violagdo dos
direitos de autor (Lei n® 9.610/98) é crime estabelecido pelo artigo 184
do Cédigo Penal.

Depdsito legal na Biblioteca Nacional conforme Lei n® 10.994,
de 14 de dezembro de 2004.

Impresso no Brasil/Printed in Brazil

O1D= 983574

'Y

AS€OCIAGAD ERASLERA DE DAREITOS REFROGRATIZOD
kX =
=
2%,
50 o™

Editora Atlas S.A.

Rua Conselheiro Nébias, 1384
Campos Elisios

01203 904 Séo Paulo SP

011 3357 9144

atlas.com.br



STJ00097418

Sumario

Prefdcio a 6%edigdo, xv

Prefdcio a 1 ¢edigdo, xvii

O Futuro do Direito do Consumidor, xix

Parte I - CDC, Contrato e Direito Fundamental do Consumidor, 1

1 Do direito contratual e o CDC, 3
1.1 Da evolucdo da ideia de contrato, 3
1.2 A ideia de contrato adotada pelo liberalismo, 4
1.3 A autonomia da vontade, 6

1.3.1 A autonomia da vontade no Direito Contemporaneo — o dirigismo contra-
tual, 8

1.3.2 Os enunciados 167, 171 e 172 da III Jornada de Direito Civil, a jurispru-
déncia do STJ e os mecanismos de controle dos contratos de adesdo néo
protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor, 11

1.4 O CDC e a nova realidade contratual, 14
1.5 O direito do consumidor como direito fundamental e a func¢fo social do contrato, 14
1.6 O CDC e o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, 17
1.7 Direito fundamental do consumidor e protec¢do de dados, 18
1.7.1 Sobre o cadastro positivo, 20
1.7.2 Sigilo telefdnico, 21
1.8 O CDC como microssistema juridico do direito fundamental do consumidor, 23
1.8.1 O microssistema do CDC e as leis especiais, 23




STJ00097418

X Direito do Consumidor ° Khouri

1.9 Lei nova de consumo e o ato juridico perfeito, 26
1.9.1 Leinova e os contratos com efeitos futuros, 27
1.9.2 Da exceg¢fo admitida pelo STF e STJ, 29

1.10 Da competéncia dos Estados e do Distrito Federal para legislarem sobre direito
do consumidor, 30

2 Arelagiio juridica de consumo, 34
2.1 Nota prévia. Relagéio de consumo, consumo sustentdvel e aquecimento global, 34
2.2 Arelacfio de consumo, 36
2.3 O consumidor, 38
2.4 A pessoa juridica como consumidora, 39
2.4.1 O STJ e a flexibilizacfo do conceito da teoria finalista, 44
2.5 O conceito de consumidor equiparado, 45
2.5.1 Do consumidor equiparado do pardgrafo tnico do art. 2° do CDC, 45
2.5.2 Do consumidor equiparado do art. 29 do CDC, 47
2.5.3 Das vitimas do acidente de consumo, 50
2.6 O fornecedor, 51
| 2.6.1 O Estado enquanto fornecedor equiparado?, 53
2.6.1.1 A jurisprudéncia do STJ, 56
2.6.2 A instituicfo financeira enquanto fornecedora, 57
2.7 Relaciio de consumo e operac¢des bancdrias, 59

3 A boa-fé nas relacdes de consumo, 61
3.1 Principio da boa-fé, 61
3.2 Uma adverténcia quanto ao recurso a boa-fé, 66

3.2.1 Critérios identificadores da violacfo da boa-fé, 67

E 3.3 A boa-fé e o dever de informacéo do fornecedor, 69

3.4 Do direito a informacéo e a vinculacfo da “oferta” na mensagem publicitaria, 72
3.5 Do dever de informacéo e da protecfio contra a publicidade enganosa e abusiva, 73

3.6 Consideragbes sobre a publicidade enganosa e a publicidade abusiva, 76
3.6.1 A publicidade destinada ao ptiblico infantil, 80

Parte II — Da Protecdo Contratual ao Consumidor, 83

4 Da protecio contratual ao consumidor, 85
4.1 Particularidades da protecéo contratual do consumidor, 85
4.1.1 Do direito de arrependimento, 85
4.1.2 Contratacio eletronica e direito de arrependimento, 87

4.1.2.1 Da regulamentagio do direito de arrependimento do consumidor
nas contratacoes eletr6nicas - Decreto n® 7.962/2013, 88



STJ00097418

Sumdrio  Xi

4,1.3 Dos efeitos decorrentes do exercicio do direito de arrependimento, 89
4.1.3.1 Do uso do produto ou servico e o direito de arrependimento, 91
4.2 Da restituicdo em dobro, 91
4.3 Da venda casada, 93
4.4 O controle da cldusula-preco no CDC, 94
4.4.1 A revisfio da cldusula-preco em razdo da prestagfio desproporcional, 95
4.4.2 Do ressurgimento da leséo no direito brasileiro, 98

4.4.3 Uma breve nota histérica sobre a reviso/resolucéo do contrato por fato
superveniente, 99

4.4.3.1 A onerosidade excessiva prevista na Lei n® 8.078/1990, 101

4.4.3.2 Uma breve nota sobre o risco contratual e o fato superveniente en-
sejador da onerosidade excessiva, 103

4.4.3.3 A orientacfio do STJ no julgamento do RESP 473594/SE 104

4.4.3.4 A revisio excepcional do contrato de consumo em favor do forne-
cedor, 105

4.5 Da aplicacfio da correcdo monetdria nos contratos de consumo, 106

4.5.1 A funcfio da aplicacfio da correcdo monetdria as relacbes de consumo e de
sua limitacfo temporal, 108

4.5.2 Dos contratos-padriao de massa e a efetividade do reajuste anual, 109

4.5.2.1 A cldusula de reajuste anual no contrato-padrio de massa de forne-
cimento de telefonia fixa, 111

5 Clausulas abusivas no CDC, 113

5.1 As nulidades no CDC, 113

5.2 A Sumula 381 do STJ e a nova orientacéo jurisprudencial sobre a declaragio de
oficio das cldusulas abusivas, 115

5.3 Nulidade, conservacio do contrato e mora nas relacdes de consumo, 116
5.3.1 A conservacfio do contrato (art. 51, § 29), 117

5.3.2 O Enunciado n® 162 da III Jornada de Direito Civil e os efeitos da mora do
consumidor nas relacbes de consumo, 120

5.3.2.1 Purgacfo da mora na alienacio fiducidria de garantia de bens moé-
veis, 123

5.4 O rol exemplificativo e as cldusulas gerais do art. 51, 125

5.5 Clausula geral da boa-fé objetiva, 127

5.6 A clausula geral da lesdo enorme, 129

5.7 Da cldusula geral da equidade, 130

5.8 As nulidades exemplificadas e os contratos paritarios e de adeséo, 131

5.9 As nulidades expressas do art. 51, 134
5.9.1 A clausula de decaimento e o reembolso da quantia ja paga, 137
5.9.2 Transferéncia de responsabilidade a terceiros, 138



STJ00097418

xii Direito do Consumidor ° Khouri

5.9.3 Estabelecimento da inversdo do 6nus da prova, 139
5.9.4 Utilizacdo compulséria da arbitragem, 140

5.9.4.1 Breve nota sobre o entendimento do STJ sobre o momento pro-
cessual adequado para inversdo do 6nus da prova, 143

5.9.5 A clausula-mandato, 144

5.9.6 Opcéo de concluséo do negécio, 146

5.9.7 Alteracdo unilateral do preco, 148

5.9.8 A modificacéo do contetdo e o cancelamento unilateral do contrato, 149

5.9.9 Ressarcimento de custos de cobranca, 150

5.9.10 Rentincia do direito de indenizacfio por benfeitorias, 152

5.9.11 Cldusulas em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor, 153
5.10 O contrato de financiamento, 154

5.10.1 A cobranga da comissio de permanéncia e Sumula 472 do STJ, 155

5.10.2 Das tarifas bancdrias padronizadas e do custo efetivo total dos financia-
mentos, 156

5.10.3 Sobre o montante dos juros cobrados por instituicdes nédo bancdrias, 157
5.10.4 Limite para os bancos depois do julgamento da Adin 2.591, 159
5.10.5 A clausula de decaimento na alienacio fiducidria em garantia, 162

Parte III - Da Responsabilidade Civil do Fornecedor, 167

6 Responsabilidade vivil no CDC, 169
6.1 O instituto da responsabilidade civil, 169

6.2 Do dano justificado e injustificado e a responsabilidade civil como instituto de
distribuicdo de riscos, 170

6.3 Funcoes da responsabilidade civil, 171
6.4 Da prova do dano em relacdes de consumo, 174
6.4.1 Do dano moral, 174
6.4.2 O descaso como dano moral, 177
6.5 O nexo de causalidade como limitador do risco, 178
6.5.1 Do defeito do produto ou servigo como nexo causal, 179
6.6 A responsabilidade objetiva do fabricante/fornecedor, 183
6.7 A responsabilidade pelo fato do produto ou servico, 185
6.8 O responsdvel pelo fato do produto, 188
6.9 Da responsabilidade subsididria do comerciante, 189
6.10 Da responsabilidade soliddria prevista no § 22 do art. 25 do CDC, 190

6.11 Espécies de defeitos que autorizam a responsabilidade objetiva pelo fato do pro-
duto, 191

6.11.1 Defeito de concepgéo e fabricagfio, 191
6.11.2 Defeito de informagéo, 193




6.12
6.13

STJ00097418

Sumério  Xiii

6.11.3 O defeito de concepcio e o risco do desenvolvimento do produto, 194
A responsabilidade pelo fato do servigo, 198
A responsabilidade pelo fato do servico do profissional liberal, 199

6.13.1 Particularidade quanto a responsabilidade objetiva dos hospitais por erro
médico, 203

6.14 Aspectos da responsabilidade dos provedores de Internet, 205

6.15

6.16
6.17

6.14.1 Provedor de acesso, contetido e hospedagem, 205
6.14.2 Da responsabilidade do provedor de hospedagem, 206
6.14.3 Da responsabilizacfio dos provedores de hospedagem e de acesso, 207

6.14.4 Entendimento do STJ sobre a obrigaco de indenizar do provedor da In-
ternet, 211

6.14.5 O direito ao esquecimento na sociedade de informacéo e o Enunciado 531
da VI Jornada de Direito Civil, 212

A Stmula 479 do STJ e a responsabilidade das institui¢des financeiras pelo fato
do servigo, 213

Da prescrigdo, 215

Da responsabilidade pelo vicio do produto e servigo, 215

6.17.1 A responsabilidade pelo vicio como mera obrigacéo de garantia, 216
6.17.2 A responsabilidade soliddria, 219

6.17.3 Particularidades da responsabilidade pelo vicio do servigo, 220
6.17.4 Os prazos de decadéncia, 221

7 A desconsideraciio da personalidade juridica, 223

7.1 A doutrina da desconsideracio no direito moderno, 223
7.2 Da desconsideracfo no CDC, 226
7.3 A teoria menor da desconsideragéo e o entendimento do STJ, 229

Parte IV — Da Defesa do Consumidor em Juizo, 231

8 O direito fundamental 4 defesa, 233

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9
8.10

Nota prévia: um foro privilegiado para o consumidor?, 233

A defesa coletiva do consumidor, 234

Os direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, 235
Os direitos difusos e coletivos, 236

Dos direitos individuais homogéneos, 239

Dos efeitos da sentenca nas agdes coletivas, 240

A acfio individual perante a agfo coletiva, 240

A acfio individual jd ajuizada face a agdo coletiva, 241

Dos efeitos da coisa julgada favordvel ao consumidor, 242

A coisa julgada na acfo coletiva face a Lei n® 9.494/1997, 243



STJ00097418

Xiv  Direito do Consumidor ¢ Khouri

8.10.1 Do entendimento do STJ, 244
8.11 A execucdo dos julgados coletivos, 245
8.12 A liquidacéo da sentenca, 246
8.13 A execucfio coletiva propriamente dita, 247

Parte V - Regulacio de Mercado e Defesa Administrativa do Consumidor, 249

9 A defesa administrativa do consumidor, 251
9.1 Sistema nacional de defesa do consumidor, 251
9.2 Do poder de policia dos Procons, 254
9.3 Do poder normativo das agéncias reguladoras, 257
9.4 Banco Central e agéncia reguladora, 259
9.4.1 O Conselho Monetdrio Nacional como regulador do crédito, 261

Parte VI — Legislacio e Jurisprudéncia, 263
Lei n28.078, de 11 de setembro de 1990, 265

Enunciados das Stumulas do Superior Tribunal de Justiga Pertinentes a Defesa do Consumi-
dor, 293

Referéncias, 299

&m«%«x%mvwwwwmww






