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13.10.2. Reexecugdo parcial ..
13.10.3. Restitui¢ao imediata da quanua paga
13.10.4. Perdas € danos ......c.cccecceceerveerieicnenrmecneennn
13.10.4.1. RESUMO ....ocoevviiiniininicinricracniinn
13.10.4.2. Onus da prova e sua inversao .....
13.10.4.3. Defesa do prestador do servigo...
13.11. Abatimento proporcional do prego ...........ccccoveevecurnnene.
13.12.Reexecugdo via terCeiroS ..........ocoomrivinmaresssnasierananeans
13.13. Medidas judiCiais .......ccorieiiiniiiinininnneennenn e
13.14.0s vicios de quantidade dos Servigos ............ccecerverenne
13.14.1. Definicao de vicio de quantidade do servigo
13.14.2. Definig¢@0 provisoria ...,
13.14.3. DefiniGao ...cvceiriviirriininiireer s
13.15.Fontes simultineas dos ViC10S ......ccccecceecemmriiierininenne
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13.16.Garantia ........ccoccoveiiiiiniinninniiensinenn s
13.17.Perdas € danos ........ccucueeeeceeneniiiscreeeisse e
13.18.Defesa do prestador do SErvigo .........cceceeueveeiiicinennens
13.19.EX€CUGAO0 POT tEICEITOS ....eevverreeereeeeiierncnneesreeseeeanseanees
13.20.Medidas JudiCiais ..........ccocevverrerreruresrencnneiesiereereesneneas
13.21. EXETCICION ...vvveierreeiienrecierersiessreeeceecssaessseeseesaesaeneseenes

O fato do produto: os acidentes de consumo/defeitos e sua
responsabilidade...........cccviiiviniinnnnn

14.1. Acidente de consumo ¢ fato do produto: os defeitos .....
14.2.0 fato do Produto ........c.ccovvirreieneeiecnieresreecsiere s
14.3.Quem € 0 TeSPONSAVE] ....cvoeververeriireeeceen et
14.4.0 defeito ......cooecviininiiiceniciieecece e
14.4.1. Oferta e publicidade causadoras do dano ..........
14.4.2. Informagio causadora do dano .........cccccceveeneee.
14.5.Solidariedade ...
14.6.0 COMEICIANLE .....cccivivivierincniiiisisisiesciscnenccasnassecsnesesns
14.7.Produto nacional ou eStrangeiro .......c...oceeevveveevueserenns
14.8.0 IMpOortador ...........cccoiiiiiieiere et
14.9. Autorizagdo governamental ..........c..ccoverencrccrirenenneen
14.10.A impropriedade do § 12do art. 12 do CDC ...............
14.10.1. Contradigao .....c..ccceeverrverreeeeiicrneiccneesereenes
14.10.2. USO € TiSCOS FAZOAVEIS ....coovveurrirvirerirererennenes
14.10.3. Sem sentido .......oceoieimiiiniiniiciiceence s
14.11.0 § 22 estd deslocado .......c.ecovvveeviiccreeeceeeeveceie e,
14.12.51nteSe GrafiCa .....ocovevevieerreeiniiireceie e enssne s
14.13.Desconstitui¢do do nexo de causalidade ............c.......
14.14.A prova do dano e do nexo de causalidade ..................
14.15.Excludentes do nexo de causalidade ............c...cccccuce.
14.15.1. O advérbio “s6”.......ccouirvvinrrcrienciniieinne
14.15.2. Caso fortuito e forga maior ndo excluem res-
ponsabilidade .........cccoevveiereeiicine

14.15.3. Caso fortuito interno e externo......................
14.15.4. Culpa exclusiva do consumidor ....................
14.15.5. Culpa exclusiva de terceiro ......cocevvverurenecneas
14.16.EqQuivoco dOULHNATIO ....cocivveviaiireeneierinrreeceeecreeresenas
14.17.Desconstitui¢do do direito do consumidor ...................
14.18.1legitimidade de parte ..........cccevcverrnnnrininicnirinnneecrienea
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14.19. A responsabilidade do comerciante ..........c..ooceeereeeeennee.
14.19.1. Controle da qualidade..........c..cccveurimerunnenn.
14.19.2. Solidariedade ...........cocvvuevimervrrnnrernrceenes
14.19.3. Se fabricante, construtor, produtor ou impor-

tador “ndo puderem” ser identificados..........

14.19.4. “Sem identificagdo” do fabricante, produtor,
construtor ou importador ............cccoevvvrenne

14.19.5. ConSEqUENCIAS ...ccceereeemrecienieieiecereie e
14.19.6. Conservagdo inadequada...........cccovevrererecenee
14.19.7. Parti¢do da indenizagio ........ccccvceceecnreenneenn.
14.19.8. Norma autdnoma ..........cc.eeceeeeuincncirnnnnnennne
14.19.9. Vedagio da denunciacgdo da lide ...................
14.19.10. Sintese grafica........cevvcervecerererceenmeienieeeseneenes
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O fato do servigo: os acidentes de consumo/defeitos e sua
responsabilidade ..........ccoveiiiiiiiinii e
15.1. Acidente de consumo e fato do servigo: os defeitos.....
15.2. O fato do SerViCO...courioriireerieiie e
15.3. Prestador do SErvigo......cocrvineirieieieireniieneeveesaaessnsneenas
15.4. Distingéo entre vicio e defeito........coveerveciriiievicnnnne.
15.4.1. VICI0S .ottt
15.4.2. Defelto ..ooviiiniiecieeescc et
15.4.3. Exemplo n. Lo,
15.4.4. Exemplo N 2 oo
15.5. O “fornecedor” do servigo € o responsavel...................
15.6. Oferta e publicidade causadoras do dano ............cc.......
15.7. Informagdo causadora do dano.......ccccceeeevveciviieecnnnenne
15.8. Solidariedade ........cco.eeeuiieiiiiiinieneeeeeeeee e
I5.8.1. Exemplon. 1.
15.8.2. Exemplo . 2 oot
15.9. Autorizagdo governamental ............ccooeverricrenieceneneennas
15.10.Servigos com aten¢do normativa especial....................
15.11.A impropriedade do § 19 doart. 14.......c..ocovvimnicinnns
15.11.1. ContradiGao ....ccccieeriroeeeieceenesie e
15.11.2. Resultado e riscos razoaveis..........coccevueeeene
15.11.3. Sem sentidO......cooviveieiiiniicrince e
15.12.0 § 2° do art. 14 esta deslocado.........ccceevevveneneccnricnne
15.13.SInteSe ZrafiCa...cviviiiiiiniiciiiiinsieiiiitsneieresrartereenian
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15.14.A desconstituigao da responsabilidade.............c.c.c.c......
15.15.A prova do dano e do nexo de causalidade...................
15.16.Excludentes de responsabilizagao............cceeuerveerennanne

15.16.1.
15.16.2.

15.16.3.

15.16.4.
15.16.5.

O adverbio “SO”.....cccoviiiiecirreiee e
Caso fortuito e for¢ga maior ndo excluem a
responsabilidade. ...
Caso fortuito interno e caso fortuito externo
15.16.3.1. O caso fortuito externo................
15.16.3.2. O caso fortuito interno.................
15.16.3.3. O caso fortuito interno e externo

na agao de terceiro ..........oceeeee.
Culpa exclusiva do consumidor ...................
Culpa exclusiva de terceiro .........ccceevevvrneee.

15.17.Desconstitui¢do do direito do consumidor ...................

15.18.Exercicios

16. Os danos materiais, morais, estéticos e a imagem € 0s crité-
rios para a fixagdo da indenizagio correspondente .................
16.1. Dano material. Dano moral..........ccocovvivciivciecinvininnnn.
16.2. O dano moral.........ccooviiiiiiiiiiiiiccee s
16.3. Critérios para fixagao da indenizagio do dano moral ....
16.4. Apontamentos sobre indenizag¢do do dano estético........
16.5. O dano 2 iMagem ...........oeeuiicrieiecciecreeree e
16.6. Pessoa juridica .......cocvvveevciiniiieesceeccrere e

17.

18.

16.7. Exercicio

.......................................................................

A responsabilidade dos profissionais liberais: culpa...............
17.1. Por que esse profissional foi excluido do sistema geral?.
17.2. INtUIU PETSONAE ....oneneeeeeeeceeeeeeee e eeae e
17.3. Atividade de mMeio.........c.ccevviiiiciniiiiniciie i
17.4. Prestagio de servigo de massa? ........ccceveccrcnucriacnnne
17.5. Profissional liberal na pessoa juridica .........c.ccccocrnnee.
17.6. O que caracteriza o profissional liberal ............cc..........
17.7. Defeito € VICIO? ...
17.8. CONCIUSAO ..ottt
17.9. O 0nus da Prova .........cccceeeeecieenmnenee e

17.10.Exercicios

A prestagdo dos servigos de reparagdo.......ccceveeeeeecrienienenene,
18.1. Prestador de Servigos .......cooeerueeeieinerecreene et
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18.2. CONSEILOS ....cveuviniiiiriinisiiesiitiisieasscs s sr s asesans
18.3. Componentes originais .. -
18.4. Componente “original adequado € NOVO ..occvrenrrrericnnens
18.5. Especificaghes tECNICAS. .....cevvieerererrreeresaeaeaeseeasennas
18.6. Autorizagdo em contririo do consumidor.....................
18.7. EXEICICIO ...vivvimceitiirsiisrae i e sscscensss e cosassnsssnns

A garantia dos produtos € SEIrVICOS......cuvmveriveevrreeereeseseesennens
19.1. Prazo de garantia..............coeeeeriveeinenresnssessassnsesennns
19.1.1. Garantia legal...........ccccevvniininiiiieccinnicnrenen
19.1.2. Produto ou servigo durdvel e ndo duravel...........
19.1.3. Inicio da contagem do prazo...........ccceceerecrerenene
19.2. Vicio de facil constatagdo e vicio oculto ......................
19.3. Produtos usados .........ccccoeeieeiieceeeieenineeee et
19.4. Oferta de garantia ...........coceveueeeirnieisersirececesenssaeens
19.5. O ébvio da qualidade, finalidade e adequacgio..............
19.6.“Vedada a exoneragio do fornecedor™...........c.cccoenvinincne.
19.7. A garantia contratual ..........ccccveiiiciniiineeceneeneens
19.7.1. Garantia complementar...........ccocevereenrreencineneen
19.7.2. Termo de garantia ..........cc.oeceevevvereeeieereenseneneenans
19.7.3. Manual de inStrugo.........ccveimiiciiniiniciisiiinecnnas
19.8. EXEICICIOS ...uvivvieerieerieeenneisenesieeresassae e seseseensesesenssnens

Os prazos para reclamar, a decadéncia e a prescrigao.............
20.1. O regime tradicional .........ccccoveinererieneneecreieeee e
20.2. Novo modelo........ccvieviiiciniiniiciciiicinninsaccsnencans
20.3. Vicio de fcil constatacdo ... -
20.4. Produto ou servigo durével € ndo duravel .....................
20.5. Inicio da contagem doO Prazo.........c.eueeviveriecnrnanennes
20.6. A garantia cOntratual...........coccovmvmrrinieniinnicniesnenesennns

20.6.1. Prazos legais € CONtratuais .........c.eevsecissecinsannnns

20.6.2. Garantia complementar..............ccceeurvernererrenans

20.7. A obstaculizagdo da decadéncia ...

20.8. A reclamag@o do consumidor ..
20.8.1. Reclamagiio verbal e pessoal (lctras “a” “b")..‘
20.8.2. Reclamagao feita na entidade de defesa do con-

sumidor (letra “c”) ...

20.8.3. Reclamagio entregue a qual pessoa no fomece-

dor? (1etra “d”) oo

20.9. A instaura¢do do inquérito civil........ccooeoriricicicirennnn.
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O VICIO OCUILO ..ot
A PIESCTICAD. ..eteeeereieeretereteers e eereeseseeeneeseesseesseesneenes
Prazo de 5 anos ou MaiS ........occveeevriiernnnvcnveeiinecsrsnennne
Inicio da contagem do prazo ..........ccceeeeenrveecnnreecennns

As causas que impedem, suspendem ou interrompem

A PIESCIICAD ...uviiiiiiii ittt sttt ras e
EXOICICIOS. coiivvivrriiirinesierrierreissiesssessansnsasssnsennssnnennnsrnnnses

A oferta: regime juridico vinculante ..............ccooceiieiiiiinennn.

21.1.
21.2.
21.3.
214,
21.5.
21.6.
21.7.
21.8.
21.9.
21.10.
21.11.

Nio confundir com o direito privado........ccccevvrrverrennens
As caracteristicas da oferta.............cccooviiecneiniicnne.
Informacéo e publicidade .......c.cooeveeerriciievieiriecenen,
Suficientemente PreCiSa .......oiecvureieecirreeecierreeeeienreeeenns
Qualquer meio de comuNiCaCaAD. .....cveeeveeriererreierereeenens
Produtos e servigos oferecidos ou apresentados...........
Integra o contrato: a vinculagao..........ccceveevriercrecncnnns
O €110 N Oferta ...t
Oferta que ndo constou do contrato ..........cceeveverveerennane.
O rol exemplificativo do art. 31 .......ccceevievevinrerenrennnns
Elementos da oferta e apresentacio.........ccceveevierennens
21.11.1. Elementos obrigatorios.........ccccuveveuvrvereriennens
21.11.2. Item “a.1”: “informacgdes corretas’ ...............
21.11.3. Item “a.2”: “informagdes claras”...................
21.11.4. Item “a.3”: “informag0es precisas” ...............
21.11.5. Item “a.4”: “informacoes ostensivas”............
21.11.6. Destaque .......coeeiiieciiiiceteeeeeee e
21.11.7. Item “a.5”: “informagdes em lingua portu-
BUESA” eeiiiinriiicnie et

21.11.8. Item “a.6”: “de forma indelével” ..................
21.11.9. Ttem “b.1”: “caracteristicas” ..........cccvrurvverene.
21.11.10. Item “b.2”: “qualidade” .........cccoeeecrirurrnnnnee
21.11.11. Item “b.3”: “quantidade” ..........cccccovvinnrninas
21.11.12. Item “b.4”: “composigaon”.......cccererurverennene.
21.11.13. Item “b.5”: “Prego” .....cccocevuecucninneniucninarennnes
21.11.13.1. Prego € sempre “a vista”...........
21.11.13.2. Prego visivel .....cccoeeeverveieennne

21.11.14. Ttem “D.6”: “garantia”...........cccccvvuiireiinruinnns
21.11.15. Item “b.7”: “prazo de validade™ ..................
21.11.16. Item “b.8”: “origem” .......ccccoierevmviesrerrracnen
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21.12.Nio se deve contundir diet com light ...........ccocvveureins
21.13.0Oferta por telefone, mala-direta etc. ......cccoccevverveuenennnne
21.14.Proibigao de recusa do cumprimento da oferta.............
21.14.1. Oferta, apresentagao ou publicidade ..............
21.14.2. Alternativas do consumidor.............ccccceeenieene
21.14.3. Cumprimento for¢ado da oferta ........ccccceeeee
21.14.4, Aceitagdo de outro produto ou servigo...........
21.14.5. Rescisdo do cONtrato ........ccccveeevveneverenerecnneenne
21 15.EXICICIO8. cuvivviciiiriiiriiinne i scrennsnnsns s ssssnssnesnessesns

A publicidade ..o

22.1. Publicidade ou propaganda? ...........ccccvvvncninricsinnninninns
22.2. Publicidade € produGao .........ccovveeviereenicvrsieerisecrassesanns
22.3. Publicidade e verdade ........cccocevrmiiinieicicciereceeercen
22.4. Publicidade de tabaco, bebidas alcodlicas, medicamen-
LO8 € LETAPIAS .eeuirecnreeicresiernis e e se e s reeesieeae e e rarnns
22.4.1. Produtos fumigenos ........cceveeeeeeeireneeereerneences
22.4.2. Bebidas alcodlicas .......ocovveveeeniinicnniieceeenees
22.4.3. Medicamentos € terapias ......c.cccevveireerenieesecnaces

22.5. O Cddigo Brasileiro de Autorregulamentagio Publici-
22.5.1. Vinculag@o legal........coceeccvriieriininniniiic e
22.5.1.1. ANUNCIO. ..ot

22.5.1.2. Produto € Servigo ....c.ccvvvereereearrnenecnes

22.5.1.3. Consumidor .......ccocuevererrrvenraneieininneenes

22.5.2. Aniincio honesto e verdadeiro.........c.ccceeeeiveeene
22.5.2.1. HONESLO .o

22.5.2.2. Verdadeiro .......ccoceevereccninricenencecnne

22.5.2.3. ODJetiVO...c.ccuecveccricnirtcnrcsee s

22.5.2.4. Transparéncia.........ccovuvvereeerecerarsennenn.

22.5.3. Enganosidade.........cooeveveeieieiiiinienirenenssaeneinens
22.5.4. Respeitabilidade ...........ccocvciriiininiciiiiiieniees
22.5.4.1. Discriminagao..........coceeveverevirerrerennenes

22.5.4.2. Atividades ilegais.........ccocvecvevrieennnnnn.

22.5.4.3. DECENCIA ...

22.5.4.4. Intimidade...........cocevreenrirennrinacennenn

22.5.5. Medo, supersti¢do € violéncia .........cccocvvvcurnnee.
22.5.6. Seguranga € acidentes..........cccovvvevvvicniiniiniinnnins
22.5.7. Criangas € JOVENS ....ccccevueeereerereneenreensereraeessessneas
22.5.8. Meio ambiente .........cooeeceriiciniivecenieeee e
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22.5.9. Patrimonio cultural...........cccoviiinicririiccninnnee
22.5.10. LingUagem ......cccouemeiviriinninnininiiinecessnsisnens

22.5.11.
22.5.12.

22.5.13.
22.5.14.
22.5.15.
22.5.16.
22.5.17.
22.5.18.

22.5.19.

22.5.10.1. Vernaculo.......cooeieeriiviinieciiceieeeee
22.5.10.2. ProntinCia.........covevverenrvenrnvsensensennnss
22.5.10.3. Calao.....ccveciiiiiieccc
Publicidade comparativa.........c..cecevervecrennnnnne
Testemunhais .......coccoeeeeerriniiececer e
22.5.12.1. CONCEIO ..ocuveiecrieiere e
22.5.12.2. Testemunhal de especialista/perito
22.5.12.3. Testemunhal de pessoa famosa ......
22.5.12.4. Testemunhal de pessoa comum ou
CONSUMIAOT «.cvvvveveneiierineeriecnenens

22.5.12.5. Atestado ou endosso........cc.ccereeenenn.
22.5.12.6. Normas relacionadas com a obten-
¢do e validade dos testemunhais....

22.5.12.7. Normas relacionadas com a divul-
gacio de testemunhos e atestados...

TEASEE ..ottt
MerchandiSing ...........ccocoooeveenievienceiennaes
Peca jornalistica.....oeeeevicvenennnieiecieics i
Identifica¢ao publicitdria ...........ccccevemvccnnennnn
Reconhecimento da influéncia do-anincio......
Responsabilidade pelo antincio ............ccveenee.
22.5.18.1. Responsabilidade solidaria do anun-
ciante e da agéncia........ccoceeveverenanne

22.5.18.2. Responsabilidade soliddria do veicu-
1O

22.5.18.3. Responsabilidade das pessoas fisi-
cas envolvidas.........ccooveeieicnnieann,

22.5.18.4. Origem do anincCio.........cccccveeereneeee
Categorias especiais de anincios............c........
22.5.19.1. Bebidas alcodlicas ..........cccevvruennne
22.5.19.2. Educaciio, cursos, ensino................
22.5.19.3. Venda e aluguel..............ccoevvnurnnenn
22.5.19.4. Investimentos, empréstimos e mer-
cado de capitais.........cccoeeeerieerinnnnn

22.5.19.5. Lojas & varejo........ceeruevrcrescerensnnans
22.5.19.6. Produtos alimenticios .....................
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23.

22.6.

22.7

A publicidade clandestina
Proibigdo da publicidade clandestina.........co.c......
A técnica do merchandising .......oeevvevnvverrvesanes
23.2.1. O tipo de merchandising proibido..............
23.2.2. Enganosidade e abusividade......................
23.2.3. Outras insergdes indiretas, mas permitidas
EXErCICI0 ..uvvviiireiiiiriticiisc i

23.1.
23.2.

23.3.
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22.5.19.7. Médicos, dentistas, veterindrios, par-
teiras, massagistas, enfermeiros, servi-

¢os hospitalares, paramédicos, para-
-hospitalares, produtos protéticos, die-

téticos, tratamentos e dietas

22.5.19.8. Produtos farmacéuticos populares

22.5.19.9, Produtos de fumo.................

22.5.19.10. Produtos inibidores do fumo.........

22.5.19.11. Profissionais liberais............

22.5.19.12.Reembolso postal ou vendas pelo

22.5.19.15. Armas de fogo.........coucec..
Obrigacao de fazer publicidade..........c..ccocevveraennne
. EXerciCios. ..ot

24. A publicidade enganosa ..

24

24.1. Publicidade enganosa: efelto sobre o consumldor
24.1.1. Ampla garantia........cccoceuvveinenviniinscicrnnnns
24.1.2. O “chamariz” .......cccoeriicrcnrineceenreceennaeas
24.1.3. Informagdo “distorcida”.......cccocvecvrcvennenen
Enganosidade x consumidor real .............cccccoveueee
Parametros para a aferi¢do da enganosidade.........
24.3.1. Julgamento do anincio €m Si.......cccvuicnnae
24.3.2. Ambiguidade.........cccccoviiiiiiiniinncieee

24.2.
24.3.

24.3.3. Exagero... v
24.3.4. Licenga pubhclténa

..............................................

.........
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35.5. A manifestag@o da desisténcia ............cccccvcieviiinininnnaes
35.6. O sentido de produto, S€rvigo € COntrato ........cceveereennes
35.7. Compra de iMGOVEIS .....ccccvveveniirierieeracriicsecrenrnevaees
35.8. EfeitO @x fUNC «...oeveeeeeeieeeeeee s
35.9. Sem deSPESAS ....covveueeiririiiniisieee et
35.10. Devolugdo do que foi Pago .....ccceevceevreeenuenneccneeeennn,
35.11. Solidariedade das administradoras de cartdo de crédito,
bancos e demais instituigdes financeiras ...................

3512 EXETCICIO ...ttt ene s

AS clausulas abUSIVAS .....cc.vviivereeiieecreerrireee e e eres e eeraeeeneens
36.1. Nulidade absoluta.........cocevreeerieciieieniernenee e eecaee s
36.2. Imprescritibilidade ...........cccieiniiiiiiiniiiiecce
36.3. O conceito de “Clausula”........ccoevveevriereerinesiernesieeennnnes
36.4. Rol exemplificatiVo ......cocvceriiiieniieccrencreeccce e
36.5. Cldusula de nfo indenizar .........ocecevvevevenneereeeveesrneenns

697
701
701

703
703
704

708
708
709
709
714
716
718

720
720
722
723
724
724
725
726
727
729
729
729

730
732

733
735
739
739
740
740

31



37.

32

STJ00099865

36.5.1. Proibig@o absoluta.........ccoecveeecvevareneeniinsinneninnns

36.5.2. Proibig@0 relativa .........cccoeivueeeeenrerirerecnnneasennas
36.6. Reembolso de quantia paga ..
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37.2. Complemento do art. 46............ceveevemvcinienieeenninenianeens
37.3. Preco em moeda corrente nacional ........ccvreevieeereesvenrenes
37.4. JUr0S d€ MOTA .....ccuveereeieeeeraeereeeeeeeineeeeess e eee e eaeeeneesaseaeas
37.4.1. Lei da Usura revogada, em parte .............ccoe..e.
37.4.2. O8 JUros de MOTA........couevveemimeerieareeeiansessriaesannens
37.4.3. A mora do pagamento de impostos devidos a
Fazenda Nacional.........cccccovieiiiiicnniicicninneecnns
37.4.4. Que € SEliC? ..o
37.4.5. Juros de mora, diz a lei, e ndo corre¢do mone-
taria...

37.46.A taxa Sehc ea correc;ao dc alguns mbutos

740
741
743
743
744
745
746
747
748
749
751
751
753
754
755
756
757
757
758
759
760
760
760
762
764

766
767
767
767
767
768
769

770
770

771
772



38.

39.

STJ00099865

37.4.7. CONCIUSAD ..ooeoiiiiiiecieeecie et eree e
37.5. Taxa efetiva...ccoocciiiiieececie e
37.6. Acréscimos legais ... . veeeeaen
37.7. Nimeroe penodlcldadc das prcstaqoes........,,..............
37.8. Total a pagar com e sem financiamento..............ccevvrnen.
37.9. Multa...

37.10. qumdagao antec:lpada ..................................................
37 11 EX@ICICIOS. oot n e
Compra e venda com pagamento do prego mediante presta-
COBS vttt et raan e e an
38.1. Clausula abusSiva.........ccoceciiiiiiniicciencncs e
38.2. Perda total das parcelas..........ccoovveenieeieirersensienrenninenens
38.2.1. Fundamento .......c.ccoevvviinninieeionsesiinicnessesneennen
38.2.2. Pagamento em Prestagoes ......ccovveevieveeenriecreannens
38.2.3. O regime do “Cédigo Civil” de 1916 ................
38.2.4. O problema da expressio “perda total das par-
CelAS” .o s
38.3. Alienagao fIdUCIATIA «...coovecveeiiieiicieece e
38.4. Sistema de CONSOTCIOS ...ovvivvieieiiiieiir e e
38.5. Contratos em moeda corrente nacional...............cceee..e.
38.6. EXEICICIOS ... ccucuiieiiiieie ittt ene s
A desconsiderac¢do da personalidade juridica....

39.1. Origem da posslbllldade da desconmderagao da perso-
nalidade juridica ...
39.2. Dever do maglstrado
39.3. “Desconsideragdo” e nﬁo ‘dlssolugao
39.4. “Em detrimento do consumidor” .
39.5. Elenco cxempliﬁcativo.....-...................................-........
39.6. Abuso “d0” dir€ito ......ccoeveiivrimeirireccreee s
39.7. Excesso de poder ...
39.8. Infragdo da lei e fato ou prética de ato ilicito ...............
39.9. Violagado dos estatutos ou contrato social ........ccceeennene
39.10.M4 adminiStraga0.....ccurveereerreemrasereesrennrsnesssenesesssesaaneas
39.11.0utras espécies de abUSOS .....coouereereerirrererieereriessieens
39.12.0s parceiros de NegOCIOs .......ouemwueeerremieenneesceiaeneieeees
39.13.No Cédigo Civil de 2002.........cccovcirviiiiinccniinicniinienns
39.14. EXCICICIOS .c..curirimiarricnseinsintsnseenceanas et ssessesnscaneanseeaseninas

773
774
778
778
778
779
779
780

782
782
783
783
783
783

786
787
788
790
790

792

792
794
794
795
795
795
796
796
797
797
797
799
801
801

33



STJ00099865

40. Aspectos processuais — o cardter coletivo da prote¢do pro-

41.

42.

34

cessual do CDC ...
40.1. A defesa do consumidor em juiZo........cccceveivenerinnennne.

40.2. A protegao COIRHIVA.......ooveiirierecricre et
0.3, EXEICICIO c.vvveevreeiiiieeriecevieeeeesesessesseessssaesserenssesasseenneas

Os direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos........
41.1. A Constituigdo Federal..........ccooeceniiincniniincnnee
41.2. O Cédigo de Defesa do Consumidor .......ccooveevveeieeennnne.
41.3. Direito ou inferesSE? ...oovvvriveveeceviniininsessnerere s
41.4. Os direitos difuSoS.....c.cccevririeriiieiveiriiene e eeesesereneens
41.4.1. Sujeito ativo indeterminado ..........cccoeereerrruenns
41.4.2. SUJEILO PASSIVO ..eveneerrenriierirecnrenerirerreriesnesessesieaas
41.4.3. A1elag@o JuridiCa......c.occevveereeerreceanreieesie e ssenaens
41.4.4. Objeto indivisivel .........cccvviiiiiinicinciiiiieen
41.4.5. Sintese grafica......ccocvreiieiieeeicrererereereeeeeens
41.4.6. EXEIPLOS.....cooiiiiriiniieiriceeciniise s
41.5. Os direitos COIEtiVOS .......ocvivieiiiiiirite et
41.5.1. Sujeito ativo indeterminado, mas determindvel .
41.5.2. SUJCILO PASSIVO ..ottt eeereireeeaeraean e
41.5.3. A relagdo juridica.....ccovvvvrvricinrnrsvrcricin,
41.5.4. Objeto indivisivel.......cccooveiirieiieecieieee e
41.5.5. Distin¢do dos direitos individuais homogéneos.
41.5.6. Sintese rafiCa......cccoovevvieveriieiiiiniererrieeseceeenieeens
41.5.7. EXEMPIOS...coririiririiiiiiinsissssinsesssssissassesssssssens
41.6. Os direitos individuais homogeneos ...........ccccovevvvecnnens
41.6.1. Sujeito ativo determinado e plural .....................
41.6.2. Sujeito PasSIVO ..cccvereericuieeeee e
41.6.3. A relacao juridiCa......cccceveieviveceeieeieneecircrecenes
41.6.4. Objeto divisiVel ......cccocviiiiiiiiciiiiiecicicee
41.6.5. Espécie de direito coletivo .........ccoecruerrrrcncrecns
41.6.6. Sintese rafiCa.......c.oovevererinreineieceseeieeeens
41.6.7. EXEMPLOS....c.miciuiiiiiienieee et ee s
41.7. EXETCICIO .eveuviiireiisiertcteesn ettt eaeanes

A legitimidade ativa para propositura de ag¢des coletivas........
42.1. A legitimagao CONCOMMENTE ......ccuveiirereriireiaeieeeacareererenas
42.2. Legitimag8o diSjuntiva........c..ccciveiiiniciiicciiiciineeas
42.3. Direitos difusos e coletivos: legitima¢do auténoma.......

303
803
803
806

807
807
807
808
808
808
810
810
810
811
811
811
811
812
812
812
812
813
814
814
814
814
815
815
815
816
816
816

819
820
820
820



43.

STJ00099865

42 4. Direitos individuais homogéneos: legitimagao extraor-

42.5. Personalidade judiCidria..........cccevemeceeeevicnneincecnrecneans
42.6. A legitimidade do Ministério PUblico.........c.cccevvnnee.
42.7. A legitimidade das associagdes CIVIS ......cc.corueevererrenne
42.7.1. Fins inStitUCIONAIS ....ccoverrmiererieniiriissesecsinsisnanns
42.7.2. Autorizagao da assembleia.........ccccoevevivecennns
42.7.3. Constitui¢d0 hd um ano..........cceverceeicieniienns
42.7.4. Dispensa do requisito de constitui¢do hd um ano...
42 8. Intervengdo obrigatéria do Ministério Publico ..............
42.9. EXEICICIO 1ovveriiiiriniiisicsincsisississ s sissses s ssssssensnes

As a¢0€8 JUAICIALS ..ovveuiereiiiieiitii et
43.1. Garantia constitucional ...........ccccovviieeriniiceciiereeeireeeennne
43.2. Todas as espécies de ag0es........cceeeremrrrrcerccnirnennennne
LI T T 5] (0 1) [ SO

44. Obrigagdes de fazer ou n3o fazer .......ccccceeveeeveieirecrenenccncne

44.1. Tutela especifica ou providéncias que assegurem o re-
sultado pratico equivalente ...........coccoeeriiniincnccincnecnne.

44,2, LIMINAT ..ttt
44.2.1. Fundamento relevante ...........ccocceeoienecirincennenns
44.2.2. Ineficécia do provimento final ............ccccveineee
44.2.3. Momento da concessdo da liminar.....................

Q4.3 ASITOINIE ..ottt
44.3.1. O vocabulo ...
44.3.2. FUNGAD.....coiiiiiieint et eeccere et
44.3.3. NAUT@ZA ..ot
44.3 4. O cardter objetivo: confusio a ser evitada .........
44.3.5. O limite do quantum ........cccvvceviencinenveieiinnens
44.3.6. Previsao legal ..........cccoovvicrcrcnrennnieecniecseen
44.3.7. Acédo principal sem valor econémico.................
44.3.8. Medida direta do juiz...
44.3.9. Modificaglo das astreintes ndo vlola acoisa

44.3.10. O que acontece se a ag¢do € julgada improce-
dente ou extinta sem resolugiio de mérito.......

44.3.11. Nas ac0es coletivas ......ccoovvennnieniennieicicineas

44.4. Perdas € danos.....c..ccoceveniiinincnneninnss e
44.5. EXEICICIO tviiiiiriiriiiine ettt s e sis s e snss

821
821
822
827
827
827
828
829
829
830

834
834
835
835

836

837
837
837
838
841
841
841
842
842
843

846
848
848

850
852
854
854
855

35



45.

46.

47.

48.

36

STJ00099865

Custas, despesas e honordrios nas ag0es coletivas...................
45.1. AcesS0 @ JUSHICA....cveeeeeiiiiee e e e e ee e en e e
45.2. Liberagdo automatiCa .........ccovviieririneenciniiresieneseseneennnns
45.3. Inversdo do Onus da PIrOVA..........cccveveirererrrerierineeesersens
454, MA-TE ..ottt
45.4.1. Como caracterizar a ma-fé...........ocvviiiiciinncncn
45.4.2. Responsabilizagao dos diretores da associagio-
111 (0 OO OO

45.4.3. Ndo hd ma-fé exclusiva..........ccooeoiiiiicncnnces

45.5. EXEICICIO ..oocviiiiiiiiie it s

Inversdo do Onus da Prova.........cccceccevieervececcnnnrnnice s s
46.1. Consideragdes INICIAIS.......cevevrrierrrerreeeseeee e e e
46.2. Critério dO JUIZ ..ocvveveveireiiriiiiiiinise s sen s
46.3. Verossimilhanga das alegagoes ...........coccvvercrerrenrennnnn
46.4. HipossufiCi€ncia........cccvvinvrniiiisiciiicniniee s
46.5. Momento de INVErsd0..........cceeererrrruruesireenesierenssssnseenes
46.6. O ONUS ECONOMICO......ueeiereeirierearrrieaeiaseesesareesnssassesnsans
46.7. EXEICICIOS .. .ovivrriiiiiiiniiiiniccisissis s s nasnsas

A COMPEIBIICIA. ...ceieicnieiieeiece et en e eeraneees
47.1., Agdes coletivas para defesa dos direitos individuais ho-
mogéneos, difusos € COIEHVOS ........ccevverienreeieciriiieeaeens
47.2. A competéncia da Justica Federal ..........cccccoveveevienennne.
47.3. Competéncia no dano de dmbito local..........cceceeeenee.
47.3.1. O @QUIVOCO...ceicteeereaeeaerreinesieersaensesesaeesesnraneans
47.3.2. A solugdo do problema: local do dano ou domi-

CIlHO dO AULOT ...t

47.4. Competéncia no dano de 4mbito nacional ou regional ..
47.4.1. Capital do Estado ou Distrito Federal: como de-
FINIE? e

47.4.2. Como definir o chamado ambito regional?........
47.4.3. Competéncia no direito individual.............cc......

47.5. EXETCICIO ...ocuiiiiiiiiictce st

Da coisa julgada nas agoes COletivas..........ccvvuviereeeeerrreecnne.
48.1. Coisa julgada nas agdes coletivas de protecdo aos direi-
108 dIfUSOS ..ocvinieiie ettt
48.1.1. Efeito erga omnes .............ccoccevvvuiiucciincuicinecnns

856
856
856
856
857
857

858
859
859

860
860
861
862
863
864
866
867

870

870
871
872
872

873
874

874
878
880
880

881

881
881



49.

48.2.

48.3.

48.4.

STJ00099865

48.1.2. Efeito da improcedéncia por insuficiéncia de
PTOVAS <.vvveeiinereeesensesteaes e sessseenssnesaessensensesenses
48.1.3. Relagao com o direito individual do consumidor.
Coisa julgada nas agGes coletivas de protegdo aos direi-
tOS COIBLIVOS ..vvviniivirverciicarienc vt
48.2.1. Efeito ultra partes ... v
48.2.2. Efeito da 1mpr0ceden(:1a por 1nsuﬁc1encna de
PIOVAS c.vrviiivisieiseriesessestesseeenessaesesansneseesasnseneas
48.2.3. Relagdo com o direito individual do consumidor
Coisa julgada nas agdes coletivas de prote¢do aos direi-
tos individuais homoge&neos..........cceevuereurreiereieenerncenees
48.3.1. Efeito erga omnes ............cceeeeeeeveeceeneaaaennnn.
48.3.2. Efeito da improcedéncia por insuficiéncia de
provas... " .
48.3.3. Excrcnclo do d]l‘EItO mdlvndual pelo consumi-
dor-vitima Ou Seus SUCESSOTES ........ervrrererrirennen
48.3.4. A amplitude da coisa julgada e o problema da
extensao territorial.........ccoovverviciiniecieciecie,
EXErciCio .ouvevviiriviiiiiiicsis s

Aspectos da litispendéncia e continéncia da agéo coletiva com
aacao individual..........ccoooiiiiiice e
49.1.

LitiSpendencia......c..cocveeierieeneeceeciece et

49.1.1. Efeitos especiais da sentenga..............cccceeueuneee

49.1.2. Risco do consumidor depende da prova de sua
CIENCIA vt

49.2. CONUNENCIA .ccoovviiieiiieiiiieiieiieeeeeeeeieeeeee e teseren i e s s e ree e

49.3.

EXEICICIO wvveeevieetieteeeeeeee e senssennaemssenensans

50. Denunciagao da lide, chamamento do processo e assisténcia.

51.

50.1.

Responsabilidade do comerciante...........c.ccccvvevieeeceeneene

50.2. Denunciagao da lide.........coceoiienicincnneneneceee e

50.3.

Chamamento 20 PrOCESSO .....cevueeurrueenrerereeereeereneiersneeans

S50.4. ASSISIENCIA.....cceviiiiiiiiieiiiiieeeeeeieeeee e ee e eereeeeeeerreereaeaeaeeas

50.5.

EXEICICIO 1eieiivviriecirreiesirrreeesisrsessssssssessssressesssssssssrsssssnns

Liquidagio de sentenga nas agdes coletivas .........cceceeeeeuenene.
51.1.

Liquidagdo e execugdo individual........ccccovevveeuerearernnnne.

51.2. Liquidagao e execugdo pelos legitimados do art. 82......

882
882

883
883

883
884

884
884

885

885

886
888

889
889
889

890
891
891

892
892
892
893
894
894

895
896
897

37



STJ00099865

51.3. Ac¢do individual: distribui¢do e custas...........coceevervnnnne, 898
ST.4. EXEICICIO cuvvviiiieiiiiieterccieecitenebae e es e svrsa s esrae s saenas 900
REFETENCIAS ..ottt en s 901

Indice Alfabético-Remissivo

38



